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 چکیده

٘فط اظ  228 .ا٘زبْ قس( CSEs) ٞبی ذٛز‎ٞبی ٞؿتٝ اضظقیبثی ؾٙزی ٔمیبؼآظٖٔٛ ضٚاٖپػٚٞف حبضط ثب ٞسف 
ٞبی  ٞؿتٝ اضظقیبثی  ا٘تربة قس٘س ٚ ثٝ چٟبض ٔمیبؼ( ظ157ٖٔطز،  71) وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی قٟط تٟطاٖ

یبفتٝ، ٔمیبؼ ٘ٛضٚظٌطایی ؾیبٞٝ قرهیت آیع٘ه،  ، ٔمیبؼ ذٛزوبضآٔسی تؼٕیٓضٚظ٘جطي ٔمیبؼ حطٔت ذٛز)ذٛز 
ٚ ٔمیبؼ ( 1951ثطیفیّس ٚ ضٚث، )قغّی وّی ؾٙزف ضضبیت  ،(ٔمیبؼ زضٚ٘ی ثٛزٖ، افطاز لسضتٕٙس ٚ قب٘ؽ

 ثٝ ٔٙظٛض تؼییٗ ضٚایی ػبّٔی. پبؾد زاز٘س( 2000وتٛیه ٚ زیٍطاٖ،  ؛ JAWSٖٚ)ثٟعیؿتی ػبعفی ٔطتجظ ثب قغُ 
تحّیُ ػبّٔی تأییسی ٚ ثطای ثطضؾی اػتجبض آٟ٘ب اظ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ ثبظآظٔبیی اؾتفبزٜ  اظ ضٚـ ٞب‎ایٗ ٔمیبؼ

ٞبی  ٞبی ٞؿتٝ اضظقیبثی ٞب، ضطایت ٕٞجؿتٍی ثیٗ ضٌٝ ٕٞچٙیٗ، ثٝ ٔٙظٛض ٔغبِؼٝ ضٚایی ٍٕٞطای ایٗ ٔمیبؼ. قس
ٞبی ثطاظـ تحّیُ ػبّٔی اذم٘تبیذ تحّیُ ـ. ذٛز ثب ضضبیت قغّی ٚ ثٟعیؿتی ػبعفی ٔطتجظ ثب قغُ ٌعاضـ قس

ٞؿتٝ   ٔمیبؼضطایت ٕٞجؿتٍی ثیٗ چٟبض . ٞبی ذٛز ضا تأییس وطز تأییسی، ٚرٛز یه ؾبظٜ ٔكتطن ٞؿتٝ اضظقیبثی
ٞب ثٝ عٛض  ٞبی ذٛز ثب ؾٙزف ضضبیت قغّی وّی ٚ ٔمیبؼ ثٟعیؿتی ػبعفی اظ ضٚایی ٍٕٞطای ایٗ ٔمیبؼ اضظقیبثی

٘تبیذ پػٚٞف حبضط  زض ٔزٕٛع، .ٔٙبؾت ثٛز٘سٞبی ذٛز  ٞؿتٝ اضظقیبثیٞبی  ٔمیبؼاػتجبض . تزطثی حٕبیت وطز
ٞبی ذٛز زض افطاز قبغُ  ثٝ ٔخبثٝ اثعاض ثطضؾی ٞؿتٝ اضظقیبثیچٟبض ٔمیبؼ قٛاٞسی ضا ثطای زفبع اظ ضٚایی ٚ اػتجبض 
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 shahnaz_akbarzadeh324@yahoo.com                                ضٚاٖ قٙبؾی نٙؼتی ٚ ؾبظٔب٘ی  اضقسوبضقٙبؼ ** 



 مقدمه

ٞبی ثٙیبزیٗ ٚ  اضظیبثیچٍٍٛ٘ی  " 3ذٛز ٞبی ٞؿتٝ اضظقیبثی"ثب ٌؿتطـ ٔفْٟٛ  (1997) 2زٚضٞبْ ٚ نربد، لا
ٔفْٟٛ ایٗ  ا٘س ٚ ثب ٔؼطفی چٟبض ضٌٝ قرهیتی، وطزٜ تٛنیفضا ٚضی ز٘یبی ذٛیف   وٙف زضثبضٜ ذٛز ٚاؾبؾی افطاز 

ٞبی افطاز اظ  تطیٗ اضظقیبثی اظ ذٛز، ثٝ اضظیبثی تطیٗ ٚ ثٙیبزی ثٝ ٔٙعِٝ ٌؿتطزٜ 4حطٔت ذٛز: ؾبظٜ ضا تهطیح وطز٘س
ثب  یذٛز اؾت وٝ اضتجبط تٍٙبتًٙ  وٙٙسٜ زضثبضٜ ٔفْٟٛ  یبثیٔؤِفٝ اضظ یهذٛز  حطٔت. وٙس اقبضٜ ٔی اضظـ ذٛز

ٚٚ، غاً٘ ٚ )غیطٔؿتمیٓ زاضز ثبظذٛضزٞبی قغّی آحبض ٔؿتمیٓ ٚ زاضز ٚ ثط  یٚ ضفتبض ی، ػبعفیقٙبذت یزٞبیٗفطا
، اضظ، ثٛ٘ٛ ٚ ؛ ربد2005، 8ربد، ثٛ٘ٛ، اضظ ٚ لان؛ 2008، 7؛ وطافٛضز2008، 6، ضٚظٖ ٚ ِٛی؛رب٘ؿ2010ٖٛ، 5ٖٚ

ثٝ ٔٙعِٝ لضبٚت وّی فطز زضثبضٜ تٛا٘بیی ذٛز زض ا٘زبْ أٛض ٚ ٔمبثّٝ  10یبفتٝذٛزوبضآٔسی تؼٕیٓ (.2003 ،9تٛضؾٗ
ٚ پیٍیطی آٖ عٛض ٔغّٛة ثٝ ثبٚض فطز زض ثطاٍ٘یرتٗ ذٛز زض ا٘زبْ تىّیفٔجیٗ  ،زقٛاض ٞبی‎ آٔیع ثب ٔٛلؼیت ٔٛفمیت

 ؛2008؛ رب٘ؿٖٛ ٚ زیٍطاٖ، 2009، 12؛ قی، ؾیٝ ٚ ِی1997ٗ٘مُ اظ ربد ٚ زیٍطاٖ،  1982، 11ٚضا ثٙس)اؾت 
ٔمبثُ   زض) 16پبیساضی ٞیزب٘ی (.1998، 15، لان، زٚضٞبْ ٚ وٌّٛطربد؛ 2001، 14ربد ٚ لاضؾٗ؛ 2008، 13ثیتٛضت

ضٚظٔطٜ ضا  یظ٘سي یزازٞبیوٕتط ٘ؿجت ثٝ ضٚ ییطپص ت ٚ ٚاوٙفیثٝ احؿبؼ آضأف، أٗ یفٌطا( 17٘ٛضٚظٌطایی
 یٔٙف یٞب ربٖیٚ تزطثٝ ٜ یاعلاػبت ٔٙف یازآٚضیازضان ٚ ة ٔؿتؼس اٚضٚظٌطٖ افطاززض ٔمبثُ، . وٙس یٔٙؼىؽ ْ

ثبٚض ثٝ تٛا٘بیی ذٛز زضثبضٜ تأحیط ثط  19ٔؿٙسٟٔبضٌطی؛ ربد ٚ زیٍطاٖ، 2009، 18، ربد ٚ اؾىبتِٔٛطوبٔیطـ)ٞؿتٙس 
ای اظ ثبٚضٞب ٔجیٗ آٖ اؾت وٝ پیبٔسٞب ٚ ٔحیظ فطز ٟٔبضقس٘ی  ٔٙظٛٔٝ ثٝ ػٙٛاٖ 20ٔؿٙسٟٔبضٌطی زضٚ٘ی. ٔحیظ اؾت

رب٘ؿٖٛ ٚ زیٍطاٖ، ) اؾت یٚ زضٔب٘سي یٞٛزيیاحؿبؼ ة ٕ٘بیبٍ٘ط یضٖٚیة یٟٔبضٌط ٔؿٙساؾت زض حبِیىٝ 
2008) .

زاض٘س  ضیثأفطز ت ٞبی یاةیاضظ یثط تٕبْ ذٛز ٞبی یاةیؾتٝ اضظـچٟبض ضٌٝ ٜوٝ ایٗ ٘ىتٝ ثٝ احجبت ضؾیسٜ اؾت 
اظ  ٞب‎ایٗ ضٌٝ وٝافعٖٚ ثطآٖ .وٙٙس ضا ٔٙؼىؽ ٔیازاضان اظ ذٛیكتٗ  یٌ٘ٝؿتطزٜ ٚ ظْ ،یازیٞب ثٗ ضٌٝ یٖچطا وٝ ا

ٞب ٘كبٖ ‎ؾبظٜ ٞؿتٝ اضظقیبثی ذٛز ثبض ػبّٔی زاض٘س، ثطضؾیثط ٘ظط ٔفٟٛٔی زاضای ٚرٜٛ ٔكتطن ثؿیبضی ٞؿتٙس ٚ 
ضازَ، ربد ٚ ) وٙس‎ثیٙی ٔی‎ا٘س ایٗ ػبُٔ ٔطتجٝ ثبلاتط ثؿیبضی اظ ضفتبضٞب ٚ پیبٔسٞب ضا ثٟتط اظ چٟبض ضٌٝ ٔزعا پیف‎زازٜ
 (.2001؛ ربد ٚ ثٛ٘ٛ، 2004، 23پیتط‎ٚیٙٗ ٚ زی‎؛ ربد، 2005ٖٚ، 22؛ ٞیّط ٚ ٕٞجطیه2012، 21ؾبٖ
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ٞبی ذٛز، تحمیمبت ثؿیبض ا٘سوی ثٝ  ٞبی ٔفٟٛٔی ٘یطٚٔٙس چٟبض ضٌٝ ٞؿتٝ اضظقیبثی ثٝ ضغٓ ٚرٛز قجبٞتأب 
ٞب  ٞب ایٗ ضٌٝ ٚ زض اغّت ثطضؾی( 2006، 24ربد ٚ ٞطؾت)ا٘س  ٞب پطزاذتٝ ثطضؾی ٚرٜٛ ٔكتطن ٚ ٕٞپٛقی ایٗ ضٌٝ

( 2002)ضای ٔخبَ، ربد، اضظ، ثٛ٘ٛ ٚ تٛضؾٗ ة(. 2003ثٛ٘ٛ ٚ ربد، )ا٘س  ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغیطٞبی ٔزعا زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ
ٔمبِٝ، ٕٞجؿتٍی ثیٗ حطٔت ذٛز ثب ٔؿٙسٟٔبضٌطی،  127ٞب زض  ثب ا٘زبْ یه فطاتحّیُ زض ٔٛضز ضاثغٝ ثیٗ ضٌٝ

، ٕٞجؿتٍی ثیٗ ٔؿٙسٟٔبضٌطی 85/0ٚ  64/0، 52/0پبیساضی ٞیزب٘ی ٚ ذٛزوبضآٔسی تؼٕیٓ یبفتٝ ضا ثٝ تطتیت ثطاثط ثب 
ٚ ٕٞجؿتٍی ثیٗ پبیساضی ٞیزب٘ی ٚ  56/0ٚ  40/0یبفتٝ ضا ثطاثط ثب  ٘ی ٚ ذٛزوبضآٔسی تؼٕیٓثب پبیساضی ٞیزب

ثٛز ٚ ٔؿٙسٟٔبضٌطی ٘یع  64/0ٞب  ٔتٛؾظ ٕٞجؿتٍی ثیٗ ضٌٝ. ٌعاضـ وطز٘س 62/0یبفتٝ ضا  ذٛزوبضآٔسی تؼٕیٓ
 .ٞبی زیٍط زاقت وٕتطیٗ ٕٞجؿتٍی ضا ثب ضٌٝ

ٞبی ذٛز اقجبع  ٞب وٝ ثب ؾبظٜ ظیطثٙبیی ٞؿتٝ اضظقیبثی ا٘س وٝ ایٗ ضٌٝ ٞبی اذیط ٘كبٖ زازٜ ثب ایٗ حبَ، ثطضؾی
ٞبی تزطثی ٘یع  زض تبییس ایٗ زیسٌبٜ، یبفتٝ. ا٘س ٚ ثب ٔتغیطٞبی زیٍط ضٚاثظ ٔكبثٝ زاض٘س ا٘س، ثب یىسیٍط ٕٞجؿتٝ قسٜ

اضای ثبض ػبّٔی ثٝ ضٚی یه ٞبی ذٛز ٕٞجؿتٍی ثبلایی ثب یىسیٍط زاض٘س، ز ٞبی ٞؿتٝ اضظقیبثی ا٘س وٝ ضٌٝ آقىبض وطزٜ
؛ ربد ٚ 2001ربد ٚ ثٛ٘ٛ، )ػبُٔ ٔطتجٝ ثبلاتط ٞؿتٙس ٚ اضتجبط آٟ٘ب ثب ضضبیت قغّی ٚ ػّٕىطز قغّی ٔكبثٝ اؾت 

زض ٕٞیٗ ضاؾتب، ربد ٚ ٕٞىبضا٘ف ثب وبضثطز (. 2012، 25چبً٘، فطیؽ، رب٘ؿٖٛ، ضٚظٖ ٚ تبٖ؛ 2012ِٔٛط، ‎وبٔیطـ
ٞب، تحّیُ ػبّٔی تبییسی زض ؾغح ٔمیبؼ ٚ تحّیُ ػبّٔی ٔطتجٝ  افی ٔمیبؼتحّیُ ػبّٔی اوتف)ٞبی ٔرتّف  ضٚـ

ٞب ضا تٛریٝ  ٞبی ٔرتّف یه ػبُٔ ٚاحس ضا ٕ٘بیبٖ ؾبذتٙس وٝ ضٚاثظ ثیٗ ؾٙزف زض ثطضؾی( زْٚ زض ؾغح ٔبزّٜ
تٙس وٝ ٔسَ تبییسی زض ؾٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔؿتمُ زضیبفػبّٔی ثب ا٘زبْ ؾٝ ٔسَ تحّیُ ( 2001)ثطای ٔخبَ اضظ ٚ ربد . وٙس ٔی

: ٞب ثطاظـ ذٛثی زاضز؛ ٔتٛؾظ ثبضٞبی ػبّٔی چٟبض ضٌٝ ثط ػبُٔ ٔطتجٝ ثبلاتط ػجبضت ثٛز٘س اظ یه ػبّٔی ثب زازٜ
ٞبی زیٍط ٘یع  ثطضؾی. 81/0یبفتٝ  ٚ ذٛزوبضآٔسی تؼٕیٓ 73/0، ٘ٛضٚظٌطایی 74/0، ٔؿٙسٟٔبضٌطی 91/0حطٔت ذٛز 

ٞبی ذٛز ٞؿتٙس، حطٔت ذٛز ثب ٞؿتٝ  ٘كبٍ٘طٞبی ٞؿتٝ اضظقیبثیای وٝ  ا٘س وٝ اظ ٔیبٖ چٟبض ؾبظٜ ٘كبٖ زازٜ
ٞبی ذٛز ٚارس ثیكتطیٗ ٕٞجؿتٍی اؾت ٚ زض ٔمبیؿٝ ثب ؾٝ ضٌٝ زیٍط، ٘یطٚٔٙستطیٗ ثبض ػبّٔی ضا ٘كبٖ  اضظقیبثی

 (.2000؛ ربد، ثٛ٘ٛ ٚ لان، 2005؛ ربد ٚ زیٍطاٖ، 2012ضازَ، ٚ زیٍطاٖ، )زازٜ اؾت 
زضقىُ غیطٔؿتمیٓ ٞؿتٝ . ٌیطز زٚ قیٜٛ ٔؿتمیٓ ٚ غیطٔؿتمیٓ ٔٛضز اضظیبثی لطاض ٔی ٞبی ذٛز ثٝ ٞؿتٝ اضظقیبثی

ٞبی حطٔت ذٛز،  ٔمیبؼ)ٞبی ذٛز ثٝ ٔٙعِٝ یه ؾبظٜ ٔطتجٝ ثبلاتط ثطاؾبؼ چٟبض ضٌٝ قرهیت  اضظقیبثی
ثطاؾبؼ  ٚ زض قىُ ٔؿتمیٓ ثٝ ٔخبثٝ یه ؾبظٜ یه ثؼسی( ذٛزوبضآٔسی تؼٕیٓ یبفتٝ، ٔؿٙسٟٔبضٌطی ٚ ٘ٛضٚظٌطایی

ثیٗ  ضٚایی پیفأب زض ٔٛضز آ٘ىٝ . قٛز اضظیبثی ٔی( 2003ربد، اضظ، ثٛ٘ٛ ٚ تٛضؾٗ، )ٔمیبؼ ٞؿتٝ اضظقیبثی ذٛز 
ٔمیبؼ ٔعیت انّی (. 2012چبً٘ ٚ زیٍطاٖ، )اؾت، اتفبق ٘ظط ٚرٛز ٘ساضز وساْ ؾٙزف ٘ؿجت ثٝ زیٍطی اضرح 

وٙس، زض حبِیىٝ  تط ضا حفظ ٕ٘ی ٞبی ٔطتجٝ پبییٗ ذت ضٌٝوٛتبٜ ثٛزٖ آٖ اؾت أب ایٗ ٔمیبؼ ؾبٞؿتٝ اضظقیبثی ذٛز 
ثٝ ػجبضت زیٍط، ؾٙزف . ٞبی ٞؿتٝ اضظقیبثی ذٛز اؾت ٞبی غیطٔؿتمیٓ حفظ ؾبذتبض ضٌٝ ؾٛزٔٙسی انّی ؾٙزف

ؾبظز تب ضٚاثظ ٔطثٛط ثٝ ٚاضیب٘ؽ ٔكتطن ثیٗ  پػٚٞكٍطاٖ ضا لبزض ٔی ٞبی ذٛز ثطاؾبؼ چٟبض ضٌٝ ٞؿتٝ اضظقیبثی
ٞبی رسیس ٚ  ٞبی ذٛز ثب ٕٞجؿتٝ افعٖٚ ثط آٖ، ثٝ ٍٞٙبْ ثطضؾی ضٚاثظ ٞؿتٝ اضظقیبثی. ٔكرم وٙٙسٞب ضا  ضٌٝ

ثیٙی تٛا٘س ٔتغیطٞبی وب٘ٛ٘ی ٚ ٘كبٍ٘طٞبی ضٌٝ ذٛز ضا پیف ٞبی ذٛز ٔطتجٝ ثبلاتط ٔی ؾبظٜ ٞؿتٝ اضظقیبثی پیبٔسٞب،
 (.2012چبً٘ ٚ زیٍطاٖ، )قٛز  ٞبی غیطٔؿتمیٓ ٔحمك ٔی أطی وٝ تحمك آٖ تٟٙب ثب وبضثطز ؾٙزف. وٙس

                                                                                                                                                        
  . Van Vianen, A. E. M., & De Pater, I. E. 
  . Hurst, C. 

  . Chang, C., & Tan, J. A.  



ربد ٚ زیٍطاٖ،  ؛2003؛ ربد ٚ زیٍطاٖ، 2005ٔب٘ٙس ٞیّط ٚ ٕٞجطیه، )ٞبی ٔرتّف ‎ثب ٚرٛز آ٘ىٝ ٘تبیذ ثطضؾی
اظ ضٚایی  (1998ربد ٚ زیٍطاٖ، ؛ 2000؛ ربد ٚ زیٍطاٖ، 2001؛ ربد ٚ ثٛ٘ٛ، 2001؛ ربد ٚ لاضؾٗ، 2002

ا٘س، فمساٖ قٛاٞس تزطثی ٔٙعِٝ یه ؾبظٜ ٔىٖٙٛ ثٝ عٛض تزطثی حٕبیت وطزٜٞبی ذٛز ثٝ ‎ٞبی ٞؿتٝ اضظقیبثی‎لیبؼْ
 ٞبیٞبی چٟبض ضٌٝ ؾجت قس وٝ زض ٔغبِؼٝ حبضط، آظٖٔٛ ٚیػٌی‎ؾٙزی ٘ؿرٝ فبضؾی ٔمیبؼ‎ٞبی ضٚاٖزضثبضٜ ٔكرهٝ
 .ٞب زض وبٖ٘ٛ تٛرٝ ٔحممبٖ لطاض ٌیطز‎فٙی ایٗ ٔمیبؼ

 رٍػ

ربٔؼٝ آٔبضی ایٗ پػٚٞف ٔكتُٕ ثط وّیٝ وبضوٙبٖ ٚاحسٞبی  :جاهعِ آهاری، ًوًَِ ٍ رٍػ اجزای پضٍّؼ
حٛظٜ ٔؼبٚ٘ت آٔٛظقی، پػٚٞكی، ازاضی ٔبِی، فطٍٞٙی ٚ زا٘كزٛیی ثب ؾغح  5زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی قٟط تٟطاٖ زض 

ٚ ؾپؽ،  ٘رؿت ثطاؾبؼ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطزاضی تهبزفی ؾبزٜ ؾٝ ٚاحس زا٘كٍبٞی ا٘تربة. تحهیلات وبضقٙبؾی ثٛز
ٞؿتٝ ٞبی  ٘فط ا٘تربة قس٘س ٚ ثٝ ٔمیبؼ 240ای ثٝ ٘ؿجت رٕؼیت ٞط ٚاحس،  ثطزاضی عجمٝ ٚ٘ٝثب ضٚـ ٘ٓ

، ٔمیبؼ ٘ٛضٚظٌطایی 27یبفتٝ ، ٔمیبؼ ذٛزوبضآٔسی تؼٕی26ٓذٛز ضٚظ٘جطي ٔمیبؼ حطٔت ؛CSEs)ٞبی ذٛز  اضظقیبثی
30وّی ؾٙزف ضضبیت قغّی، (29، ٔمیبؼ زضٚ٘ی ثٛزٖ، افطاز لسضتٕٙس ٚ قب٘ؽ28ؾیبٞٝ قرهیت آیع٘ه

ٚ ٔمیبؼ  
ٞب اظ  آظٔٛز٘ی ثٝ زِیُ پبؾد ٘بلم ثٝ ٔمیبؼ 12تؼساز . پبؾد زاز٘س( JAWS) 31ثٟعیؿتی ػبعفی ٔطتجظ ثب قغُ

. تمّیُ یبفت( ظ157ٖٔطز،  71)٘فط  228ٞبی آٔبضی وٙبض ٌصاقتٝ قس٘س ٚ ثسیٗ تطتیت ٕ٘ٛ٘ٝ پػٚٞف ثٝ  تحّیُ
 26ٚ ٔیبٍ٘یٗ ؾٗ وبضقٙبؾبٖ ظٖ  75/2ٚ ا٘حطاف اؾتب٘ساضز  32تب  24ؾبَ ثب زأٙٝ  27ٔیبٍ٘یٗ ؾٗ وبضقٙبؾبٖ ٔطز 

 .ثٛز 52/2ؾبَ ٚ ا٘حطاف اؾتب٘ساضز  28تب  23ؾبَ ثب زأٙٝ 

 ابشارّای عٌجؼ

ذٛز ثٝ ٔؼٙبی اضظـ وّی وٝ ‎ثٝ اضظقیبثی حطٔتٔبزّٜ  10ایٗ ٔمیبؼ ثب  (:1965) ذَز رٍسًبزگ هقیاط حزهت
ٞبی ٔتؼسزی ضٚایی ٚ ‎پػٚٞف(. 1998٘مُ اظ ربد ٚ زیٍطاٖ،  1990، 32ٞبضتط)پطزاظز  زٞس، ٔی فطز ثٝ ذٛز ٘ؿجت ٔی

ؾبیس ـ ٔٙؿُ  ، ٚایت2003، 33ثطای ٔخبَ ٌطیٙجطٌط، چٗ، زٔیتطیٛا ٚ فطاٌیب)اػتجبض ایٗ ٔمیبؼ ضا ٔٛضز تبییس لطاض زاز٘س 
اػتجبض ایٗ ٔمیبؼ ( 2007، 36٘مُ اظ اٚیّط 1991) 35ثلاظوٛٚیچ ٚ تٛٔبوب(. 1384٘مُ اظ ٔحٕسی،  2003، 34ٚ وطٚیبٖ

اػتجبض ایٗ ٔمیبؼ ضا ثب ( 1384)ٔحٕسی . ا٘س ا٘س ٚ ضٚایی آٖ ضا ٔٛضز تأییس لطاض زازٜ ثطآٚضز وطزٜ 88/0تب  77/0ضا ثیٗ 
ٚ ضٚایی ٕٞعٔبٖ آٖ ضا ٔٙبؾت  68/0، ٚ 78/0، 69/0وطزٖ ثٝ تطتیت  ؾٝ ضٚـ آِفبی وطٚ٘جبخ، ثبظآظٔبیی ٚ زٚ ٘یٕٝ

 37ذٛز ٚ ؾطؾرتی غٚٞف زیٍطی ضٚایی ایٗ ٔمیبؼ ثطاؾبؼ ٔحبؾجٝ ٕٞجؿتٍی ثیٗ حطٔتزض ح. ٌعاضـ وطزٜ اؾت

                                                 
  . Rosenberg Self-Esteem Scale 

  . Generalized Self-Efficacy Scale (GSES) 
  . Eysenck Personality Inventory Neuroticism Scale 

  . Internality, Powerful others and Chance Scale (IPC) 
  . Overall job satisfaction   
  . Job-related Affective Well-being Scale (JAWS) 

  . Harter, S. 

  . Greenberger, E., Chen, C., Dmitrieva, J., & Farruggia, S. P. 
  . Whiteside-Mensell, L., & Corwyn, R. F. 
  . Blascovich, J., & Tomaka, J. 
  . Oyler, J. D. 
  . hardiness 



عبٚؾی ٚ  ٘ؼٕت)ثٝ زؾت آٔس  75/0ٚ اػتجبض آٖ ثب ٔحبؾجٝ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ثطاثط ثب  46/0ثطاثط ثب 
 (.1391حٛضی،  اوجطظازٜ

ایٗ ٔمیبؼ چٍٍٛ٘ی اضظیبثی فطز اظ  :(1998زيگزاى، جاج ٍ  ؛GSES)يافتِ  هقیاط ذَزکارآهسی تعوین
ٞبی ذٛیف زض ثؿیذ اٍ٘یعـ، ٔٙبثغ قٙبذتی ٚ اػٕبَ ٔٛضز ٘یبظ ثطای ٟٔبض وّی ثط ضٚیسازٞبی ظ٘سٌی ضا  لبثّیت
ٞبی آٖ ثٝ نٛضت ٔؿتمیٓ ٚ ثطذی زیٍط ثٝ   ٔبزّٜ اؾت وٝ ثطذی اظ ٔبزّٜ 8ایٗ ٔمیبؼ زاضای . وٙس ٌیطی ٔی ا٘ساظٜ

ا٘س،  ٞبیی وٝ ثٝ ٔٙظٛض ثطآٚضز اػتجبض ایٗ ٔمیبؼ ا٘زبْ قسٜ  ثطضؾی .پطزاظ٘س ی ایٗ ضٌٝ ٔینٛضت ٔؼىٛؼ ثٝ اضظقیبة
ٞبی  ضطایت آِفبی وطٚ٘جبخ زض ٕ٘ٛ٘ٝ(. 2003ربد ٚ زیٍطاٖ، )ا٘س  ٌعاضـ وطزٜ 85/0ٔتٛؾظ اػتجبض آٖ ضا ثطاثط ثب 

( 1998)ربد ٚ زیٍطاٖ (. 2007اٚیّط، ) ا٘س  ٌعاضـ قسٜ 88/0ٚ 89/0تطتیت ثطاثط ثب  زا٘كزٛیی ٚ وبضٔٙساٖ ٘یع ثٝ 
یبفتٝ ثب  زض یه ٕ٘ٛ٘ٝ ایطا٘ی ٘یع ٕٞجؿتٍی ثیٗ ذٛزوبضآٔسی تؼٕیٓ. ا٘س ضٚایی ایٗ ٔمیبؼ ضا لبثُ لجَٛ ٌعاضـ وطزٜ

ضطیت آِفبی . ٔؼٙبزاض ٌعاضـ قس 61/0ٚ  48/0، 62/0ذٛز، ٔؿٙسٟٔبضٌطی ٚ ٘ٛضٚظٌطایی ثٝ تطتیت ثطاثط ثب ‎حطٔت
 (.1391حٛضی،  عبٚؾی ٚ اوجطظازٜ ٘ؼٕت)ثٝ زؾت آٔس  80/0یبؼ ٘یع ثطاثط ثب وطٚ٘جبخ ایٗ ٔك

یبفتٍی  ایٗ ٔمیبؼ ٌطایف اثطاظ ؾبظـ (:1968آيشًک ٍ آيشًک، )هقیاط ًَرٍسگزايی عیاِّ ؽرصیت آيشًک 
 12ایٗ ٔمیبؼ زاضای . وٙس ٞیزب٘ی ضؼیف ٚ تزطثٝ ػٛاعف ٔٙفی ٔب٘ٙس تطؼ، ذهٛٔت ٚ افؿطزٌی ضا اضظقیبثی ٔی

 .ٌیطز ضا زضثط ٔی ".اغّت ذؿتٝ ٚ پىط ٞؿتٓ"تب  ".ٔٗ یه فطز ػهجی ٞؿتٓ"ٞبیی ٔب٘ٙس  ٔبزّٜ اؾت ٚ ٔبزّٜ
وبضٚؾٛ، ) ا٘س ٌعاضـ وطزٜ 83/0ا٘س، ٔتٛؾظ اػتجبض آٖ ضا  ٞبیی وٝ ثٝ ٔٙظٛض تؼییٗ اػتجبض ایٗ ٔمیبؼ ا٘زبْ قس‎ٜثطضؾی

٘یع زض پػٚٞف ذٛز ضطایت آِفبی وطٚ٘جبخ زض ( 2007)ٚیّط ا(. 2001، 38ٚیتىیٛٚیتع، ثّىٛضت ـ زیتتّٛف ٚ ٌٛتّیت
حٛضی  عبٚؾی ٚ اوجطظازٜ ٘ؼٕتزض پػٚٞف . اؾت ٌعاضـ وطزٜ 90/0زا٘كزٛیی ٚ وبضٔٙساٖ ضا ثطاثط ثب   زٚ ٕ٘ٛ٘ٝ

یبفتٝ، ٔؿٙسٟٔبضٌطی ٚ ػبعفٝ ٔخجت ثطاثط  ذٛز، ذٛزوبضآٔسی تؼٕیٓ ٕٞجؿتٍی ثیٗ ٘ٛضٚظٌطایی ثب حطٔت٘یع  (1391)
 .ٌعاضـ قس 89/0ٔؼٙبزاض ٚ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ آٖ ٘یع  23/0ٚ  33/0، 61/0، 44/0ثب 

ایٗ ٔمیبؼ ثٝ اضظقیبثی  (:1981، 39لَيٌغَى ؛IPC)هقیاط زرًٍی بَزى، افزاز قسرتوٌس ٍ ؽاًظ 
ؾٙسٟٔبضٌطی افطاز ثب ْ. پطزاظز ٔؿٙسٟٔبضٌطی یؼٙی حسّ ازضان ٟٔبض ظ٘سٌی ٚ اعٕیٙبٖ ثٝ تٛإ٘ٙسی زض ٟٔبض پیبٔسٞب ٔی

وٙس، زض حبِیىٝ افطاز ثب ٔؿٙسٟٔبضٌطی ثطٚ٘ی ثبٚض زاض٘س وٝ  زضٚ٘ی اػتمبز زاض٘س وٝ ضفتبضقبٖ ظ٘سٌی آٟ٘ب ضا ٟٔبض ٔی
٘مُ اظ ربد ٚ لاضؾٗ،  1966 ،40ضاتط)قٛز  ظ٘سٌی آٟ٘ب تٛؾظ قب٘ؽ، احتٕبَ، تمسیط یب افطاز لسضتٕٙس ٟٔبض ٔی

ٞبی آٖ ثٝ نٛضت ٔؼىٛؼ ٚ ثطذی زیٍط ثٝ نٛضت  ثطذی اظ ٔبزّٜٔبزّٜ اؾت وٝ  8ایٗ ٔمیبؼ زاضای (. 2001
ٌعاضـ  85/0اػتجبض ایٗ ٔمیبؼ ضا ثطاثط ثب ( 1998)ربد ٚ زیٍطاٖ . وٙٙس ٔؿتمیٓ ٔؿٙسٟٔبضٌطی ضا اضظقیبثی ٔی

ضٔٙساٖ ٚ ثطای ٕ٘ٛ٘ٝ وب 70/0٘یع ضطایت آِفبی وطٚ٘جبخ ایٗ ٔمیبؼ ضا ثطای ٕ٘ٛ٘ٝ زا٘كزٛیبٖ ( 2007)اٚیّط . ا٘س وطزٜ
یبفتٝ،  ذٛز، ذٛزوبضآٔسی تؼٕیٓ ٕٞجؿتٍی ثیٗ ٔؿٙسٟٔبضٌطی ثب حطٔتزض ٕ٘ٛ٘ٝ ایطا٘ی ٘یع . اؾت  ٌعاضـ وطزٜ  59/0

ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ایٗ ٔمیبؼ ثطاثط ثب  ٔؼٙبزاض ٚ 28/0ٚ  33/0، 48/0، 36/0٘ٛضٚظٌطایی ٚ ذّك ٔخجت ثطاثط ثب 
 (.1391حٛضی، عبٚؾی ٚ اوجطظازٜ  ٘ؼٕت)ثٝ زؾت آٔس  42/0

( 5)تب وبٔلاً ٔٛافك ( 1)أتیبظی اظ وبٔلاً ٔربِف  5ِیىطت  ثطاؾبؼ یه ٔمیبؼٞط ٔبزّٜ ٞب،  زض ایٗ ٔمیبؼ
ثب ٞسف حفظ . زض ایٗ پػٚٞف ٘ؿرٝ اٍّ٘یؿی چٟبض ٔمیبؼ ٔصوٛض ثٝ ظثبٖ فبضؾی تطرٕٝ قس. قٛز‎ٌصاضی ٔی‎ٕ٘طٜ
زض ازأٝ، زٚ . زٚ ظثب٘ٝ زیٍط ثٝ اٍّ٘یؿی ثطٌطزا٘سٜ قس اضظی ظثب٘ی ٚ ٔفٟٛٔی، ٘ؿرٝ فبضؾی ثٝ وٕه یه فطزٞٓ

                                                 
  . Caruso, J. C., Witkiewitz, K., Belcourt-Dittloff, A., & Gottlieb, J. D. 
  . Leveson, H. 
  . Rotter, J. B. 



ٞب ثٝ ایٗ تفبٚت« 41فطایٙس ٔطٚض ٔىطض»ٞبی اٍّ٘یؿی ثحج وطز٘س ٚ اظ عطیك ٔتطرٓ زضثبضٜ تفبٚت ٔٛرٛز ثیٗ ٘ؿرٝ
زض . ثط ایٗ اؾبؼ، تطازف ٔؼٙبیی ٘ؿرٝ تطرٕٝ قسٜ ثب ٘ؿرٝ انّی ثٝ زلت ثطضؾی قس. حسالُ ٕٔىٗ وبٞف یبفت

 .، چٙس ٘فط اظ اػضبی ٔحتطْ ٞیئت ػّٕی زا٘كٍبٜ ضٚایی ٔحتٛا ٚ تغبثك فطٍٞٙی ایٗ ٔمیبؼ ضا تأییس وطز٘سٟ٘بیت
42عٌجؼ رضايت ؽغلی کلی

ثطای ٔبزّٜ آٖ  5ٔبزّٜ اؾت وٝ  6ایٗ ؾٙزف زاضای (. 1951، 43ضٚث ثطیفیّس ٚ ) 
اغّت ضٚظٞب ٘ؿجت ثٝ وبض اقتیبق "ٞبی آٖ ٔب٘ٙس  ثطذی اظ ٔبزّٜ. ضٚز‎ٞبی زضٚ٘ی ٔغّٛة اظ قغُ ثٝ وبض ٔی‎اضظقیبثی

ثٝ نٛضت  ".قٛ٘س ضؾس ضٚظٞبی وبضی ٞطٌع تٕبْ ٕ٘ی ثٝ ٘ظط ٔی"ثٝ نٛضت ٔؿتمیٓ ٚ ثطذی زیٍط ٔب٘ٙس  ".زاضْ
ثطیفیّس ٚ اػتجبض ؾٙزف ضضبیت قغّی وّی ( 1998)ربد ٚ زیٍطاٖ . پطزاظز ٔؼىٛؼ ثٝ اضظیبثی ضضبیت قغّی ٔی

ا٘س ٚ ثب ٔحبؾجٝ ٕٞجؿتٍی ایٗ ؾٙزف ٚ  ٌعاضـ وطزٜ 88/0٘فط اظ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ثطاثط ثب  222ا زض ٔٛضز ضضٚث  
٘یع زض پػٚٞف ( 2003)ثط آٖ، ربد ٚ زیٍطاٖ  افعٖٚ. ا٘س‎ ، ضٚایی آٖ ضا تأییس وطزٜ(r;89/0) 44قبذم تٛنیفی قغُ

 .ا٘س ذٛز اػتجبض ٚ ضٚایی ایٗ ؾٙزف ضا لبثُ لجَٛ ٌعاضـ وطزٜ
( 5)تب وبٔلاً ٔٛافك ( 1)ای اظ وبٔلاً ٔربِف  ٕ٘طٜ 5ثٙسی ِیىطت  زضرٝ ثطاؾبؼ یه ٔمیبؼ زض ایٗ ٔمیبؼ ٞط ٔبزّٜ

ٞب ثطای زؾتیبثی ثٝ ٕ٘طٜ وُ ضضبیت  ٚظٖ ٔبزّٜ. زض ٘ٛؾبٖ اؾت 25تب  5ٞب اظ  ثٙبثطایٗ، زأٙٝ ٕ٘طٜ. قٛز‎ٌصاضی ٔی‎ٕ٘طٜ
پبییٗ ٔجیٗ ؾغٛح پبییٗ ضضبیت  ٞبی ٕ٘طٜزٞٙسٜ ؾغٛح ثبلای ضضبیت قغّی ثبلا ٚ  ثبلا ٘كبٖ ٞبی ٕ٘طٜ. قغّی ثطاثط٘س
 .قغّی اؾت

ایٗ (. 2000، 46وتٛیه، فبوؽ، اؾپىتٛض ٚ وّٛٚی ٖٚ ؛JAWS) 45هقیاط بْشيغتی عاطفی هزتبط با ؽغل
 30زاضای یه فطْ ثّٙس ثب ٞبی ػبعفی فطز ٘ؿجت ثٝ قغُ ذٛز عطاحی قسٜ اؾت،  ٔمیبؼ وٝ ثطای اضظقیبثی ٚاوٙف

زض ایٗ پػٚٞف . وٙٙس ٞبی ٔرتّف یه قغُ ضا تٛنیف ٔی ٞب ٞیزبٖ ایٗ ٔبزّٜ. ٔبزّٜ اؾت 20ٔبزّٜ ٚ یه فطْ وٛتبٜ ثب 
ٞبی ٔرتّف ٔمیبؼ ثٟعیؿتی ػبعفی ٔطتجظ ثب قغُ  ضطایت اػتجبض فطْ . ای اؾتفبزٜ قس ٔبزّٜ 30اظ فطْ ثّٙس 

(JAWS ) ؛ اؾپىتٛض، فبوؽ، ٌٛ ٚ 2006ٚ اؾپىتٛض،  47ِی ثطٚن)ٌعاضـ قسٜ اؾت زض ٔكبغُ ٔتفبٚت ٔغّٛة
ٚ ثطای  95/0ای آٖ حسٚز  ٔبزّٜ 30فطْ  ی زضٚ٘یؾبٖٞٓ(. 2000وتٛیه ٚ زیٍطاٖ،  ؛ 2003ٖٚ، 48ثطایٛضؾٕب

 (.2000وتٛیه ٚ زیٍطاٖ،  ٖٚ)ا٘س ‎ٌعاضـ قسٜ 94/0ٚ  92/0ٞبی ٔٙفی ٚ ٔخجت ثٝ تطتیت ثطاثط  ٞیزبٖ
ٚ ضٚـ زٚ ٘یٕٝ وطزٖ  ی زضٚ٘یؾبٖٞٓایطا٘ی ٘یع ضطایت اػتجبض ٔمیبؼ ثٟعیؿتی ػبعفی اظ ٘ٛع زض یه پػٚٞف 

فطزی ٚ ضضبیت قغّی ثٝ  ضطایت ٕٞجؿتٍی ایٗ ٔمیبؼ ثب تؼبضو ثیٗ. ثٝ زؾت آٔس 90/0ٚ  91/0ٌبتٕٗ ثٝ تطتیت 
فٝ ٔٙفی ٚ ػبعفٝ ٔخجت ثب ػبط JAWSٔؼٙبزاض ثٛزٖ ٔمبزیط ضطایت ٕٞجؿتٍی . ٔحبؾجٝ قس 82/0ٚ   -33/0تطتیت 
، ٘ؼٕت عبٚؾی)٘یع ٔجیٗ ضٚایی ٍٕٞطای لبثُ لجَٛ ایٗ ٔمیبؼ ثٛز ( r  ٚ92/0;r;-81/0ثٝ تطتیت ثطاثط ثب )ٔؼٙبزاض 

1389). 

ثب ) ثبظآظٔبییٚ  ٕٞؿب٘ی زضٚ٘ی عطیك ضٚـاظ ٞبی ذٛز  ٞؿتٝ اضظقیبثی ٞبی اػتجبض ٔمیبؼزض ایٗ پػٚٞف، 
ٞب ثب ؾٙزف  ٞب اظ عطیك ٔحبؾجٝ ٕٞجؿتٍی ثیٗ ایٗ ٔمیبؼ ٔمیبؼ، ٚ ضٚایی ٍٕٞطای (فبنّٝ چٟبض تب قف ٞفتٝ

                                                 
  . iterative review process  
  . Overall Job Satisfaction   
  . Brayfield, A. H., & Rothe, H. F. 

  . Job Descriptive Index 

  . Job-related Affective Well-being Scale (JAWS) 

  . Van Katwyk, P. T., Fox, S., Spector, P. E. & Kelloway, E. K. 

  . Bruk-Lee, V. 
  . Goh, A. P. S. & Bruursema, K. 



اظ  ٞب ٘یع ٔمیبؼؾبظٜ ایٗ  ثطای تؼییٗ ضٚایی. ضضبیت قغّی ٚ ٔمیبؼ ثٟعیؿتی ػبعفی ٔطتجظ ثب قغُ ٔكرم قس
 .ؾتفبزٜ قسثطای ثطآٚضز اٍِٛ ا 49تحّیُ ػبّٔی تأییسی ثب ضٚـ حساوخط احتٕبَ

 ّايافتِ

ٞبی ذٛز اظ اػتجبض ثبلایی ‎چٟبض ضٌٝ ٞؿتٝ اضظقیبثی ٞبی ٔمیبؼزٞٙس ‎٘كبٖ ٔی 1٘تبیذ رسَٚ . ّوغاًی زرًٍی
ثٛزٖ، افطاز لسضتٕٙس ٚ  ٔمیبؼ زضٚ٘یثیكتطیٗ ٔمساض ضطیت ٕٞؿب٘ی ثٝ ٘ٛضٚظٌطایی ٚ وٕتطیٗ ٔمساض ثٝ . ثطذٛضزاض٘س

ٔمیبؼ ایٗ ٘ىتٝ ٘یع لبثُ شوط اؾت زض اثتسا ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ . اذتهبل یبفتٝ اؾت( ٔؿٙسٟٔبضٌطی) قب٘ؽ
، ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ 4ٚ  3ٞبی ‎ثٝ زؾت آٔس وٝ پؽ اظ حصف ٔبزّٜ 40/0 ثٛزٖ، افطاز لسضتٕٙس ٚ قب٘ؽ زضٚ٘ی

 (.68/0)ٔمیبؼ ٔصوٛض افعایف یبفت 

 ّای ذَز‎ای ّغتِ ارسؽیابی‎ُضزايب آلفای کزًٍباخ رگِ : 1جسٍل

 آلفای کزًٍباخ تعساز هازُّ هقیاط

 80/0 10 حزهت ذَز

 82/0 8 ذَزکارآهسی تعوین يافتِ

 68/0 6 بَزى، افزاز قسرتوٌس ٍ ؽاًظ زرًٍی

 90/0 12 ًَرٍسگزايی

 
چٟبض تب قف ٞب زض زٚ ٘ٛثت ثب فبنّٝ ‎٘فط اظ آظٔٛز٘ی 100ٞبی ‎ضطایت ٕٞجؿتٍی ثیٗ ٕ٘طٜ. اعتبار باسآسهايی

ثٛزٖ، افطاز  ٔمیبؼ زضٚ٘ییبفتٝ، ‎ذٛز، ذٛزوبضآٔسی تؼٕی‎ٓٞبی حطٔت‎ٞفتٝ ثطای ؾٙزف اػتجبض ثبظآظٔبیی ٔمیبؼ
، ٔمیبؼ ذٛزوبضآٔسی r;89/0ذٛز ‎ایٗ ضطایت ثطای ٔمیبؼ حطٔت. ٚ ٘ٛضٚظٌطایی ٔحبؾجٝ قس لسضتٕٙس ٚ قب٘ؽ،

ثٝ زؾت  r;91/0، ٚ ٔمیبؼ ٘ٛضٚظٌطایی r;82/0 ز ٚ قب٘ؽثٛزٖ، افطاز لسضتٕٗ ٔمیبؼ زضٚ٘ی، r;86/0یبفتٝ ‎تؼٕیٓ
ٞبی ‎ٔبزّٜ ضٌٝ 38ایٗ ضطایت ٘كبٖ زٞٙسٜ اػتجبض ثبظآظٔبیی ضضبیت ثرف . ٔؼٙبزاض ثٛز٘س P<001/0آٔس وٝ زض ؾغح 

 (.2رسَٚ )ٞبی ذٛز ٞؿتٙس ‎ٞؿتٝ اضظقیبثی
 
 
 
 

ّای ذَز بزای هحاعبِ اعتبار باسآسهايی ‎تِ ارسؽیابیّا زر چْار هقیاط ّظ‎ّای آسهَزًی‎ضزايب ّوبغتگی بیي ًوزُ: 2جسٍل 
(100;n) 

    ًَبت زٍم  ًَبت اٍل 

 هیاًگیي هقیاط
اًحزاف 
 اعتاًسارز

 هیاًگیي 
اًحزاف 
 اعتاًسارز

اعتبار 
 باسآسهايی

 89/0 200/6 81/38  124/5 22/38 حطٔت ذٛز
 86/0 763/4 85/32  633/4 15/32ذٛزوبضآٔسی تؼٕیٓ 

                                                 
  . Maximum Likelihood Method 



 یبفتٝ
 82/0 077/3 12/29  262/3 27/28 ٔؿٙسٟٔبضٌطی
 91/0 407/9 47/29  026/9 91/31 ٘ٛضٚظٌطایی

 
ٞبی ذٛز، ٕٞجؿتٍی ثیٗ چٟبض ضٌٝ ‎ٞؿتٝ اضظقیبثی ٞبی ٔمیبؼثٝ ٔٙظٛض تؼییٗ ضٚایی ٍٕٞطای . رٍايی ّوگزا

٘كبٖ  3ٕٞب٘غٛض وٝ ٘تبیذ رسَٚ . ثب ؾٙزف ضضبیت قغّی ٚ ٔمیبؼ ثٟعیؿتی ػبعفی ٔطتجظ ثب قغُ ٔحبؾجٝ قس
ٟٔبضٌطی ٚ ٘ٛضٚظٌطایی ثب یىسیٍط ٕٞجؿتٍی ٔؼٙبزاض  یبفتٝ، ٔؿٙس آٔسی تؼٕیٓ ذٛز، ذٛزوبض ٞبی حطٔت زٞٙس ضٌٝ ٔی

یبفتٝ ٕٞجؿتٍی ٔخجت  ذٛز ٚ ذٛزوبضآٔسی تؼٕیٓ افعٖٚ ثط آٖ، ضضبیت قغّی ٚ ثٟعیؿتی ػبعفی ثب حطٔت. زاض٘س
  ٔؼٙبزاض  ٚ ثب ٘ٛضٚظٌطایی ٕٞجؿتٍی ٔٙفی( r ،270/0;r ،276/0;r ،292/0;r;264/0تطتیت ثطاثط ثب  ثٝ)ٔؼٙبزاض 

(377/0-;r ،241/0-;r )زاض٘س. 

 هیاًگیي، اًحزاف اعتاًسارز ٍ ضزايب ّوبغتگی بیي هتغیزّای هَرز بزرعی: 3جسٍل 

5 4 3 2 1 SD M هتغیزّا 

 حطٔت ذٛز. 1 300/38 68/5     

    725/0**
 یبفتٝ تؼٕیٓ ذٛزوبضآٔسی. 2 15/32 70/4 

   499/0**
 370/0**

 ٔؿٙسٟٔبضٌطی. 3 30/28 19/3 

  ٘ٛضٚظٌطایی. 4 74/31 28/9 **-489/0 **-590/0 **-241/0  

 377/0-** 092/0 270/0**
 264/0**

 ضضبیت قغّی. 5 50/3 12/1 
241/0**

 ثٟعیؿتی ػبعفی. 6 31/98 15/21 **276/0 *292/0 046/0 **-241/0 

05/0 *P<  01/0**P< 
 

 تحلیل عاهلی تايیسی 

ثطای زضن ایٗ ٔٛضٛع وٝ آیب ٞبی ذٛز زاضای چٟبض ضٌٝ اؾت، ‎ثب تٛرٝ ثٝ ایٗ أط وٝ ؾبظٜ انّی ٞؿتٝ اضظقیبثی
ٞبی ‎ٞؿتٝ اضظقیبثیضٚایی ؾبظٜ زض ایٗ پػٚٞف  وٙٙس، ٔتغیطٞبی ٘ؿجت زازٜ قسٜ ثٝ ٞط ػبُٔ آٖ ضا ا٘ساظٜ ٌیطی ٔی

ٌیطی  ٞبی ا٘ساظٜ ثب ٔسَ ٞب زض تحّیُ ػبّٔی تبییسی زازٜ .قس ٔطتجٝ اَٚ ثطآٚضزیسی تحّیُ ػبّٔی تبیثب اؾتفبزٜ اظ  ذٛز
ثطای ٔخبَ، . ٞبی آٔبضی ظیبزی ٚرٛز زاضزٞب ثب ٔسَ قبذم ثطای ثطضؾی تغبثك زازٜ. زقٛ  عطح قسٜ ٔمبیؿٝ ٔی

، (CFI) 51تغجیمی ٘سٌیقبذم ثطاظ ،(2010، 50یٗولا) 3زضرٝ آظازی وٕتط اظ ثٝ ذی زٚ پػٚٞكٍطاٖ ٘ؿجت 
، 54ثطاٖٚ ٚ وبزن) 90/0ثعضٌتط یب ٔؿبٚی ( AGFI) 53یبفتٝ ٚ قبذم ثطاظ٘سٌی تؼسیُ( GFI) 52قبذم ثطاظ٘سٌی

٘سٌی قبذم ثطاظٚ  08/0 وٕتط اظ( RMSEA) 55زْٚ ٚاضیب٘ؽ ذغبی تمطیتضیكٝ ، (2001؛ ثطاٖٚ، 1993
ٞبی  ٔٙبؾت ٚ اظ قبذم ثطاظـٞبی  ٘كب٘ٝضا اظ ( 1999 ،57ثٙتّط ٚ ٞیٛ) 90/0 اظثعضٌتط ( NNFI) 56غیطتغجیمی

                                                 
  . Kline, R. B. 
  . Comparative Fit Index (CFI) 
  . Goodness of Fit Index 
  . Adjusted Goodness of Fit Index 
  . Browne, M. W., & Cudeck, R. 
  . Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
  . Non-normed Fit Index (NNFI) 
  . Hu, L. & Bentler, P. M. 



ٞبی ثطاظ٘سٌی، ٕ٘ٛزاض ٚ ضطایت اؾتب٘ساضز ٔؿیط آٟ٘ب ثٝ تطتیت زض  ٔكرهٝ. زا٘ٙس ٔغّٛة ثطای اضظیبثی ٔسَ ٔی
 .٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت 1ٚ قىُ  4رسَٚ 

 ّای ارسؽیابی ذَز ّای ّغت‎ِّای بزاسًسگی تحلیل عاهلی تايیسی هزتبِ اٍل رگ‎ِؽاذص: 4جسٍل 

χ رگِ
2
/df CFI GFI AGFI RMSEA NNFI 

 96/0 058/0 91/0 95/0 97/0 67/1حطٔت ذٛز 
 99/0 047/0 94/0 97/0 99/0 43/1ذٛزوبضآیی تؼٕیٓ یبفتٝ 

 1 00/0 97/0 99/0 1 92/0ٔؿٙسٟٔبضٌطی 
 97/0 08/0 86/0 91/0 98/0 33/2٘ٛضٚظٌطایی 

 

ٞبی ثطاظ٘سٌی ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ٔغّٛثیت ثبلایی ثطذٛضزاض٘س  قبذم قٛز وٝ تٕبٔی ٔكبٞسٜ ٔی 4ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ رسَٚ 
یبفتٝ، ٔؿٙسٟٔبضٌطی ٚ ‎ذٛزوبضآٔسی تؼٕیٓ ٞبی فطضی چٟبض ضٌٝ حطٔت ذٛز، ٞب ثب ٔسَ وٝ ٘كبٍ٘ط ثطاظـ ٔٙبؾت زازٜ

 .ٜ ٘كسٞبی چٟبض ضي یه اظ ٔبزّٜافعٖٚ ثط آٖ، ارطای تحّیُ ػبّٔی تبییسی ٔٙزط ثٝ حصف ٞیچ. اؾت٘ٛضٚظٌطایی 
ٌیط٘س، اظ تحّیُ ػبّٔی تبییسی ٞب ظیط یه ؾبظٜ وّی لطاض ٔی‎زض ّٚٞٝ ثؼس پبؾد ثٝ ایٗ پطؾف وٝ آیب ایٗ ضٌٝ

ٞبی قبذمٞبی ثطاظـ اٍِٛ زض ٕ٘ٛ٘ٝ ایطا٘ی ثطای ٞط یه اظ ٘تبیذ ٔطثٛط ثٝ قبذم .ٔطتجٝ زْٚ اؾتفبزٜ قس
df/)زٚ ثط زضرٝ آظازی  قبُٔ قبذم ٔزصٚض ذی( 1999)پیكٟٙبزی ٞیٛ ٚ ثٙتّط 

2
χ) ،٘سٌیقبذم ثطاظ 

زْٚ ٚاضیب٘ؽ ذغبی ضیكٝ ٚ ( AGFI)یبفتٝ  ٚ قبذم ثطاظ٘سٌی تؼسیُ( GFI)، قبذم ثطاظ٘سٌی (CFI)تغجیمی 
، 90/0، 94/0، 98/0، 15/2ثٝ تطتیت ثطاثط ثب ( NNFI) غیطتغجیمی٘سٌی قبذم ثطاظٚ ( RMSEA)تمطیت 

 .ثٝ زؾت آٔس97/0ٚ  07/0
یبفتٝ،  حطٔت ذٛز، ذٛزوبضآٔسی تؼٕیٓٞبی ثطاظـ ٌعاضـ قسٜ حبوی اظ آٖ اؾت وٝ چٟبض ضٌٝ  قبذم

ٞبی ذٛز لطاض  ثٝ ذٛثی ٚ ظیط یه چتط ٚ ؾبظٜ ثعضٌتط تحت ػٙٛاٖ ٞؿتٝ اضظقیبثی ٔؿٙسٟٔبضٌطی ٚ ٘ٛضٚظٌطایی
ٞب  ٔٙبؾت ٚ ذٛثی ثب زازٜٞبی ذٛز اظ ثطاظـ  ٞبی ثطاظ٘سٌی ٔسَ ٞؿتٝ اضظقیبثی ثٝ ػجبضت زیٍط، قبذم. ٌیط٘س ٔی

ٕٞب٘غٛض وٝ  .٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت 1ٞبی ذٛز زض قىُ  ٕ٘ٛزاض ٚ ضطایت اؾتب٘ساضز ٔؿیط ٞؿتٝ اضظقیبثی. ثطذٛضزاض اؾت
٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت، چٟبض ٔتغیط ثب یىسیٍط ٔطتجظ ٞؿتٙس ٚ ٞطیه اظ آٟ٘ب ثط ؾبظٜ ٞؿتٝ اضظقیبثی ذٛز زاضای  1زض قىُ 

ای زاض٘س ٚ ٞؿتٝ اضظقیبثی ذٛز زض ٔطوع ٕٞپٛقی  ػجبضت زیٍط، چٟبض ضٌٝ ٕٞپٛقی لبثُ ٔلاحظٝ ثٝ. ثبض ػبّٔی ٞؿتٙس
 .آٟ٘ب لطاض زاضز

 
 

 
S      /  
S      /  
S      /  
S 4    /  
S 5    /  
S 6  64/  
S    66/  
S      /  
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 (SES)حرمت خود 

-خودکارآمدی تعمیم

 (GSE)یافته 
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 ّای ذَز ًوَزار ٍ ضزايب اعتاًسارز ؽسُ هغیز ّغتِ ارسؽیابی. 1ؽکل

   
G      /  
G    5 /  
G    6 /  
G 4  44/  
G 5  65/  
G 6    /  
G    4 /  
G    66/  

   
L    65/  
L    6 /  
L 5    /  
L 6  5 /  
L      /  
L      /  

   
   
N      /  
N    5 /  
N    44/  
N 4  5 /  
N 5  6 /  
N 6  56/  
N    64/  
N    4 /  
N    5 /  
N    4 /  
N    5 /  
N    6 /  



  بحث

ٞؿتٝ  ‎ؾٙزی ضٚایی ٚ اػتجبض ٘ؿرٝ اٍّ٘یؿی چٟبض ٔمیبؼٞبی ضٚاٖزض ایٗ پػٚٞف ثطای اِٚیٗ ثبض ٔكرهٝ
ٕٞؿٛ ثب . زض ثیٗ ٌطٚٞی اظ وبضقٙبؾبٖ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی آظٖٔٛ قس( 1997ربد ٚ زیٍطاٖ، )ٞبی ذٛز ‎اضظقیبثی

اضظ ، (2001)، ربد ٚ ثٛ٘ٛ (2001)، ربد ٚ لاضؾٗ (2000)، ربد ٚ زیٍطاٖ (1998)ربد ٚ زیٍطاٖ ٘تبیذ ٔغبِؼبت 
، (2005)، ربد ٚ زیٍطاٖ (2003)اٖ ربد ٚ زیٍط، (2003)ثٛ٘ٛ ٚ ربد ، (2002)ربد ٚ زیٍطاٖ ، (2001)ٚ ربد 

زض ٕ٘ٛ٘ٝ تحّیُ ػبّٔی تأییسی  ٞبی حبنُ اظ ضٚـیبفتٝ (2012)ِٔٛط ‎ٚ ربد ٚ وبٔیطـ( 2005)ٞیّط ٚ وٕجطیه 
ٚ ٘كبٖ زاز٘س وٝ چٟبض ضٌٝ ٞؿتٝ  وبضقٙبؾبٖ ایطا٘ی اظ یه ؾبظٜ ٔكتطن ثٝ عٛض تزطثی حٕبیت وطز

ٞبی ٔؼٙبزاض ثیٗ چٟبض ٔمیبؼ اٍِٛی ٕٞجؿتٍیافعٖٚ ثط آٖ، . زاض٘سٞبی ذٛز ثط یه ػبُٔ ٔكتطن ثبض  اضظقیبثی
ٞؿتٝ اضظقیبثی ٞبی ذٛز ضا ٞبی ذٛز ثب ؾٙزف ضضبیت قغّی ٚ ثٟعیؿتی ػبعفی، ضٚایی ٍٕٞطای ‎ٞؿتٝ اضظقیبثی

؛ 2003؛ ثٛ٘ٛ ٚ ربد، 2002ربد ٚ زیٍطاٖ، ثطای ٔخبَ )ٞبی زیٍط  ایٗ یبفتٝ ٕٞؿٛ ثب ٘تبیذ پػٚٞف. تبییس وطز
چٟبض ضٌٝ ٞؿتٝ ثب یىسیٍط ثٝ عٛض  وٝ ایٗ ٘ىتٝ ضا ثطرؿتٝ ؾبذتٙس (2009ربد، ؛ 2009ٚ زیٍطاٖ،  ِٔٛطوبٔیطـ

 .ٞبی زیٍط وٕتط اظ ؾبیط ضٌٝ ٞبؾتا٘س اٌطچٝ ٕٞجؿتٍی ٔؿٙسٟٔبضٌطی ثب ضٌٝ اؾبؾی ٕٞجؿتٝ
ػبّٔی ثط  تطیٗ ثبضٞبی ػبّٔی ا٘زبْ قسٜ ٔكرم قسٜ اؾت وٝ حطٔت ذٛز ثب ثبلا زض حبِیىٝ زض اغّت تحّیُ
؛ 2012ضازَ ٚ زیٍطاٖ، ٔب٘ٙس )ٞبی ذٛز اؾت  ٞبی ذٛز، ثٟتطیٗ ٘كبٍ٘ط ٞؿتٝ اضظقیبثی ٔفْٟٛ ٔىٖٙٛ ٞؿتٝ اضظقیبثی

ای وٝ  ٞبی پػٚٞف حبضط ٘كبٖ زاز٘س وٝ اظ ٔیبٖ چٟبض ؾبظٜ یبفتٝ، (2000؛ ربد ٚ زیٍطاٖ، 2005ربد ٚ زیٍطاٖ، 
ٞبی ذٛز ٚارس ثیكتطیٗ  یبفتٝ ثب ٞؿتٝ اضظقیبثی ٞؿتٙس، ذٛزوبضآٔسی تؼٕیٓٞبی ذٛز  ٘كبٍ٘طٞبی ٞؿتٝ اضظقیبثی

 .ٕٞجؿتٍی اؾت ٚ زض ٔمبیؿٝ ثب ؾٝ ضٌٝ زیٍط، ٘یطٚٔٙستطیٗ ثبض ػبّٔی ضا ٘كبٖ زاز
؛ 2003ثٛ٘ٛ ٚ ربد،  ؛2001ثطای ٔخبَ ربد ٚ ثٛ٘ٛ، )ٞبی زیٍط  زض ٔزٕٛع ٘تبیذ ایٗ پػٚٞف ٕٞؿٛ ثب ثطضؾی

حطٔت ذٛز، ٔؿٙسٟٔبضٌطی، ٘كبٖ زاز٘س ( 2012ضازَ ٚ زیٍطاٖ، ؛ 2005؛ ٞیّط ٚ ٕٞجطیه، 2004ربد ٚ زیٍطاٖ، 
ٞب  ٞبی ٔفٟٛٔی ظیبزی ثطذٛضزاض٘س؛ ضٚاثظ تزطثی ثیٗ ایٗ ضٌٝ یبفتٝ اظ قجبٞت٘ٛضٚظٌطایی ٚ ذٛزوبضآٔسی تؼٕیٓ

چٟبض ضٌٝ یه ػبُٔ ٔطتجٝ قٛز؛  ذٛز اقجبع ٔی ٞبی یاةیٞؿتٝ اضظـ ییضثٙبیٞط ضٌٝ ثب ؾبظٜ ظ٘یطٚٔٙس ٞؿتٙس؛ 
 .زٞٙس ثبلاتط ضا ٘كبٖ ٔی

اَٚ آ٘ىٝ، ٕ٘ٛ٘ٝ پػٚٞكی حبضط . ٞبیی ٘یع ثطذٛضزاض اؾتٞبی پػٚٞف حبضط اظ ٔحسٚزیتثب ایٗ ٚرٛز، یبفتٝ
ٞبی ٞبی ایٗ پػٚٞف ثٝ ٌطٜٚپصیطی یبفتٝثٙبثطایٗ، ظطفیت تؼٕیٓ. فمظ قبُٔ وبضقٙبؾبٖ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ثٛز

اضظقیبثی   ؾٙزی چٟبض ٔمیبؼ ٞؿتٝایٗ پػٚٞف آظٖٔٛ ضٚاٖزْٚ آ٘ىٝ، زض . ظٔٙس ٔغبِؼبت ثیكتطی اؾتزیٍط، ٘یب
ٞبی ثؼسی آظٖٔٛ ضٚایی  ثٙبثطایٗ زض پػٚٞف. ٞبی حبنُ اظ ضٚایی ؾبظٜ ٚ ضٚایی ٍٕٞطا ٔجتٙی ثٛزذٛز ثط یبفتٝ

قٛز وٝ زض ٔغبِؼبت ثؼسی ثٝ ٔٙظٛض ٔیزض پبیبٖ پیكٟٙبز . ٚاٌطای چٟبض ٔمیبؼ ٞؿتٝ اضظقیبثی ذٛز ضطٚضت زاضز
 .ای ٘یع اؾتفبزٜ قٛز ٔبزّٜ 12ؾٙزی چٟبض ٔمیبؼ، اظ ٔمیبؼ ٞؿتٝ اضظقیبثی ذٛز  ٞبی ضٚاٖ ؾٙزف ربٔغ ٔكرهٝ
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