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مهارت هاي حرفه اي استثنایی و  ارتباط عزت نفس با فرسودگی شغلی معلمان دوره
 مدارس راهنمایی عادي 

  
  1* دکتر شیرین کوشکی
  ** دکتر مژگان سپاه منصور
  *** مهرنوش نوشاد

  چکیده 
بدین . هدف از پژوهش حاضر، بررسی رابطه عزت نفس با فرسودگی شغلی معلمان مدارس عادي و استثنایی بود

 نفر از معلمان مرد و زن شـاغل در مـدارس راهنمـایی    200منظور با بهره گیري از جدول کرجسی و مورگان، تعداد     
بـه منظـور جمـع آوري اطلاعـات از     . اي انتخاب شدند عادي و استثنایی از طریق روش نمونه گیري تصادفی خوشه   

داده هاي پژوهش با . بهره به عمل آمد) 1993(ر و فرسودگی شغلی پات) 1976(پرسش نامه عزت نفس کوپر اسمیت    
تحلیـل واریـانس چنـد    (و آمـار اسـتنباطی   ) شاخص هاي مرکزي و پراکنـدگی  (استفاده از روش هاي آمار توصیفی       

نتـایج  .  مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت)  گروه هاي مستقل و آزمون اتا      tمتغیري، روش همبستگی پیرسون، آزمون      
 )2. ین عزت نفس و فرسودگی شغلی معلمان مدارس عادي و استثنایی تفاوت معنادار وجود نداردب) 1: دهد  مینشان

بـین عـزت   ) 3. رابطه معنـادار وجـود دارد    ) به صورت کل  (بین عزت نفس و فرسودگی شغلی در افراد گروه نمونه           
 عزت نفـس و فرسـودگی    بین) 4. نفس و فرسودگی شغلی در گروه معلمان مدارس عادي رابطه معنادار وجود دارد            

بین فرسودگی شغلی در معلمان مدارس عادي ) 5. شغلی در گروه معلمان مدارس استثنایی رابطه معنادار وجود ندارد
بین عزت نفس در معلمان مدارس عادي و استثنایی تفاوت معنادار وجود      ) 6. و استثنایی تفاوت معنادار وجود ندارد     

بین فرسودگی شـغلی  ) 8.  مرد در افراد گروه نمونه تفاوت معنادار وجود دارد         بین عزت نفس معلمان زن و     ) 7.ندارد
بین عـزت نفـس معلمـان زن و مـرد مـدارس            ) 9. معلمان زن و مرد در افراد گروه نمونه تفاوت معنادار وجود دارد           

فـاوت معنـادار    بین فرسودگی شغلی معلمان زن و مرد مدارس اسـتثنایی ت          ) 10. استثنایی تفاوت معنادار وجود ندارد    
بـین فرسـودگی   ) 12. بین عزت نفس معلمان زن و مرد مدارس عادي تفاوت معنادار وجود نـدارد  ) 11. وجود ندارد 

همچنین، سهم اثر متغیرهاي جنس و نوع مدارس       . شغلی معلمان زن و مرد مدارس عادي تفاوت معنادار وجود دارد          
  . ر قرار گرفتدر عزت نفس و فرسودگی شغلی مدنظ) عادي و استثنایی(

عزت نفس؛ فرسودگی شغلی؛ معلمـان دوره مهـارت هـاي حرفـه اي اسـتثنایی؛ معلمـان مـدارس           : کلیدي هاي  واژه
 .راهنمایی عادي

                                                
  E- mail : shirin-kooshki@yahoo.com                    نشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزي  استادیار دا*

  استادیار دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزي**
   E-mail: noshad2192@yahoo.com                         کارشناس ارشد روانشناسی تربیتی ***
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  مقدمه 
ریـزي شـوند،    اي متناسب با یکدیگر برنامه اند که باید به گونه اصلی و جدایی ناپذیر هستی جزء دو کار و انسان

 وي نهـاده  ةدهد، یا مسئولیتی که به عهـد  هاي انسان و نوع کاري که او انجام می         وانمندينبود تطابق و تناسب میان ت     
هاي جسمانی و روانی  توان به بروز آسیب شود، که از آن جمله می شود، سبب بروز مسائل و مشکلات بسیاري می می

چوبینـه و موعـدي،     (شـود      مـی  وري نیروي کار     سبب پائین آمدن بهره    این امر  .اشاره کرد  1و پدیدة فرسودگی شغلی   
1378.( 

 در   وضـعیت  ، متأسفانه ایناستهاي کاري  ترین مشکلات در محیط     له فرسودگی شغلی یکی از رایج     ئ مس ،امروزه
عوامل متعددي اسـت کـه    محصول،2 به عنوان سازهفرسودگی شغلی دنیاي شغلی و زندگی نوین بسیار رایج است و

با آگاهی از میزان و چگونگی عوامل مؤثر و دخیـل   .نترل آن ایفاء کند کري در   تواند نقش مؤث    شناخت این عوامل می   
 تدابیر لازم را براي کاهش ،در فرسودگی شغلی کارمندان و داشتن بینش لازم در این زمینه، مدیران قادر خواهند بود             

اد تغییرات مناسـب در   هاي مدیریتی که منجر به ایج        اصلاح روش  ،به عبارت دیگر  . عوامل فرسودگی به دست آورند    
 عوارض ناشی از آن ، میزان احساس فرسودگی شغلی کارمندان و همچنین،تواند  به نوبه خود می،شودمی  محیط کار   

  .الی، استعفاء و ترك محل کار را کاهش دهدوهاي مت  تأخیر، غیبت؛مانند
 ،4 و فرودنبرگر1980، 3چرنیس(د شو  فرسودگی شغلی نامیده می،شود  آثار استرس شغلی که از کار زیاد نتیجه می        

 ایـن واژه بـه معنـاي امـروزي آن     بهکسی بود که اولین بار ) 1979(فرود نبرگر  ). 1381؛ به نقل مهداد،     1980،  1977
داند که از کار سخت  بدون علاقه وانگیزه ناشی  رفتگی می وي فرسودگی را حالت خستگی و تحلیل اعتبار بخشید،

 و انتـشار  1979 سیر بالینی ودرمان آن را در مقاله اي درسال ،روند ،مئعلا ، سبب شناسی،ی رویکرد بالین  ، او می شود 
 ـ نشان می دهد کـه ایـن علا        یصورت علائم ه  را ب   خودش ،ندرم فرسودگی س ،وي معتقد  بود    .تشریح کرده است   م ئ

 کـه شـخص   سـال بعـد از مـوقعی       یک به طور معمول  وآن   دیگر تفاوت دارد    شخص تاوشدت آنها از یک شخص      
  ).1374وري، گ به نقل بدري گر؛1975 فرودنبرگر،(شود  می،آغاز کار می کندشروع به دریک اداره یا مؤسسه 

فرسودگی، فقدان میل و اراده است که در انگیزش پدید می آید و پی آمد آن ناتوانی فزاینـده در دلبـستگی هـا و       
 واکنش نسبت به هیجـان و محرکـات تـنش زاي بـین     فرسودگی شغلی، طولانی شدن). 2001،  5پاتر(توانایی هاست   

  در).2001، شـافلی، لـی تـر،    6ماسـلاچ (فردي در شغل است و با ابعاد خستگی و بی کفـایتی توصـیف مـی شـود     
هاي مرضی دیگري نیز براي توصیف نشانگان فرسودگی پیشنهاد            نشانه ،ها  هاي تجارب بالینی یا مورد پژوهی       گزارش

ها در محیط کـار،    پائین، نگرش منفی نسبت به بیماران، مراجعان، و افرادي نظیر آن      ۀ، روحی به طور مثال   :شده است   
رهاي آشکار، غیبت از کار، تغییر اهاي شغلی، نمایش اطمینان اغراق آمیز در رفت  نگرش تمسخرآمیز نسبت به پیشرفت    

بـه    فرسـودگی ةدهند پدیـد   نشان میشواهد موجود. شغل مکرر، و سایر رفتارهاي گریز از واقعیت مانند مواد مخدر
 چند بعدي تلقی شود، تحلیل ساختار این نشانگان نیازمند ة باید یک پدید،که شاخص واحدي به حساب آید جاي آن
  ).1384؛ ترجمه براهنی، 7البطوري.مو، کوپر، ایالک(هاي بیشتري است  پژوهش

                                                
1. burnout  
2. construct  
3 - Charnis 
4. Freudenberger  
5. Potter  
6. Maslach, Schaufeli & Leiter  
7. Kalimo, Cooper &  Albatoori  
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فرسودگی شغلی یک ساختار چنـد بعـدي و از   به این نتیجه رسید که    ) 1981( و همکارانش    1 مازلاك پژوهشهاي
حلیل یا خستگی عاطفی که به از دسـت رفـتن         ت :عبارتند از این مولفه ها    . سه مؤلفه مربوط به هم تشکیل یافته است       

در اثـر  ،حالات قبلی کـه داراي سـطح انگیزشـی بـالا بـوده اسـت            در واقع،   . هاي عاطفی شخص مربوط است      انرژي
 ،مؤلفه دوم تـشکیل دهنـده فرسـودگی شـغلی    . می شود انجام کار براي وي خسته کننده       رود و     فرسودگی از بین می   

 و آن را از فردیـت  گرفتـه  است که فرد یا مراجع را به صورت یک فرد انـسانی در نظـر ن   مطلب براي این   فرد تمایل
ی بـه  هـاي انـسان   مسخ شخصیت در حرفـه ) 2مسخ شخصیت(کند  می خارج و به صورت یک شئ غیر انسانی درك        

جکـسون و   (اسـت  آشـکار  ،شـود  هائی که استفاده مـی  صورت تعامل با مردم به عنوان یک شئ و اغلب در برچسب   
 3 احـساس موفقیـت فـردي پـائین    ،سومین مؤلفه از فرسودگی شغلی). 1374؛ به نقل بدري گرگوري، 1981مازلاك،  

 فـردي کـاهش یافتـه     احساس موفقیت،مولفهمنظور از این    . است   را به خود جلب کرده     کمترياین مؤلفه توجه    . بود
 عملکـرد یـا موفقیـت    ،تر  عبارت دقیقهنیست و یا باست، یعنی فرد احساس می کند، عملکرد وي همراه با موفقیت     

  .ادراکی مطرح است نه عملکرد و موفقیت واقعی
 صیتی استنیز یک صفت شخ 4عزت نفس تواند در فرسودگی دخیل باشد و      صفات شخصیتی می   دبرخی معتقدن 

 در طـول  تجربیاتمـان  عواطـف و  ،ساسح ـ  این حس، از مجموع افکار، ا .ست از احساس ارزشمند بودن     ا عبارتو  
شخصی منفـور یـا دوسـت     کنیم که  اندیشیم که فردي باهوش یا کودن هستیم؛ احساس می          می. شود  زندگی ناشی می  

عزت نفس از طریق ). 1381پور،  ؛ ترجمه علی5 ینرك، لدبکلمز، کلا(داشتنی هستیم، خود را دوست داریم یا نداریم 
 ،بنـابراین . اسـت  قضاوت در مورد ابعـاد و یـا تمامیـت تـصور ذهنـی خـود       در حقیقتیابد و      رشد می  6خود پنداره 

اي ذهنی است و بستگی بـه ایـن دارد     کمابیش مقوله، اما باید توجه داشت ،نفس در اصل نوعی ارزشیابی است      عزت
این مـسئله بـستگی   . گذارد ها و نقایص خود اثر می  درك ویژگیر تا چه حد ب،نیمک  آن زندگی میاي که در   که جامعه 

  هزاراناز اي مجموعه ).1383؛ ترجمه حسنی، استکی و افشار، 8الیور( و خودپنداره دارد 7به فاصله میان خودآرمانی
خود، احساس خوشایند، ارزشمند بودن، و شود نسبت به   باعث می،اي که از خویش داریم برداشت، ارزیابی و تجربه 

همه افراد صرف نظر از سن، جنس، زمینه فرهنگـی، جهـت و   . باشیم یا برعکس احساس ناخوشایند بی کفایتی داشته  
کلمـز و   (گـذارد   میثرا   بر همۀ سطوح زندگیس عزت نف،نوع کاري که در زندگی دارند، نیازمند عزت نفس هستند       

  ).1381 پور، همکاران؛ ترجمه علی
 نـشود، نیازهـاي   ءعـزت نفـس ارضـا     نیـاز بـه  اگـر  روانشناسی حاکی از آن است کـه         در هاي گوناگون   بررسی 

پـور،   و همکاران؛ ترجمه علی کلمز(ماند  تر نظیر نیاز به آفریدن، پیشرفت و یا درك استعداد بالقوه محدود می       گسترده
گیرد  رسد تحت تأثیر محیط بیرونی شکل می سازد، به نظر می بنابراین، خودانگاره که مفهوم عزت نفس را می .)1381

برداشت دیگران ازخودمان قرار می گیریم، این امـر   زیر نفوذهاي اول زندگی، ما به شدت    در سال  .شود  و ساخته می  
  ). 1383؛ ترجمه گنجی، 9شیهان(دهد  قرار مینگرش ما نسبت به خودمان را تحت تأثیر 

                                                
1. Maslak  
2. depersonalization  
3. feeling of low personal accomplishent 
4. Self-esteem 
5. Colms , clarck & ladbin  
6. Self-Consept  
7. ideal self  
8. Elivor 
9.Shihan 
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  حـس ارزش فـردي   ، )خـود اثـر بخـشی    (1 فـردي  حـس اثـر بخـشی      :ته مـشترك دارد    وابس  عزت نفس دو جنبه   
هایی که به وسـیله    خود اثر بخشی یعنی، اعتماد به کارکرد و کنش ذهن، توانایی اندیشیدن، در فرآیند        ).حرمت نفس (

هایی که در حـوزة    واقعیت ومان در درك حقایق اعتماد به توانایی .گیریم  کنیم یا تصمیم می     آن قضاوت و انتخاب می    
برانـدن؛ ترجمـه اعظـامی،       (حس ارزشی فردي یعنی احساس رضایت از خـود          و گیرند  ایمان قرار می  هیق و نیاز  علا

1375(.  
براي بقاءخود و احاطـۀ موفقیـت آمیـز بـر      :که  نخست آن:نیاز ما به عزت نفس ناشی از دو حقیقت اصولی است  

 دوم  . زندگی و حال خوب ما به توانایی ما در فکر کردن بـستگی دارد محیط به استفاده مناسب از آگاهی نیاز داریم،   
تنظـیم فعالیـت آن عامـل انتخـاب مطـرح اسـت         خود به خود نیست، براي، استفاده درست و به جا از آگاهی  :که  نآ
  . )1379براندن؛ ترجمۀ قراچه داغی، (

هاي روانشناختی و   و غیر دولتی تفاوت معلم مدارس دولتی790روي   بردر بررسی ) 1990(  و همکاران 2یرسپ
هـایی کـه فرسـودگی شـغلی بـالا و پـائین دارنـد و بـر اسـاس           با مقایسه گروه. ددنبیوگرافیکی معلمان را مطالعه کر  

 نوع مدرسه با درك استرس و    ، مشخص شد  ي بین آنها  ها   تفاوت ،الگوي کاري  و   متغیرهاي بیوگرافیکی، روانشناختی  
 اعتماد به  تر، غیبت زیاد از کار، سطوح بالاتر فرسودگی شغلی با سلامت جسمی ضعیف  . دفرسودگی شغلی مرتبط بو   

  .)1378رد، فبه نقل بیگی (اي پرخاشگرانه، مربوط بود  هاي مقابله تر و استفاده بیشتر مکانیزم نفس پائین
دگی شغلی که بر     فرسو  و هاي شخصیتی    بین ویژگی  ۀدر پژوهشی تحت عنوان بررسی رابط      ) 1993 ( 3ساندووال

امـه کالیفرنیـا و     ن پرسـش ۀبـه وسـیل  را هاي شخـصیتی       ویژگی ، نفر از روانشناسان مدرسه به اجرا در آمد        100روي  
هـاي   داراي شخـصیت که هایی   آزمودنیسنجیده و مشخص کردند   چنامه ماسلا  به وسیله پرسش  را  فرسودگی شغلی   

  .)1382به نقل بیگی، (شوند  ی شغلی می نسبت به دیگران کمتر مستعد فرسودگ،یکپارچه هستند
 کارمند را در رابطه با سطح عزت نفس مورد بررسی قرار دادنـد و دریافتنـد بـین        179 تعداد)2003 (4پین و پین   

  .عزت نفس و جرات ابراز عقاید مخالف کارمندان سازمان ها رابطه وجود دارد
رابطه با رضایت شغلی و فرسودگی شغلی مورد مطالعـه   کارمند را در 859تعداد )2005 (5بست، استاپلیتون، دانی  

قرار دادند و به این نتیجه رسیدند که رضایت شغلی و فرسودگی شغلی با محـیط اجتمـاعی پیرامـون و خودسـنجی             
  .افراد رابطه دارد

دند و  کارگر فنلاندي را در رابطه با فرسودگی شغلی مورد بررسی قرار دا        3200تعداد  ) 2007 (6آهولا، وهمکاران 
  .مطرح ساختند فرسودگی شغلی با رضایت شغلی رابطه معکوس دارد

 کارگر را در رابطه با فرسـودگی شـغلی مـورد بررسـی قـرار داده و دریافتنـد               65تعداد  ) 2007 (7کرتوا، بودایووا 
 فرسودگی شغلی با دوره هاي ارزیابی مثبت کارگران توسط سازمان ها رابطه داشـته و آمـوزش جهـت پیـشگیري و        

  .درمان فرسودگی شغلی مؤثر است

                                                
1. Self-Etticacy , branden  
2. Pierce  
3. Sand doval  
4. Payne & Payane    
5. Best , stapleton & Downey 
6 Ahola & etall 
7. Keretova & Budaiova 
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 زن شـاغل در مـشاغل تخصـصی را در رابطـه بـا فرسـودگی شـغلی و        135تعداد  ) 2007  (1بروکینز، وهمکاران 
بینی رضایت شغلی مورد بررسی قرار دادند و اعلام داشتند عواملی نظیر عزت نفس، اسـترس، بیـزاري و منبـع                  پیش

  .  ندکنترل با میزان فرسودگی شغلی رابطه دار
 - سابقه شغلی و میـزان     ،هاي شخصیتی   در پژوهش خود تحت عنوان بررسی ارتباط بین ویژگی         ) 1382( مهاجر  

 این نتیجه رسید که بین سابقه شغلی، میزان هحقوق ماهیانه با فرسودگی شغلی دبیران آموزش و پرورش شهر تبریز، ب
 بـین فرسودگی شـغلی رابطـه منفـی وجـود دارد، امـا      و حقوق ماهیانه، ابعاد شخصیتی برون گرایی، با وجدان بودن       

 بررسـی نـشان داد کـه    ،همچنین. مشاهده شدي مثبت  رنجورخویی با فرسودگی شغلی رابطه     ویژگی شخصیتی روان  
مطالعه از لحاظ فرسودگی شغلی تفاوت معنا دار وجود دارد و فرسودگی شـغلی دبیـران             مورد  بین دبیران زن و مرد      

  .)1382،به نقل از کریمی (ان زن استمرد بیشتر از دبیر
هـاي شخـصیتی و       در پژوهش خود تحت عنوان بررسی رابطـه فرسـودگی شـغلی، تیـپ              ) 1383( مددیان پاك   

هاي دولتی شهر کرج کـه بـه صـورت      نفر از پرستاران بیمارستان120رضایت شغلی در بین پرستاران با تعداد نمونه     
 منفـی  ۀجه رسید که بین میزان فرسودگی شغلی و میزان رضایت شـغلی رابط ـ  تصادفی انتخاب شده بودند، به این نتی      

  .وجود دارد) -49/0(
هــاي شخــصیتی و  در پــژوهش خــود تحــت عنــوان بررســی رابطــه میــان کــارزدگی، تیــپ  ) 1382( کریمــی 

 کمتـر  ایت شغلی افراد فرسوده از رضایت شغلی افـراد غیرفرسـوده       ضشغلی معلمان، این نتیجه رسید که ر       فرسودگی
  . بین رضایت شغلی و فرسودگی شغلی همبستگی منفی وجود داردو است،

با توجه به مطالب فوق، هدف این پـژوهش بررسـی رابطـه بـین فرسـودگی شـغلی و عـزت نفـس در معلمـان                 
  : هاي زیر استسؤالبه عبارت دیگر، این پژوهش به دنبال پاسخگویی به . آموزان استثنایی و عادي است دانش
  ستثنایی تفاوت معنادار وجود دارد؟ین عزت نفس و فرسودگی شغلی معلمان مدارس عادي و ا ب آیا-
  رابطه وجود دارد؟) به صورت کل(نه  بین عزت نفس و فرسودگی شغلی در افراد گروه نمو آیا-
  لمان مدارس عادي رابطه وجود دارد؟ بین عزت نفس و فرسودگی شغلی در گروه مع آیا-
   مدارس استثنایی رابطه وجود دارد؟ و فرسودگی شغلی در گروه معلمانبین عزت نفس  آیا-
  عادي و استثنایی تفاوت وجود دارد؟ بین فرسودگی شغلی در معلمان مدارس  آیا-
  و استثنایی تفاوت وجود دارد؟ بین عزت نفس در معلمان مدارس عادي  آیا-
   است؟ در افراد گروه نمونه متفاوت عزت نفس معلمان زن مرد آیا-
   در افراد گروه نمونه متفاوت است؟ فرسودگی شغلی معلمان زن و مرد آیا-
  و مرد مدارس استثنایی متفاوت است؟ عزت نفس معلمان زن  آیا-
  مدارس استثنایی متفاوت است؟ فرسودگی شغلی معلمان زن و مرد  آیا-
   مرد مدارس عادي تفاوت وجود دارد؟ بین عزت نفس معلمان زن و آیا-
  ؟ بین فرسودگی شغلی معلمان زن و مرد مدارس عادي تفاوت وجود داردآیا -

                                                
1. Brookings & etal 
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  روش
شامل تمامی معلمان مدارس عادي و اسـتثنایی اسـتان قـزوین    جامعه آماري،   . بوداین پژوهش، از نوع همبستگی      

 18( نفـر  200از جامعه ي مذکور، تعداد .  در این مجموعه مشغول به کار بوده اند     86-87است که در سال تحصیلی      
 -، بـا اسـتفاده از روش نمونـه گیـري    ) معلم مرد مدارس عـادي   96 زن و    60 معلم مرد مدارس استثنایی و       26زن و   

  .تصادفی خوشه اي مورد بررسی قرار گرفتند
  :در این پژوهش از ابزارهاي زیر استفاده شد

 -ص در امـر فرسـودگی   نامه اي است که توسط بورلی پاتر، روانشناس متخـص  پرسش آزمون فرسودگی شغلی،
اي تنظـیم شـده     درجه9 سئوالی بر اساس مقیاس 48این آزمون ) 1980، 1993، 1988پاتر، (شغلی ابداع شده است 

  . به دست آمد79/0 با استفاده از روش دونیمه کردن برابر 1اعتبار) 1383(در پژوهش مددیان پاك . است
 به شمار می رود و توسط کوپر 2 سنجش عزت نفس کلینامه اي براي اندازه گیري و پرسش ،آزمون عزت نفس

عزت نفـس کلـی بیـانگر ارزشـیابی و قـضاوتی وحـدت یافتـه از ابعـاد بـدنی،                     . ساخته شده است  ) 1976(اسمیت  
 عبارت یا اظهـار اسـت کـه آزمـودنی مـی بایـست       35نامه شامل  این پرسش. خانوادگی، اجتماعی و تحصیلی است

 ،مخالفم  موافقم، مخالفم، کاملاً  گزینه کاملاً موافقم،4 هر یک از جملات در یکی از احساس واقعی خودش را دربارة
به منظور برآورد ضریب اعتبار پرسش نامه فوق در ایـران درپژوهـشی   ).1381صراف، (مشخص نماید  ) ×(با علامت   

 نفري و محاسبه ضریب 30انجام گرفته با استفاده از روش دو نیمه کردن در یک گروه      ) 1371(که توسط پورشافعی    
 10تأییـد  .  به دست آمده اسـت 83/0همبستگی پیرسون و تصحیح آن با روش اسپیرمن براون، ضریب اعتبار برابر با     

نفر از استادان روانشناسی در خصوص آن که پرسش نامۀ مذکور سازه عزت نفس را اندازه می گیرد، نیز سند دیگري 
ضریب اعتبار با روش آزمون، آزمون مجدد ) 1372( دیگر توسط فلسفی نژاد در تأیید پرسش نامه است، در پژوهشی     

   ). 1381صراف، ( به دست آمده است 8/0برابر 
به منظور سازماندهی و خلاصه کردن اطلاعات جمع آوري شده از روش هاي متداول در آمـار توصـیفی شـامل               

ن متغیرهـاي مـورد مطالعـه کـه داراي مقیـاس           و براي تعیین میزان همبستگی بی     ) شاخص هاي مرکزي و پراکندگی    (
از سوي دیگر، تفـاوت بـین معلمـان زن و مـرد         . فاصله اي بودند، از ضریب همبستگی پیرسون استفاده به عمل آمد          

از طریق تحلیـل واریـانس چنـد متغیـري،          (وهمچنین، معلمان مدارس عادي و استثنایی از لحاظ متغیرهاي پژوهش           
  .نظر قرار گرفت مد )و آزمون اتاt آزمون 

  یافته ها
 درصـد  5/27 درصد از نمونه مورد بررسی در محدوده فرسودگی شغلی ضعیف،     68بر اساس یافته هاي حاصل،      

.  درصد از افراد نمونه در محـدوده فرسـودگی شـغلی شـدید قـرار داشـتند      5/4در طیف فرسودگی شغلی متوسط و    
 دو گروه معلمان عادي و استثنایی،  مردان تشکیل می دهنـد کـه   همچنین، بیشترین تعداد افراد مورد مطالعه را در هر 

 درصـد افـراد بـا مـدرك      5/0از سویی دیگر، بررسی ویژگیهاي جمعیت شناختی نـشان داد           . اغلب آنها متاهل بودند   
 درصد بـا مـدرك فـوق لیـسانس و بـالاتر       5/1 درصد با مدرك لیسانس و 66 درصد با مدرك فوق دیپلم،    32دیپلم،  
 سـال و  5/12-5/17 سال و بیشتر آنهـا داراي سـابقه خـدمت    34ضمن آن که، میانگین سن افراد گروه نمونه         . بودند

 . سال بودند26-28کمترین آنها داراي سابقه 
                                                
1. reliability  
2. global self-esteem  
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 .در جدول زیر شاخص هاي مرکزي و پراکندگی متغیرهاي مورد مطالعه در افراد گروه نمونه آورده شده است
  

  .در افراد گروه نمونه) میانگین، انحراف معیار، واریانس، حداقل و حداکثر(اکندگی  شاخص هاي مرکزي و پر:1جدول
  حداکثر  حداقل  واریانس  معیارانحراف   میانگین  تعداد  متغیر

  136  44  53176/356  88205/18  53/109  200  عزت نفس
  432  48  2169/5784  05404/76  435/148  200  فرسودگی شغلی

 
 و بیـشترین  48 و کمترین آن 432 افراد گروه نمونه بیشترین نمره فرسودگی شغلی چنان که مشاهده می شود، در   

  .  است44 و کمترین آن 136نمره عزت نفس 
 

  .در گروه معلمان مدارس عادي) حداقل و حد اکثر میانگین، انحراف معیار، واریانس، ( شاخص هاي مرکزي و پراکندگی :2جدول
  حداکثر  حداقل  واریانس  انحراف معیار  میانگین  تعداد  متغیر

  136  44  741/364  0982/19  859/108  156  عزت نفس
  436  48  896/5979  32979/77  641/148  156  فرسودگی شغلی

 
 و کمتـرین آن  436همانطور که مشاهده می شود، در گروه معلمان مدارس عادي بیشترین نمره فرسودگی شغلی            

  . است44 و کمترین آن 136 و بیشترین نمره عزت نفس 48
  

  در گروه معلمان ) حداقل و حد اکثر میانگین، انحراف معیار، واریانس، ( شاخص هاي مرکزي و پراکندگی :3جدول
 .مدارس استثنایی

  حداکثر  حداقل  واریانس  انحراف معیار  میانگین  تعداد  متغیر
  136  72  8055/327  1054/18  9091/111  44  عزت نفس
فرسودگی 

  315  71  9339/5265  56676/72  7955/147  44  شغلی

 و کمترین آن 315همانطورکه ملاحظه می شود، در گروه معلمان مدارس استثنایی بیشترین نمره فرسودگی شغلی 
  . است72 و کمترین آن 136 و بیشترین نمره عزت نفس 71

  
  . لمان زن گروه نمونهدر مع) حداقل و حد اکثر میانگین، انحراف معیار، واریانس، ( شاخص هاي مرکزي و پراکندگی :4جدول

  حداکثر  حداقل  واریانس  انحراف معیار  میانگین  تعداد  متغیر
  136  44  27056/338  39213/18  8333/112  78  عزت نفس

  367  48  3015/4271  3552/65  3718/128  78  فرسودگی شغلی
 و 48 آن  و کمتـرین   367طبق جدول فوق، در گروه معلمان زن مورد مطالعه بیـشترین نمـره فرسـودگی شـغلی                  

  . است44 و کمترین آن 136بیشترین نمره عزت نفس  
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  .در معلمان مرد گروه نمونه) حداقل و حد اکثر میانگین، انحراف معیار، واریانس، ( شاخص هاي مرکزي و پراکندگی :5جدول
  حداکثر  حداقل  واریانس  انحراف معیار  میانگین  تعداد  متغیر

  136  55  56761/359  96227/18  418/107  122  عزت نفس
  436  48  4329/6387  92142/79  2951/161  122  فرسودگی شغلی

 و کمتـرین  436همانطور که ملاحظه می شود، در گروه معلمان مرد مورد مطالعه بیشترین نمره فرسودگی شغلی                
  . است55 و کمترین آن 136 و بیشترین نمره عزت نفس  48آن 

 و فرسودگی شغلی معلمان مدارس عادي و استثنایی تفاوت بین عزت نفس آیا   ( اصلی پژوهش  سؤالدر بررسی   
  .از آزمون تحلیل واریانس چند متغیري استفاده شد) ؟وجود دارد

 
   تحلیل واریانس چند متغیري:6جدول

درجه آزادي   آزاديدرجه  F  ارزش  اثر
  خطا

سطح معنا 
  داري

Intercept                pillai’s Trac 
Wilk’s Lambda  
Hotelling’s trance 
Roy’s largest root 

976/0  
024/0  
257/41  
257/41  

064/4  
064/4  
064/4  
064/4  

2  
2  
2  
2  

197  
197  
197  
197  

000/0  
000/0  
000/0  
000/0  

Pillai’s Trace                          
 Wilk’s مدرسه                  

Lambda  
Hotelling’s trance  
Roy’s largest root  

005/0  
995/0  
005/0  
005/0  

523/0  
523/0  
523/0  
523/0  

2  
2  
2  
2  

197  
197  
197  
197  

594/0  
594/0  
594/0  
594/0  

بـر  ) عـادي و اسـتثنایی  (تاثیر نوع مدرسه ) >05/0p(نتایج حاصل از تحلیل واریانس چند متغیري نشان می دهد     
ــود    ــادار نب ــغلی معن ــودگی ش ــس و فرس ــزت نف ــی ع ــب خط ــوع م  . ترکی ــاثیر ن ــري ت ــراي پیگی ــذا ب ــر ل ــه ب   درس

  . مستقل، عمل شدtتک تک متغیرهاي وابسته از طریق آزمون 
 رابطه وجود دارد؟ )به صورت کل( بین عزت نفس و فرسودگی شغلی در افراد گروه نمونه  آیا-

  
   همبستگی عزت نفس و فرسودگی شغلی در افراد گروه نمونه:7جدول

  معنا داريسطح   بیینتضریب   همبستگیضریب   انحراف معیار  میانگین  تعداد  متغیر
  05404/76  435/148  200  فرسودگی شغلی

  001/0  2/0  -44/0  88205/18  53/109  200  عزت نفس

جدول فوق ضریب همبستگی بین دو متغیـر عـزت نفـس و فرسـودگی شـغلی در افـراد گـروه نمونـه را نـشان           
 r = -44/0ضریب همبستگی برابـر بـا   این فرضیه با استفاده از ضریب همبستگی پیرسون بررسی شد، مقدار         .دهد می

کـوچکتر از  ) >001/0p(آنجایی که سطح معنـا داري محاسـبه شـده     از.  به دست آمد>001/0pدر سطح معنا داري 
به عبارت دیگر، بین فرسودگی شـغلی و  .  است، در نتیجه فرض صفر رد شده و فرض پژوهشی تأیید می شود       05/0

، )r = -44/0(ا داري وجوددارد و باتوجه به مقدار و جهت ضریب همبستگی    عزت نفس افراد گروه نمونه رابطه معن      
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یعنی با افزایش یـک متغیـر، متغیـر دیگـر         . می توان مطرح کرد، بین این دو متغیر رابطه متوسط معکوس وجود دارد            
 .کاهش می یابد

از آنجایی که طبق جدول فوق مشخص شد، بین عزت نفس و فرسودگی شغلی در افراد گروه نمونه رابطه وجود 
  .  درصد تغییرات فرسودگی شغلی را تبیین کرد20، عزت نفس )2r = 2/0(با توجه به مقدار ضریب تبیین . دارد

 
  وجود دارد؟ مان مدارس عادي رابطهبین عزت نفس و فرسودگی شغلی در گروه معل آیا -

  
   همبستگی عزت نفس و فرسودگی شغلی درگروه معلمان مدارس عادي:8جدول

  سطح معنا داري  ضریب تبیین  همبستگیضریب   انحراف معیار  میانگین  تعداد  متغیر

  2345/77  6154/148  156  فرسودگی شغلی
  001/0  26/0  -505/0  0982/19  8590/108  156  عزت نفس

 بین دو متغیر عزت نفس و فرسودگی شغلی را در گـروه معلمـان مـدارس عـادي      جدول فوق ضریب همبستگی   
 -505/0این فرضیه با استفاده از ضریب همبستگی پیرسون بررسی شد، مقدار ضریب هبستگی برابر با    .نشان می دهد  

 =r 001/0 و ســـطح معنـــاداري < pاز آنجـــایی کـــه ســـطح معنـــاداري محاســـبه شـــده .   بـــه دســـت آمـــد  
)001/0 < p (   بـه عبـارت    .  است، درنتیجه فرض صفر رد شده و فرض پژوهشی تأییـد مـی شـود               05/0کوچکتر از

دیگر، بین فرسودگی شغلی و عزت نفس در گروه معلمان مدارس عادي رابطه معناداري وجود دارد و بـا توجـه بـه        
ه متوسـط معکوسـی   ، می توان مطرح کرد، بین ایـن دو متغیـر رابط ـ      )r = -505/0(مقدار و جهت ضریب همبستگی      

  .یعنی با افزایش یک متغیر، متغیر دیگر کاهش می یابد. وجود دارد
از آنجایی که طبق جدول فوق مشخص شد، بین عزت نفس و فرسودگی شغلی در گروه معلمان مدارس عـادي                

لی را  درصد تغییرات فرسـودگی شـغ    26، عزت نفس    )2r = 26/0(رابطه وجود دارد، با توجه به مقدار ضریب تبیین          
  .تبیین کرد

  مدارس استثنایی رابطه وجود دارد؟ بین عزت نفس و فرسودگی شغلی درگروه معلمان آیا-
  

   همبستگی عزت نفس و فرسودگی شغلی درگروه معلمان مدارس استثنایی:9جدول

  سطح معنا داري  همبستگیضریب   انحراف معیار  میانگین  تعداد  متغیر

  56676/72  7955/147  44  فرسودگی شغلی
  24/0  -181/0  1054/18  9091/111  44  عزت نفس

جدول فوق ضریب همبستگی بین دو متغیر عزت نفس و فرسودگی شغلی را در گروه معلمان مدارس اسـتثنایی                
  . نشان می دهد

 و r = -181/0 با استفاده از ضریب همبستگی پیرسون بررسی شد، مقدار ضریب همبـستگی برابـر بـا               سؤالاین  
 05/0بزرگتـر از  ) p > 24/0( به دست آمد، از آنجایی که سطح معنا داري محاسـبه شـده   p > 24/0ري سطح معنادا 

بـه عبـارت دیگـر، بـین فرسـودگی شـغلی و       . یید شده و فرض پژوهشی رد می شـود  است، در نتیجه فرض صفر تأ  
  .نفس در گروه معلمان مدارس استثنایی رابطه  معنا داري وجود ندارد عزت
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  عادي و استثنایی تفاوت وجود دارد؟فرسودگی شغلی در معلمان مدارس  بین  آیا-
  

  . مربوط به مقایسه میانگین هاي فرسودگی شغلی آزمودنی هاي عادي و استثناییt شاخص هاي محاسبه شده آزمون :10جدول
آزمون لیونز براي 

شاخص    tآزمون   واریانس هایکسانی 
  انحراف معیار  میانگین  تعداد  گروه

 قدارم
F  

سطح معنا 
  داري

 tمقدار 
  محاسبه شده

درجه 
  آزادي

سطح معنا 
  داري دو دامنه

  2345/77  6154/148  156  عادي
  95/0  198  063/0  695/0  154  56676/72  7955/147  44  استثنایی

مـان   براي گروه هاي مستقل بررسی شد، میانگین نمـرات فرسـودگی شـغلی معل       t با استفاده از آزمون      سؤالاین  
 و میـانگین نمـرات فرسـودگی شـغلی معلمـان مـدارس اسـتثنایی برابـر بـا          x1 = 6154/148مدارس عادي برابر با     

7955/147 = x2695/0(چون واریانس دو گروه برابراست. است< p ،154=F(پس مقدار ،t  063/0  برابر با = t، با 
 05/0 که سـطح معنـا داري محاسـبه شـده از         از آنجایی . است p > 95/0 و سطح معنا داري      df = 198درجه آزادي   

به عبارت دیگر، بین فرسـودگی شـغلی   . یید شده و فرض پژوهشی رد می شود بزرگتر است، در نتیجه فرض صفر تأ   
  .در معلمان مدارس عادي و استثنایی تفاوت وجود ندارد

  عادي و استثنایی تفاوت وجود دارد؟  بین عزت نفس در معلمان مدارس  آیا-
  

   مربوط به مقایسه میانگین هاي عزت نفس آزمودنی هاي عادي و استثناییt شاخص هاي محاسبه شده آزمون :11جدول
آزمون لیونز براي 

  واریانس هایکسانی 
  

     tآزمون 
  شاخص
  گروه

  انحراف معیار  میانگین  تعداد
  سطح   Fمقدار

  معنا داري
  tمقدار

  محاسبه شده
درجه 
  آزادي

سطح معنا داري 
  امنهددو 

  0982/19  859/108  156  عادي
  345/0  198  -946/0  397/0  72/0  1054/18  111 /9091  44  استثنایی

  
میانگین نمرات عزت نفس معلمان مـدارس      براي گروههاي مستقل بررسی شد،       tاین فرضیه با استفاده از آزمون       

.  اسـت x2 = 9091/111ستثنایی برابر بـا   و میانگین نمرات عزت نفس معلمان مدارس ا    x1 = 859/108عادي برابر   
  ، بـا درجـه آزادي  t = 946/0 برابـر بـا      t، پـس مقـدار      )p  ،72/0 = F > 397/0(چون واریانس دو گروه برابر است       

 198 = df 345/0 و سطح معنا داري < pبزرگتر است، در نتیجه 05/0چون سطح معنا داري محاسبه شده از .  است 
به عبارت دیگر، بین عزت نفس در معلمـان مـدارس عـادي و    .  پژوهشی رد می شود فرض صفر تأیید شده و فرض     

  .استثنایی تفاوت وجود ندارد
  ؟  عزت نفس معلمان زن و مرد در افراد گروه نمونه متفاوت است آیا-
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 . مربوط به مقایسه میانگین هاي عزت نفس  آزمودنی هاي زن ومردt شاخص هاي محاسبه شده آزمون :12جدول
آزمون لیونز براي 

  خصشا  اندازه اثر   tآزمون   واریانس هایکسانی 
  معیارانحراف   میانگین  تعداد  گروه

سطح معنا   Fمقدار
  داري

    tمقدار
  محاسبه شده

درجه 
  آزادي

سطح معنا 
    ارزش  داري دو دامنه

2)Eta( 

  39213/18  8333/112  78  زنان
  02/0  14/0  048/0  198  933/1  247/0  347/1  96227/18  418/107  122  نمردا

  
 براي گروههاي مستقل بررسی شد، میانگین نمرات عـزت نفـس زنـان برابـر بـا              t با استفاده از آزمون      سؤالاین  

8333/112 = x1          418/107 و میانگین نمرات عزت نفس مردان برابر با = x2 چون واریانس دو گـروه برابـر       .  است
  و سـطح معنـا داري    df= 198، بـا درجـه آزادي   t = 933/1 برابر با t مقدار ، پس)p ،347/1 = F   >247/0(بود 

0/048< p کوچکتر است، در نتیجه فرض صفر رد شده و 05/0همین طور، سطح معناداري محاسبه شده از . است 
 این که به عبارت دیگر، بین عزت نفس زنان و مردان تفاوت وجود دارد و با توجه به. فرض پژوهشی تأیید می شود  

میانگین نمرات عزت نفس زنان بالاتر از مردان است، در نتیجه می توان گفت معلمان زن نسبت بـه معلمـان مـرد از     
  .عزت نفس بالاتري برخوردارند

همان طور که در جدول فوق مشخص شد، بین عزت نفس معلمان زن و مرد در افراد گروه نمونه تفاوت وجـود     
  .  درصد به دست آمد2 عزت نفس با استفاده از آزمون اتا، تاثیر جنس و نقش آن در. دارد

   در افراد گروه نمونه متفاوت است؟  فرسودگی شغلی معلمان زن و مرد آیا-
  
  . مربوط به مقایسه میانگین هاي فرسودگی شغلی آزمودنی هاي زن و مردt شاخص هاي محاسبه شده آزمون :13جدول

آزمون لیونز براي 
  اندازه اثر   tآزمون   یکسانی واریانس ها

  شاخص
  
  گروه

انحراف   میانگین  تعداد
  سطح   Fمقدار  یارمع

  معنا داري

  tمقدار
محاسبه 

  شده

درجه 
  آزادي

سطح معنا 
داري دو 

  دامنه
 )Eta(2  ارزش

  3552/65  3718/128  78  زنان
/142  -18/3  025/0  13/5  80853/79  2623/161  122  مردان

186  002/0  211/
0  045/0  

  
 براي گروههاي مستقل بررسی شد، میانگین نمرات فرسودگی شغلی زنان برابر با t با استفاده از آزمون فرضیهاین 

3718/128 = x1        2623/161 و میانگین نمرات فرسودگی شغلی مردان برابر با = x2 چون واریانس دو گـروه     .  است
 و سـطح  df = 142/186،  با درجـه آزادي  t = -18/3   برابر با  t، پس مقدار    )p  ،13/5 = F  >025/0(متفاوت است   

 کوچکتر است، در نتیجه فـرض صـفر رد          05/0چون سطح معنا داري محاسبه شده از        .  است p > 002/0معنا داري   
به عبارت دیگر، بین فرسودگی شغلی زنان و مردان تفـاوت وجـود دارد و بـا    . شده و فرض پژوهشی تأیید می شود     

گین نمرات فرسودگی شغلی مردان بالاتر از زنان است، در نتیجه می تـوان گفـت معلمـان مـرد              توجه به این که میان    
  .نسبت به معلمان زن از فرسودگی شغلی بالاتري برخوردارند
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. طبق جدول فوق مشخص شد، بین فرسودگی شغلی معلمان زن و مرد در افراد گروه نمونه تفـاوت وجـود دارد          
  .  درصد به دست آمد5/4 با استفاده از آزمون اتا، تاثیر جنس و نقش آن در عزت نفس

  و مرد مدارس استثنایی متفاوت است؟  عزت نفس معلمان زن  آیا-
  

  . مربوط به مقایسه میانگین هاي عزت نفس آزمودنی هاي زن و مرد استثناییt شاخص هاي محاسبه شده آزمون :14جدول
ونز براي آزمون لی

  شاخص   tآزمون   یکسانی واریانس ها
 

  گروه
  انحراف معیار  میانگین  تعداد

  سطح   Fمقدار
  معنا داري

  tمقدار
  شدهمحاسبه 

درجه 
  آزادي

سطح معنا 
  دو دامنهداري 

زنان 
  31642/19  2222/114  18  استثنایی

مردان 
  42359/17  3077/110  26  استثنایی

647/0  426/0  701/0  42  487/0  

  
براي گروههاي مستقل بررسی شـد، میـانگین نمـرات عـزت نفـس معلمـان زن                  t با استفاده از آزمون      سؤالاین  

 و میانگین نمرات عـزت نفـس معلمـان مـرد مـدارس اسـتثنایی برابـر بـا         x1 = 2222/114مدارس استثنایی برابر با  
3077/110 = x2426/0(چون واریانس دو گروه برابر است .  است<  p ،647/0 = F( پس مقدار ،t 701/0 برابر با = 

t     42، با درجه آزادي = df    487/0 و سطح معنا داري < Pبزرگتر 05/0چون سطح معنا داري محاسبه شده از .  است 
به عبارت دیگر، بین عـزت نفـس معلمـان زن    . است، در نتیجه فرض صفر تأیید شده و فرض پژوهشی رد می شود           

  .ومرد مدارس استثنایی تفاوت وجود ندارد
  ؟ ان زن و مرد مدارس استثنایی متفاوت است فرسودگی شغلی معلم آیا-

  
  . مربوط به مقایسه میانگین هاي فرسودگی شغلی آزمودنی هاي زن و مرد استثناییt شاخص هاي محاسبه شده آزمون :15جدول 

ــراي  ــونز بـ آزمـــون لیـ
  شاخص  tآزمون   واریانس هایکسانی 

  
  انحراف معیار  میانگین  تعداد  گروه

  ســــــطح   Fمقدار
  ريمعنا دا

ــدار   tمقــ
  محاسبه شده

ــه  درجــ
  آزادي

ــا  ــطح معنـ سـ
  دو دامنهداري 

  15369/83  7778/150  18  زنان استثنایی
  824/0  42  224/0  064/0  61/3  91422/65  7308/145  26  مردان استثنایی

  
 زن  براي گروههاي مستقل بررسی شد، میانگین نمرات فرسودگی شغلی معلمـان     t با استفاده از آزمون      سؤالاین  

 و میانگین نمرات فرسودگی شغلی معلمان مرد مدارس استثنایی برابـر بـا           x1 = 7778/150مدارس استثنایی برابر با     
7308/145 = x2 064/0(چون واریانس دو گروه برابر است       .  است <  p، 61/3 = F(    پس مقدار ،t     224/0  برابر بـا 

 =t     42، با درجه آزادي = df      824/0 و سطح معنا داري < p 05/0چون سـطح معنـا داري محاسـبه شـده از      .  است 
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به عبارت دیگر، بین فرسـودگی شـغلی   . بزرگتر است، در نتیجه فرض صفر تأیید شده و فرض پژوهشی رد می شود   
  .معلمان زن و مرد مدارس استثنایی تفاوت وجود ندارد

   مرد مدارس عادي تفاوت وجود دارد؟  بین عزت نفس معلمان زن و آیا-
  

  . مربوط به مقایسه میانگین هاي عزت نفس آزمودنی هاي زن و مرد عاديt شاخص هاي محاسبه شده آزمون :16ل جدو
آزمون لیونز براي 
  یکسانی واریانس ها

   tآزمون 
  شاخص
  انحراف معیار  میانگین  تعداد  گروه

سطح معنا   Fمقدار
  داري

  tمقدار
  شدهمحاسبه 

درجه 
  آزادي

سطح معنا 
  نهداري دو دام

  25367/18  4167/112  60  زنان عادي
  066/0  154  854/1  093/0  85/2  3696/19  6354/106  96  مردان عادي

  
 براي گروههاي مستقل بررسی شـد، میـانگین نمـرات عـزت نفـس معلمـان زن                 t با استفاده از آزمون      سؤالاین  

  ن مـرد مـدارس عـادي برابـر بـا           و میـانگین نمـرات عـزت نفـس معلمـا           x1 = 4167/112مدارس عادي برابـر بـا       
 6354/106 = x2 093/0(چون واریانس دو گروه برابر بود    .  است<  p ،85/2 = F( پس مقدار ،t  854/1  برابر بـا = 
t     154، با درجه آزادي = df      066/0 و سطح معنا داري < p05/0چـون سـطح معنـا داري محاسـبه شـده از      .  است 

به عبارت دیگر، بین عزت نفس معلمان .  شده و فرض پژوهشی رد می شودبزرگتر است، در نتیجه فرض صفر تأیید  
  .زن و مرد مدارس عادي تفاوت وجود ندارد

   مرد مدارس عادي تفاوت وجود دارد؟  بین فرسودگی شغلی معلمان زن و آیا-
  

  .هاي زن ومرد عادي مربوط به مقایسه میانگین هاي فرسودگی شغلی آزمودنی t شاخص هاي محاسبه شده آزمون :17جدول 
آزمون لیونز براي 
  شاخص  اندازه اثر   tآزمون   یکسانی واریانس ها

  
  گروه

  معیارانحراف   میانگین  تعداد
  Fمقدار

  سطح 
  معنا داري

  tمقدار
  شدهمحاسبه 

درجه 
  آزادي

سطح معنا 
  ارزش  داري دو دامنه

2)Eta( 

  16337/58  65/121  60  زنان
  077/0  277/0  001/0  911/151  -871/3  001/0  986/13  97811/82  4688/165  96  مردان

   
 براي گروههاي مستقل بررسی شد، میانگین نمرات فرسودگی شغلی معلمـان زن      t با استفاده از آزمون      سؤالاین  

 و میـانگین نمـرات فرسـودگی شـغلی معلمـان مـرد مـدارس عـادي برابـر بـا           x1 = 65/121مدارس عادي برابر با     
4688/165 = x2 001/0(چون واریانس دو گروه متفاوت بـود        .  است <P  ،986/13 = F(   پـس مقـدار ،t   برابـر بـا  
871/3- = t     911/151، با درجه آزادي = df      001/0 و سطح معنـاداري < p  از آنجـا کـه سـطح معنـا داري         .  اسـت

به عبارت دیگر، . ی شود کوچکتر است، در نتیجه فرض صفر رد شده و فرض پژوهشی تأیید م  05/0محاسبه شده از    
بین فرسودگی شغلی معلمان زن و مرد مدارس عادي تفاوت وجود دارد و بـا توجـه بـه ایـن کـه میـانگین نمـرات                  
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 می توان گفت معلمان ،فرسودگی شغلی معلمان مرد مدارس عادي بالاتراز معلمان زن مدارس عادي است، در نتیجه      
  .دي از فرسودگی شغلی بالاتري برخوردارندمرد مدارس عادي نسبت به معلمان زن مدارس عا

همانطور که در جدول فوق مشخص شد، بین فرسودگی شغلی معلمان زن و مرد مدارس عـادي تفـاوت وجـود         
و نقش آن در فرسودگی شغلی با استفاده از آزمون اتا، ) عادي و استثنایی(تاثیر جنس و کار در مدارس متفاوت . دارد

  . درصد به دست آمد7/7

 بحث
نتایج این پژوهش نشان می دهد، بین عزت نفس و فرسودگی شغلی معلمان مدارس عـادي و اسـتثنایی تفـاوت              

این یافته با ارزش، این تصور عمومی، که کار در مدارس اسـتثنایی باعـث فرسـودگی شـغلی       . معناداري وجود ندارد  
اب رشته هـاي دانـشگاهی مـرتبط بـا کودکـان      از آنجایی که این مساله مانع از انتخ    . معلمان می گردد، را رد می کند      

استثنایی توسط شرکت کنندگان آزمون است، به این وسیله می توان براي داوطلبان نسبت به ادامـه تحـصیل در ایـن      
  .رشته ها اطمینان خاطر ایجاد کرد

صـورت  بـه  (نتایج این پژوهش همچنین نشان می دهد، بین عزت نفس و فرسودگی شغلی در افراد گروه نمونه                
که نشان می داد، سطوح بـالاتر فرسـودگی   ) 1990(رابطه معنا دار وجود دارد که با یافته هاي پیرس و همکاران  ) کل

شغلی با سلامت جسمی ضعیف تر، غیبت زیاد از کار، اعتماد به نفس پایین تر و اسـتفاده بیـشتر از مکانیـسم هـاي                 
کـه نـشان   ) 1993(همچنین، با یافته هاي پژوهش ساندووال   . مقابله اي پرخاشگرانه، مربوط بود، در یک راستا است        

می دهد آزمودنی هایی که داراي شخصیت یکپارچه هستند و نـسبت بـه دیگـران کمتـر مـستعد فرسـودگی شـغلی                    
  .شوند، همسو است می

که نشان می دهد بین عزت نفس و جـرات ابـراز عقایـد          ) 2003(یافته هاي پژوهش با نتایج پژوهش پین و پین          
  وهمچنین با یافته هاي پژوهش بست، استاپلیتون    .مخالف کارمندان سازمان ها رابطه وجود دارد، در یک راستا است          

 رضایت شغلی و فرسودگی شغلی با محـیط اجتمـاعی پیرامـون و خودسـنجی افـراد      دهند  میکه نشان   ) 2005(دانی  
  .رابطه دارد، همسو است

اي پژوهش آهولا، هون کونن، ویرتانن، آیسومیتسا، کیوي ماکی، لانگ یافته هاي دیگر پژوهش همچنین با یافته ه     
  . که نشان می دهد فرسودگی شغلی با رضایت شغلی رابطه معکوس دارد، در یک راستا است) 2007(ویست 

کـه نـشان مـی دهـد       ) 2007(نتایج این فرض پژوهش با یافته هاي پژوهش بروکینز، بولتن، بـراون، مـک اووي                
  . عزت نفس، استرس، بیزاري و منبع کنترل با میزان فرسودگی شغلی رابطه دارند، در یک راستا استعواملی همچون

معنـاداري   نتایج پژوهش نشان می دهد بین عزت نفس و فرسودگی شغلی معلمان مدارس عادي همبستگی منفی   
ن عزت نفس و فرسـودگی      همچنین، بی . وجود دارد، ولیکن همبستگی مذکور در معلمان مدارس استثنایی یافت نشد          

شغلی معلمان زن و مرد مدارس استثنایی تفاوت معنا داري وجود ندارد، درحالی که بین فرسودگی شغلی معلمان زن 
ومرد مدارس عادي تفاوت وجود دارد که این مساله می تواند به دلیل پایین تر بودن میانگین سنی معلمـان اسـتثنایی       

  .نسبت به معلمان عادي باشد
هـاي    هاي این پژوهش در رابطه با تفاوت بین معلمان زن و مرد از لحاظ متغیر هاي مورد مطالعه، بـا یافتـه             یافته

که نشان می دهد بین دبیران زن و مرد مورد مطالعه از لحاظ فرسودگی شغلی تفاوت معنادار ) 1382(پژوهش مهاجر 
  . ، مطابقت داردوجود دارد و فرسودگی شغلی دبیران مرد بیشتر از دبیران زن است
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توانـد   این مـسئله مـی   ارتباط هستند و در علاوه بر عزت نفس، سایر متغیرها نیز با فرسودگی شغلیبه هر حال، 
 بـا ایـن کـه ویژگـی هـاي جمعیـت       ،همچنـین  .روي نتایج و روابط حاصل مؤثر بوده و تفسیر نتایج را دشوار سازد    

ام تحلیل هاي دیگر در پرسش نامه اولیه تعبیه شده بود، ولی بـه    شناختی براي توصیف دقیق افراد گروه نمونه و انج        
  . دلیل مشکلات اجرایی ناشی از عدم همکاري سازمان هاي مربوطه، به طور کامل به آن پاسخ داده نشده بود

به علت زیاد بودن تعداد سئوالات، متعاقب آن افزایش زمان لازم جهت اجرا، احتمال می رود گاهی دقت کـافی               
اسخگوئی به سئوالات صورت نگرفته باشد و از آنجا که ابزار جمع آوري، پرسش نامه بوده، دربـاره صـحت و                   در پ 

گیري  صدق  پاسخ ها اطمینان وجود ندارد و انجام پژوهش با استفاده از پرسش نامه معایب مرتبط با این ابزار اندازه       
  . را به همراه دارد

 نفر در نظر گرفته 280تعداد ) 1990(تفاده از جدول کرجسی و مورگان ژوهش برآورد حجم نمونه با اسدر این پ 
  . نفر در این پژوهش شرکت کردند200شده بود که به دلیل مشکلات اجرایی ناشی از عدم همکاري معلمان، 

پیشنهاد می شود، در پژوهش هاي بعدي ویژگی هاي جمعیـت شـناختی نظیـر اطلاعـاتی در مـورد نـوع درس                      
 ساعت کاري، وجود یا عدم وجود شغل دیگر، میزان علاقه به شغل و میزان حقوق معلمـان مـد نظـر            معلمان، میزان 

 .قرار گیرد
منبع کنترل، خلاقیت، تعهد سازمانی، جـو  (دیگري مثل  پیشنهاد می شود بررسی رابطۀ فرسودگی شغلی با عوامل

ي در مورد رابطه بین فرسـودگی شـغلی بـا     همچنین، پژوهش هاي دیگر   . در سازمانهاو ادارات انجام گیرد    ) سازمانی
  عزت نفس کارکنان در سایر ادارات و سازمان هـا، در سـطح کـشور انجـام شـود تـا بـا مقایـسه نتـایج حاصـله از                         

  . اطمینان بیشتري در به کارگیري نتایج حاصل شود پژوهش هاي مختلف در این زمینه اعتماد و
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