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 چكيده
 براي رسيدن به وضعيت مطلوب در مديريت مدارس بستان آباد، شناسايي آسيب هاي مديريتي هدف اصلي تحقيق بود.
 جامعه آماري پژوهش در مطالعه اكتشافي ما سه گروه، معلمان، مديران و عوامل اداري بودند كه در مطالعه نهايي به روش

به عنوان نمونه آماري انتخاب شدند.  ننفر  براساس جدول مورگا 240نفر معلم شهرستان بستان آباد  640پيمايشي از 
و  روش تحقيق، اكتشافي و پيمايشي توصيفي و تحليلي بود؛ ابزار هاي مورد استفاده، مصاحبه باز در مطالعه مقدماتي

آمار توصيفي و آمار استنباطي همچون ضريب همبستگي پيرسون، تحليل  در اين تحقيق از پرسشنامه در مطالعه نهايي بود.
 ساختاري و يافته ها نشان مي دهند عامل هاي محيطي، سازماني، انگيزشي دربعد عاملي و رگرسيون چند گانه استفاده شد.

ير، زمينه ساز آسيبهاي آموزشي، اداري و مالي و پرورشي به عنوان عامل هاي مهارتي فردي مد رهبري، مهارتهاي انساني،
مديريتي در مدارس بستان آباد مي باشند. بين عوامل ساختاري و آسيب هاي مديريت رابطه اي مثبت و مستقيم وجود 
دارد و عوامل مهارتي و آسيبها رابطه اي منفي و معكوس دارند. همچنين عوامل مهارتي مديران نسبت به عوامل ساختاري 

 هاي مديريتي  را دارند.توانايي تبيين بيشتر آسيب 
 عوامل ساختاري، عوامل مهارتي مدير واژگان كليدي:  آسيب، آسيب مديريتي،
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 .باشد مي آباد بستان شهرستان در مدارس مديريت شناسي آسيب عنوان با پژوهشي طرح اجراياين مقاله حاصل 
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 مقدمه . 1
با توجه به اهميت مديريت در توفيق هر سازماني، ضروري است كه به آن توجه شود. ما اگر شاهد توفيقات  سازماني و 

منشا اين امر در مديريت آن سازمانها ست.اما اين سوال هميشه است  عقب ماندگي يا ورشكستگي سازماني ديگر  هستيم،
علمي كه در پي بررسي اين مسايل مي باشد آسيب شناسي  كه چرا بعضي مديران موفق، و بعضي موفق نيستند.

ين است،آسيب شناسي دانشي است كه در آن بافتهاي بيمار در گياه يا موجودات زنده مطالعه و بررسي مي شود بنابرا
استفاده از اين واژه در مديريت جامعه،بر اين پيش فرض استوار است كه جامعه ساختاري زيستي دارد و مي توان عناصر 
بيماري زا را شناخت و آسيبها را تشخيص داد. از اين نظر آسيب شناسي مديريت، درك عوامل موثر بر بي نظمي و آثار 

مديريت مدارس با توجه به اينكه جايگاه ويژه اي  در جامعه دارد و اين نامطلوب در سيستم اداري و مديريت جامعه است.
اهميت از آنجاست كه مدارس موفق، مقدمه اي براي رسيدن به جامعه اي مطلوب است و اين در صورتي بدست مي آيد 

مدارس براي تحقق بخشيدن به اين هدف، لازم است آسيبهاي مديريت  كه مديران موفق در مدارس داشته باشيم.
در اين پژوهش با رويكرد نظري كاركرد گرايي ساختاري انسجامي، آسيبهاي مديريت مدارس  شناسايي و مشخص گردد.

ويژگيهاي مهارتي مديران،  شناسايي در دو بعد كاركرد و ساختار بررسي مي شود. از جمله متغيرهايي كه بررسي مي شود:
(رضايت  (امكانات فيزيكي مدارس)، عوامل انگيزشي عوامل محيطي ند،ساختار و شرايطي كه مديران در آن قرارگرفته ا

شغلي امتيازات ويژه،شيوه هاي تشويق،) عوامل سازماني(مشاركت مديران،كار بست سيستم پيشنهادات) مي باشند. با 
 ؟بررسي متغيرهاي مذكور در پي پاسخگويي به اين سوال هستيم كه مديريت مدارس منطقه چه آسيبهايي دارد 

آسيب شناسي مديريت در تمام حوزه ها به خصوص در آموزش و پرورش و مدارس مهم تر است چرا كه با تغييرات 
جهاني سبكهاي مديريتي عوض شده  و تاكيد بر روشهاي مديريتي قديم و هماهنگ نشدن با تغييرات جهاني مي تواند 

و نيروي انساني مي شود.با توجه به مشكلات  باعث عقب ماندگي كشور در آينده شود و موجب تباهي منابع مادي
آشكاري كه در ساختار و كاركرد مدارس  وجود دارد از جمله افت تحصيلي دانش آموزان ، نبود خلاقيت در مديران و 
معلمان، اختلافات و در گيري مديران بامعلمان دركل بهره وري پايين در مديريت مدارس، شناخت آسيبهاي مديريتي 

ر كشور به طور عام و در منطقه بستان آباد به طور خاص ضروري مي سازد. بررسي مدارس بستان آباد  از مدرسه را د
پايين بودن نو آوري  قبولي پايين در كنكور، حيث شناسايي آسيب هاي موجود مهم و ضروري است چرا كه افت تحصيلي،

ان مدارس در مدارس منطقه بستان آباد گستره در ميان دانش آموزان و همكاران و  ظهور تنش هاي كاري بين كاركن
يافته است كه نشانه آسيب در هر سازماني مي توانند باشند بنابر اين شناسايي ريشه  موارد مذكور در اولويت مي باشد. 
بنابراين هدف از اين تحقيق، شناسايي آسيبهاي مديريت مدارس شهرستان بستان آباد با نگاه جامعه شناختي مي باشد. 

سيب شناسي براي اولين بار در پزشكي به كار رفته است از جمله تعاريفي كه از آن مي توان ارايه كرد اين است كه در آ
در نگاه پزشكي فرايند علت يابي بيماريها را آسيب شنا سي مي گويند و در جامعه شنا سي، آسيب شناسي، شناخت 

ه در جامعه شناسي بر پايه نگرش كاركرد گرايي و نظريه سازمانها ناهنجاري ها و آسيب هاي اجتماعي است.كاربرد اين واژ
است.كاركرد گرايان جنبه هاي آسيب شناختي جامعه انساني را از منظر نا كار كردي يا سو كاركردي مورد تجزيه و تحليل 

ار هاي هنجار ساز و قرار مي دهند در مقابل در نگرش ساختار گرايانه آنچه كه از اهميت بر خور دار است  شناخت ساخت
در واقع در اين ديدگاه اگر چيزي در راستاي هم زيستي با هنجار و اهداف تعريف شده و تاييد شده  نا هنجار مي باشد.

اجتماعي كار نكند آسيب قلمداد مي شود.نظريه بروكراسي وبر در سازمانها، با تاكيد بر روابط رسمي ميان كاركنان، 
ف شده و قرار گرفتن تمام عناصر در جاي خود تعريف مي كند اين چنين نگاه ماشيني به كارآمدي را در چارچوب تعري
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 سازمانها، ضمن اينكه كارايي و خلاقيت را در سازمانها مختل مي كند آسيب هايي را براي سازمانها توليد مي كند
زه دارد، مهم و اساسي است آسيب شناسي مديريت به خاطر اهميتي كه مديريت در هر حو ). 314-324: 1379(گيدنز،

تعاريفي كه از مديريت شده اهميت آن را بهتر بيان مي كند. مديريت فعاليتي است منظم در جهت تحقق هدفهاي معين 
               كه از طريق ايجاد روابط منابع و انجام دادن كار با مشاركت افراد ديگر و شركت فعال در تصميم گيري صورت 

ناسي مديريت مدارس به معناي شناخت ضعفها و موانعي است كه مديريت مدارس را در رسيدن به آسيب ش مي گيرد.
توفيق با مشكلات مواجه مي سازند. هدف اساسي در اين آسيب شناسي، شناخت موانع و رفع آنها مي باشد به عبارت 

آموزش كاركنان و پرورش و تربيت ديگر، زمينه سازي براي بهسازي نيروي انساني است.بهسازي فعاليتهاي مربوط به 
مديران و ياري دان به آنان براي بهبود فعاليتهاي حرفه اي و در نتيجه بهبود عملكرد آنان است.آسيب شناسي مديريت 
مدارس را مي توان در دو بعد ساختار واحد آموزشي ومهارتهاي فردي مدير بررسي كرد ساختار بيشتر شامل عوامل 

وبودجه، تشكيلات و قواعد اداري است و آسيبهاي مهارتي  مدير مي توانند در سايه ويژگيهاي  فيزيكي، امكانات كاري
 شخصي، شغلي و تحصيلي بو جود آيند.

با آسيب شناسي مديريت در دو بعد ساختار مدرسه و مهارت مدير، روزنه هاي بسته كه مانعي براي رشد و ترقي مدارس 
زم و راههاي لازم براي باز كردن اين روزنه ها زمينه ساز توفيق هر سازماني از هستند شناخته مي شوند.مهيا كردن لوا

جمله مدارس و آموزش و پرورش مي باشد. در اين تحقيق ما به دنبال شناخت آسيبهاي مديريت مدارس از نگاه جامعه 
دي  حوزه مديريتي مدارس را شناسي هستيم به عبارتي ما سعي مي كنيم ناهنجاري ها، ريشه بي نظمي ها و علل نا كاركر

 بررسي كنيم.
مسايل اجتماعي جامعه، پديده هاي اجتماعي اعم از شرايط ساختاري و سازماني يا الگو هاي كنشي هستند كه در مسير 
  تحولات اجتماعي بر سر راه توسعه يعني وضعيت موجود و وضعيت مطلوب مورد توجه مردم و گروههاي اجتماعي قرار 

هديد كننده ارزشها مي باشند. جامعه شناسان  ويژگيهاي مسايل اجتماعي را در اجتماعي بودن، غير فردي مي گيرند و ت
 ).41-42:  1382(الهياري، بودن، واقعي بودن، متغير و نسبي بودن، ارزش داشتن و قابل كنترل بودن بيان مي كنند

وان مانع توسعه از وضعيت موجود به وضعيت مطلوب با توجه به اينكه آسيب مديريت مدارس، ريشه ساختي دارد و به عن
مي باشد و مي تواند تهديد كننده اهداف مطلوب يك برنامه ريزي آموزشي باشد، لذا يك مساله اجتماعي است.آسيب 

 مديريت مدارس به عنوان يك مساله اجتماعي تمام ويژگيهاي يك مساله اجتماعي را دارا است كه در زير مي آيد:
و عمومي است يعني محصول حيات اجتماعي دانش آموزان، مديران، معلمان،كاركنان اداري و اوليا مي باشد  اجتماعي -1

 كه در قالب واحدي اجتماعي بنام مدرسه در ارتباط متقابل هستند.
را (مدرسه )  غير فردي است يعني به عنوان مانع بر سرراه توسعه، كمال مطلوب هاي اكثريت اعضاي آن واحد جمعي -2

 مورد تهديد قرار مي دهد.
 تاريخي است يعني به عنوان يك مساله اجتماعي در يك فرايند تاريخي پديد آمده است. -3
 واقعي است به عبارتي قابل تجربه به معناي اعم كلمه است. -4
 به خاطر ارتباط داشتن با اهداف مطلوب يك جمع داراي ارزش است. -5
 مكانهاي مختلف  تغيير مي يابد.متغير و نسبي است در زمان و  -6
ريشه هاي  قابل كنترل است يعني قابل اصلاح و پيشگيري است ولي هر گونه دخل و تصرف در آن موكول به شناخت - 7

 (مدرسه يا واحد آموزشي ) است. آنها در همه ابعاد واحد اجتماعي
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شناخت اين آسيب ها نيازمند ديدگاههاي  بنابراين آسيب مديريت مدارس به عنوان يك مساله اجتماعي است كه براي
 نظري و براي تبيين آنها نيازمند مدلهاي تبيين مسايل اجتماعي هستيم.

تحقيق مي باشد نظريه ساخت  رنظريه اي كه در زير مجموعه مكتب عوامل گرا به عنوان چارچوب نظري، هدايت گ
بتدايي ترين روش براي تبيين و تفسير پديده هاي اجتماعي كاركرد گرايي مي باشد.اين شيوه تفكر در واقع بديهي ترين و ا

             به اعتقاد پيروان اين نظريه جوامع و واحد هاي اجتماعي قابل شناخت مي باشند. به اعتقاد ارسطو كه از  مي باشد.
جزا در رابطه با كل پرچم داران اين تفكر است براي شناخت اجزاي تشكيل دهنده جامعه يا يك سازمان حتما بايد آن ا

سازمان در نظر گرفته شود و مطالعه شود. همچنين در اين نظريه مسايل مورد مطالعه جامعه شنا سي پديده هاي سيستمي 
هستند و بايد در قالب سيستمي مورد بررسي قرار گيرند بر اساس اين نظريه آسيب مديريت مدارس به عنوان يك مساله 

ب سيستمي بنام واحد آموزشي مطالعه شود بررسي چند عاملي، محور اين نظريه مي باشد.اين و پديده اجتماعي بايد در قال
نظريه از دو قسمت ساخت و كاركرد تشكيل شده است. هر گاه ميان عناصر و اجزاي يك مجموعه رابطه اي نسبتا ثابت و 

 پايدار برقرار باشد آنرا ساخت گويند.هر ساختي از دو عامل تشكيل شده است:
محيطي و انگيزشي به عنوان عناصر  -عناصر ساختي كه عبارتند از اجزا ي مجموعه، در اين تحقيق عوامل سازماني -1

 ساختي(مدرسه ) مي باشند. 
عامل ساختي كه عناصر ساخت را به هم مربوط و متصل مي كند و آنها را در ارتباط هم قرار مي دهد. در اين تحقيق  -2

 مدير مدرسه مي باشد.
در  براين مي توان گفت كه در بينش ساختي، كوشش براي كشف تركيب و يافتن رابطه ثابت ميان اجزاي آنها مي باشد.بنا

ساخت مدرسه، مدير، عامل ساختي است كه وظيفه اش ايجاد ارتباط و هماهنگي ميان ساير عناصر مي باشد.هر ساختي 
  كه » حركت عمودي«عي صورت مي گيرد و ديگريكه در سطح واحد اجتما» حركت افقي«دوگونه حركت دارد يكي

مي آيد و از اتصال  دمتصل كننده اين واحد ها به يكديگر مي باشد.از اتصال واحدهاي اجتماعي، سازمانهاي اجتماعي بوجو
سازمانهاي اجتماعي يك نظام يا سيستم اجتماعي تشكيل مي گردد. بنابراين موضوع ما در هر سطوح حركتي هم باشد در 

كاركرد ها است. كاركرد ها ناشي از  هدوده ساخت اجتماعي است. ساخت اجتماعي در حقيقت حامل و در بر دارندمح
ساخت اجتماعي هستند و به شكل قالبهاي ساختي در مي آيند و در حالتهاي افقي يا عمودي حركت مي كنند.كاركرد نتيجه 

ختي است كه با رهبري عامل ساختي انجام مي گيرد و ثمر بخش انجام وظايف به موقع و هماهنگ از طرف عناصر سا
(واحد آموزشي) مي باشد.كاركرد دو حالت عمده پيدا مي كند يكي حالت مثبت و  هدف ايفاي مطلوب نقشها به نفع سيستم

 ديگري حالت منفي.
انسجام جامعه  كاركرد مثبت: عملي است سودمند در جهت انسجام جامعه. نتيجه كاركرد زماني مثبت است كه در جهت

لذا ايجاب مي كند كه  پيش رود. ثبات و انسجام زماني تحقق مي يابد كه جامعه از نظم، تعادل و آرامش برخوردار باشد.
كمال گرايي و -هدف، ثبات و پايداري سيستم باشد. مفاهيمي كه از كاركرد مثبت قابل استنتاج است عبارتند از تطابق

 ).41-40: 1375(تنهايي  حركت
با توجه با اينكه هدف كاركرد مثبت در آموزش و پرورش انتقال فرهنگ، جامعه پذيري، تربيت  تطابق يا همنوايي: -

(علاقه  نيروي انساني ماهر، نظارت اجتماعي يگانگي اجتماعي،نوآوري و تغييرپرورش شخصيتي و پرورش سياسي مي باشد
ر جهت تحقق اهداف مذكور تشكيل گرديده است اگر مديريت ). مدرسه به عنوان يك واحد اجتماعي كه د60:  1374بند،

مدرسه ها در منطقه  به اين مفاهيم استخراج شده از كاركرد مثبت  در عمل رسيده باشند مديريت جامع بوده و از آن 
تحت عنوان مديريت بدون آسيب ياد مي شود در غير اين صورت داراي آسيب بوده و كاركرد منفي متجلي مي شود كه 
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 را خشكاند. اگر تطابق و همنوايي تحقق يابد كمال گرايي وحركت و تغيير به دنبال هم  شبايد آنها را شناخت و ريشه هاي
 بو جود خواهد آمدوكاركرد ساخت مدرسه مثبت خواهد بود.

ه هاي نظارتي، گيدنز در تبيين كارايي سازمانهاي امروزي،مهارتهاي حرفه اي كاركنان، امكانات فني ، محيط فيزيكي، روي
انضباط در هر سازمان را زمينه ساز كار آيي مي داند كه اختلال در آنها، زمينه ساز آسيبهايي خواهد بود كه در سطح 

 ) 324-330: 1379(گيدنز، مديريت سازمانها تجلي خواهند يافت
وان يك سازمان در نهايت براي تدوين چار چوب نظري  جهت شناخت آسيب هاي مديريتي مدارس، مدرسه به عن

 (ويژگيهاي مهارتي مدير) تقسيم ميشود. انگيزشي) و زير ساختار -محيطي -(سازماني اجتماعي به رو ساختار، عوامل
در باب اين موضوع تحقيقاتي چند صورت گرفته است؛ بازرگان طي مقاله اي با عنوان آموزش مديران از طريق مديران به 

رارتباط با مسايل مديريت آموزشي اشاره كرده است در اين مقاله به ناراضي بودن برخي از تحقيقات خارجي انجام شده د
متعددي كه بر عهده دارند، نداشتن وقت و انرژي لازم براي انجام وظايف و نقش رهبري  مديران از ايفاي نقش ها

لي رغم وظايف گسترده به آموزشي به علت حجم زياد كار هاي اداري و عدم برخورداري آنها از حمايت افراد ما فوق ع
عنوان مشكلات عمده اي كه مديران آموزش مدارس در بسياري از كشور هاي خارجي با آنها روبرو شده اند.در اين مقاله 
داشتن نقش هاي متعدد اداري، نداشتن توان رهبري، حجم زياد كار هاي اداري و عدم حمايت سازماني از مديران به 

كه مطرح شده اند. رضايت شغلي عاملي است كه مديران با برخورداري از آن بسياري از  عنوان آسيبهاي مديريتي اند
) در بررسي عوامل 1378آسيبها را نخواهند داشت و فقدان آن ريشه بسياري از آسيبها خواهد بود. آقاي محسن محبي(

اي مديران، روابط با همكاران و ارتقا موثر بر رضايت شغلي مديران به نتايج زير دست يافته است: بين ماهيت كار، ويژگيه
مديران با رضايت شغلي رابطه معنا دار وجود دارد. نبود انگيزه به عنوان يكي از عوامل سازماني در آسيب هاي مديريتي  
     خيلي موثر است. رزاق حبيبي در پايان نامه خود با عنوان بررسي ارتباط بين انگيزش شغلي با عملكرد مديران 

به نتايج زير دست يافته است. بين عملكرد، جو سازماني و نحوه   76-77تان هاي شهرستان زنجان در سال تحصيلي دبيرس
 عمل مديران با انگيزش رابطه معنادار وجود دارد.

تحقيقي كه عزت ا..... فرزام تحت عنوان بررسي و تطبيق شيوه هاي تامين و تربيت مديران آموزشي در ايران و سه كشور 
ژاپن و آمريكاي لاتين در دبيرستان هاي استان مركزي انجام داده است به اين نتيجه مهم رسيده است: برقراري  -دهن

به عبارتي عدم توانايي در ايجاد چنين رابطه اي  رابطه انساني مناسب در امر بهبود مديريت موثر شمرده شده است.
امكانات در مدرسه عاملي در عدم  جذب مديران مجرب به  موجب آسيب مديريت ميگردد.همچنين در اين تحقيق كمبود

 پستهاي مديريتي تلقي گرديده است.
) در پژوهشي با عنوان بررسي رابطه سبك مديريت مديران با اثر بخشي آنان از نظر دبيران دبيرستان هاي 1377( انصاف

ار و توجه به روابط انساني در محيط كار با اثر دخترانه شهرستانهاي استان تهران به اين نتايج رسيده است: سبك رابطه مد
بخشي آنان رابطه مستقيم دارد. مديراني كه رابطه مدار هستند و به روابط انساني بيشتر توجه دارند،كار آيي و اثر بخشي 

موفق تر  بيشتري دارند و مي توانند در محيط كار رضايت كاركنان خود را بيشتر جلب نمايند و در اداره مدرسه به مراتب
 باشند.

) در پژوهشي با عنوان بررسي و مقايسه نظرات معلمان و مديران در مورد شرايط انتخاب مدير آموزشي به 1372اجلالي(
 اين نتيجه رسيده است كه هر دو گروه معلمان و مديران روي دو موضوع زير توافق دارند:

 خصوصيات شخصيتي  و رفتاري كه هر مدير بايد داشته باشد. -1
 مهارتهاي انساني و فني كه مديران آموزشي بايد داشته باشند. -2
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) در پژوهشي با عنوان خصوصيات يك مدير خوب از نظر آموزگاران و دبيران  به اين نتايج 1375شهاب الدين اديبي(
 رسيدند: به عبارتي هر مديري با داشتن اين خصائص آسيب مديريتي را به حداقل مي رساند.

ارس بايد دوره تخصصي مديريت آموزشي را چه قبل از انتصاب و چه ضمن خدمت گذرانده باشند، با اصول مديران مد -1
 مديريت آشنا شده و روش استفاده از قدرت رسمي سازمان را آموخته و به اصول روابط انساني توجه نمايند.

 گزينش مدير با نظر و صلاحديد معلمان انجام گيرد. -2
 لمين بايد بر اساس اعتماد به حسن نيت و همكاري در امور تنظيم گردد.روابط مدير با مع -3
 انجام دهد. ارزشيابي از كار معلمان را به دقت و مستمراً -4
 با دانش آموزان با رافت و علاقه ارتباط برقرار كند. -5
 منابع مادي و مالي مدرسه را تقويت كرده و در تامين مايحتاج آن بكوشد. -6
 د متدين و معتقد به اصول مذهبي و مباني اخلاقي و صميمي و صبور باشد.مدير باي -7

نفر از  3500دفتر بهبود مديريت معاونت برنامه ريزي و نيروي انساني وزارت آموزش و پرورش يك نظر سنجي از تعداد 
در مديران به عمل  مديران سطوح مختلف ستادي و اجرايي آموزش و پرورش سراسر كشور پيرامون روشهاي ايجاد انگيزه

منتشر كرد. كه در اين نظر سنجي ده عامل به عنوان روشهاي مهم در ايجاد 1377آورده كه نتايج آن را در آبان ماه 
 انگيزه براي مديران مدارس عبارتند از:

 انتخاب مديران بر اساس سه ملاك تقوا، تخصص و كار آيي -1
 ر رشته مديريت آموزشي براي مديرانفراهم كردن زمينه و امكانات ادامه تحصيل د -2
 انساني و ادراكي. -بالا بردن سطح آگاهي مديران در جهت كسب مهارتهاي فني -3
تلاش در جهت ايجاد ثبات مديريت و جلو گيري از اعمال سليقه شخصي افراد در عزل و نصب مديران (دفتر بهبود  -4

 ) 1377مديريت،
ت شناخت آسيب هاي مديريتي مدارس، مدرسه به عنوان يك سازمان در نهايت براي تدوين چار چوب نظري جه

 انگيزشي) و زير ساختار(ويژگيهاي مهارتي مدير) تقسيم ميشود.    -محيطي -اجتماعي به رو ساختار، عوامل( سازماني
 
 
 
 

      
 
 
 
 
 
 
 

 مدل نظري تحقيق
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 روش .2
ستفاده از مصاحبه باز و بررسي مباني نظري و تحقيقات انجام براي رسيدن به شناخت ابتدا از طريق مطالعه اكتشافي  با ا

شده مرتبط فرضيه هاي خود را صورت بندي كرديم سپس با روش تحقيق پيمايشي آنها را در قالب گويه ها بوسيله 
 در كل روش ما ، يك روش تركيبي بوده است. پرسشنامه از نگاه معلمان بررسي كرديم.

 ين تحقيق مورد نظر هستند:سه دسته جامعه آماري در ا 
مديران مدارس بستان آباد: ابزاري كه براي بررسي اين گروه استفاده مي شود مصاحبه عميق يا انفرادي است كه  -1

نفر را  18). ما در اين تحقيق 1382نفر به طور تصادفي مي باشد(ازكيا و دربان آستانه، 30حداكثر نمونه در اين مصاحبه، 
 ر تصادفي انتخاب كرديم.براي مصاحبه به طو

 كارمندان اداره آموزش و پرورش بستان آباد: در اين جامعه نمونه آماري با جامعه آماري برابر  است. -2
معلمان مدارس بستان آباد: براي آزمون فرضيه ها، معلمان جامعه آماري اصلي ما بوده است كه براي انتخاب نمونه از   -3

نفر را به عنوان نمونه آماري انتخاب  240براساس جدول مورگان   87-88سال تحصيلي نفري در 640اين جامعه آماري 
 كرديم.

روش نمونه گيري، در اين پژوهش تصادفي ساده بود؛ در اين پژوهش جهت ساخت فرضيه ها و پرسشنامه تحقيق به 
سته جامعه آماري اول يعني مديران اطلاعاتي نياز بود كه با مطالعه اكتشافي به روش مصاحبه عميق بدون ساخت از  دو د

 سازماني -و كارمندان اداره بدست آورديم به اين ترتيب كه عامل هاي ساختاري واحد آموزشي همچون عوامل محيطي
(رضايت شغلي و شيوه هاي تشويق) به  انگيزشي -(مشاركت معلمان،سازماندهي نيرو ها و كاربست سيستم پيشنهادات)

آموزشي و اداري، مالي) در آسيب مديريتي مدارس موثر هستند كه  انساني، (رهبري، مديرانهمراه ويژگيهاي مهارتي 
ماحصل  نتيجه گيري از اين يافته ها در فرضيه ها نمايان است.جهت سنجش آنچه از از مطالعه اكتشافي بدست آورديم از 

 اطلاعات در مورد آنها استفاده شد؛روش پيمايشي با ابزار پرسشنامه براي بررسي فرضيه هاي تحقيق و جمع آوري 
زيربناي اين پرسشنامه مكتب كار كرد گرايي ساختي  به خصوص نظريه كاركرد گرايي ساختي دور كيم  مي باشد نحوه 
ساخت پرسشنامه به اين نحو بود كه ابتدا بر اساس نظريه ساخت گراي كاركردي و نظريه آسيب شنا سي اجتماعي دور 

سيب به دو دسته ساختي و فردي تقسيم شد و بعد از مقوله بندي عاملها دسته ساختي به عامل هاي عوامل موثر در آ مكي
 بعد دسته فردي به مهارتهاي رهبري، اداري، انساني وآموزشي تعريف شد. محيطي و انگيز شي تقسيم شدند. سازماني،

  وليا و اداره بر اساس يافته تحقيقات قبلي و متغير وابسته تحقيق يعني آسيب مديريتي به ابعاد دانش آموزي،معلمان، ا
يافته هاي خود از مصاحبه با مديران و كارمندان اداره تعريف عملياتي شد. در قسمت الف پرسشنامه از پايان نامه 
كارشناسي ارشد آقاي ميكائيل رسول زاده استفاده شد و در قسمت ب پرسشنامه از تحقيق آقاي دكتر احمد رضا نصر و 

به چاپ رسيده بود استفاده شده است و قسمتهاي  1384در سال 2معصومي كه در فصلنامه  تعليم و تربيت شماره محمد 
ج و د پرسشنامه توسط محقق با استفاده از مباني نظري و يافته هاي ديگر تحقيقات و نتايج مصاحبه عميق از مديران 

وري استفاده شد به همين خاطر  پرسشنامه به سه نفر از ساخته شده است. براي تعيين اعتبار پرسشنامه از اعتبار ص
استادان و كارشناسان مربوط داده شد تا در مورد اعتبار آن اظهار نظر كنند كه پس از تغيير جزيي در برخي سوالات روايي 

اشتيم و براي نفر از معلمان به اجرا گذ 30آن مورد تاييد قرار گرفت. براي بدست آوردن پايايي،پرسشنامه را در بين 
درصد بدست آمد كه ضريب  مناسبي براي پايايي  70تعيين پايايي از روش آلفاي كرونباخ استفاده شد كه مساوي با 
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پرسشنامه محسوب مي شود. پس از جمع آوري داده هاي مورد نياز براي تحليل اين داده ها از روشهاي آمار توصيفي و 
 استتنباطي استفاده شده است.

 ايافته ه .3
 تحليل توصيفي

 

 ): توصيف يافته هاي تحقيق در يك نگاه1جدول شماره(
 

فراواني درصد درصد تجمعي متغيرها
 نز 91 37,9 37,9

 جنس
100 62,1 149 مرد
92,5 92,5 222 متاهل

 تاهل
100 7,5 18 مجرد
33,8 33,8 81 بومي

 سكونت
100 66,2 159 غير بومي
82,1 82,1 197 لبالاي ده سا

 سابقه
100 17,9 43 ده سال و پايين تر
12,9 12,9 31 ديپلم

 مدرك تحصيلي
فوق ديپلم 33 13,8 26,7
ليسانس 163 67,9 94,6
فوق ليسانس و بالاتر 13 5,4 100
 ابتدايي 71 29,6 29,6

 راهنمايي 103 42,9 72,5 پايه تدريس

 متوسطه 66 27,5 100

 فوق ديپلم 73 30,4 30,4
 مدرك تحصيلي مديران

 ليسانس و بالاتر 167 69,6 100
 از رشته هاي علوم انساني 188 78,3 78,3

 رشته تحصيلي مديران
از رشته هاي علوم تجربي 52 21,7 100

 
 
 

 تحليل  استنباطي فرضيه ها و سوال تحقيق
 سوال يك: عاملهاي مهم در آسيب مديريتي مدارس بستان آباد كدامند؟

بررسي اطلاعات موجود در مورد وضعيت مديريتي مدارس و انجام مصاحبه هاي باز با مديران و كاركنان مرتبط به بعد از 
اين نتيجه رسيديم كه بر عاملهاي ساختار و مشخصات مهارتي مديران به عنوان نقاط آسيب زايي بيشتر تاكيد مي شود 

در دو بعد مذكور با استفاده از داده هاي بدست آمده در  براي رسيدن به چهارچوبي مختصر از متغير هاي انباشت شده
پرسشنامه تحليل عاملي در دو قسمت ساختار واحد آموزشي و مهارتهاي مديريتي اجراشد كه در اين كار ماتريس 

 همبستگي متغيرها انجام شد و همبستگي بين آنها تاييد گرديد ونتيجه زير بدست آمد. دكتري جامعه شناسي اقتصاد و 
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 ): نمايي از عامل هاي تحقيق و سهم هر يك از آنها2جدول شماره(
 

 ابعاد عامل ها مقدار ويژه درصد مقدار ويژه درصد  از كل عامل ها

 سازماندهي نيروها 890/3 610/21 610/21
 
 

 ساختار واحد آموزشي
 
 

 مشاركت معلمان 833/3 739/15 349/37

 هاداتكاربست سيستم پيشن 680/2 889/14 239/52

 رضايت شغلي 814/1 080/10 319/62

 عامل محيطي 787/1 927/9 245/72

 دقت در تقسيم دروس 417/1 870/7 116/80

 انساني 982/7 342/44 342/44

 مهارت مديران

 رهبري 707/2 040/15 382/59

 اداري و مالي 716/1 535/9 918/68

 آموزشي 268/1 044/5 962/75

 پرورشي 001/1 560/5 521/81

 
 

 

از طريق اين عامل ها مي توان به يك مدل كلي تر براي تحليل و تبيين پديده مورد نظر دست يافت از آنجا كه عامل ها 
در دو بعد ساختي مدارس و مهارتي مديران بيانگر اثرات متغير هاي مطرح شده در آسيب زايي مديريت مدارس و بر 

    ي هر يك از عوامل در قالب جدول فوق نشان داده شده است.جدول فوق نشان عكس مي باشد، بنابراين سهم درصد
درصد بوده كه در عامل هاي سازماندهي  80/ 116مي دهد اثر عامل هاي ساختي در آسيب زايي مديريت مدارس در كل

) عامل 08/10( )، رضايت شغلي88/14)، كاربست سيستم پيشنهادات (37/15( )، مشاركت معلمان610/21( معلمان
درصد  52/81)، اثرات بعد مهارتي در آسيب زايي مديريت مدارس در كل87/7( ) دقت در تقسيم دروس92/9( محيطي

بوده  )56/5( پرورشي )،04/7( آموزشي )،53/9( )، اداري و مالي04/15( )، رهبري34/44( بوده است كه عاملهاي انساني
 است.         
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 ):  مدل تجربي اثرات متغير هاي ساختي مدارس و مهارتي مديران در آسيب زايي مديريت مدارس3جدول شماره (
 از نگاه معلمان با سهم درصدي هر يك از عوامل 

 
  اثرات بعد مهارتي مديران

 
 

 آسيب مديريتي
 
 
 

 اثرات بعد ساختي واحد آموزشي الف)

 )،34/44انساني( -1
 )،04/15رهبري( -2

 )،53/9اداري و مالي( -3
 )،04/7آموزشي( -4
 )56/5پرورشي( -5

 )،610/21سازماندهي معلمان( -1
 )،37/15مشاركت معلمان( -2

 )،88/14كاربست سيستم پيشنهادات (-3
 )08/10رضايت شغلي( -4

 )92/9عامل محيطي( -5
  )87/7در تقسيم دروس( دقت -6

 
 

 

 از تحليل عاملي به اين نتايج رسيديم:
عامل هاي محوري كه در فرايند مطالعه اكتشافي از آسيب مديريتي مدارس  مطرح كرده بوديم با نگاه معلمان تاييد  -1

 شد و اين نشان از نگاه نسبتا كامل معلمان به مدرسه و مديريت آن مي باشد
درصد نرسيده است و اين  100نسها كه در هريك از ابعاد توسط عامل ها تبيين شده هيچ كدام به مجموع درصد واريا -2

نشان از آن است كه ما در بررسي وانجام اقدامات لازم براي رفع آسيب مديريتي مدارس با يد به هر دوبعد يعني سطح 
 11شده در دوبعد ساختي و مهارتي را به  متغير مطرح 36سطح مهارتي مديران توام توجه كنيم ساختي واحد آموزشي و

عامل محوري كاهش داديم  كه مي توانند نظر مسولان را متمركز و تصميم گيريها را سرعت بخشد و تحقيقات آينده را از 
 پراكنده كاري دور نگه دارد.

 : بين عوامل ساختاري با آسيب پذيري مديريت مدارس رابطه وجود دارد.1تجزيه و تحليل فرضيه 
/ است كه با در نظر گرفتن دامنه ضريب 1ضريب همبستگي بدست آمده بين عوامل ساختاري و آسيب مديريتي برابر با 

در صد معنا دار است. به عبارت  ديگر  95است رابطه معنار و مثبت است و در سطح  1-و  1همبستگي پيرسون كه بين 
يعني  هرچه ميزان فقدان انگيزه، امكانات محيطي، نابساماني ها  هرچه ساختار واحد آموزشي در جهت نامطلوبي تغيير يابد

در سازماندهي و مشاركت معلمان و عدم توجه به معلمان افزايش يابد به همان اندازه آسيب هاي مديريتي افزايش خواهد 
 يافت.

       : بين مهارتهاي مديريتي با آسيب پذيري مديريتي رابطه وجود دارد. 2تجزيه و تحليل فرضيه 
مي باشد كه نشان از رابطه منفي و معكوس اين  -/ 68ضريب همبستگي بين مهارتهاي مديريتي با آسيب پذيري مديريتي

دو متغير دارد به اين صورت كه با افزايش مهارتهاي مديريتي مديران، آسيب پذيري مديريتي كاهش مي يابد و برعكس. 
 ي باشد.درصد معنا دار م 99رابطه بدست آمده در سطح 
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: عوامل ساختار ي واحد آموزشي در كنار عوامل فردي(مهارتي) مديران مي توانند آسيب 3تجزيه و تحليل فرضيه 
 س را تبيين كنندپذيري مديريتي مدار

 

Model Summary  جدول  4
ANOVA(b) 5 جدول  

 

 
 
 
 
 
 
 

 ساختاري و مهارتي مدير در تبيين آسيب مديريتي) ضرايب رگرسيوني عوامل 6(جدول
 

                                                                                                                                   
 
 

شي است كه كليه متغير وابسته: آسيب هاي مديريتي هما ن طوريكه از جداول بالا بر مي آيد روش مورد استفاده رو
/ مي باشد و نشان مي دهد 465) برابر با 4( متقيرها همزمان واردمعادله مي شوند مجذور ضريب همبستگي در جدول

 (آسيب مديريتي ) توسط اين دو عامل تبيين مي گردد. درصد تغييرات متغير وابسته 5/46
متغير ها را نشان مي دهد و سطح معني داري ) معني دار بودن رگرسيون و رابطه خطي بين 5( جدول تحليل واريانس

(ب) در اين  ستون ) آمده است.13( نتايج اصلي رگرسيون در جدول درصد تاييد مي كند. 99بدست آمده آن را در سطح 
جدول به عنوان ضريب به منظور پيش بيني مقدار متغير وابسته در معادله رگرسيون مورد استفاده قرار مي گيرد بر اساس 

 ادله رگرسيون را مي توان به شرح زير نوشت:آن مع
Y=97/970+(- /923 عامل ساختاري واحد آموزشي  )  (عامل مهارتي مديران)092/  -

 مدل
 

 ضريب همبستگي
 

 مجذور ضريب همبستگي
 

مجذور ضريب همبستگي تعديل شده
 

انحراف استاندارد بر آورد شده
 

1 682/ .465 .460 66  /9 

 .F Sig ميانگين مجذورات درجه آزادي مجموعه مجذورات  مدل

1 

Regression 532/19227 2 9613.766 102.934 0000 (a) 

Residual 22135.264 237 93,398   

Total 41362.796 239    

 .t Sig ضرايب استاندارد شده ضرايب استاندارد نشده  مدل

   Std. Error Betaانحراف استاندارد Bضريب رگرسيون  

 /000 253/13  392/7 970/97 مقدار ثابت 1

 /000 -194/14 -/667 /065 -/923 عامل مهارت مديريتي 

 /354 /929 /044 /099 /092 حد اموزشيعامل ساختار وا 
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مقدار  تي تست تك تك ضرايب رگرسيون نيز محاسبه شده و سطح معنا داري آنها در آخرين ستون جدول  6در جدول 
ي دهد اثر متغير مهارتهاي مديريتي معنادار و اثر متغير ساختار آمده است همانطوري كه مقدار سطح معناداري نشان م

 معنا دار نمي باشد به عبارتي اين متغير در قياس با عامل مهارتي مدير تاثير كمي در آسيب مديريتي مدارس دارد.                

 . بحث4

و  هدفمند كردن آن چاره اي جز  در عصري كه سرعت تغييرات فزوني گرفته براي انسجام بخشيدن به اين تغييرات
تعليم و تربيت و مديريت آن  در كنار  ايجاد يكپارچگي بين تمام عناصر هر حوزه اي نداريم در روند تحولات جهاني،

اداري و مالي مي خواهد كه بتواند  -رهبري -آموزشي -امكانات ساختاري متناسب مديراني مجهز به مهارت هاي انساني
خود را در تلاطم اي امواج تغييرات به ساحل موفقيت  برسانند. همانطور كه گيدنز در بررسي عوامل كشتي واحد آموزشي 

  موثر روي سازمانها به حرفه اي بودن كاركنان،محيط فيزيكي،امكانات فني و نظارت تعريف شده همراه با انضباط  اشاره 
د گيدنز دارد ولي نتيجه متمايزي كه در اين تحقيق ما به مي كند يافته فرضيه سوم تحقيق حاضر همسويي كامل با اين تاكي

آن دست يافته ايم نقش مهارتهاي فردي مدير در كاهش يا افزايش  آسيب هاي مديريتي سازمانها به صورت خاص 
مدارس مي باشد به عبارت ديگر در صورتي كه امكانات فيزيكي در سازمانها مهيا باشد ولي مديران  به عنوان عاملان  
تركيب كننده و پويا كننده فاقد مهارتهايي چون رهبري، انساني، اداري، پرورشي و آموزشي باشند سازمانها آسيب زا 
        خواهند بود اين يافته همسويي با ديدگاه ساختارگرايي كاركردي دارد كه ساختها و سازمانها را در كنار عناصر 

رتباط دهنده ميداند كه ما در اين تحقيق آن عامل هوشمند را مديريت دهنده شان نيازمند يك عامل هوشمند و ا تشكيل
در كل به اين نتيجه رسيديم كه آسيبها در هر حوزه اي از جمله مديريت آموزش و . سازمان با مهارتهاي مذكور يافتيم

ين ميان مهارتهاي پرورش در دو سطح  ساختار و مدار اين ساختار يعني مهارتهاي مدير يتي قابل بررسي است كه در ا
      مديريتي در تبيين آسيبها قدرت بيشتري دارند.                                                                                   

پيشنهادات كاربردي براي كاهش آسيب هاي مديريتي در مدارس شهرستان بستان آباد، اين پيشنهادات بر گرفته از نتايج 
 قيق است.تح

 در بعد ساختاري واحد آموزشي 
 تا حد امكان محيط فيزيكي مدارس باز سازي و شرايط براي تعليم و تربيت مطلوب فراهم شود. -1
 به مشاركت مديران در انتخاب معلمان  مدرسه خود عمل شود. -2
 مديران مشاركت معلمان را در امورات مدرسه عملي كنند -3
 توسط معلمان اقدام شود. به انتخاب مدير مدرسه -4
 سازماندهي معلمان براساس ملاكهاي دقيق  و بدون ابهام انجام شود. -5

 در بعد مهارت هاي مديران
 دوره هاي مديريت  براي مديران غير رشته اي برگزار شود. -1
 .تا حد امكان از مديران  با رشته تحصيلي مديريت استفاده شود -2
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