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 چكيده

ت كه آيا آموزش هاي عالي موسسه توانسته بر سطح دانش و اين مطالعه در صدد پاسخ گويي به اين سوال اصلي اس
 (از موسسه) شاغل در جمعيت هلال احمر تاثير بگذارد؟ كارائي فارغ التحصيلان

اين مطالعه با توجه به روش گردآوري داده ها توصيفي از نوع پيمايشي است. جامعه پژوهش شامل دو گروه مي گردد. 
(در  (از موسسه) شاغل در جمعيت و گروه دوم شامل افراد شاغل رغ التحصيلان(گروه آزمايش) شامل فا گروه اول

جمعيت) غيرفارغ التحصيل از موسسه (همكاران) كه در استان هاي كل كشور و حوزه هاي ستادي مشغول به كار هستند. 
   جمعيت مورد بررسيدر اين مطالعه با بهره گيري از روش تمام شماري كليه فارغ التحصيلان (از موسسه) شاغل در 

  قرار گرفته است. محقق از پرسشنامه محقق ساخته استفاده كرده است. براي سنجش پايائي همساني دروني ميان  نفر) 163(
نتايح فرضيه ها در اين مطالعه از نظريه كرك پاتريك استفاده شده است. گويه ها از روش آلفاي كرونباخ استفاده گرديد. 

 ميانگين فعاليت هاي تاليفي و پژوهشي فارغ التحصيلان و همكاران آنان تفاوت وجود ندارد.  نشان داده است: بين
(دانش) جامعه مورد بررسي نشان داده است، برنامه هاي آموزشي چندان موفق نبوده  نتايج در سطح واكنش يادگيري

 است و هم چنين اين مسئله بر سطح رفتار و نتايج نيز تاثير داشته است.
 

 : آموزش، موسسه ، هلال ايران، كارائيگان كليديواژ
 
 

                                                            
 استاديار دانشگاه هاي آزاد اسلامي رودهن و دماوند .1

 ناريهلال ا يكاربرد-يآموزش عال يموسسه علم يارتباطات و اطلاعات علم ريمد .2

 فرهان (اراك) دانشگاه آزاد يمرب .3

 مربي دانشگاه آزاد دماوند .4
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 مقدمه. 1
 ود در افراد را تقويت و موجب كسبهاي موج اي است كه شايستگي بيني شده هاي پيش آموزش مستلزم استفاده از برنامه

 : Singer,1990 ( دنماي مي ي كه بهبود عملكرد شغلي را تسهيلا گردد، به گونه هاي تازه در فرد مي دانش، مهارت و توانايي
172(.  

  هاي آفريقايي ضعيف و كوچك، شديداً از روسيه گرفته تا كشور هاي در حال مدرنيزه شدن در سال هاي اخير، همه كشور 
نظام هاي آموزشي شان را براي بهبود بخشيدن به علم در همه سطوح آموزشي تقويت كرده اند. به بيان پل هريسون 

انسان به همان اندازه بازده دارد كه سرمايه گذاري براي ساختن ماشين. هانتينگتن در يافته  سرمايه گذاري براي پرورش
است كه فراگرد آموزش به احتمال زياد ايجاد جمعيتي ماهر و باسواد خواهد بود كه براي توسعه ضرورت اساسي دارد. 

زشي و فرهنگي كشورهاي توسعه نيافته براي بنابراين، چنين وضعيتي ضرورت برنامه ريزي دقيق و صحيح را در امور آمو
تربيت نيروي انساني مورد نياز، جهت نيل به توسعه حياتي مي سازد و اين نكته را پر واضح مي سازد كه آموزش بستري 
است، بسيار گسترده و تاثير گذار در زمينه هاي تغيير و تحول، به گونه اي كه هر نوع توسعه و تغييري بايد از اين بستر 

 . )67-66:  1380ازكيا، استفاده بهينه نمايد (
يكي از مراكز آموزش عالي، مراكز آموزش علمي و كاربردي است كه به معناي خاص آن (و آنچه در ايران مصطلح شده 
است) شامل آن دسته از آموزش هاي مهارتي است كه در مقاطع تحصيلي بالاتر از آموزش متوسطه، توسط دانشگاه ها يا 

آموزش عالي علمي كاربردي اجراء مي شود و هدف آن تربيت نيروي انساني ماهر(تكنيسيني و مهندس تكنولوژي) مراكز 
ها عليرغم سابقه طولاني در جهان و با وجود اتفاق نظر همه  اين آموزش ).1383(بينقي، سعيدي رضواني،  براي كار است

اني كارآمد و مورد نياز بازار كار (به ويژه در كشورهاي در صاحب نظران در اهميت اين آموزشها براي تربيت نيروي انس
-حال توسعه ) متاسفانه به دلايل متعددي هنوز در ايران جايگاه مناسبي نيافته است. حتي تاسيس دانشگاه جامع علمي

سته است سال از فعاليت آن نتوان 16، دبيرخانه شوراي عالي انقلاب فرهنگي) با وجود گذشت 1373كاربردي (در سال 
كاربردي -كاربردي تنها متولي نظام آموزش عالي علمي-كاربردي را نهادينه كند. دانشگاه جامع علمي -آموزش هاي علمي

است كه زير نظر وزارت علوم، تحقيقات و فناوري اداره مي شود. هدف دانشگاه جامع فراهم آوردن موجباتي است كه 
و غيردولتي را براي آموزش نيروي انساني متخصص و مورد نياز بخش هاي  مشاركت سازمانها و دستگاههاي اجرايي دولتي

مختلف اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي كشور جلب نمايد به نحوي كه دانش آموختگان بتوانند براي فعاليتي كه به آنها 
تكنسين ها و ). جلوگيري از ورود /fa.wikipedia.org/wiki( محول مي شود، دانش و مهارت لازم را كسب نمايند

مهندسين كاربردي خارجي و پرداخت هزينه هاي هنگفت براي نيروي انساني ماهري كه حتي از انتقال و بومي شدن 
 ).1376كاربردي، -فناوري نيز جلوگيري مي كرد از ديگر دلايل ايجاد اين نظام بوده است(دانشگاه جامع علمي

      بيعي و غيرطبيعي سبب شده در سراسر جهان تحقيقات و از سوي ديگر، ابعاد وسيع خسارات ناشي از بلاياي ط
 در پژوهش هاي كاربردي در زمينه هاي مديريت بحران، امداد رساني و جستجو و نجات و ... پژوهش هايي انجام شود.
ي بر ايران نيز گستردگي حوادث غيرمترقبه باعث شده در تمامي بخش ها جامعه رويكرد تهيه برنامه هاي مدرن و مبتن

از اين رو،  .)1387(موسوي، آقائي جلايري،  اصول علمي و استانداردهاي جهاني در صدر پژوهش علمي كشور قرار گيرد
اساسنامه   3اساس بند هاي سه و هفت ماده  جمعيت هلال احمر به اين مهم در كشور پرداخته است و هم چنين بر

برنامه ريزي و اقدام در جهت آمادگي مقابله با حوادث و "جمعيت هلال احمر، يكي از وظايف جمعيت در سطح كشور 
اداره امور جوانان جمعيت و  "و  "سوانح و آموزش عمومي در اين زمينه و تربيت كادر امدادي و نيروي انساني مورد نياز 

به منظور  توسعه مشاركت جوانان در تصميم گيري ها و فعاليت هاي مربوط به آن ها و تربيت و آموزش جوانان مذكور



 45 (مورد مطالعه: كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي تهران شرق)آن  درموثر اعتماد اجتماعي و عوامل اجتماعي 

(اداره كل روابط عمومي جمعيت هلال احمر جمهوري  است"آماده ساختن آنان در انجام خدمات امدادي و عام المنفعه
؛ با توجه به اين اهداف جمعيت اقدام به تاسيس موسسه آموزش عالي علمي كاربردي هلال ايران )1382اسلامي ايران، 

 .  )1387(موسوي، آقائي جلايري،  نموده است
تحت نام مركز آموزش و تحقيقات جمعيت هلال احمر تاسيس گرديد و مركز  1373اين موسسه به طور رسمي از سال 

با كسب مجوز از سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور و نيز براساس مصوبات هيات  1378آموزش و تحقيقات تا سال 
نساني مي نمود. اما اين سال نقطه عطفي است بر اين محترم اجرايي جمعيت اقدام به پذيرش دانشجو و تربيت نيروي ا

اساس كه از اين زمان به بعد موسسه در چارچوب منويات وزارت علوم، تحقيقات و فناوري به پذيرش و تربيت دانشجو 
اقدام كرده است.هم چنين در ادامه اين روند براي رسميت يافتن مركز در ميان مراكز و موسسات آموزش عالي كشور در 

كاربردي تحت عنوان هلال ايران را تقديم شوراي گسترش وزارت علوم نمود -خواست تاسيس موسسه آموزش عالي علمي
(تدين،شهاب الدين،  موفق به اخذ موافقت قطعي وزارت علوم براي تاسيس اين موسسه گرديد 1381كه در تابستان 

 .)13-12 :1381هدايتي،
موفق شده است، فارغ التحصيلان مجربي را در پست هاي كليدي و اين موسسه در جهت تربيت و كادر متخصص 

كارشناسي در جمعيت هلال احمر و خارج از اين مركز توزيع نمايد، اما مطالعات و تحقيقاتي در خصوص تاثير آموزش هاي 
لعه در صدد اين رو اين مطا از عالي موسسه بر  دانش و كارائي فارغ التحصيلان شاغل در جمعيت صورت نگرفته است.

آيا آموزش هاي عالي موسسه توانسته است موجب افزايش دانش فارغ التحصيلان  بررسي و پاسخگوئي اين سوال مي باشد:
شاغل در جمعيت گردد؟ آيا آموزش هاي عالي موسسه توانسته است كارائي فارغ التحصيلان شاغل در موسسه را افزايش 

 ين سوالات فرضيات پيشرو عنولن شده است:بنابراين براي دست يافتن به پاسخ ادهد؟ 
 بين ميانگين فعاليت هاي تاليفي و پژوهشي فارغ التحصيلان و همكاران آنان تفاوت وجود دارد.. 1
بين مهمترين فنون و روش ها و مهارت هاي عملي مرتبط با رشته ي تحصيلي در طول دوره ي تحصيل فارغ التحصيل و . 2

 همكار آن تفاوت وجود دارد.
بين مهمترين دانستني ها و مهارت هاي نظري مرتبط با رشته ي تحصيلي در طول دوره ي تحصيل فارغ التحصيل و . 3

 همكار آن تفاوت وجود دارد.
بين نگرش فارغ التحصيلان(شاغل در جمعيت) از موسسه و همكاران آنان نسبت به كارائي فارغ التحصيل شاغل در . 4

 موسسه تفاوت وجود دارد.
اين بخش به بررسي و كاوش نوشته ها و مطالعات پيشين در زمينه تحقيق مورد مطالعه پرداخته مي شود. هدف از اين در 

بررسي ارائه اي روشن و منطقي از آثار و تجربيات تحقيقي موجود در زمينه موضوع مورد بررسي در داخل و خارج از ايران 
 به برخي از اين مطالعات در در موضوع پژوهش نيز است. از اين رو  است. به علاوه، شناسائي متغيرهاي مهم و برجسته

    اين جا اشاره مي شود:
در ايران مطالعات چندي بر دوره هاي آموزشي در مراكز دانشگاهي يا سازمان ها صورت گرفته كه برخي از نتايج اين 

 مطالعات به شرح زير است:
سازمان تربيت بدني بر 1387هاي آموزشي سال  ن اثربخشي دورهتعيين ميزا")، هدف تحقيق حاضر 1387بهمني ( -

  هاي تحقيق  اي تصادفي استفاده شد. در كل تعداد نمونهاست. در اين تحقيق از روش خوشه "اساس مدل كرك پاتريك
سطح  مدير) بوده است. ابزار گردآوري اطلاعات در سطح اول (واكنش)، سطح سوم (مهارت)، 8كارمند و  66نفر ( 74

پاسخ بر اساس مقياس ليكرت است و جهت جمع آوري اطلاعات در سطح دوم  چهارم (تحقق اهداف) پرسشنامه بسته
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استفاده شده است. به منظور تجزيه و تحليل  هاي آموزشي،هاي اخذ شده از اساتيد برگزاركننده دورهاز نمره (يادگيري)
واني، درصد فراواني، ميانگين و رسم جدول و نمودار و در سطح آمار هاي به دست آمده در سطح آمار توصيفي از فراداده

اي و خي دو استفاده شده است. نتايج حاكي از آن است كه فراگيران واكنش مثبتي به تك نمونه t استنباطي از روش آماري
زش بر ميزان دانش هاي آموزشي نشان دادند. دو دوره آموزشي مديريت كار تيمي و سنجش و اندازه گيري در وردوره

ها بر فراگيران اثر نداشتند، اما دوره جامعه شناسي ورزشي بر ميزان يادگيري موثر واقع شد. از ديدگاه مديران اين دوره
ها باعث تحقق اهداف سازمان نشده تغيير مهارت اثر نداشتند و هم از ديدگاه مديران و هم كاركنان برگزاري اين دوره

 .ج به دست آمده بايد علت عدم اثربخشي در هركدام از سطوح را جستجو كرداست. با توجه به نتاي
هاي عمومي و تخصصي دوره كارداني و كارشناسي دانشگاه مقايسه تأثير آموزش "ي با عنوان)، پژوهش1387منظمي تبار ( -

روش  سي قرارداده است،را مورد برر "التحصيلهاي شغلي در افسران فارغها و تخصصعلوم انتظامي در ايجاد مهارت
اي است و از دو پرسشنامه محقق ساخت در اين پژوهش استفاده شده است. نمونه آماري اين مطالعه مقايسه-تحقيق علي

دهد كه اگر چه مهارت افسران گروه آموزش درصد اطمينان نشان مي 95باشد. نتايج پژوهش در سطح نفر مي 500
تواند، ارتقا يابد. همچنين در است، لكن ميزان مهارت هر دو گروه افسران ميتخصصي بهتر از افسران آموزش عمومي 

درصدي اطمينان تائيد شد، كه افسران گروه آموزشي  95مقايسه آماري امتيازهاي افسران گروه آموزش عمومي در سطح 
 اند.هاي فوق بهتر ارزيابي كردهتخصصي، وضعيت آموزشي خويش را در زمينه

اي معلمان شهر هاي ضمن خدمت بر عملكرد حرفه) به بررسي تأثير آموزش1390ش، شهامت و يوسفياني (اورنگي، قلتا -
ها و فنون هاي آموزشي برگزار شده ضمن خدمت در زمينه روششيراز پرداختند. هدف پژوهش بررسي تأثير دوره

موزش و پرورش شهر شيراز بود. روش تدريس، مديريت كلاس و سنجش و اندازه گيري بر عملكرد معلمان چهار ناحيه آ
هاي ميانگين و هاي حاصل با استفاده از شاخصاي بود. دادهمقايسه –مورد استفاده در اين پژوهش توصيفي از نوع علي 
هاي آموزش ضمن خدمت هاي حاصل از اين مطالعه نشان داد دورهآزمون تي مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتند. يافته

اي معلمان در تدريس كلاسي، تدريس، مديريت كلاس و سنجش و اندازه گيري، تأثيري بر عملكرد حرفه ها و فنونروش
 كلاس داري، ارزشيابي كلاسي و وضعيت تحصيلي دانش آموزان ندارد.

هاي از ديدگاه دبيران دبيرستان ICDLهاي آموزشي اثربخشي دوره ")، هدف اين تحقيق بررسي1386كرمي ملكشاه ( -
مي باشد. روش تحقيق پيمايشي بوده و براي جمع آوري اطلاعات از يك "84-81هاي انه شهرستان آمل در طي سالدختر

نفر از گروه نمونه با  15پرسشنامة محقق ساخته استفاده گرديده است. پايايي پرسشنامه با اجراي آزمون آزمايشي بر روي 
نفر مي باشد؛ و در سطح آمار استنباطي  207داد نمونه اين مطالعه /. بدست آمد. تع 93استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ 

اي به تك نمونه Tاي استفاده گرديد. نتايج حاصل از تجزيه و تحليل فرضيات با استفاده از آزمون تك نمونه Tاز آزمون
 باشد:  شرح زير مي

 اي فناوريمهارت آنان از مفاهـيم پايه) بر افزايش آگاهي و (ICDLهاي آموزشي از ديـدگاه دبيران گذراندن دوره
 ) تأثير دارد. ازWORD)، اسـتفاده از واژه پردازي (WINDOWSها ()، استـفاده از كامپيوتر و مديريت فايل ITاطلاعات (

 ي و مـهارت آنان در ارائـه مطالب) بر افزايـش آگاهـ(ICDLهاي آموزشي ديدگاه دبـيران گـذراندن دوره
)POWERPOINT ،( .استفاده از اينترنت تأثير ندارد 

مطالعات چندي در مورد دوره هاي آموزشي در مراكز دانشگاهي يا سازمان ها صورت گرفته كه  نيز  در خارج از ايران
 برخي از نتايج اين مطالعات به شرح زير است:
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بيان داشته است،  "كاركنان آموزش هاي ايمني و بهداشت مبتني بر رويكرد توانمندسازي") با بررسي 2001ليپين ( -
مشاركت كنندگان در اين پژوهش معتقدند، آموزش هاي ضمن خدمت موجب تغييراتي در حفظ ايمني و بهداشت كاركنان 
و محيط كاري آنان شده است و همين عوامل منجر به افزايش توانمندي افراد در انجام وظايف شان مي گردد. از نظر وي، 

فقيت سهم داشته است؛ يكي حمايت مدير از توانمندسازي كاركنان از طريق آموزش هاي ايمني دو عامل كليدي در اين مو
 و بهداشتي و ديگري استقبال كاركنان از اين آموزش ها بوده است.

اند كه بهبود به اين نتيجه دست يافته "توانمندسازي معلمان") در مطالعات خود با عنوان 1999( 1شرت و رينهارت -
 شود.اي، افزايش فرصت بيشتر براي تصميم گيري و نهايتاً توانمندسازي آنان ميدبي معلمان موجب رشد حرفهاطلاعات ا

سؤالات باز (پاسخ)  "شاگردي-توانمند سازي كاركنان با استفاده از مدل استاد") در تحقيقي تحت عنوان 1998( 2فوكس -
هاي كاركنان در نتيجه گيري خود بيان كرده است كه همه مديران را در اختيار كاركنان قرار داد. وي پس از بررسي پاسخ

هاي كاركنان ضروري هاي ضمن خدمت براي افزايش و توسعه مهارتاند كه استفاده از انواع مختلف آموزشاذعان داشته
 است.

پي بردند و بيان  "ليرابطه بين توانمندسازي روان شناختي معلمان و تعهد شغ") در تحقيق ديگري به وجود 1996( 3ويو -
 اي رابطه وجود دارد.هاي توانمندسازي روان شناختي و رشد حرفهكردند، بين مؤلفه

بدين نتيجه دست يافت كه اعتماد به نفس كاركنان، دسترسي  "توانمندسازي كاركنان") با تحقيق بر 1995( 4اسپريتزر -
رفتارهاي خلاق و نوع آورانه با توانمندسازي روان شناختي  به اطلاعات در مورد رسالت سازمان، عملكرد كاري كاركنان و

 ارتباط مثبت و معنادار دارد.
در مجموع، با توجه به مطالعه هاي انجام گرفته در داخل و خارج كشور مي توان دريافت، محققين و پژوهشگران براي 

اند. البته با مطالعه تحقيقات در داخل  بررسي آموزش و چگونگي برگزاري آن، از الگوهاي ارزيابي متعددي بهره گرفته
ايران مشاهده مي گردد، بخش قابل توجهي از پژوهشگران از روش كرك پاترك در محيط هاي آموزشي، دانشگاهي و 
سازمان هاي رسمي و وزارت خانه ها بهره گرفته اند. هم چنين در برخي از اين مطالعات هر چهار سطوح  و در برخي ديگر 

اين الگو مورد بررسي قرار گرفته است. به علاوه در برخي از اين مطالعات از گروه مطالعه و گروه مقايسه و  دو يا سه سطح
در برخي از آن ها از يك بار سنجي استفاده شده است. درضمن، در كليه مطالعات از پرسشنامه محقق ساخته بهره گرفته 

كرك پاتريك در كتاب بدين شكل تدوين شده است؛  بر اساس آنچه كه گفته شد چارچوب نظري پژوهششده است. 
هاي آموزشي:چهار سطح مدل ارزشيابي اثربخشي آموزش خود را ارائه نمود. اين مدل خود تحت عنوان ارزيابي برنامه

 باشد كه عبارتند از:داراي چهار سطح مي
 العمل (واكنش)سطح اول : عكس -

العمل آن است كه پردازد. منظور از عكسنسبت به دوره آموزشي مي العمل فراگيراناين سطح به اندازه گيري عكس
هايي چون مفيد بودن آموزش در هاي فوق با شاخصشوند. پرسشفراگيران به عنوان جزئي از برنامه آموزش ارزيابي مي

سطح اول جلب شود. هدف ها، ميزان علاقه فراگيران، نحوه ارائه مطالب و غيره اندازه گيري ميخصوص نيازهاي آن
اند؟ آيا مواد رضايت فراگيران است. ادراك فراگيران نسبت به برنامه آموزشي چه بوده است؟ آيا برنامه را پسنديده

ها دربارة موضوع آموزشي مربوط به كارشان بوده است؟ در اين سطح اندازه گيري نوعاً روي احساس فراگيران در دوره
                                                            
1. Short & Rinehart 
2. Fox 
3. Wu 
4. Spreitzer 



 فصلنامه مطالعات جامعه شناختي ايران 48

   اي كه آموزش براي انجام دادن بهتر وظايف شغلي به براي بهبود برنامه، درجه هادوره و مدرس آن، پيشنهاد هاي آن
 ).2000گيرد (نيكولاس، ها كمك كرده است، انجام ميآن
 سطح دوم: يادگيري -

ها، اصول و شود. ميزان يادگيري، تعيين حدودي كه فراگير مهارتاند، اندازه گيري ميدر اين سطح آنچه فراگيران آموخته
ها يا طرز فكر او شده است، الگوها را در نتيجه شركت در دوره كسب نموده و اينكه اين مشاركت سبب تغيير مهارت

اند. دانش با هايي كه فراگيران فهميده و بدان جذب شدهشود. يادگيري يعني آن نوع از اصول، حقايق و روشسنجيده مي
شود، اما به منظور آگاهي از ه آموزش و بعد از پايان آن اندازه گيري ميتوانايي انجام كار به وسيله كاركنان، در طي دور

ها يا دانش فراگيران بايد اندازه گيري شود. (فتحي واجارگاه اينكه اين دانش يا مهارت، نتيجه آموزش است، سطوح مهارت
 ).1384و ديبا واجاري،

 سطح سوم: رفتار- 
پردازد. منظور از رفتار ز آموزش در رفتار فراگيران به وجود آمده مياين سطح به اندازه گيري تغييرهايي كه پس ا

آيد. با توجه به آنكه آموزش فرايندي است براي تغيير دادن رفتار تغييرهايي است كه در رفتار شغلي افراد به وجود مي
، علايق، نحوه تفكر و هاها، نگرشديگران در جهت دلخواه، زماني آموزش در يك فراگير مؤثر است كه عقايد، عادت

اي را كه قبل از شروع آموزش فاقد آن بوده است، به دست آورده و در نتيجه رفتار او تغيير كند. با اين هاي حرفهمهارت
شود در فراگيران ايجاد گردد. كرك وصف، روشن است كه هدف آموزش كاركنان همان رفتارهايي است كه سعي مي

ر سطح رفتار شغلي فراگير تغييري حاصل شود، بايد پنج مورد مد نظر قرار گيرد. اين پاتريك معتقد است براي آنكه د
موارد كه خارج از محتواي آموزش است عبارتند از : علاقه شديد به تغيير، دانش و اطلاع درباره اينكه چه بايد انجام دهد 

آنچه در دوره آموخته است، پاداش براي  را انجام دهد، جو كاري مناسب، كمك مديران براي به كار گيريو چگونه آن
 تغيير رفتار. 

 سطح چهارم: نتايج  -

شود. تأثير موفقيت برنامه آموزشي و اثرهاي در اين سطح نتايجي كه در اثر آموزش به وجود آمده است اندازه گيري مي
كل است. تغييرهاي حاصل شده ارزشمند آن بر سازمان داراي بيشترين اهميت بوده است، اما اندازه گيري آن بسيار مش

ها در امر آموزش فراهم در سازمان از آن جهت حائز اهميت است كه توجيهات لازم را براي ادامه سرمايه گذاري سازمان
در اين سطح، نتايج عبارتست از نتايج شركت در دوره كه خارج از وجود فراگير و در محيط  ).1995نمايد (اسكولار، مي

ها، افزايش كيفيت و كميت توليد، هايي مانند كاهش هزينهتوان در قالب شاخصشود. اين مفهوم را ميكار او جستجو مي
، 1جايي كارمندان تعريف كرد. (نيكولاستعالي اخلاقي، رفع كمبودهاي كمي يا كيفي، كاهش حوادث كار و تغيير و جابه

2000 .( 

ها و فرضيه هاي تحقيق ، الگوي كرك پاتريك انتخاب گرديد و  پس از بررسي الگوهاي مختلف ارزشيابي، با توجه به هدف
 براساس اين مدل پرسشنامه تحقيق حاضر تهيه گرديد. 

شود. با بهره گيري از اين الگو الگوي ارزيابي كرك پاتريك در حال حاضر الگويي استاندارد در جوامع آموزشي محسوب مي
و كارائي فارغ التحصيلان شاغل  ي عالي موسسه چه تاثيري بردانشاين مطالعه در صدد اين مسئله است كه آموزش ها
   (دانش فارغ التحصيلان  سطوح  يادگيريدر  (شاغل) درجمعيت داشته است. اين سطوح از ديدگاه فارغ التحصيلان

                                                            
1. Nicholas 
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دستيابي به حوزه ستادي مورد بررسي قرار گرفته است.البته براي  در ]رفتار(كارائي فارغ التحصيلان شاغل)و  شاغل )،
نتايج دقيق تر، گروه كنترل همكاران (غيرفارغ التحصيل از موسسه) نيز مورد مطالعه قرار گرفته است. در چارچوب ارائه 
شده زير سطوح مورد بررسي و كانون توجه هر يك از سطوح مطرح شده در الگوي كرك پاتريك كه در اين مطالعه مد 

 ديم.نظر قرار داده شده است، را ارائه  نمو
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 چارچوب نظري تحقيق: 1شكل شماره 
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 روش . 2
اين مطالعه با توجه به هدف، كاربردي و با توجه به روش گردآوري داده ها توصيفي از نوع پيمايشي است. هم چنين در 

هره گرفته شده است. در اين مباحث نظري و تحقيقات و مطالعات تجربي پيشين از روش اسنادي و كتابخانه اي نيز ب
     (گروه آزمايش) شامل  مطالعه با توجه به ماهيت موضوع تحقيق، جامعه پژوهش شامل دو گروه مي گردد. گروه اول

فارغ التحصيلان ( از موسسه) شاغل در جمعيت و گروه دوم شامل افراد شاغل(در جمعيت) غيرفارغ التحصيل از موسسه 
     كه در استان هاي كل كشور و حوزه هاي ستادي مشغول به كار هستند. در اين مطالعه با  ](همكاران) گروه كنترل[

بهره گيري از روش تمام شماري كليه فارغ التحصيلان (از موسسه) شاغل در جمعيت  مورد بررسي قرار گرفته است. از 
ر جمعيت است. از اين رو، متناسب با حجم آنجا كه گروه كنترل در اين مطالعه همكاران (غيرفارغ التحصيل از موسسه) د

           نفر  163جمعيت فارغ التحصيلان شاغل، حجم جمعيت همكاران تعيين مي گردد. در مجموع نتايج نشان داد، 
 162فارغ التحصيل موسسه هلال ايران در حوزه هاي ستادي و جمعيت هلال احمر در استان ها مشغول به خدمت هستند. 

نان در حوزه هاي ستادي و جمعيت هلال احمر در استان ها به عنوان حجم جمعيت جامعه مورد مطالعه نفر همكار آ
انتخاب گرديد. با توجه به موضوع و اهداف تحقيق، محقق از پرسشنامه محقق ساخته استفاده مي كند.در اين تحقيق، 

و صوري انجام گرفته است. براي  نفر كارشناس) 4(سنجش ميزان اعتبار ابزار اندازه گيري از طريق روش اعتبار محتوائي
استفاده گرديد كه نتايج اين نفر فارغ التحصيل)  30(سنجش پايائي همساني دروني ميان گويه ها از روش آلفاي كرونباخ 

     بوده است.در اين مطالعه از  78/0برابر  نفر همكاران) 30(و همكاران 79/0ضريب براي فارغ التحصيلان معادل 
مان ويتني و آزمون مقايسه ميانگين هااستفاده گرديده است. در ضمن با  U)، آزمون X2زمون هاي آماري نظير خي دو (آ

 داده ها مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته است. SPSSتوجه به بسته نرم افزاري 

  هايافته . 3
درصد)  30,7درصد مرد و مابقي ( 65,6مر، نتايج نشان داده است، از مجموع فارغ التحصيلان شاغل در جمعيت هلال اح

         درصد) زن بوده اند.ميانگين سني  36,4درصد مرد و مابقي ( 62,3زن بوده اند؛ دربين همكاران فارغ التحصيل، 
سال بوده؛ و در ميان همكاران برابر  56سال و حداكثر 26سال با حداقل  38فارغ التحصيلان شاغل  مورد مطالعه معادل 

سال بوده است. هم چنين نتايج نشان داده است، از مجموع فارغ التحصيلان شاغل  54سال و حداكثر 23سال با حداقل  36
درصد داراي مدرك فوق  3,1درصد داراي مدرك ليسانس،  67,5درصد داراي فوق ديپلم،  25,8در جمعيت هلال احمر، 

درصد  11,1درصد داراي مدرك ليسانس،  67,9ق ديپلم، درصد داراي فو 16,7ليسانس بوده اند؛ و درميان همكاران، 
درصد از آنان  51,9داراي مدرك فوق ليسانس بوده اند.هم چنين نتايج نشان داده است،از مجموع فارغ التحصيلان شاغل، 

مجموع اظهار كرده اند كه در رشته تحصيلي خود (رشته هاي موسسه هلال ايران) ادامه تحصيل داده اند؛ در حالي كه از 
درصد از آنان اظهار كرده اند كه در رشته تحصيلي خود ادامه تحصيل داده اند. از مجموع فارغ التحصيلان  52,3همكاران، 

 8درصد از آنان قبل از تحصيل در جمعيت هلال احمر مشغول به خدمت بوده اند،  79,8شاغل در جمعيت هلال احمر، 
درصد از  29,6شغول به خدمت شده اند، در حالي كه از مجموع همكاران، درصد از آنان همزمان با تحصيل در جمعيت م

درصد از آنان همزمان با تحصيل در جمعيت  25,9آنان قبل از تحصيل در مراكز دانشگاهي مشغول به خدمت بوده اند و 
 9,2حمر، تنها  مشغول به خدمت شده اند. نتايج نشان داده است، از مجموع فارغ التحصيلان شاغل در جمعيت هلال ا

درصد از آنان اظهار كرده اند، با معرفي يا مساعدت موسسه هلال ايران موفق به اشتغال در جمعيت هلال احمر شده اند؛ 
 درصد بوده است.  5,6در حالي كه اين ميزان در بين همكاران برابر 
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  "مكاران آنان تفاوت وجود دارد.بين ميانگين فعاليت هاي تاليفي و پژوهشي فارغ التحصيلان و ه"فرضيه پژوهشي:
 ) بهره گرفته شده كه نتايج به شرح زير است: t-testبه منظور بررسي اين فرضيه از آزمون مقايسه ميانگين ها (

 
 ) بين ميانگين فعاليت هاي تاليفي و پژوهشي t-testنتايج محاسبه آزمون مقايسه ميانگين ها ( -1جدول شماره

 ان آنانفارغ التحصيلان و همكار 
 

 t متغيرها
 سطح معني داري df محاسبه شده

t 
 جدول

 
 نتايج

فعاليت هاي تاليفي و پژوهشي فارغ
 التحصيلان و همكاران آنان

1,097 323 0,273 1,96 
عدم وجود تفاوت 

 معني دار
 

روه هاي مورد مطالعه ) بين ميانگين فعاليت هاي تاليفي و پژوهشي در گ t-testنتايج محاسبه آزمون مقايسه ميانگين ها (
) t=1/96جدول ( tاز  0,273)  با سطح معني داري =1,097tمحاسبه شده ( t جدول نشان داده شده است، از آنجا كه  

رد گرديد. به سخن ديگر مي توان گفت، تفاوت معني داري از لحاظ  H1تائيد و فرضيه  H0كوچكتر است. بنابراين، فرضيه 
اي تاليفي و پژوهشي فارغ التحصيلان و همكاران آنان مشاهده نشده است، به طوري كه آماري بين ميانگين فعاليت ه

) يكسان با ميانگين فعاليت هاي تاليفي و پژوهشي همكاران 1,687ميانگين فعاليت هاي تاليفي و پژوهشي فارغ التحصيلان(
 ) بوده است. 2,389آنان (

ت هاي عملي مرتبط با رشته ي تحصيلي در طول دوره ي بين مهمترين فنون و روش ها و مهار"فرضيه پژوهشي:
 "تحصيل فارغ التحصيل و همكار آن تفاوت وجود دارد.

 ) بهره گرفته شده كه نتايج به شرح زير است:x2به منظور بررسي اين فرضيه از آزمون مجذور خي(
 

 ملي مرتبط با نتايج ضريب مجذور خي بين مهمترين فنون و روش ها و مهارت هاي ع -2جدول شماره
 رشته ي تحصيلي در طول دوره ي تحصيل فارغ التحصيل و همكار آن

 

 متغيرها

ضريب مجذور خي
 محاسبه شده

)X2( 

ضريب مجذور خي
 جدول

)X2( 

 درجه آزادي
df 

 سطح معني داري
Sig 

 نتيجه
Result 

مهمترين فنون و روش 
ها و مهارت هاي عملي 

مرتبط با رشته ي 
تحصيلي در طول دوره 

حصيل فارغ التحصيل ت
 و همكار

0,001 3,84 1 0,989 
عدم وجود تفاوت 

 معني دار
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نتايج محاسبه آزمون مجذورخي بين مهمترين فنون و روش ها و مهارت هاي عملي مرتبط با رشته ي تحصيلي در طول 
رخي محاسبه شده دوره ي تحصيل فارغ التحصيل و همكار آن در جدول نشان داده شده است، از آنجا كه  ضريب مجذو

تائيد و  H0) كوچكتر است. بنابراين، فرضيه 3,84از مجذور خي جدول( 0,989و سطح معني داري  =1df) با  0,001(
رد گرديد. به سخن ديگر مي توان گفت، تفاوت معني داري از لحاظ آماري بين مهمترين فنون و روش ها و  H1فرضيه 

 در طول دوره ي تحصيل فارغ التحصيل و همكار آن وجود ندارد. مهارت هاي عملي مرتبط با رشته ي تحصيلي 
بين مهمترين دانستني ها و مهارت هاي نظري مرتبط با رشته ي تحصيلي در طول دوره ي تحصيل "فرضيه پژوهشي:

 "فارغ التحصيل و همكار آن تفاوت وجود دارد.
 ه كه نتايج به شرح زير است:) بهره گرفته شدx2به منظور بررسي اين فرضيه از آزمون مجذور خي(

 
 نتايج ضريب مجذور خي بين مهمترين دانستني ها و مهارت هاي نظري مرتبط با -3جدول شماره

 رشته ي تحصيلي در طول دوره ي تحصيل فارغ التحصيل و همكار آن 
 

 متغيرها

ضريب مجذور خي
 محاسبه شده

)X2( 

ضريب مجذور
 خي جدول

)X2( 

 درجه آزادي
df 

سطح معني 
 اريد

Sig 

 نتيجه
Result 

مهمترين دانستني ها و مهارت هاي
نظري مرتبط با رشته ي تحصيلي 

در طول دوره تحصيل فارغ 
 التحصيل و همكار

0,001 3,84 1 0,991 
عدم وجود 
تفاوت معني 

 دار

 
    ر طول نتايج محاسبه آزمون مجذورخي بين مهمترين دانستني ها و مهارت هاي نظري مرتبط با رشته ي تحصيلي د

دوره ي تحصيل فارغ التحصيل و همكار آن در جدول نشان داده شده است، از آنجا كه  ضريب مجذورخي محاسبه شده 
تائيد و  H0) كوچكتر است. بنابراين، فرضيه 3,84از مجذور خي جدول( 0,991و سطح معني داري  =1df) با  0,001(

   فاوت معني داري از لحاظ آماري بين مهمترين دانستني ها و رد گرديد. به سخن ديگر مي توان گفت، ت H1فرضيه 
 مهارت هاي نظري مرتبط با رشته ي تحصيلي در طول دوره ي تحصيل فارغ التحصيل و همكار آن وجود ندارد. 

بين نگرش فارغ التحصيلان(شاغل در جمعيت) از موسسه و همكاران آنان نسبت به كارائي فارغ "فرضيه پژوهشي:
 "شاغل در موسسه تفاوت وجود دارد. التحصيل

H0:" بين نگرش فارغ التحصيلان(شاغل در جمعيت) از موسسه و همكاران آنان نسبت به كارائي فارغ التحصيل شاغل در
 "موسسه تفاوت وجود ندارد.

H1:" شاغل در بين نگرش فارغ التحصيلان(شاغل در جمعيت) از موسسه و همكاران آنان نسبت به كارائي فارغ التحصيل
 "موسسه تفاوت وجود دارد.

 مان ويتني بهره گرفته شده كه نتايج به شرح زير است: Uبه منظور بررسي اين فرضيه از آزمون 
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 (شاغل در جمعيت)  بين نگرش فارغ التحصيلان مان ويتني Uنتايج محاسبه آزمون  -4جدول شماره
 ل شاغل در موسسهاز موسسه و همكاران آنان نسبت به كارائي فارغ التحصي

 

 Mean متغيرها
Rank 

Sum of 
Ranks 

مان  uميزان 
 ويتني

Z 

سطح معني 
 داري
Sig 
 

 نتيجه
Result 

در بين گروه 
هاي مورد 
 مطالعه

فارغ
 التحصيلان

200,07 32611,5 
7160,5 7,144- 0,000 

وجود تفاوت معني 
 دار

 20363,5 125,70 همكاران

 
تني بين نگرش فارغ التحصيلان(شاغل در جمعيت) از موسسه و همكاران آنان نسبت به مان ويUنتايج محاسبه آزمون 

مان ويتني محاسبه  uكارائي فارغ التحصيل شاغل در موسسه در جدول نشان داده شده است، از آنجا كه  ميزان 
.به سخن ديگر مي توان تائيد گرديد H1رد و فرضيه  H0است. بنابراين، فرضيه  0,000)با سطح معني داري 7160,5شده(

گفت، تفاوت معني داري از لحاظ آماري بين نگرش فارغ التحصيلان از موسسه و همكاران آنان نسبت به كارائي فارغ 
 وجود دارد.  P.value=1%التحصيل شاغل در موسسه با 

 . يافته ها4
) انتخاب گرديد. الگوي Scholar،1995در اين مطالعه جهت بررسي اهداف و فرضيه هاي تحقيق الگوي كرك پاتريك (

شود. با بهره گيري از اين الگو اين ارزيابي كرك پاتريك در حال حاضر الگويي استاندارد در جوامع آموزشي محسوب مي
مطالعه در صدد اين مسئله است كه آموزش هاي عالي موسسه چه تاثيري بردانش، نگرش و كارائي فارغ التحصيلان 

 رو،دو سطح (سطح دانش و رفتار(كارائي) اين الگو در اين مطالعه مورد بررسي قرار گرفته است.ازاين  شاغل داشته است.
(دانش فارغ التحصيلان شاغل ) و  يادگيري [(شاغل درجمعيت) از موسسه اين سطوح از ديدگاه فارغ التحصيلان

ررسي و دستيابي به نتايج دقيق تر در مورد بررسي قرار گرفته است. البته جهت ب ]رفتار(كارائي فارغ التحصيلان شاغل)
(گروه  خصوص كارائي فارغ التحصيلان شاغل از جمعيت از همكاران آنان نيز در مورد كارائي فارغ التحصيلان پرسشگري

 كنترل) به عمل آمد. 
 سطح يادگيري(دانش) -

ري شده است. فعاليت هاي است، اندازه گي (شاغل در جمعيت) از موسسه آموخته در اين سطح آنچه فارغ التحصيل
ها، اصول و پژوهشي و تاليفي از زمان فارغ التحصيلي تاكنون، ميزان يادگيري، تعيين حدودي كه فارغ التحصيل مهارت

ها يا طرز فكر او شده، الگوها را در نتيجه شركت در طول تحصيل كسب نموده و اينكه اين مشاركت سبب تغيير مهارت
درصد بدون فعاليت هاي  68,7شان داده است، از مجموع فارغ التحصيلان مورد مطالعه سنجيده شده است. نتايج ن

درصد  3,1درصد در سطح متوسط،  1,8درصد در سطح نسبتا كم،  4,3درصد در سطح خيلي كم،  21,5پژوهشي و تاليفي، 
قيق تر، فعاليت هاي پژوهشي و درصد در سطح خيلي زياد بوده است. براي دستيابي به نتايج د 0,6در سطح نسبتا زياد و 

تاليفي همكاران آنان كه از ديگر مراكز آموزشي فارغ التحصيل شده اند، نيز مورد سنجش و اندازه گيري قرار داده كه 
نتايج نشان داده است، تفاوت معناداري از لحاظ آماري بين فارغ التحصيل شاغل(در جمعيت) از موسسه با همكاران آنان 
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     گر فارغ التحصيل شده اند، مشاهده نشده است. به طوري كه ميانگين فعاليت هاي تاليفي و پژوهشي كه از مراكز دي
 بوده است. 2,389و همكاران آنان معادل  1,687فارغ التحصيلان برابر

جذب  هايي كه فارغ التحصيل در طي دوره آموزش فهميده و بدانهم چنين يادگيري يعني آن نوع از اصول، حقايق و روش
درصد از فارغ التحصيلان در طول دوره تحصيل خود،  93اند، اندازه گيري شده كه نتايج نشان داده است، بيش از شده

درصد از آنان  57,3مهمترين فنون و روش ها و مهارت هاي عملي مرتبط با رشته تحصيلي خود را گذرانده اند و به علاوه 
ملي تا سطوح نسبتا زياد و خيلي زياد متناسب با رشته تحصيلي آنان بوده است؛ اظهار كرده اند، اين فنون و مهارت هاي ع

و ميزان يادگيري فنون و روش ها و مهارت هاي عملي مرتبط با رشته ي تحصيلي در طول تحصيل آنان در سطوح نسبتا 
ين همكاران آنان نيز مورد درصد بوده است. البته جهت بررسي دقيق تر، اين مسئله در ب 55,6زياد و خيلي زياد برابر 

سنجش و اندازه گيري قرار گرفته است و نتايج نشان داده است تفاوت معناداري بين فارغ التحصيل (شاغل در جمعيت) از 
 موسسه و همكاران آنان مشاهده نشده است. 

مهمترين دانستني ها و درصد از فارغ التحصيلان در طول دوره تحصيل خود،  96هم چنين نتايج نشان داده است، بيش از 
درصد از آنان ميزان تناسب آن با رشته ي  63,1مهارت هاي نظري مرتبط با رشته تحصيلي خود را گذرانده اند، و

  تحصيلي خود را در سطوح نسبتا زياد و خيلي زياد بيان كرده اند. به علاوه، ميزان يادگيري اين نوع از دانستني ها و 
درصد بوده است. البته با مقايسه با  62,1آنان در سطوح نسبتا زياد و خيلي زياد برابر مهارت هاي نظري از ديدگاه 

 همكاران نتايج نشان داد، تفاوت معناداري بين دو گروه مشاهده نشده است. 
 در سطح رفتار و نتايج (كارائي) -

موفقيت برنامه آموزشي و اثرهاي  در اين سطح نتايجي كه در اثر آموزش به وجود آمده، اندازه گيري شده است. تأثير
ارزشمند آن بر سازمان داراي بيشترين اهميت بوده است، اما اندازه گيري آن بسيار مشكل است. تغييرهاي حاصل شده 

ها در امر آموزش فراهم در سازمان از آن جهت حائز اهميت است كه توجيهات لازم را براي ادامه سرمايه گذاري سازمان
 نمايد.مي
و از ديدگاه همكاران آنان مورد سنجش و اندازه گيري قرار گرفته   ين مطالعه كارائي فارغ التحصيل از ديدگاه خود اودر ا

درصد به سطح  2,5درصد به سطح خيلي كم،  2,5كه نتايج نشان داده است، از مجموع فارغ التحصيلان مورد مطالعه 
اشاره كرده اند. در حالي كه در بين همكاران اين ميزان به ترتيب  درصد به سطوح نسبتا زياد و خيلي زياد 95,1متوسط، 

(سطوح نسبتا زياد و خيلي زياد)  درصد 71,6(متوسط) و  درصد 20,4درصد (نسبتا كم)،  3,7درصد (خيلي كم)،  4,3برابر 
بيشتر نسبت به سايرين بوده است. همان طور كه نتايج نشان مي دهد، فارغ التحصيل از موسسه كارائي خود را در سازمان 

مي بيند. به علاوه نتايج در اين سطح، نشان داده است، نگرش فارغ التحصيل شاغل در جمعيت هلال احمر نسبت به 
كارائي خود بالاتر از سطح متوسط بوده است. به طوري كه نتايج نشان داده است، ميانگين نگرش آنان نسبت به كارائي 

) بوده است. هم چنين با مقايسه نگرش فارغ التحصيل شاغل در جمعيت و 27( ضي) بيش از ميانگين فر37,2( خود
همكاران آنان نتايج نشان داده است تفاوت معناداري بين نگرش اين دو گروه نسبت به كارائي فارغ التحصيل وجود دارد. 

 وده است.  با توجه به نتايج مي توان گفت ديدگاه همكاران نسبت به خود فارغ التحصيل منفي تر ب
شود. هنگامي كه اندازه گيري يادگيري با پيامدهاي كرك پاتريك بين سودمندي داخلي و خارجي آموزش تمايز قائل مي

هاي رفتار و نتايج دلالت بر شوند. اندازه گيريهاي داخلي قلمداد ميها به مثابه شاخصشود، آنبرنامه آموزشي ادغام مي
با توجه به آمار و  ).Scholar،1995( اندهاي خارجي يا بيرونيها به مثابه شاخصو آن تأثير آموزش در محيط شغل دارد

ارقام فوق الذكر، نتايج در سطح يادگيري(دانش) جامعه مورد بررسي نشان داده است، برنامه هاي آموزشي چندان موفق 
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. بر اساس اظهارات و بيانات فارغ التحصيل، نبوده است و هم چنين اين مسئله بر سطح رفتار و نتايج نيز تاثير داشته است
(سطح يادگيري) در سطح مطلوب نبوده است و آنان مشكلاتي را مطرح كرده اند. نظير مشكل خوابگاه  شاخص هاي داخلي

و استراحتگاه، شاغل بودن و عدم همكاري محيط كاري و مديران آنان با دانشجو، نامناسب بودن برنامه ريزي آموزشي، 
سب سرفصل هاي درسي با واقعيت هاي موجود در سوانح، تداخل ماموريت هاي كاري با برنامه هاي آموزشي، عدم تنا

 اي دانشجويان شهرستاني بوده است.تعطيلي موسسه در روزهاي پنج شنبه و وجود مشكل براي انتخاب واحد به ويژه بر
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 جديد علمي در توسعه ورزش و تربيت بدني.

 )آشنايي با موسسه آموزش عالي علمي ).1381تدين، محمد هادي؛ شهاب الدين، مهرداد؛ هدايتي، مهرنوش-
 كاربردي هلال ايران. -كاربردي هلال احمر. تهران:  موسسه آموزش عالي علمي

 تهران: آييژ.، هاي آموزشي ارزشيابي اثربخشي دوره ).1384( كورش؛ ديبا واجاري، طلعتفتحي واجارگاه،  -
 دوره هاي آموزش اقدام پژوهي از ديدگاه دبيران دبيرستان ها. دانشگاه شهر اهواز. ).1385عبيات، محمد( -
اه فردوسي ارزشيابي اثربخشي برنامه هاي آموزش ضمن خدمت كاركنان دانشگ .)1386كرمي ملكشاه، مرتضي( -

 مشهد.
 )تاثير آموزش هاي دانشگاه علوم انتظامي بر مهارت آموزش افسران فارغ التحصيل. نشريه  .)1387منظمي تبار،جواد

 .53-33.ص 38علوم اجتماعي دانش انتظامي، شماره 
 )لال دستاوردهاي پژوهشي موسسه آموزش عالي علمي كاربردي ه .)1387موسوي، سيد مجتبي؛ آقائي جلايري، ايرج

 كاربردي هلال ايران.-. تهران: موسسه آموزش عالي علمي1386-1375 ايران
 )بررسي وضعيت اشتغال فارغ التحصيلان موسسات آموزش  ).1380موسسه پژوهش و برنامه ريزي آموزش عالي

 عالي در وزارتخانه ها و سازمانهاي دولتي و غيردولتي(گزارش پژوهشي). 
 

 Fox , J.(1998). Employee Empowerment: An Apprenticeship Model, Barney School of Business 

University Hartford. 
 Lippin T. M. (2001). Empowerment Base Health and Safety Training & Development, 

Alexandria: 5(7و) P. 54 
 Nicholas, F. (2000). Evaluating training – there is no cookbook approach. Available at 

http://home.att.net/Nickolos/evaluate.htm 
 Short, P.M. and Rinehart, J.S. (1992).  School participant. Empowerment sealed: Assessment of 

level within the school environment. Educational and Psychological measurement. P 959   
 Scholar, R. S. (1995). Managing Human Resources, Min, its. Paul: West Publishing. 
 Singer, M. G. (1990). Human Resource Management, R. W. S kent, Boston. 
 Rae, L. (2002). Assessing the value of your training: the evaluation process form, Gower 

Publishing, NY. 
 http://www.Karafariny.com 
 http://wikipedia.fa. Retrieved June 2011. 

 


