
 42تا  21، صفحات 2139 بهارتم، شوم، شماره هسفصلنامه مطالعات جامعه شناختي ايران، سال 

  

 آن دراعتماد اجتماعي و عوامل اجتماعي موثر 
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 1محمد باقر تاج الدين
 

 13/4/1391تاريخ پذيرش:            18/1/1139تاريخ دريافت: 

  چكيده
ها و گسترش سرمايه اجتماعي تلقي   آميز در سازمان اي براي كنش جمعي موفقيت سازمان مقدمه اجتماعي در اعتماد

ها شده و محيطي فعال براي   گيري ن و افزايش مشاركت در تصميمكاركنا روابط شود. اعتماد سازماني، منجر به تقويت مي
هر گونه كاهش يا افزايش اعتماد اجتماعي كاركنان بستگي به تعدادي عوامل اجتماعي دارد كه هدف  سازد. كار فراهم مي

ديران با يكديگر پژوهش حاضر بررسي تأثير اين عوامل است. مسأله اصلي اين است كه عدم وجود اعتماد بين كاركنان و م
موجب مي شود كه سازمان مورد نظر به اهداف از پيش تعيين شده دست نيافته و در نتيجه دچار افت كارايي و عملكرد 
موثر بشود. چارچوب نظري اين پژوهش مبتني بر ديدگاه هاي نظريه پردازان حوزه اعتماد اجتماعي مانند نيكلاس لومان، 

جيمز كلمن از يك سو و  نظريه هاي اعتماد سازماني از سوي ديگر بوده است. روش تحقيق پيوتر زتومكا، آنتوني گيدنز و 
نيز اسنادي و پيمايشي با استفاده از تكنيك مصاحبه فردي و پرسشنامه بوده است. جامعه آماري را كليه كاركنان دانشگاه 

        نفر برآورد شده است. روش  145نفر  تشكيل داده و حجم نمونه نيز  145آزاد اسلامي تهران شرق مشتمل بر 
و آزمون هاي   spssنمونه گيري هم تصادفي ساده بود. پس از تكميل پرسشنامه و تحليل داده ها با استفاده از نرم افزار 

آماري اقدام به تحليل داده ها شد. نتايج تحقيق نشان داد كه بين متغيرهاي مستقل تحقيق رضايت شغلي، ريسك پذيري، 
وندهاي اجتماعي با ميزان اعتماد اجتماعي بعنوان متغير وابسته رابطه معنادار وجود نداشته و تنها بين متغير از خود و پي

بيگانگي با ميزان اعتماد اجتماعي رابطه معنا دار وجود داشته  است و در مجموع ميزان تأثيرپذيري متغير وابسته از 
 متغيرهاي مستقل در سطح پاييني بوده است. 

 
 واژگان كليدي: اعتماد اجتماعي، سرمايه اجتماعي، رضايت شغلي، از خود بيگانگي، پيوندهاي اجتماعي 
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 مقدمه .1
در آن دسته از كنش هايي كه جهت  ويژهبه  ،در روابط بين انسانها و كنش هاي آنها نمود پيدا مي كند 1اجتماعي عتمادا

      طه كيفي است كه به تعبير كلمن قدرت عمل كردن را تسهيل مي كندگيري معطوف به آينده را دارند و آن نوعي راب
اعتماد در ارتباط با شك و ترديد نسبت به  كنش هاي احتمالي ديگران در آينده معنا   ). به نظر زتومكا،27:  1377 (كلمن ،

ريسك در يك موقعيت اجتماعي، كه  . اعتماد اجتماعي عبارت است از تمايل فرد به قبول)25:  1999 زتومكا ، پيدا مي كند(
اين تمايل مبتني بر حس اطمينان به اين نكته است كه ديگران به گونه اي كه انتظار مي رود عمل نموده و شيوه اي 

) اعتماد انتظاري است كه در يك اجتماع منظم، صادق و 1995حمايت كننده در پيش خواهند گرفت. به تعبير فوكوياما (
ني خود را نشان مي دهد. اعتماد اجتماعي يكي از عوامل مهم توسعه اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و سياسي داراي رفتار تعاو

در يك كشور مي باشد. از مهمترين عوامل موثر بر اعتماد اجتماعي مي توان به سه دسته عوامل اشاره كرد: عوامل 
ش، چسبندگي هنجاري، سرمايه اجتماعي، روابط متقابل، اجتماعي و فرهنگي (نظير همكاري، امنيت اجتماعي، پاي بندي به نق

صداقت، صلاحيت، ثبات و ...)، عوامل سياسي ( نظير نحوه ي عملكرد دولت، ميزان مشاركت مردم در اداره امور، داشتن 
(زتومكا،  آزادي هاي فردي در چارچوب قانون و ...)، عوامل اقتصادي (نظير عدم ثبات اقتصادي، نابرابر اقتصادي و ...).

). مقوله اعتماد و اعتماد داشتن به ديگري از مفاهيم و عناصر مهم اجتماعي يك جامعه محسوب مي شود و باور 1999
بسياري از صاحب نظران علوم اجتماعي بر اين است كه شرط و لازمه داشتن جامعه و نظامي پيشرفته، قانونمند، منسجم و 

يگراست. انسان بعنوان موجودي اجتماعي در جامعه مطرح است و بخش عظيمي توسعه يافته جهت دار شدن اعتماد به يكد
از هويت اجتماعي وي محصول ارتباط او با انسانهاي ديگر است. در جوامع امروزي كه گسترش ارتباطات در سطح فردي، 

گرديده و افراد از آن  مياني و كلان رو به افزايش است، اعتماد و همبستگي در روابط اجتماعي دچار تعارضات گوناگوني
بده بستان هاي اجتماعي  جهت به كنش اجتماعي مي پردازند كه نيازهاي خود را رفع كنند و رفع اين نيازها تنها از طريق 

). از سوي 271: 1377(كلمن،  »مبادله ها ، نقش اساسي در ساخت كنش هاي اجتماعي دارند.« امكان پذير است، بنابراين 
ارتباطي كه مبتني بر همبستگي و اعتماد كنشگران به يكديگر است، پايداري نظم اجتماعي غير ممكن بدون چنين «ديگر، 

اعتمادي است محدود به پيوندهاي خانوادگي،  اعتماد در يك اجتماع سنتي كمتر تمايز يافته،). 12: 1375(چلپي، »مي باشد.
، اعتماد تنها به روابط شخصي ه شدت گسترش يافته استدر جوامعي كه در آن تمايز اجتماعي ب ؛ اما خويشاوندي و محلي

و خويشاوندي ختم نمي شود و انواع ديگر اعتماد نظير اعتماد انتزاعي و بنيادي  نيز مورد توجه قرار مي گيرد. همچنين، 
پيوندها و سرمايه اجتماعي بطور اخص به «است.  2"سرمايه اجتماعي"اعتماد يكي از مولفه ها و شاخص هاي اساسي مفهوم 

 »روابط اجتماعي افراد و گروههايي كه در نهادها و شبكه هاي رسمي و غير رسمي مشاركت دارند، اشاره مي نمايد.
). فرض بنيادين سرمايه اجتماعي عبارتند از سرمايه گذاري در روابط اجتماعي با پيوندهاي مورد انتظار. 14: 1383(چلبي؛

و منابع حاصل از نهادها، روابط و هنجارهايي است كه كنش متقابل اجتماعي را به همچنين سرمايه اجتماعي شامل سرمايه 
لحاظ كمي و كيفي شكل مي دهد. با اين توصيف مي توان گفت كه اعتماد بستر تعاملات و روابط اجتماعي و كانون مفهوم 

 سرمايه اجتماعي است. 
سطح نسبي متغير اعتماد اجتماعي در نزد اقشار مختلف نتايج بسياري از مطالعات اخير در سطح كشور حاكي از كاهش «

؛ 1383؛ موسوي خامنه، 1382؛ يزدان پناه، 1382؛ كمالي، 1381؛ وزارت ارشاد، 1377(منوچهر محسني،  اجتماع است
شواهد بسياري دلالت بر كاهش «). همچنين 1385موسوي،  ؛ پيران/عبداللهي/1384؛ چلبي / غفاري،  1384فيروزآبادي،

                                                            
1. Social trust 
2. Social capital 
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 »ماد اجتماعي در تمام ابعاد و سوگيري عاطفي و خاص گرا در روابط كنشگران در تمام سطوح در ايران دارد.اعت
توسط دفتر طرح هاي ملي  1380). طبق آماري كه در طرح ارزش ها و نگرشهاي ايرانيان در سال  77: 1375(چلبي؛

درصد، در  49ماد داشتند. اين رقم در مورد اقوام درصد مردم به اعضاي خانواده خود بسيار زياد اعت 4/88بدست آمده 
درصد قابل اعتماد ارزيابي كرده اند. به عنوان  3/4درصد بوده و بقيه مردم يكديگر را تا اندازه   49مورد دوستان نيز 

 6/33رح بود: نمونه در استان تهران پاسخ افراد به اين سوال كه امانتداري در بين مردم به چه ميزان رواج دارد؟ به اين ش
درصد خيلي  4/15درصد كم،  5/24درصد پاسخها ميزان رواج اين ارزش اخلاقي در بين مردم را متوسط عنوان كرده اند، 

از نظر محققان سازماني، اعتماد ). همچنين 19: 1380درصد پاسخ ها به گزينه اصلا تعلق دارد(اميركافي ،  6/7كم و 
شود. اعتماد سازماني،  ها و گسترش سرمايه اجتماعي تلقي مي آميز در سازمان فقيتاي براي كنش جمعي مو سازماني مقدمه

سازد. اعتماد  ها شده و محيطي فعال براي كار فراهم مي گيري منجر به تقويت كاركنان و افزايش مشاركت در تصميم
ها  باشند. بدون وجود اعتماد، سازمان بايستي داشته سازماني، اطميناني است كه مديران و كاركنان به يكديگر دارند و يا مي

هاي خود ندارند. اعتماد، نوعي ارتباط است كه كاركنان برمبناي آن  گونه شانسي براي تحقق اهداف و استراتژي هيچ
ها، ارتباطات توأم با اعتماد بين  بر اعتماد با سرپرستان خود داشته باشند. براي تمامي سازمان  خواهند ارتباطي مبتني مي
وري سازماني داشته باشد. اعتماد، نوعي  تواند تأثيري منفي بر بهره ركنان و مديريت، امري حياتي بوده و فقدان آن ميكا

منظور دستيابي  هاي مكمل، به ارزش اساسي انساني است كه بايد در هر سازماني توسعه داده شود. ايجاد اعتماد براي بخش
  ها، در واقع نوعي الزام و اجبار است. ياتي است. ايجاد اين اعتماد براي سازمانمهم و ح به مزاياي بالقوه سازمان، بسيار

دانشگاه يك سازمان آموزشي مهم و تأثيرگذار بر جامعه است كه مهمترين وظيفه آن توليد علم و تربيت سرمايه انساني 
بين كاركنان آن خلل بزرگي بر روند براي بخش هاي مختلف جامعه است. نبود اعتماد اجتماعي در محيط دانشگاه به ويژه 

امور خواهد نهاد و امر آموزش را با وقفه و مشكل مواجه مي نمايد. با توجه به مباحث پيش گفته و نيز اهميت وجود اعتماد 
سازماني در محيط كار اين تحقيق درصدد بر آمده است كه تاثير اعتماد كاركنان به يكديگر و به سازمان(دانشگاه)، و نقش 

ن در تسهيل امور و پيشبرد امور آموزشي دانشگاه آزاد تهران شرق را مورد واكاوي قرار دهد و سوال اصلي اين پژوهش آ
اين است كه ميزان اعتماد اجتماعي كاركنان دانشگاه به يكديگر و به دانشگاه چقدر است و چه عواملي بر آن موثر هستند؟ 

ن هاي آموزشي و فرهنگي نظير دانشگاه ها مهمترين تكيه گاه براي دستيابي به وجود اعتماد در سازمان ها و به ويژه سازما
اهداف از پيش تعيين شده مي باشد و از همه مهمتر دانشگاه ها كه كاركرد مهمي چون تربيت سرمايه هاي انساني جامعه 

دانشگاه آزاد اسلامي تهران شرق  را بر عهده دارند نقشي كليدي و بنيادي در توسعه همه جانبه جامعه هم ايفا مي كنند. 
بعنوان يكي از واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي  دچار مشكلاتي است كه به نظر مي رسد يكي از اين مشكلات، پايين بودن 
سطح اعتماد اجتماعي كاركنان نسبت به يكديگر و نسبت به دانشگاه  باشد كه مانعي جدي بر سر راه توسعه كمي و كيفي 

شود. بر اين اساس، و با توجه به اهميت فراوان اعتماد در رشد و توسعه دانشگاه و نيز كاهش مشكلات، آن محسوب مي 
ميزان اعتماد كاركنان دانشگاه آزاد تهران  -1مسأله اساسي در تحقيق حاضر را به چند سوال اساسي محدود  شده است: 

از طريق چه  -3وثر بر اين اعتماد چه هستند؟ عوامل م -2شرق نسبت به يكديگر و نسبت به دانشگاه چقدر است؟ 
 راهكارهايي مي توان ميزان اعتماد كاركنان به دانشگاه را افزايش داد؟ 

   "شناسايي عوامل اجتماعي موثر بر اعتماد اجتماعي كاركنان دانشگاه آزاد تهران شرق"بنابراين هدف اصلي اين پژوهش
 مي باشد و اهداف جزيي عبارتند از:

  دانشگاه  يكديگر و نسبت به آنانبا سطوح اعتماد اجتماعي  رضايت شغلي كاركنان از دانشگاه ي رابطه بين ميزانبررس -1
  دانشگاه يكديگر و به آنانبا سطوح اعتماد اجتماعي بررسي رابطه بين پيوندهاي اجتماعي كاركنان   -2
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  يكديگر و دانشگاه به  آنان عي با سطوح اعتماد اجتمابررسي رابطه بين ريسك پذيري كاركنان   -3
  دانشگاه يكديگر و به آنانبا سطوح اعتماد اجتماعي بررسي رابطه بين ميزان از خود بيگانگي كاركنان  -4
) با  …اجتماعي و  -هاي فردي پاسخگويان (جنسيت ، سن، تحصيلات، درآمد، پايگاه اقتصادي بين ويژگيبررسي رابطه  -5

  يكديگر و دانشگاهبه  ركنانكاسطوح اعتماد اجتماعي 
بر اين اساس اعتماد اجتماعي اگر چه در دوران جديد و توسط نظريه پردازان معاصر بيشتر مورد توجه قرار گرفته است، 
اما نظريه پردازان كلاسيك مانند اميل دوركيم،  جرج زيمل و برخي ديگر هم بطور غير مستقيم در اين زمينه صحبت 

بدون سپاس از يكديگر، فداكاري متقابل، تقويت پيوندهاشان با يكديگر و داشتن پيوستگي هاي بادوام  انسان ها«كرده اند. 
). در اين گزاره اي كه از قول دوركيم نقل شد اگر چه 17: 1388(دوركيم به نقل از زتومكا ،  »نمي توانند زندگي كنند

ده است، اما معناي آن در متن كاملا مشهود است. سپاس از دوركيم از اعتماد اجتماعي بطور مستقيم صحبتي به ميان نياور
يكديگر و تقويت پيوندها بدون وجود اعتماد تا حدود زيادي دور از ذهن به نظر مي رسد. در واقع، اعتماد متقابل بين افراد 

جه فراوان قرار گرفت و است كه مي تواند پيوندهاي بين آنان را رقم بزند. البته اعتماد اجتماعي در دو دهه اخير مورد تو
نظريه پردازان معاصر در اين زمينه پژوهش هاي متعددي انجام داده و كتاب ها و مقالات گسترده اي منتشر نمودند.  

هاي فكري گسترده نيكلاس لومان و برنارد باربر از حاشيه به جايگاهي مهم در   مساله اعتماد در دهه هشتاد با تلاش
تحليل عميقي از اعتماد را منتشر نمود كه اعتماد را به رشد پيچيدگي، عدم  )1979لومان(است.  انديشه اجتماعي نائل شده

بار اين پيشنهاد مطرح شد كه  شود، ارتباط داده بود. براي اولين ها شناسايي مي قطعيت و مخاطره كه جامعه معاصر با آن
ناپذير در   اشكال اجتماعي جديد، كه واقعيتي اجتنابدليل منسوخ شدن جامعه سنتي بلكه برعكس با توسعه  اعتماد نه به

اند، اهميت پيدا كرده است.  جيمز كلمن دو فصل از كار مفصلش در مورد نظريه اجتماعي را به موضوع  دوره مدرنيته شده
اب منطقي منطقي در چارچوب نظريه انتخ عنوان نوعي مبادله صرفاً اعتماد اختصاص داد و مدلي را براي تحليل اعتماد به

تنهايي و سپس با اولريش بك و اسكات لش،  شناس معاصر انگليسي، ابتدا به آنتوني گيدنز جامعه 1990ارائه نمود. در دهه 
اند كه بسط انديشه لوماني از پيچيدگي، عدم قطعيت و مخاطره  عنوان صفت مشخصه پايان مدرنيته دانسته اعتماد را به

هاي اقتصادي پويا ارائه  عنوان عنصر حياتي نظام ما، تفسير و دفاع جامعي از اعتماد بهفرانسيس فوكويا 1995باشد. در  مي
  ).2: 1386(زتومكا، نمود و تاكيد بحثش را بر تجربه چين، ژاپن و ديگر جوامع آسياي جنوب شرقي قرار داد
تمركز او بر حفظ سرمايه اجتماعي  فوكوياما با نوعي رويكرد اقتصادي به مسأله اعتماد مي پردازد و مبناي نظري و كانون

به عنوان مجموعه معيني از هنجارها و ارزشهاي غير رسمي مي باشد كه اعضاي گروهي كه همكاري و تعاون شان مجاز 
است، در آن سهيم هستند. از ديد فوكوياما اين ارزشها و هنجارها بايد شامل سجايايي از قبيل صداقت، اداي تعهدات و 

     ). بطوريكه مشاركت در اين ارزشها و هنجارهاي غير رسمي با چنين 10: 1379(فوكوياما، به باشدارتباطات دو جان
). فوكوياما 12: 1374(اميدي ، ويژگي هايي، توسط گروهي از افراد كه همكاري و تعاون دارند، اعتماد را به وجود مي آورد

سرمايه داري نقش بسزايي داشته است . چرا كه وي معتقد است كه اعتماد اجتماعي در ساختار كشورهاي صنعتي و 
فرهنگ اين كشورها را داراي سطح بالايي از سرمايه اجتماعي مي داند كه در آن سطح بالاي اعتماد اجتماعي باعث تشكيل 

شتن سطح توانايي رقابت ملتها وابسته به دا«گروهها و شركتهاي جديد و همكاري آنها با يكديگر مي شود. به نظر فوكوياما 
). فوكوياما ضمن نقد پاتنام Fukuyama,1995:24( »بالاي اعتماد در جامعه به عنوان يك ويژگي فرهنگي فراگير مي باشد.

از لحاظ تأكيد بر نهادهاي مدني، سعي دارد در تعريف سرمايه اجتماعي مثل ساير صاحب نظران هر دو جنبه عيني و 
). او كاركرد 1385مي و اعتماد اجتماعي را مورد توجه قرار دهد (فوكوياما،ذهني، يعني شبكه هاي روابط رسمي و غيررس

اصلي سرمايه اجتماعي را تسهيل همكاري و مشاركت گروهي براي تحقق اهداف و منابع فردي و جمعي و كمك به توسعه 
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ع حائز اهميت سرمايه ). به اعتقاد فوكوياما يكي از مناب379: 1385سياسي و فرهنگي مي داند(فوكوياما،  -اقتصادي 
اجتماعي در سطح جهان، خانواده است اما ساختار خانواده از جامعه اي به جامعه ديگر تفاوت مي كند و استحكام پيوندهاي 
خانوادگي نه تنها با قيد و بندهاي خانوادگي در ديگر جوامع فوق مي كند بلكه بستگي به انواع ديگر پيوندهاي  اجتماعي نيز 

 به نقل از آرام).  12-13: 1385فوكوياما، متفاوت است (
مفهوم اعتماد براي كلمن يك مفهوم محوري است. به نظر او افراد براي اين به كنش اجتماعي مي پردازند كه نيازهاي خود 

ختن را رفع كنند و رفع نيازها تنها از طريق بده بستان ها امكان پذير است. بنابراين، بده بستان ها و مبادله ها در سا
كنشهاي اجتماعي نقش اساسي دارند. اما يك تفاوت اساسي بين اين نوع مبادله و آنچه كه در مدل كلاسيك بازار كامل 
وجود دارد ، نقش زمان است. در بازار كامل مبادلات بي هزينه و آني هستند. اين عدم تقارن زماني كه در اغلب مدل هاي 

جتماعي يافت مي شود و در واقع نوعي ريسك را وارد رابطه اجتماعي مي كند و بازار كامل وجود ندارد، در مبادله هاي ا
بازيگران مجبورند منافع خود را سرمايه گذاري كنند تا پس از يك دوره زماني منافع عايد آنان گردد. اما چه اطميناني 

). بنابراين از ديد كلمن روابط 145: 1377وجود دارد كه يك طرف يا طرفين مبادله به دنبال سوء استفاده نباشند (كلمن،
انساني بر اساس سود و زيان شكل مي گيرد و كنشهاي انساني نوعي مبادله اجتماعي و زمينه ساز اتحاد بين شخصي اند. 
اعتماد از منظر وي خطري است كه فرد در وضعيت مبادله اجتماعي مي پذيرد و كنش اعتماد كننده به عملكرد كنش 

در رابطه ي اعتماد ، حداقل دو طرف وجود دارند :اعتماد كننده و امين. من :« دارد . كلمن مي گويد  اعتماد شونده بستگي
فرض خواهم كرد كه هر دو هدفمندند و هدف آنها تأمين منافعشان است؛ صرف نظر از اينكه منافع آنها چه باشد. تصميم 

آيا بايد اعتماد بكند يا نه، و از سوي ديگر، امين نيز در اين  اعتماد كننده در اين رابطه هميشه مسئله بر انگيز است؛ اينكه
ميان مي تواند اعتماد بكند يا اعتماد نكند. اما هر دوي اين كنشها ، چه از سوي اعتماد كننده و چه از سوي امين با در نظر 

مدت رابطه اعتماد را  گرفتن سود و زيان رابطه مشخص مي شود. براي نمونه در صورتي كه امين به خاطر سود كوتاه
بگسلد اگر در آينده دوباره به رابطه با اعتماد كننده نياز داشته باشد منافع بلند مدت را از دست خواهد داد. شايد بتوان 

گ است؛ زيرا امين به آينده رابطه گفت كه به همين علت ميزان اعتماد در محيط هاي كوچك بيشتر از محيطهاي بزر
 رابطه برقرارى براى ). كلمن1389(معرفت ،  ه، گسستن اعتماد از سوي امين رواج بيشتري دارداميدوار نيست در نتيج

 براى را آنها كه است طرفهايى دست در منابع، دادن قرار متضمن اعتماد برقرارى -1سازد:  مى مطرح را اعتماد شرط هايى
 دروضعيت كند مى اعتماد كه فردى باشد، اعتماد قابل امين اگر -2برد.  خواهند كار به دو هر يا كننده، اعتماد نفع نفع خود،
 بدترى خواهد وضعيت در كننده اعتماد نباشد، اعتماد قابل امين اگر كه صورتى در باشد، اعتماد نكرده اينكه تا است بهترى

 دراختيار را منابع ىاراد بطور كننده اعتماد كه است اين اعتماد كنش برقرارى لازمه -3كرد.  نمى اعتماد چنانچه تا بود
 برات يا حواله شخص ثالث، نزد سند گذاشتن ديگرمثل طرف جانب از واقعى تعهد گونه هيچ بدون بگذارد، طرف ديگر

 دوستان فاقد كه افرادى مادى و رسمى يا ديگرضمانتهاى و اخلاقى تعهدات شفاهى، قولهاى تا غيره و قرارداد عقد كتبى،
 به كردن پيدا اعتماد براى كمترى بسيار زمان به و كنند اعتماد بيشتر بسيار بايد اعتمادكنند هاآن به كه هستند ديگرى بالقوه

 در شرط پيش عنوان درقالب به را بحث اين كلمن .دارند ديگرى فراوان بالقوه دوستان كه افرادى تا نيازمندند دوست بالقوه
 بيشتر منفعت با و تكرار با تر، طولانى اعتماد با وجود توأم  ازني  رابطه چه هر پس  .سازد مى مطرح اعتماد رابطه برقرارى
يعني وارد كردن  ). از نظر كلمن اعتماد اجتماعي45: 1377(كلمن،  بود قتر خواهد موف و تر هاعميق كنش باشد، همراه

     ي از عنصر خطر در تصميم براي كنش ديگران. به نظر كلمن موقعيت هايي كه مستلزم اعتمادند يك طبقه فرع
موقعيت هاي مستلزم خطر هستند، اين موقعيت ها موقعيت هايي هستند كه در آن خطري كه يك بازيگر مي پذيرد 
بستگي به عمل بازيگر ديگر دارد. به نظر كلمن در هر رابطه مبتني بر اعتماد حداقل دو جزء وجود دارد: اعتماد كننده و 
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دو جزء (كنشگر) هدفمند است. يعني هر دو جزء به دنبال ارضاي نيازهاي اعتماد شونده. فرض بر اين است كه كنش هر 
خود هستند. طرف اعتماد كننده بايد تصميم بگيرد كه با ديگري وارد مبادله و كنش بشود يا نه (يعني خطري را بپذيرد يا 

ك رابطه مبتني بر اعتماد يك نه) و طرف اعتماد شونده نيز بايد بين حفظ اعتماد يا شكستن آن انتخاب كند. بنابراين ي
). در كل كلمن اعتماد را بيشتر يك 271: 1377عمل دو جانبه است كه با انتخاب هر دو طرف شكل مي گيرد(كلمن، 

كنش اجتماعي دو طرفه و هدفمند مي داند كه افراد بيشتر بدين دليل به آن مي پردازند كه نيازهاي خود را رفع  كنند و 
 نش به بيشترين اندازه رساندن فايده براي طرفين كنش است.اساس شكل  گيري اين ك

لومان از ديدگاهي ديگر اعتماد را بررسي مي كند كه كمتر مورد توجه نظريه پردازان اعتماد قرار گرفته است. به اين معنا 
. به اعتقاد وي، كاركرد كه او كاركرد اعتماد را در درون نظام اجتماعي بررسي و با كاركرد قانون در جامعه مقايسه مي كند

اعتماد در نظام اجتماعي اين است كه عدم تعين اجتماعي را كاهش و بدين ترتيب ، قابليت پيش بيني رفتارها را افزايش 
مي دهد. اعتماد در واقع سازوكاري اجتماعي است كه در آن انتظارات، اعمال و رفتار افراد تنظيم و هدايت مي شود. لومان 

ن و اعمال قدرت مشروع از جمله ابزارهايي هستند كه اين وظيفه مهم را برعهده دارند. قانون و قدرت معتقد است قانو
مشروع نه از جهت تنبيه قانون شكنان يا حل اختلافات و كشمكشها ، بلكه از طريق تقويت همكاري، خطر ذاتي در اعتماد 

امور ممنوع، دايره انتخاب افراد را محدود مي كند و در را كاهش مي دهد . قانون و قدرت مشروع با نشان دادن راهها و 
نتيجه دايره انتخاب افراد تنها به انجام امور قانوني محدود مي شود و تصميمات آنها از راه قانوني اعمال مي شود . بنابراين، 

قابليت پيش بيني  از اين جهت قانون و قدرت مشروع همانند اعتماد عمل مي كنند كه عدم تعيين اجتماعي را كاهش و
رفتارها را ممكن مي سازند ؛ با اين تفاوت كه توان اجرايي قانون و قدرت در مقايسه با اعتماد بالاتر است و با تضمين 
بيشتري صورت مي گيرد. به طور كلي ، ديدگاه لومان درباره اعتماد با مفهوم مخاطره و ريسك در جامعه مرتبط است. به 

كردن ما به  گونه اي رفتار مي كنيم كه گويا آينده را مي شناسيم. با نشان دادن اعتماد آينده قابل  با اعتماد«تعريف لومان 
    از ديد وي زندگي اجتماعي نوعي » پيش بيني مي شود. اعتماد يعني طوري عمل كنيم كه گويي آينده مشخص است.

 ره هم در حوزه خرد و هم در حوزه كلان استشرط بندي و ريسك پذيري و راه حلي براي مسائل ويژه مربوط به مخاط
 ).1389(معرفت،

گيدنز يكي از مهمترين نظريه پردازان دهه هاي اخير در عرصه جامعه شناسي است و بخش عمده اي از بحث هاي خود را 
اعتماد ،  به تحليل الگوي اعتماد در دوران پيش از مدرن و پس از آن اختصاص داده است. گيدنز در ابتداي بحث پيرامون

اعتماد را به عنوان اطمينان از اعتماد را بعنوان اطمينان از اعتماد پذيري اشخاص يا اتكا بر كيفيت يا ويژگي يك شخص و 
    يا صحت عبارت و گفته اي توصيف مي كند و معتقد است كه اين تعريف نقطه شروع مناسبي در تعريف اين مفهوم 

صورتي بلاواسطه با مفهوم ساختار و نهاد از يك سو و خصلت جامعه مدرن از سوي اعتماد به «از نظر گيدنز  مي باشد.
ديگر مرتبط است . ساختار از نظر او بر اساس قواعد و منابع تكرارپذير توصيف مي گردد. در ديدگاه گيدنز اعتماد انتظار 

. به باور او در دنياي پيشامدرن و در )37: 1377(گيدنز، »در مورد رويدادهاي احتمالي است.» چشم داشتها«برآورده شدن 
.روابط خويشاوندي به عنوان 1زمينه كلي محيطهاي اعتماد، اهميت اساسي اعتماد محلي بوده و شامل موارد زيرشده است: 

. طول زمان و مكان اجتماع محلي به عنوان مكاني كه محيط مانوسي را 2ابزار سازمان دهنده تثبيت پيوندهاي اجتماعي، 
. سنت به عنوان 4.تفكر معطوف به آينده و غير واقع به شيوه اي براي متصل ساختن گذشته و حال و 3مي آورد، فراهم 

وسيله اي براي اتصال حال و آينده معطوف به گذشته در چارچوب زمان برگشت پذير. اما در دوران مدرن زمينه كلي 
.روابط شخصي دوستي يا رابطه 1جبر انتزاعي است و شامل: محيط هاي اعتماد ، روابط اعتماد به نظام ها بوده و داراي 

.نظام هاي انتزاعي به عنوان وسيله تثبيت روابط در طول گستره هاي زماني 2جنسي به عنوان وسيله تثبيت روابط اجتماعي، 
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  به دست  . جهان بيني ديني به عنوان اشكال عقيدتي و مناسكي كه تفسيري مقتضي از زندگي بشر و طبيعت3و مكاني و
 ).414: 1377(گيدنز ،  مي دهد

گيدنز نظامهاي تخصصي جوامع مدرن و امروزي را وابسته به اعتماد مي داند. از نظر وي اعتماد، با اطميناني كه گئورك 
مي نامد و در معاملات رسمي پنهان است متفاوت مي باشد. از نظر گيدنز اعتماد » معرفت استقرايي سست « زيمل آن را 

هان سنتي و جهان مدرن صورتهاي متفاوت از همديگر به خود گرفته اند. انسان ها در فرهنگ هاي پيشامدرن چهار در ج
نوع اول « زمينه اعتماد را تجربه ميكردند كه هر كدام از اين اعتمادها در يك نوع نظم خاص اجتماعي رواج داشته اند. 

در بيشتر وضعيت هاي پيشامدرن شيوه نسبتاً پايداري براي سازماندهي  اعتماد ، ناظر به اعتماد نظام خويشاوندي بود ، كه
   رشته هاي روابط اجتماعي در طول زمان و مكان فراهم مي كرد. گيدنز معتقد است كه درباره اعتماد نظام خويشاوندي 

ه مجموعه تعهداتي در مي توان  اطمينان يافت كه خويشان وبستگان صرف نظر از علاقه قلبي آنها به شخص مورد نظر، ب
قبال وي پايبندي باشند. افزون بر اين خوبشاوندي غالبا شبكه پابرجايي از روابط دوستانه يا نزديك را فراهم مي كند كه در 
طول زمان و مكان هم دوام مي آورد.دومين نوع اعتماد، اجتماعات محلي هستند كه در بيشتر محيط هاي پيشامدرن از 

، محيط محلي جايگاه خوشه هايي از روابط درهم بافته  اجتماعي بود كه گستره مكاني ناچيزشان  جمله در بيشتر شهرها
مايه ثبات زماني آنها ميشد . كه همين ثبات و آشنايي اعتماد و اطمينان را براي مردم به همراه داشته است. سومين نوع 

از ابزارهاي سازمان دهنده اعتماد است كه به چندين اعتماد ، به جهان بيني  مربوط مي شود . به نظر گيدنز دين يكي 
طريق عمل مي كند. به اين صورت كه تنها خدايان و نيروهاي ديني نيستند كه در موقع مقتضي حمايت هاي قابل توجهي 

و اصولا  از مومنان به عمل مي آورند. بلكه افراد مومن ديگر و نيز روحانيون يا متصديان ديني نيز اين كار انجام مي دهند
جهان بيني ديني به فرد قدرت تبيين وقايع را مي دهد. چهارمين نوع اعتماد، روابط مبتني بر سنت در فرهنگ هاي 
پيشامدرن است. سنت روال مندي است و همين روال مندي باعث مي شود كه ذاتاً پرمعنا  و نه صرفا عادتي پوچ به دليل 

    حال و آينده پديد مي آورد و به مجموعه اعمال معيني كيفيت آييني  نفس عادت باشد. سنت پيوندي را بين گذشته،
مي دهد و تا زماني كه مي تواند اعتماد به پيوستگي گذشته ، حال و آينده را حفظ كند و اين اعتماد را به اعمال اجتماعي 

 قاعده مند متصل سازد ، به شيوه اي اساسي در امنيت وجودي سهيم خواهد ماند. 
گاه گيدنز، اعتماد در نظام هاي پيش از مدرن از نوع پايبندي هاي چهره دار و مبتني بر هم حضوري بوده است.حال از ديد

آنكه در مدرنيته، اعتماد غير شخصي و به ديگران ناشناس و ناشي از ماهيت رشد يابنده، نظام هاي انتزاعي مي باشد.وجه 
). 768: 1373چهره اي است كه در نظام هاي تخصصي معنا مي يابد(ريتزر،عمده اعتماد در دوران مدرنيته، پايبنديهاي بي 

به نظر گيدنز در دوره ي مدرن، اعتماد به اشخاص متكي بر پيوندهاي شخصي و چهره به چهره هم حضوري در چارچوب 
بايد بر روي آن اجتماع محلي و شبكه هاي خانوادگي نيست، بلكه اعتماد تبديل به طرحي دو طرفه شده كه طرفين رابطه 

كار كرده و براي آن وقت بگذارند تا بتوانند اعتماد را جلب كنند. اولويت مكان به آن صورت كه در محيط هاي 
مكاني تا حد زيادي از  –پيشامدرن وجود داشت در دوران مدرن به موجب فرايندهاي كنده شدن و فاصله گيري زماني 

ساخت جامعه دچار تغيير شده است و ديگر «. اين به دليل آن است كه بين رفته است و مكان صورت وهمي يافته است
اين دوام ها و قدمت ها باعث حس اطمينان و اعتماد نمي شوند چرا كه تغيير دوران و ساخت باعث شده پديده هاي 

يا احساس يكي  قديمي هم خود را بصورت نو و جديد درآورند تا با شرايط منطبق شوند. احساس تعلق و وابستگي به اماكن
بودن با اماكن هنوز پابرجاست، اما مبناهاي اين احساسات هم دستخوش تحول شده اند . ديگر اجتماع محلي ، محيطي 
آكنده از معاني آشنا و بديهي نيست بلكه تا حد زيادي جلوه اي از روابط فاصله دار است كه وضعيت محلي دارند. همه 

درن زندگي مي كنند از اين امر اطلاع دارند. هر گونه امنيتي كه افراد در نتيجه كساني كه در اماكن گوناگون جوامع م
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آشنايي با مكان تجربه مي كنند همان قدر كه بر پايه صور پايدار روابط از جا كنده شده استوار است بر ويژگي موقعيت 
ارتباط «معرفي مي كند كه آن را ). گيدنز نوعي رابطه را براي جهان مدرن Markowitz,1985» (محلي نيز مبتني است

مي نامند. او ارتباط ناب را ارتباطي مي داند كه از ديد وي اعتماد در نظامهاي مدرنيته ي متأخر، اعتماد غيرشخصي » ناب 
جنبه  بنيادي روابط اعتماد بين فردي است كه از ماهيت رشد » بي توجهي مدني« و به ديگران ناشناس يا بعبارت ديگر

نظام هاي انتزاعي ريشه گرفته است. در اين شرايط ، جلب اعتماد به جاي حفظ اعتماد در نظامهاي گذشته يابنده ي 
اهميتي اساسي مي يابد. در عين حال ، وجه عمده اعتماد پايبندي به نظامهاي انتزاعي و به ويه به نظامهاي تخصصي است؛ 

     ) اجتماع محلي ؛2) نظام خويشاوندي ؛ 1عتماد، غالب است: اما در فرهنگهاي سنتي چهار زمينه ي محلي در ارتباط با ا
) كيهان شناسي مذهبي. اين منابع اعتماد اهميت خود را در جوامع جديد از دست داده اند، برخلاف جوامع 4) سنت ؛ 3

م هاي انتزاعي سنتي، در جوامع صنعتي و پيشرفته اعتماد به علائم و نشانه ها و همچنين اعتماد به دانش تخصصي و نظا
جايگزين زمينه هاي سنتي اعتماد مي شود. امروزه مردم به دنبال علائم و نشانه ها هستند و به مارك ها توجه مي كنند؛ 
          در حالي كه نمي دانند چه كساني وسايل را ساخته اند. در واقع محليت از بين رفته است؛ يعني رابطه رودروي 

ارائه دهند ي خدمات ما مصرف كننده كمرنگ شده و اعتماد به انتزاعيات تقويت شده است. ما توليد كننده ي كالا و يا 
 امروزه در خريد يك كالا با  توليدكننده ي آن رابطه ي رودررو نداريم و وسايل آنها را با توجه به مارك انتخاب مي كنيم. 

اي قرار داده است. به نظر شناسان معاصر مبحث اعتماد اجتماعي را مورد عنايت ويژه) در ميان جامعه1999( زتومكاپيوتر 
گرايي، شدت وابستگي متقابل، گستردگي و تنوع هاي منحصر به فردي چون آيندهبرخورداري جامعة جديد از ويژگي«او 
ها و تمايز اجتماعي، بسط نظام انتخاب، پيچيدگي نهادها و افزايش ابهام، ناشناختگي و تقويت گمنامي، و مع، تزايد نقشجوا

غريبه بودن نسبت به محيط اجتماعي، توجه به اعتماد اجتماعي و نقش آن در حيات اجتماعي را به واقعيتي جدي بدل 
گرايانه هستيم كه در گيري فرهنگحوزه علوم اجتماعي شاهد رشد نوعي جهتعلاوه بر اين به نظر زتومكا در » كرده است.

تري به مفاهيم اعتماد را خود نوعي چرخش از مفاهيم سخت به مفاهيم نرم را دارد. چنين چرخشي زمينة توجه عميق
م علوم اجتماعي بويژه بدنبال داشته است و در طي دو دهة گذشته شاهد موج جديدي از مباحث مربوط به اعتماد در مفاهي

    و آنرا نوعي » آميز است.اعتماد پيش شرط تعاون و نيز محصول تعاون موفقيت«شناسي هستيم. به نظر وي  جامعه
از نظر زتومكا اعتمادكردن نوعي  ).308: 1383داند(ازكيا،  هاي محتمل ديگران در آينده ميبندي نسبت به كنششرط

ايط نامعين و كنترل ناپذير آينده است. اعتماد همچنين عبارت است از نوعي طرح آسان راهبرد مهم براي مواجهه با شر
سازي كه افراد را قادر به انطباق با محيط پيچيده ي اجتماع و استفاده از امكانات روزافزون آن مي سازد. اعتماد بويژه با 

دارد. بنابراين در حقيقت اعتماد امري ضروري  شرايط ناآگاهي يا عدم قطعيت در مورد اعمال ناشناخته ديگران ارتباط 
تلقي مي شود. بنابراين به سادگي مي توان به عمومي ترين تعريف اعتماد دست يافت: اعتماد عبارت است از مطمئن بودن 
 درباره كنشهاي احتمالي ديگران در آينده. در اين تعريف اعتماد از دو مولفه اصلي تشكيل مي شود: باورها و تعهدات.

اعتماد مبتني بر اين نظريه فردي است كه شخص ديگر در برخي از موقعيت ها در « اعتماد شامل انتظارات ويژه اي است
). زتومكا در بحث اعتماد مي گويد كه اجتماع اخلاقي كمتر با 29-1387:30زتومكا، »(آينده، چطور عمل خواهد كرد

سئوليت و احساس وظيفه نسبت به ديگراني كه با آنها ارزشها، سازمان رسمي سروكار دارد و بيشتر با احساس تعلق، م
سه مولفه وجود دارد : الف) اعتماد: يعني انتظار عمل » ما«منافع و اهداف مشترك دارند سروكار دارد. در اجتماع اخلاقي 

ه ما اعتماد كرده اند؛ صادقانه از ديگران نسبت به خودمان؛ ب) وفاداري: يعني التزام به عدم نقص اعتماد به كساني كه ب
ج) تجانس : يعني توجه به منافع ديگران و آمادگي انجام وظيفه از طرف ديگران، حتي اگر انجام آن با منافع شخصي مان 
در تعارض باشد. زتومكا در كتاب خود اعتماد نظريه جامعه شناختي مبحث اعتماد را با فرهنگ پيوند داده و اصطلاح 
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مي كند. فرهنگ اعتماد دربرگيرنده هنجارها، قواعد هنجاري، ارزشها و تجاربي در مورد اعتماد  را مطرح» فرهنگ اعتماد«
است كه ايجاد كننده ي فرهنگ اعتماد مي شود. چناچه اعتماد معمولاً مورد نقص و تخطي قرار گيرد و اعتماد پيش بيني 

تمادي حركت مي كند. زتومكا پنج وضعيت شده محقق نشود، در آنصورت فرآيند جامعه به سمت ايجاد فرهنگ بي اع
ساختاري (كلان) را در ظهور فرهنگ اعتماد و يا برعكس آن، فرهنگ بي اعتمادي مدنظر قرار مي دهد. اولين آنها، 
همبستگي هنجاري و متضاد آن، هرج و مرج هنجاري و به تعبير دروكيم نابساماني اجتماعي است. همبستگي هنجاري، 

يمن تر، منظم تر و قابل پيش بيني مي سازد؛ چرا كه طرح هاي ثابتي وجود دارند كه نشان مي دهند حيات اجتماعي را ا
مردم بايد چه كار بكنند و چه كار خواهند كرد، اما در حالت نابساماني كنشهاي افراد حساب نشده غيرقابل پيش بيني و 

اري نظم اجتماعي و متضاد آن تغيير بنيادي است. موجب عدم قطعيت و بي اعتمادي مي شود. دومين شرط ساختاري، پايد
اگر شبكه ي گروهها، انجمن ها، نهاده ها، سازمانها بادوام و مستمر و پايدار باشند، مي توانند مرجع محكمي براي امنيت و 
ي آسايش مردم باشند؛ اما بي ثباتي بافت وجودي حيات اجتماعي را سست مي كند. مردم ناگهان با يك نظم اجتماع

بازسازي شده يعني گروهها، نهادها و سازمانهاي جديد رو به رو مي شوند. سومين عامل ساختاري ، شفافيت سازمان 
اجتماعي و متضاد آن رازداري گسترده ي سازمان است. دسترسي به اطلاعات درباره كاركرد، كارآيي، پيشرفت و ناكامي و 

حساس امنيت و پيش بيني پذيري به وجود مي آورد. بنابراين شفافيت و آسيبهاي نهاده ها و سازمانها و نظام ها، نوعي ا
قابل درك بودن گزارشها براي مردم، اعتماد مردم به آنها را بالا مي برد؛ در غير اين صورت يعني ابهام كارها و پوشش و 

ا محيطي است كه مردم در آن رازداري در سازمانها اعتماد مردم را كاهش مي دهد. چهارمين عامل ، آشنايي يا بيگانگي ب
دست به كنش مي زنند. اين محيط مولفه هاي همچون مناظر و وضع طبيعي، معماري، مسائل داخلي كشور، طرحها، رنگها 
و ذائقه ها را در بر مي گيرد. اين نوع اعتماد بيشتر به مردمي ارجاع دارد كه به يك جامعه جديد وارد مي شوند. اگر 

ط قبل باشد ، احساس خودي بودن موجب اعتماد مي شود ؛ در صورتي كه محيط جديد كاملا محيط جديد مشابه محي
بيگانه باشد، بر عدم اطمينان و اضطراب افزوده شده ، احساس بي اعتمادي بروز مي يابد . پنجمين شرط ساختاري، 

. اگر مردم هنگامي كه پاسخگويي نهادها به مردم و يا متضادآن خودسري و عدم مسئوليت پذيري در جامعه است
حقوقشان به رسميت شناخته نشده و يا تعهدات ديگران درباره ي آنها ناديده گرفته شده است، بتوانند براي حل مشكل به 
چنين نهادهايي متوسل شوند، در آنصورت به نوعي بيمه يا حامي دست يازيده و در نتيجه احساس امنيت بيشتري خواهند 

د و يا ناكارآمدي چنين سازمانهايي در قبال پاسخ گويي به دادخواهي مردم و اين ذهنيت كه كرد. از سوي ديگر ، نبو
داوران قابل اتكا و اعتمادي براي پاسخ گويي وجود ندارند و يا دسترسي به  آنها ناممكن است و تنها تضمين حقوق هر فرد 

اطمينان خواهد بود. اين پنج عامل ساختاري از  در دست خود و متكي به اقدام خودش است. نتيجه آن بي اعتمادي و عدم
    ديد زتومكا فرصتهاي هدايت كننده اي را براي فرهنك اعتماد يا بي اعتمادي فراهم مي كنند. گسترش اين پنج عامل 

 ).1387(زتومكا، مي تواند يك فرآيند خود تقويتي از فرهنگ اعتماد را در درون مردم به وجود آورد

 اعتماد سازماني
مفهوم اعتماد سازماني در ادبيات اقتصادي، جامعه شناسي و روانشناسي بحث شده است. براي مثال، بر اساس تحليلي كه 

) صورت گرفت، مشخص شد كه اعتماد مي تواند با استفاده از چارچوب هاي تئوريكي 2004( توسط كروز و كاستاسيلوا
بادله اجتماعي، تئوري نمايندگي و تئوري اسناد(الونن و ديگران، زيادي بررسي شود. مثل، تئوري انتقال هزينه، تئوري م

). با اين همه اعتماد بيشتر به عنوان يك پديده اجتماعي مورد توجه قرار گرفته است. بر اساس تحليل انجام 161: 2008
   ت ابزاري قرار )، اعتماد هميشه شامل عناصري از قضاوت و آزادي عمل است كه فراتر از جزئيا1968شده توسط باير(



 فصلنامه مطالعات جامعه شناختي ايران 30

مي گيرد. همچنين تحليل باير با بررسي لومان مطابقت داشت، به اين ترتيب كه هر دوي آنها اذعان داشتند كه اعتماد 
).  به اعتقاد تايلر اعتماد از آن 762: 2004(رامو،  پيچيدگي را كاهش مي دهد و اثربخشي نمايندگي را افزايش مي دهد

وي به درك اين كه چگونه مشاركت اثربخش را درون سازمانها ايجاد كنيم وجود دارد. جهت مهم است كه يك تمايل ق
اعتماد يك عنصر كليدي است، زيرا مشاركت را ممكن مي سازد و مشاركت در سازمانها هميشه حائز اهميت بوده است. 

ماهيت كار مي شود كه  يرات  درروندهاي جديد در سازمانها حركت به سمت پيامدها و نتايج است، اولاً باعث ايجاد تغي
تغييرات در ماهيت مشاركت مي شود  سبك هاي قديمي مشاركت نمي تواند در اين زمينه كارساز باشد. ثانياً باعث ايجاد

اعث تقسيم اطلاعات در سازمانها ). اعتماد ب556: 2003( تايلر،  كه تاكيد بيشتري برشكلهاي داوطلبانه از مشاركتمي شود
تار شهروندي سازماني،رضايت همه افراد از اطلاعات سازماني، تعهد سازماني، تعهد به انجام تصميم، رفسهيم شدن و 

عضو و توجه به ماندن در سازمان خواهد شد. بطور وسيعي تاييد شده است كه  -رضايت مديريت، مبادلات رهبرشغلي، 
عاملان اعتماد و كاهش  ق هموار كردن روابط بينعنوان يك عامل تسهيل كننده در تعاملات اقتصادي از طري اعتماد به

). تمام بخش هاي يك 546: 2003(بيجلسما و كوپن،  تعاملات كه با كنترل در ارتباط هستند، عمل مي كندهزينه هاي 
ناسب باشد. اين محور داراي سطوحي از ريسك است. اگرچه ممكن است توزيع ريسك بين بخشها نامترابطه اعتماد 
كناره گيري از  قبول نتايج منفي برآمده از فعاليت بخشهاي ديگر ناشي مي شود كه شامل عدم پيروي يااً از ريسك مستقيم

). در واقع، اعتماد نوعي تمايل به پذيرش ريسك است و سطح اعتماد 6: 2004(دايتر، روابط مي باشدتوافقات مبتني بر 
و ديگران  ). ماير346: 2007ا دارد (اسكورمن و ديگران،است كه يك فرد تمايل به پذيرش آن رانگر ميزان ريسكي نش
 سطح ريسك پذيرفته شده بيشتر شود، اعتماد كننده مي تواند ريسك موجود در روابط را بپذيرد) معتقد بودند كه 1995(

براي  يك سازمان را قادر مي سازد كه توانايي هاي سازمان را» مديريت ريسك«). مدل هاي 427: 2006(كانل و مانيون،
موفقيت در استراتژي ها و رسيدن به اهداف شناسايي و پيش بيني نمايند و اين استراتژي ها نيازمند محيطي است كه افراد 
در آن محيط مسئوليت پذير باشند و براي رسيدن به پيامدهاي خوب، از خود توانايي و انعطاف پذيري نشان دهند و چنين 

). اعتماد سازماني بيشتر به 94: 2000(وارا، متقابل ميان كاركنان و مديران استامري نيازمند جوي آكنده از اعتماد 
انتظارات مثبت اشخاص و توقعاتي كه اعضاي سازمان درباره صلاحيت، قابليت اطمينان و خيرخواهي دارند و نيز اعتماد 

     عتماد بين فردي و موسسه اي موسسه اي بين سازمان و افراد اطلاق مي شود و و اعتماد سازماني شامل هر دو نوع ا
مي شود. اعتماد بين فردي مي تواند در دو بعد طبقه بندي شود: اعتماد افقي: يعني اعتماد بين كاركنان با يكديگر؛ اعتماد 

      ). اعتماد سازماني غيرشخصي اعتماد موسسه اي ناميده Costigan،1995عمودي: يعني اعتماد بين كاركنان و مدير(
كه مي تواند در اعتماد اعضاي سازمان به استراتژي سازمان، صلاحيت فناوري آن، ساختارها و پردازشهاي خوب  مي شود

) نيز اعتقاد دارند كه اعتماد به هر دو شكل شخصي و موسسه اي وجود دارد. 2003آن توصيف شود.اتتكينسون و بوچر (
معناست كه يك نفر عقيده دارد ساختارهاي موسسه ي در با توجه به نظر مك نايت و همكاراناعتماد موسسه اي بدين 

جايگاهي هستند كه شخص را قادر به محقق ساختن و آينده موفقيت آميز مي كنند. اعتماد موسسه اي دو شكل را در بر 
 مي گيرد:هنجارهاي موقعيتي و اطمينان ساختاري، هنجار موقعيتي از ظاهر ريشه مي گيرد. به طوري كه اشيا و چيزها

طبيعي و عادي هستند يا اينكه هر چيز در جايگاه مناسب خودش قرار دارد. از طرف ديگر اطمينان ساختاري بيان مي كند 
كه موفقيت احتمالي است.چون شرايط زمينه اي مانند قول و قرارها، عهد و پيمانها، قواعد و ضمانتها و اطمينان ساختاري در 

.اعتماد سازماني، اعتمادي كه به 1نوع اعتماد در سازمان را شناسايي كرده اند:  ) سه2007محل هستند.گالفور و درايپو (
.اعتماد استراتژيكي، 2موجب آن خط مشي هاي سازمان، آنگونه كه بيان شده است بطور منصفانه اداره و انجام خواهد شد. 

 اعتماد در ماموريت،استراتژي سازمان و توانايي براي كسب موفقيت.
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باحث پيش گفته و در جمع بندي نهايي از چارچوب  نظري كه تبيين كننده موضوع پژوهش حاضر مي باشد با توجه به م
متغيرهاي مورد تأكيد نظريه پردازان اعتماد سازماني تعهد پذيري، ريسك پذيري، روابط متقابل  گفت كه  مي توان چنين 

اعتماد اجتماعي هستند عبارتند از: صداقت، صراحت، و كارگروهي مي باشد. از سوي ديگر، متغيرهايي كه تبيين كننده 
اطمينان و تمايلات همكاري جويانه كه تقريبا مورد توجه تمامي نظريه پردازان اين حوزه بوده است. بر اين اساس، مدل 

 نظري پژوهش حاضر به شرح زير است:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : مدل نظري پژوهش1شكل شماره

 فرضيات تحقيق
 رابطه آماري وجود دارد. دانشگاه يكديگر و نسبت به آنانبا سطوح اعتماد اجتماعي رضايت شغلي كاركنان  ميزانبين  -1
رابطه آماري وجود  دانشگاه يكديگر و  به آنانبا سطوح اعتماد اجتماعي بين پيوندهاي اجتماعي كاركنان كاركنان   -2

 دارد. 
 رابطه آماري وجود دارد.  يكديگر و دانشگاه به  آنان ماعي با سطوح اعتماد اجتبين  ريسك پذيري كاركنان   -3
 رابطه آماري وجود دارد.  دانشگاه يكديگر و به آنانبا سطوح اعتماد اجتماعي بين ميزان از خود بيگانگي كاركنان  -4
ا سطوح اعتماد ) ب …اجتماعي و  -هاي فردي پاسخگويان (جنسيت ، سن، تحصيلات، درآمد، پايگاه اقتصادي بين ويژگي -5

 رابطه آماري وجود دارد. يكديگر و دانشگاهبه  كاركناناجتماعي 
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 روش .2
روش پژوهش در اين مطالعه روش اسنادي و پيمايشي بوده كه با استفاده از روش اسنادي ابعاد مفهومي و نظري موضوع 

روابط بين متغيرهاي مستقل و وابسته مورد بررسي قرار گرفته است و با بكارگيري از روش پيمايشي چگونگي توزيع و 
تحقيق در جامعه مورد مطالعه بررسي شده است. همچنين در روش پيمايشي از تكنيك و ابزار پرسشنامه استفاده شده است 

مورد پردازش و با استفاده از فنون آماري و  spssو در نهايت پس از تكميل پرسشنامه ها داده ها با استفاده از نرم افزار 
 حسب سطح سنجش متغيرها روابط بين متغيرها بررسي و آزمون هاي مورد نظر انجام گرفت. بر 

نفر بوده است.  145و برابر  با   1392جامعه آماري اين پژوهش كليه كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي تهران شرق در سال 
ه شد و اقدام به تمام شماري گرديد، بدليل تعداد كم جامعه آماري حجم نمونه مساوي با جامعه آماري در نظر گرفت

هاي پرسشنامه از اعتبار  بنابراين روش نمونه گيري تمام شماري بوده است. در تحقيق حاضر براي بررسي اعتبار مقياس
صوري، بهره گرفته شده است بدين منظور پرسشنامه طراحي شده با تعاريف نظري و عملياتي هر متغير در اختيار داوراني 

ه هاي مختلف قرار گرفت و با لحاظ كردن نظرات داوران مختلف،پرسشنامه نهايي تحقيق طراحي شد. از نظر از دانشگا
هاي پرسشنامه از اعتبار بالايي برخوردار بودند. در تحقيق حاضر  هاي طراحي شده براي مقياس داوران تقريباً همه گويه

نتايج بدست آمده  1شود در جدول شماره  رونباخ استفاده ميهاي بكار رفته از ضريب آلفاي ك  براي بررسي روايي مقياس
 شود. هاي مختلف اين تحقيق ملاحظه مي در آزمون اصلي براي مقياس

 
 : ضريب آلفاي كرونباخ سنجه هاي تحقيق در آزمون اصلي1جدول شماره 

 

 ضريب آلفاي كرومباخنام سنجهرديف
 85/0اعتماد اجتماعي1

 59/0ريسك پذيري2

 84/0رضايت شغلي3

 68/0پيوندهاي اجتماعي4

 62/0از خودبيگانگي5

 
كه شامل  ،آمارتوصيفيبر اساس نوع متغيرها بهره برده شده است؛ كه شامل هاي آماري  شيوه براي تجزيه و تحليل آنها از

تجزيه و تحليل جهت آزمون  ، كه شاملآماراستنباطي؛ و باشد مي …توزيع فرواني ، ميانگين، واريانس و روشهايي ازقبيل
ضرايب : گيرد . روشهاي آماري متناسب درسطوح مختلف استنباطي عبارتنداز فرضيات تدوين شده ، مورد استفاده قرار مي

جهت بررسي رابطه همبستگي بين متغيرهاي مستقل و وابسته تحقيق ، كه  كرامرvهمبستگي پيرسون ، كندال، في، خي دو، 
 شده است.هاي فوق استفاده  اي و نسبي متناسب با آنها از آزمون ، ترتيبي ، فاصله؛ اسمي  در سطوح سنجش
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 يافته ها .3

 توصيف داده ها
پيش از ورود به مبحث توصيف داده ها ذكر اين نكته ضرورت دارد كه با توجه به روش  تمام شماري، پرسشنامه مورد 

نفر حاضر  13ر بر اساس اعلام كارگزيني دانشگاه) توزيع شد كه تعداد نف 145(تعداد  نظر در بين تمامي كاركنان دانشگاه
 نفر اقدام به تكميل پرسشنامه ها نمودند.   132به پاسخگويي نبودند و در نتيجه تعداد 

  (متغيرهاي زمينه اي) ويژگي هاي فردي پاسخگويان
نيز مرد تشكيل داده اند. بنابراين درصد  درصد را 67,4درصد از  پاسخگويان را زن و  32,6يافته ها نشان داد كه 

پاسخگويان مرد بيشتر از زن بوده اند كه اين موضوع به دليل بيشتر بودن تعداد كاركنان مرد دانشگاه آزاد اسلامي تهران 
   درصد از آنها در رده سني  42,4شرق مي باشد(با توجه به روش تمام شماري). به لحاظ سني بيشتر پاسخگويان يعني 

    درصد از كل پاسخگويان را به خود اختصاص  39,4سال كه  40-31سال قرار داشته و پس از آن كاركنان  20-30
سال قرار داشتند اين موضوع جوان بودن  50-40درصد از پاسخگويان در رده سني  2/18داده اند، قرار داشتند. همچنين 

به لحاظ وضعيت تأهل وضعيت تأهل بيشتر پاسخگويان يعني كاركنان دانشگاه آزاد تهران شرق را نيز نشان مي دهد. 
 45,5درصد نيز متأهل بوده اند. بررسي وضعيت تحصيلي پاسخگويان نشان داد كه  32,6درصد از آنها متأهل و  67,4

 درصد داراي تحصيلات فوق 21,2درصد از آنان كه بيشتر پاسخگويان را تشكيل داده اند، داراي مدرك تحصيلي ليسانس 
     ليسانس و بالاتر بوده اند كه بر اساس نتيجه مزبور مي توان ادعا نمود كه سطح تحصيلات كاركنان دانشگاه مناسب 

درصد نيز زير ديپلم  بوده اند. بر  4درصد فوق ديپلم و  1/12درصد داراي تحصيلات ديپلم،  18,2مي باشد. همچنين ، 
درصد از آنان در منازل شخصي زندگي مي كنند. همچنين  60,6يعني اساس داده هاي بدست امده  بيشتر پاسخگويان 

  درصد پاسخگويان كه بيشترشان را تشكيل  87,1درصد داراي منازل اجاره اي بوده اند. به لحاظ وضعيت درآمد  39,4
 6,9لا و درصد داراي درآمد با 6,1هزار تومان در ماه) بوده اند همچنين  900-501مي دادند داراي درآمد متوسط(

درصد داراي درآمد پايين بوده اند. ضرورت دارد به دو نكته كليدي در ارتباط با اين نتايج اشاره شود: اول اينكه تعيين 
مبالغ مورد نظر بعنوان درآمدهاي پايين، متوسط و بالا صرفا با توجه به سقف درآمدي كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي بوده 

آمد كاركنان دولت يا بخش خصوصي كشور. دوم اين كه در مقايسه با ميزان خط فقر اعلام است و نه بر اساس ميزان در
ريال تعيين شده است، مي توان گفت  000/000/18نفره شهري كه مبلغ  4شده توسط بانك مركزي براي يك خانوار 

 7-4نگونه كه نتايج جدول شماره كاركنان اين دانشگاه زير خط فقر قرار دارند و اين موضوع جاي بررسي زيادي دارد. هما
هزار تومان در ماه) را  900-501درصد از آنان هزينه زندگي متوسط( 8/84نشان مي دهد بيشتر پاسخگويان يعني 

درصد داراي هزينه زندگي پاييني هستند. بر  3درصد هزينه زندگي بالايي داشته و تنها  1/12متحمل مي شوند. همچنين 
ونه قضاوت نمودكخ بيشتر كاركنان تلاش كردند هزينه هاي زندگي خود را مطابق درآمدي كه اين اساس مي توان اينگ

داشتند  تنظيم نمايند و اين خود بيانگر اين موضوع است كه سطح زندگي كاركنان دانشگاه نسبتا پايين بوده است. به 
هده نبوده است و با بررسي بيشتر  عبارت ديگر، نوعي محروميت پنهان در زندگي كاركنان وجود داشه كه قابل مشا

ميزان سابقه كاري كاركنان دانشگاه منعكس شده است.  8-4در جدول شماره  تاحدودي اين موضوع روشن شده است.
سال بوده،  10-1درصد از كاركنان كه شامل بيشتر آنان مي شود داراي سابقه كاري  6/63مطابق يافته هاي اين جدول 

 سال سابقه كار داشته اند. 30-21درصد بين  8/0سال و تنها  20-11كاري درصد داراي سابقه  6/35
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 متغير مستقل
زير متغير بنام هاي  4در پژوهش حاضر  عوامل اجتماعي به عنوان متغير مستقل مطرح شده است. اين متغير داراي 

ز زير متغيرهاي مورد نظر نيز با رضايت شغلي، ريسك پذيري، از خود بيگانگي و پيوندهاي اجتماعي بوده اند. هر كدام ا
 استفاده از تعدادي گويه ها مورد سنجش قرار  گرفته اند كه نتايج مربوطه به شرح زير آمده است:

 
 : توزيع درصدي پاسخگويان بر حسب متغيرهاي مستقل2جدول شماره 
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 100,0 3/2 6/74/147/411/34 يرضايت شغل

 100,0 8/0 3/51/9508/34 ريسك پذيري

 100,0 3 1/62/114/344/34 از خود بيگانگي

 100,0 6/10 3/553283 پيوندهاي اجتماعي

 
درصد در حد متوسط از شغل خود رضايت  41,7نشان مي دهد كه بيشتر پاسخگويان با ميزان  2نتايج جدول شماره 

     درصد به ميزان زياد از شغل خود رضايت  4/14درصد به ميزان كم از شغل خود رضايت داشته و  1/34ته، داش
  درصد رضايت خيلي كم داشته اند. در مجموع  3/2درصد از پاسخگويان رضايت خيلي زياد و  6/7داشته اند. همچنين 

ته اند كه جاي بررسي دارد و بايد دلايل آن در مي توان گفت كه بيشتر پاسخگويان رضايت شغلي متوسط و كم داش
گويه مورد بررسي    5تحقيق جداگانه واكاوي شود. ريسك پذيري به عنوان يكي ديگر  از متغيرهاي مستقل با استفاده از 

 درصد 8/34درصد داراي ريسك پذيري متوسط بوده،  50قرار گرفته كه  نتايج نشان مي دهد بيشتر پاسخگويان با ميزان 
درصد نيز ريسك پذيري خيلي  3/5درصد به ميزان زياد ريسك پذيري  داشته و  1/9به ميزان كم ريسك پذيري داشته، 

درصد از پاسخگويان به ميزان خيلي كم ريسم پذيري داشته اند. در مجموع مي توان  8/0زياد داشته اند. همچنين تنها 
       شته اند و نوعي احتياط و محافظه كاري را در رفتار شانگفت كه بيشتر پاسخگويان ريسك پذيري متوسط و كم دا

گويه مورد بررسي    7مي توان مورد بررسي قرار داد. از خود بيگانگي به عنوان يكي ديگر  از متغيرهاي مستقل با استفاده از 
ط دچار از خود بيگانگي درصد در حد كم و متوس 8/68قرار گرفته كه نتايج  نشان مي دهد بيشتر پاسخگويان با ميزان 

درصد به ميزان خيلي زياد دچار از خود بيگانگي بوده و  1/6درصد به ميزان زياد دچار از خود بيگانگي بوده،  2/11بوده، 
درصد به ميزان خيلي كم دچار از خود بيگانگي بودند. در مجموع مي توان گفت كه بيشتر پاسخگويان دچار از خود  3تنها 

درصد از كاركنان هم محل توجه و بررسي مي باشد.   3/17كم بوده اند و البته از خود بيگانه بودن  بيگانگي متوسط و
گويه مورد بررسي   قرار گرفته كه نتايج نشان   4پيوندهاي اجتماعي به عنوان يكي ديگر از متغيرهاي مستقل با استفاده از 

درصد از  28داراي پيوندهاي اجتماعي مناسبي با يكديگر بوده، درصد در حد زياد   50مي دهد بيشتر پاسخگويان با ميزان 
درصد به ميزان  3/5درصد به ميزان خيلي كم، و  6/10پاسخگويان داراي پيوندهاي اجتماعي مناسبي با يكديگر بوده، 



 35 (مورد مطالعه: كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي تهران شرق)آن  درموثر اعتماد اجتماعي و عوامل اجتماعي 

مي توان  جموعدرصد به ميزان كم دچار داراي پيوندهاي اجتماعي مناسبي با يكديگر بوده اند. در م 3خيلي زياد و تنها 
 گفت كه بيشتر پاسخگويان در حد زياد و متوسط داراي پيوندهاي اجتماعي مناسبي با يكديگر بوده اند. 

 متغير وابسته
گويه به  12اعتماد اجتماعي كاركنان به عنوان متغير وابسته در پژوهش حاضر تعيين شده است كه اين متغير بر اساس 

 گرفته است. مورد بررسي قرار 3شرح جدول شماره 
 

 توزيع پاسخگويان بر حسب ميزان اعتماد اجتماعي -3جدول شماره 
 

 درصد فراواني ميزان اعتماد اجتماعي
 106/7خيلي زياد

 4/14 19زياد
 161/12تاحدي
 589/43كم

 22 29خيلي كم
132100جمع

 
درصد در حد كم  بوده،  9/43پاسخگويان با ميزان  نشان مي دهد كه ميزان اعتماد اجتماعي  بيشتر 3نتايج جدول شماره 

درصد به ميزان  6/7درصد به ميزان زياد، و  4/14درصد از پاسخگويان در حد خيلي كم داراي اعتماد اجتماعي بوده،  22
كم و خيلي زياد داراي اعتماد اجتماعي  بوده اند. در مجموع مي توان گفت كه اعتماد اجتماعي بيشتر پاسخگويان در حد 

 خيلي بوده است كه موضوعي نگران كننده مي باشد. 

 (آمارهاي استنباطي) تحليل داده ها
در اين بخش تلاش شده است با توجه به سطح سنجش متغيرها و نيز ويژگي هاي پاسخگويان نسبت به تحايل داده ها و 

 بررسي فرضيه ها اقدام شود

 آزمون فرضيه ها 
 دانشگاه  يكديگر و نسبت به آنانبا سطوح اعتماد اجتماعي  لي كاركنان از دانشگاه رضايت شغ ميزان فرضيه اول) بين

 .رابطه آماري وجود دارد
براي بررسي فرضيه مزبور كه متغيرهاي آن در سطح سنجش فاصله اي قرار دارند از آزمون همبستگي پيرسون استفاده 

 شده است.
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 شغلي كاركنان با ميزان اعتماد اجتماعي آنان بررسي رابطه بين ميزان رضايت -4جدول شماره 
 

آزمون آماري ميزان رضايت شغلي / ميزان اعتماد اجتماعي
مقدار همبستگي پيرسون 0,02
سطح معناداري 0,81
 تعداد معتبر 132

 
عتماد نتايج به دست آمده از انجام آزمون همبستگي پيرسون بين دو متغير ميزان رضايت شغلي كاركنان و ميزان ا

اجتماعي آنان، رابطه معنا داري را نشان نمي دهد. به عبارت ديگر، از آنجا كه بيشتر كاركنان رضايت شغلي مناسبي 
 نداشته اند، لذا رابطه اي هم با ميزان اعتماد اجتماعي  نشان نداده است. 

 دانشگاه  يكديگر و  نسبت به آنانماعي با سطوح اعتماد اجت پيوندهاي اجتماعي كاركنان دانشگاه  ميزان  فرضيه دوم) بين 
 .رابطه آماري وجود دارد

 
 بررسي رابطه بين ميزان پيوندهاي اجتماعي كاركنان با ميزان اعتماد اجتماعي آنان -5جدول شماره 

 
 آزمون آماري ميزان پيوندهاي اجتماعي/ ميزان اعتماد اجتماعي

مقدار همبستگي پيرسون 0,01
سطح معناداري 0,86
 تعداد معتبر 132

 
نتايج به دست آمده از انجام آزمون همبستگي پيرسون بين دو متغير ميزان پيوندهاي اجتماعي كاركنان و ميزان اعتماد 
اجتماعي آنان، رابطه معنا داري را نشان نمي دهد. به عبارت ديگر، از آنجا كه بيشتر كاركنان رضايت شغلي مناسبي 

 م با ميزان اعتماد اجتماعي  نشان نداده است. نداشته اند، لذا رابطه اي ه
رابطه  دانشگاه  يكديگر و نسبت به آنانبا سطوح اعتماد اجتماعي  ريسك پذيري كاركنان دانشگاه  ميزان فرضيه سوم) بين
 .آماري وجود دارد

 
 بررسي رابطه بين ميزان ريسك پذيري كاركنان با ميزان اعتماد اجتماعي آنان -6جدول شماره

 
آزمون آماري يزان ريسك پذيري/ ميزان اعتماد اجتماعيم

مقدار همبستگي پيرسون -04/0
سطح معناداري 0,6
 تعداد معتبر 132

 
نتايج به دست آمده از انجام آزمون همبستگي پيرسون بين دو متغير ميزان ريسك پذيري كاركنان و ميزان اعتماد 

ي دهد. همچنين با توجه به منفي بودن مقدار همبستگي مي توان اينگونه قضاوت اجتماعي آنان، رابطه معنا داري را نشان نم
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نمود كه هر چقدر ميزان ريسك پذيري كاركنان بيشتر باشد اعتماد آنان كمتر و هر چقدر ميزان ريسك پذيري آنان كمتر 
 باشد اعتماد آنان بيشتر خواهد بود.  

 دانشگاه  يكديگر و نسبت به آنانبا سطوح اعتماد اجتماعي  كنان دانشگاه از خود بيگانگي كار ميزان  فرضيه چهارم) بين 
 .رابطه آماري وجود دارد

 
 بررسي رابطه بين ميزان از خود بيگانگي كاركنان با ميزان اعتماد اجتماعي آنان -7جدول شماره 

 
آزمون آماري ميزان از خود بيگانگي/ ميزان اعتماد اجتماعي

پيرسونمقدار همبستگي -19/0
سطح معناداري 0,02
 تعداد معتبر 132

 
نتايج به دست آمده از انجام آزمون همبستگي پيرسون بين دو متغير ميزان از خود بيگانگي كاركنان و ميزان اعتماد 
اجتماعي آنان نشان مي دهد كه رابطه معنا داري بين اين دو متغير وجود داشته و فرض چهارم پزوهش تأييد مي شود. 

نابر اين از خود بيگانگي عامل مهمي در رابطه با اعتماد اجتماعي كاركنان بوده است. همچنين با توجه به منفي بودن مقدار ب
همبستگي مي توان اينگونه قضاوت نمود كه هر چقدر ميزان از خود بيگانگي كاركنان بيشتر باشد اعتماد آنان كمتر و هر 

 اشد اعتماد آنان بيشتر خواهد بود. چقدر ميزان خود بيگانگي  آنان كمتر ب
) با سطوح اعتماد اجتماعي  …هاي فردي پاسخگويان (جنسيت ، سن، تحصيلات، درآمد، و  بين ويژگيفرضيه پنجم) 

 .رابطه آماري وجود دارد يكديگر و دانشگاهبه  كاركنان
 وجود دارد. ) بين جنس پاسخگويان  با ميزان اعتماد اجتماعي آنان رابطه معنادار1-5فرضيه 

 
 بررسي رابطه بين جنس با ميزان اعتماد اجتماعي -8جدول شماره 

 
جنس/ ميزان اعتماد 

 جمع خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم اجتماعي

 100 7 23,341,99,318,6 زن
 100 7,9 24,344,913,512,4 مرد

                                          0,85= S                                           ²X  =1,34   
                                          0,85= S                                        V   =0,1كرامر 

 
 در رابطه با جنس و ميزان اعتماد اجتماعي حاكي از آن است كه بين ميزان اعتماد اجتماعي زنان و 8نتايج جدول شماره 

مردان تفاوت چنداني مشاهده نمي شود. به عبارت ديگر و همانگونه كه قبلا بيان شد ميزان اعتماد اجتماعي كاركنان به 
 يكديگر و به دانشگاه در سطح پاييني قرار داشته و از اين حيث بين زنان و مردان تفاوتي وجود ندارد. 
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 عتماد اجتماعي آنان رابطه معنادار وجود دارد.) بين وضعيت تأهل پاسخگويان  با ميزان ا2-5فرضيه 
 

 بررسي رابطه بين تأهل با ميزان اعتماد اجتماعي -9جدول شماره 
 

تأهل/ ميزان اعتماد 
 جمع خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم اجتماعي

 100 4,7 14 7 58,1 16,3 مجرد
 100 9 14,6 14,6 37,1 24,7 متأهل

                                         0,2 = S                                            ²X  =5,9 
                                         0,2 = S                                        V   =0,21كرامر 

 
بين ميزان اعتماد اجتماعي افراد  در رابطه با تأهل و ميزان اعتماد اجتماعي حاكي از آن است كه 9نتايج جدول شماره 

مجرد و متأهل تفاوت چنداني مشاهده نمي شود. به عبارت ديگر و همانگونه كه قبلا بيان شد ميزان اعتماد اجتماعي 
 كاركنان به يكديگر و به دانشگاه در سطح پاييني قرار داشته و از اين حيث بين افراد مجرد و متأهل تفاوتي وجود ندارد. 

  ) بين سن  پاسخگويان  با ميزان اعتماد اجتماعي آنان رابطه معنادار وجود دارد.3-5فرضيه 
 

 بررسي رابطه بين سن كاركنان با ميزان اعتماد اجتماعي آنان -10جدول شماره 
 

آزمون آماري سن/ ميزان اعتماد اجتماعي
مقدار همبستگي پيرسون 009/0

سطح معناداري 0,22
 تعداد معتبر 132

 
   يج به دست آمده از انجام آزمون همبستگي پيرسون بين دو متغير سن كاركنان و ميزان اعتماد اجتماعي آنان، نشان نتا

 مي دهد كه  رابطه معنا داري بين اين دو متغير وجود دارد و فرض پژوهش تأييد مي شود. 
 ابطه معنادار وجود دارد.) بين ميزان درآمد  پاسخگويان  با ميزان اعتماد اجتماعي آنان ر4-5فرضيه 

 
 بررسي رابطه بين ميزان درآمد كاركنان با ميزان اعتماد اجتماعي آنان -11جدول شماره 

 
آزمون آماري ميزان درآمد / ميزان اعتماد اجتماعي

مقدار همبستگي پيرسون 05/0
سطح معناداري 0,55
 تعداد معتبر 132

 
گي پيرسون بين دو متغير ميزان درآمد كاركنان و ميزان اعتماد اجتماعي آنان، نتايج به دست آمده از انجام آزمون همبست

 نشان مي دهد كه رابطه معنا داري بين اين دو متغير وجود ندارد و فرض پژوهش رد مي شود. 
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 ) بين ميزان سابقه كار  پاسخگويان  با ميزان اعتماد اجتماعي آنان رابطه معنادار وجود دارد.5-5فرضيه 
 

 بررسي رابطه بين سابقه كاركنان با ميزان اعتماد اجتماعي آنان -12ل شماره جدو
 

آزمون آماري ميزان سابقه كار / ميزان اعتماد اجتماعي
مقدار همبستگي پيرسون 13/0

سطح معناداري 0,13
 تعداد معتبر 132

 
ابقه كاركنان و ميزان اعتماد اجتماعي آنان، نتايج به دست آمده از انجام آزمون همبستگي پيرسون بين دو متغير ميزان س

 نشان مي دهد كه  رابطه معنا داري بين اين دو متغير وجود ندارد و فرض پژوهش رد مي شود. 

 آزمون فرضيه علي  -4-2-2
 فرضيه علي تحقيق) عوامل اجتماعي، بر ميزان اعتماد اجتماعي كاركنان  اثر گذار است.

 
 كاركنانبررسي تأثير عوامل اجتماعي، بر ميزان اعتماد اجتماعي  -13جدول شماره 

 
 
 
 
 
 
 
 

نشان مي دهد آزمون رگرسيون معنا داري مدل نظري تحقيق را نشان داده است. به  13همانگونه كه نتايج جدول شماره 
 عبارت ديگر، مجموعه عوامل اجتماعي بر اعتماد اجتماعي كاركنان اثرگذار بوده اند.

  
 وثر بر اعتماد اجتماعي كاركنانضرايب آزمون تحليل رگرسيون درباره عوامل اجتماعي م -14جدول 

 
 B Beta S.E t Sigمتغيرهاي مستقل

 024/0 56/9 324/0-13/3مقدار ثابت
 024/0-28/2 109/0-197/0-247/0عوامل اجتماعي(از خود بيگانگي)

 
 با توجه به نتايج حاصل مي توان معادلات رگرسيوني استاندارد و غير استاندارد را به شرح زير نوشت:

 معادله رگرسيون غير استاندارد:
Y= a+ b1X1  

Method=stepwise روش ورود متغيرها: (گام به گام)
R= ضريب همبستگي چند گانه   0,197
R²= 039/0 ضريب تعيين 

R².adj= ضريب تعيين تعديل يافته   0,031
S.E= 17/1 خطاي معيار 

ANOVA= 24/5 تحليل واريانس
Sig= 024/0 سطح معنا داري 
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13/3 = ميزان اعتماد اجتماعي  + )247/0-( از خود بيگانگي)-(عوامل اجتماعي     

تفسير اين معادله بدين معناست كه با افزايش هر واحد متغير مستقل، نمره متغير وابسته به اندازه چند واحد ضريب 
از ميزان اعتماد اجتماعي  24/0با هر مقدار افزايش  از خودبيگانگي كاركنان  رگرسيون تغيير مي كند. پس مي توان گفت

 آنان كاسته مي شود. 

 بحث .4
هدف پژوهش حاضر بررسي اعتماد اجتماعي كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي تهران شرق بود و در اين راستا برخي اهداف 

اعتماد اجتماعي؛ بررسي رابطه بين ريسك پذيري كاركنان و  جزيي مانند بررسي رابطه بين پيوندهاي اجتماعي كاركنان و
اعتماد اجتماعي آنان؛ بررسي رابطه بين ميزان از خود بيگانگي كاركنان و  اعتماد اجتماعي آنان و نيز بررسي رابطه بين 

خارج و داخل  ميزان رضايت شغلي كاركنان و اعتماد اجتماعي آنان مد نظر قرار گرفت. ضمن بررسي تحقيقات پيشين در
كشور مباني نظري مرتبط با موضوع واكاوي شد و ديدگاه هاي جامعه شناساني چون آنتوني گيدنز، پيوتر زتومكا و  نيكلاس 
لومان  بعنوان چارچوب نظري در نظر گرفته شد.  بررسي اعتماد يكي از جنبه هاي مهم روابط انساني و زمينه ساز همكاري 

      ني كه در آن زندگي مي كنيم با تلاشهاي هدفمند انساني شكل گرفته و دوباره شكل ميان اعضاي جامعه است. جها
مي گيرد و جهت گيري افراد به سوي آينده است. موقعيتي كه در آن عمل مي كنيم با وجود شرايط اجتماعي بر موقعيت 

به نظر مي رسد در زماني زندگي مي كنيم آتي مان تاثير مي گذارد و در طول زمان بطور قابل ملاحظه اي تغيير مي يابد. 
كه در آن وابستگي آتي جامعه به تصميم گيري ها افزايش يافته است. ما در حال گذر از جوامع مبتني بر تقدير و 
سرنوشت به سوي جوامع مبتني بر عاملين ( كارگزاران) انساني ( از جمله جنبش هاي اجتماعي ، حكومت ها ، احزاب ، 

..) هستيم و براي رويارويي فعال و ساختمند با آينده نياز به اعتماد داريم. اعتماد از شاخص هاي مهم جامعه انجمن ها ، ..
تلقي مي شود و كاهش آن مي تواند زمينه رشد نابساماني ها و بي نظمي ها وافزايش جرايم و انحرافات در جامعه را فراهم 

ان تا جايي كه بتوانند منافع ما را مدنظر قرار مي دهند و در پي كسب سازد. اعتماد مستلزم وجود اين باور است كه ديگر
منافع خود و ضربه زدن به منافع ما نيستند. علاوه بر اين، اعتماد نوعي آسيب پذيري شخصي نيز در پي دارد، يعني اگر 

رفتار اطمينان نداريم و  اعتماد فرد خدشه دار شود  نتيجه اش مطمئن نبودن به رفتار آينده ديگران است. يعني به آن
معتقديم كه با ما منصفانه رفتار نخواهند كرد. از سوي ديگر در بررسي انواع اعتماد از اعتماد شخصي گرفته تا اعتماد 
بنياني و اعتماد سازماني بيشترين توجه به اعتماد شخصي و سازماني بود تا طي آن اعتماد اجتماعي كاركنان به يكديگر و به 

كاوي شود. اعتماد اجتماعي بعنوان مهمترين عامل تقويت سازماني و موفقيت هاي سازماني در دهه هاي اخير در دانشگاه وا
سازمان ها دستخوش تغييراتي شد و اين تغييرات ناشي از شرايط اجتماعي و به ويژه گذار جامعه از سنتي به صنعتي بود. 

اد سازماني سپرده و افراد با تغيير در نگرش ها و باورها و بعبارت ديگر، اعتماد شخصي كم كم جاي خود را به اعتم
رفتارهاي خود احساس كردند كه نمي توانند نسبت به ديگران اعتماد چنداني داشته باشند و اين موضوع اگر چه از يك 

سازماني را تقويت جهت نگران كننده بوده و هست، اما از سوي ديگر با تقويت سازمان ها و نهادها مي توان اعتماد نهادي و 
    نمود و تا حدودي كمبود اعتماد شخصي را جبران نمود. البته لازم به ذكر است كه اعتماد سازماني در مجموع قادر به 
پر كردن جاي اعتماد شخصي نيست و اعتماد شخصي در جاي خودش ضروري و نياز افراد است كه بدون آن مشكلات 

 فراواني متوجه جامعه خواهد شد.
بخش تحليل داده ها و آزمون فرضيه هاي مهمترين نتايج عبارت بود از:  نتايج به دست آمده از انجام آزمون در 

  همبستگي پيرسون بين دو متغير ميزان رضايت شغلي كاركنان و ميزان اعتماد اجتماعي آنان، رابطه معنا داري را نشان 
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ضايت شغلي مناسبي نداشته اند، لذا رابطه اي هم با ميزان اعتماد نمي دهد. به عبارت ديگر، از آنجا كه بيشتر كاركنان ر
اجتماعي  نشان نداده است.  نتايج به دست آمده از انجام آزمون همبستگي پيرسون بين دو متغير ميزان پيوندهاي 

از آنجا كه بيشتر اجتماعي كاركنان و ميزان اعتماد اجتماعي آنان، رابطه معنا داري را نشان نمي دهد. به عبارت ديگر، 
كاركنان رضايت شغلي مناسبي نداشته اند، لذا رابطه اي هم با ميزان اعتماد اجتماعي  نشان نداده است. نتايج به دست 
آمده از انجام آزمون همبستگي پيرسون بين دو متغير ميزان ريسك پذيري كاركنان و ميزان اعتماد اجتماعي آنان، رابطه 

هد. همچنين با توجه به منفي بودن مقدار همبستگي مي توان اينگونه قضاوت نمود كه هر چقدر معنا داري را نشان نمي د
ميزان ريسك پذيري كاركنان بيشتر باشد اعتماد آنان كمتر و هر چقدر ميزان ريسك پذيري آنان كمتر باشد اعتماد آنان 

بين دو متغير ميزان از خود بيگانگي كاركنان و  بيشتر خواهد بود.  نتايج به دست آمده از انجام آزمون همبستگي پيرسون
ميزان اعتماد اجتماعي آنان نشان مي دهد كه رابطه معنا داري بين اين دو متغير وجود داشته و فرض چهارم پزوهش 

به  تأييد مي شود. بنابر اين از خود بيگانگي عامل مهمي در رابطه با اعتماد اجتماعي كاركنان بوده است. همچنين با توجه
منفي بودن مقدار همبستگي مي توان اينگونه قضاوت نمود كه هر چقدر ميزان از خود بيگانگي كاركنان بيشتر باشد اعتماد 
آنان كمتر و هر چقدر ميزان خود بيگانگي  آنان كمتر باشد اعتماد آنان بيشتر خواهد بود. نتايج  در رابطه با جنس و ميزان 

كه بين ميزان اعتماد اجتماعي زنان و مردان تفاوت چنداني مشاهده نمي شود. به عبارت  اعتماد اجتماعي حاكي از آن است
ديگر و همانگونه كه قبلا بيان شد ميزان اعتماد اجتماعي كاركنان به يكديگر و به دانشگاه در سطح  پاييني قرار داشته و از 

با تأهل و ميزان اعتماد اجتماعي حاكي از آن است كه اين حيث بين زنان و مردان تفاوتي وجود ندارد.  نتايج  در رابطه 
بين ميزان اعتماد اجتماعي افراد مجرد و متأهل تفاوت چنداني مشاهده نمي شود. به عبارت ديگر و همانگونه كه قبلا بيان 

افراد مجرد و  شد ميزان اعتماد اجتماعي كاركنان به يكديگر و به دانشگاه در سطح پاييني قرار داشته و از اين حيث بين
متأهل تفاوتي وجود ندارد. نتايج به دست آمده از انجام آزمون همبستگي پيرسون بين دو متغير سن كاركنان و ميزان 

اعتماد اجتماعي آنان، نشان مي دهد كه  رابطه معنا داري بين اين دو متغير وجود دارد و فرض پژوهش تأييد مي شود.   
مون همبستگي پيرسون بين دو متغير ميزان درآمد كاركنان و ميزان اعتماد اجتماعي آنان، نتايج به دست آمده از انجام آز

نشان مي دهد كه  رابطه معنا داري بين اين دو متغير وجود ندارد و فرض پژوهش رد مي شود.  نتايج به دست آمده از 
تماد اجتماعي آنان، نشان مي دهد كه  رابطه انجام آزمون همبستگي پيرسون بين دو متغير ميزان سابقه كاركنان و ميزان اع

معنا داري بين اين دو متغير وجود ندارد و فرض پژوهش رد مي شود. همچنين بر اساس تحليل رگرسيون اين نتيجه 
بدست آمد كه  با افزايش هر واحد متغير مستقل، نمره متغير وابسته به اندازه چند واحد ضريب رگرسيون تغيير مي كند. 

 از ميزان اعتماد اجتماعي آنان كاسته مي شود.  24/0وان گفت با هر مقدار افزايش  از خودبيگانگي كاركنان پس مي ت
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