
 
 
 

  ها هاي خدماتي شركت سپاري فعاليت برون
 
                                                                                                

  1دكتر زهرا برومند  

 2شيرين كيخاوني موسي 

  
  چكيده

اي بيـشتري   روز به روز كاربرده   ،به عنوان يك ابزار اجرايي ساده و اقتصادي        3برون سپاري 
مديران تجاري و صنعتي ضمن آنكـه علاقـه مندنـد از اسـتراتژي بـرون سـپاري                  . كند  مي پيدا

. با مسايل و مشكلات مفهـومي متنـوعي روبـه رو هـستند            در اين زمينه،     درعمل   ،استفاده كنند 
در حـالي كـه   . متاسفانه مطالعات علمي معدودي در زمينه برون سپاري خدمات موجود اسـت          

ي هـا   اكادميك قابل ملاحظـه اي در زمينـه اسـتفاده از بـرون سـپاري در فعاليـت                 ي  ها  پژوهش
  .استساخت محصول موجود 

هدف اصلي اين تحقيق كمك به تصميم گيري سـازمان در اسـتفاده ازچـارچوب مناسـب                 
  :با شرايط زير استي خدماتي ها تصميم گيري براي برون سپاري فعاليت

  
  
  
  
  د اسلامي  واحد تهران مركز                   عضو هيئت علمي دانشگاه آزا. 1
      يواحد تهران مركزدانشگاه آزاد اسلامي  دانش آموخته كارشناسي ارشد مديريت صنعتي .2

3) Outsourcing 
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  شناسايي عوامل مهم برون سپاري
 ي مختلف برون سپاريها بررسي مدل

  ن بزرگ توانيري توزيع نواحي و تهراها تشخيص بهترين چارچوب براي شركت
تفكيك : ي اصلي شامل    ها  متغير. است فرضيه فرعي    3 فرضيه اصلي و     4اين تحقيق داراي    

ي تعـديلي   هـا    و متغير  ، موقعيت رقابتي و تماس با مشتري نهايي       ، عدم اطمينان تقاضا   ،ناپذيري
روش تحقيـق   .  اهميت فعاليت و تعداد تامين كنندگان بالقوه اسـت         ،اصلي بودن فعاليت  : شامل

.  كـاربردي اسـت    ، همخواني بوده و نـوع آن براسـاس اهـداف تحقيـق            –ي  ي   زمينه –توصيفي  
. ي توزيع نواحي و تهران بزرگ شركت توانير به عنوان جامعه آماري انتخاب گرديـد      ها  شركت

 مورد تحليـل و  ، دو-ي تحقيق با آزمون كايها  از طريق پرسشنامه جمع آوري و فرضيه    ها  داده
پيشنهادهاي پژوهشگر براسـاس    . مدل بهينه برون سپاري طراحي و تهيه شد       . تاييد قرار گرفت  

 . ي مطرح در تحقيق ارائه گرديدها فرضيه

  3 تامين كننده خدمت،2 سپارنده خدمت،1 خدمت،برون سپاري :واژگان كليدي
  

  مقدمه
هـا بـا ايـن        روند سريع تغييرات در دنياي كسب و كار امروز و ضرورت همگامي سـازمان             

ها به منظور واكنش سريع در بهـره گيـري            موجب تغييرات اساسي در ساختار و رفتار آن       روند  
هـا،    از جملـه ايـن تغييـرات اساسـي در سـاختار سـازمان             . هاي زودگذر شده است     از فرصت 

هـايي را خـود انجـام         ها فعاليـت    به گونه اي كه سازمان    . ها است   هاي آن   يي شدن فعاليت    شبكه
بليت كليـدي دارنـد و از آن طريـق در مقايـسه بـا رقبـا ارزش آفرينـي        ها قا دهند كه در آن     مي
كنند كـه در آن   هايي واگذار مي ها را به كسب و كار دهند و ساير فعاليت  كنند خود انجام مي     مي

هم افزايي اين شبكه در تعامل با يكديگر موجـب بهـره            . ها قابليت كليدي داشته باشند      فعاليت
جهاني سازي و پيشرفت فناوري اطلاعـات و ارتباطـات           . شود   مي هاي ذينفع   مندي كليه گروه    

 
1. Service  
2. Outsourcer             
3. Outsourcee      
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موجب شده است كه برون سپاري كاركردها به طور دائم در تغيير باشد و در واقع هر خدمت                  
يري در هـر نقطـه از دنيـا را          يا فعاليتي را كه بتوان به صورت ديجيتال درآورد، قابليت به كارگ           

  .خواهد داشت
 مسير تكاملي خاص خود را طي كرده        ، ديگر  از مفاهيم مديريتي    بسياري برون سپاري مانند  

 مديران تمايل داشتند همه وظايف كـاري را در درون مرزهـاي سـازماني               ،به طور سنتي  . است
توانند به   ز وظايف خود،  مي    د كه در تامين برخي ا      در طول زمان آموختن    ها  سازمان. تامين كنند 

ي هـا   گسترش فرهنگ برون سپاري سـبب شـد تـا فعاليـت           . تامين كنندگان خارجي تكيه كنند    
 و راهبـردي پـشت سـر        بود اما همسوسازي كامل ن    ،مساله دار به بيرون از سازمان واگذار شود       

ي خـود   ي اصـل  هـا    بر قابليـت   ها   سازمان ،امروزه. ي برون سپاري شده وجود نداشت     ها  فعاليت
يي روي آورده انـد كـه از موضـع رقـابتي سـازمان              هـا   و به برون سپاري فعاليـت     شده  متمركز  

 .حمايت نمي كنند

 كنند  ميسپاري برون را ييها فعاليت نياز، مورد منابع و دانش داشتن وجود با ها سازمان گاهي

 يهـا  فعاليـت  ويتتقبر  تمركز در را سازمان توان خود، متخصص نيروي آزادسازي بتوانند با تا
  .دهند افزايش ي رقابتيها ومزيت محوري و اصلي
 محـسوب  هـا  ن سـازما  محـوري  يها شايستگي از ارزش زنجيره راهبري و مديريت چند هر

 برون قابل يها گزينه اولين جزء را ارزش زنجيره  درلجستيك مانند معمولا عملياتي اما شود، مي

 تعريف سازمان يك ارزش زنجيره در محوري ايستگيعنوان ش به كه چرا دهند؛  ميقرار سپاري

 نحـوي  بـه  هزينـه  كمتـرين  كيفيـت و  بهتـرين  بـا  را هـا  آن انجام مايلند ها ن سازما و نمي شوند

 جهـت تحقـق   در را خـود  سازمان درون منابع و امكانات بيشترين بتوانند كه نمايند سازماندهي

 بـرون  حالـت،  ايـن  در .نماينـد  يريتمـد  و هدايت مشتريان رضايت و خود استراتژيك اهداف

 ارائـه  موجودي، مديريت بار، نقل و حمل انبارداري، قبيل از عملياتي طريق واگذاري از سپاري

 ايجـاد  بايد سپاري برون از ها سازمان هدف كه درصورتي شود؛  ميانجام فروش از پس خدمات

 و مختلـف  يهـا  زمينـه  در اه گذاري مخاطرات سرمايه و ها ريسك تقسيم و بالاتر افزوده ارزش
 جديـدي  نگـرش   سپاري برون شود،  ميطرح ادامه در كه گونه همان. باشد ها شركت نياز مورد

  .ستها سرمايه گذاري مديريت مخاطرات كاهش براي



   89 پاييز، دوم، سال 7فصلنامه مديريت كسب و كار، شماره    40

  
  طرح تحقيق
بـرون سـپاري بـه عنـوان يـك ابـزار اجرايـي سـاده و اقتـصادي روز بـه روز                       : بيان مساله 

 بيـشتر از ايـن      ها   شركت ،ي امروزي كسب و كار    ها   در محيط  ..كند ي م كاربردهاي بيشتري پيدا  
مزيـت رقـابتي   . نمي توانند تمام خدمات سازماني را به صورت داخلي اجرا و مـديريت كننـد            

 محصولات يا خدمات را به صورت       ،شود كه عرضه كنندگان خارجي      مي احتمالا وقتي حاصل  
 .موثرتر و كارآتر ارائه و توليد كنند

چنين امـري در واقـع در حكـم         :گويد  مي  در ارتباط با برون سپاري و آثار آن        "دراكرپيتر  "
اين بـدان معناسـت كـه ديگـر الزامـي           . ي جهان فرداست  ها  تحولي بنيادين در ساختار سازمان    

ي بـزرگ بـه     هـا    و دانشگاه  ها   بيمارستان ،ي دولتي ها   اداره ،ي بزرگ تجاري  ها  نيست كه شركت  
ايـن قبيـل    . عداد زيـادي افـراد را در اسـتخدام خـود داشـته باشـند              تشكيلاتي بدل شوند كه ت    

 شوند كه درآمدهاي عالي و نتايج قابل اعتنـايي را بـه دسـت               مي  به تشكيلاتي تبديل   ها  موسسه
 ، ماموريـت يافتـه انـد    هـا   كننـد كـه بـه خـاطر آن          مي يي تمركز ها   زيرا تنها بر فعاليت    ،اورند مي

كارهـايي را كـه بـه       .  مربوط است  ها  قا به اهداف سازماني آن    دهند كه دقي    مي كارهايي را انجام  
ي آن آشنا هستند و به نسبت ارزش و اعتباري كـه دارنـد              ها  شناسند و به ريزه كاري      مي خوبي

 بقيـه كارهـاي خـدماتي اينگونـه         ،كننـد   مـي   دستمزد و كارانه پرداخت    ها  به انجام دهندگان آن   
چـون يـك    . )1384،5 ،معـصومي و ديگـران    (شـود    به نهادهاي بيروني واگـذار مـي       ها  سازمان

ي هـا  ي تشكيل دهنده يك كالا و يـا تمـام بخـش   ها سازمان نمي تواند در مورد همه نوع قطعه  
ي ديگـري بـسپارد كـه در        ها   بنابراين بهتر است به سازمان     ، متخصص باشد  ،انجام يك خدمت  

  .اين راه متبحر و از نظر هزينه به صرفه ترند
 ي متفاوتيها تعريفاز ديدگاههاي مختلف  علمي يها موضوع ديگر ندهمان "سپاري برون"

 شـركت  يها فعاليت از بخشي كاركنان كه معناست بدين خود اوليه مفهوم در برون سپاري .ددار

 كاركنـان  توسـط  كـار  و شـوند   مـي خارجآن  فرايند از حقيقت،خود در و سپارند مي بيرون به را

 معـروف  سـنتي  سپاري برون به برون سپاري از مفهوم اين.شود  ميفعاليت انجامآن  كننده تامين

 يـك  توسـط  نـو،  خـدمتي  و شوند نمي جابه جا حقيقت در كاركنان ،نو سپاري برون در و است
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 هـر   در.گيـرد   مـي قـرار  استفاده مورد شركت همان كار و كسب فرآيندهاي مجموعه در شركت

 سپاري برون يها تمامي جنبه بايد ،ودبش بيان تر جامع بصورت بخواهد تعريفي چنانچه صورت

 تـامين  يك به دادن نمايندگي يا و انتقال سپاري برون  .شود شامل را ي گوناگونها بندي دسته و

 بـراين  .اسـت  وكـار  كـسب  فرآينـد  روز بـه  روز با مـديريت  همراه عمليات يا و خدمات كننده

 دريافت وكار كسب با بطمرت ي فرآيندها موضوع درباره را تري مشخص خدمات مشتري،اساس
 آن براساس مفهومي كه، به عبارتي.كند  ميتكميل را وكار كسب فرآيند ها آن مجموعه كه كند مي

 انجـام  ديگـران  توسـط  و منتقـل  آن خـارج  بـه   شـركت داخـل  از شركت يك وظايف از بخشي
 و كيفيت ،افزايشها هزينه كاهش سپاري برون از هدف  .كند  ميرا تداعي سپاري برون، شود مي
 .بـالاتري دارد  اولويـت  كـه است  اموري به آن تخصيص براي منابع شركت برخي آزادسازي يا

 يافته گسترش و شده مطرح اطلاعات وريآ فن يها حوزه بيشتر در چه اگر سپاري برون مفاهيم

  در عرصه توليد انواع كالا شكلاز زماني سپاري برون فرآيند كه اعتقادند براين برخي اما، است
يك تعريف علمـي از بـرون سـپاري    . داد جهت تغيير گرا مشتري توليد به انبوه توليد كه گرفت

برون سپاري شكلي از قرارداد خارجي از پيش تعيين شـده بـا موسـسه               «:  بدين صورت است  
رجـب  (» .شده است  ميديگري براي توليد كالا يا خدمات است كه قبلا در داخل شركت ارائه      

 .)521 ،1385 ،زاده و انوري

 :هاي اصلي مطرح شده در اين پژوهش عبارتند از سوال

هاي توزيـع تهـران بـزرگ و نـواحي              عوامل موثر در برون سپاري خدمات در شركت         -1
  شركت توانير كدامند؟

  اولويت بندي اين عوامل چگونه است؟-2

  . چه چارچوبي براي برون سپاري در اين سازمان مناسب است-3
نبود چارچوب و فرايند علمي و منظم براي تصميم گيـري   :هداف آناهميت  پژوهش و ا    

 همواره مديران تجـاري و صـنعتي را بـا مـسائل و مـشكلات                ، برون سپاري خدمات   راهبردي
 مدل مناسب و علمـي اسـتفاده         از بدين صورت كه اگر در برون سپاري      . سازد  مي متنوع مواجه 

ه تنهـا بـه دسـت نمـي آيـد بلكـه سـازمان را بـا                   ن ،رود  مي ، منافعي كه از اين كار انتظار      شودن
يي بـا بـرون     هـا    تفـاوت  ،برون سپاري خدمات  . سازد  مي ي بيشتري مواجه  ها  مشكلات و هزينه  
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سپاري توليد دارد كه در اين پژوهش برون سپاري خدمات و ارائه چارچوب مناسـبي جهـت                 
 .استاين امر مدنظر 

ظه اي در زمينه استفاده از بـرون سـپاري          لازم به ذكر است در حاليكه تحقيقات قابل ملاح        
ه بـرون    متاسفانه مطالعات علمي محدودي در زمين      ،ي ساخت محصول موجود است    ها  فعاليت

 اسـتفاده از بـرون      ،مساله اي كه مديران ارشد با آن مواجه هـستند          .سپاري خدمات وجود دارد   
 نيازمند آن   ين مسئله حل ا سپاري نيست بلكه تعيين خدمتي است كه بايد برون سپاري شود و             

در حقيقـت در بيـشتر    .ي بـرون سـپاري بـه روشـني تعيـين شـوند          هـا   يها  است كه استراتژي  
 ولي چارچوب مناسبي كه     ، خدمات و يا محصولات ممكن است برون سپاري شوند         ها  سازمان

 معمولا ارائه نمي شود و مبنـاي  ،ندكمزاياي موردنظر را تامين و معايب برون سپاري را حذف         
  . مي و تئوريكي براي اين كار وجود نداردعل

  :دشو مطرح زيرتواند به صورت خلاصه در چارچوب   مي:اهداف تحقيق
  شناسايي عوامل مهم برون سپاري
 اولويت بندي اين عوامل در اجرا

  ي مختلف برون سپاريها بررسي مدل
 نيري توزيع تهران بزرگ و نواحي شركت تواها تشخيص بهترين چارچوب براي شركت

البته هدف اصلي اين تحقيق كمك بـه تـصميم گيـري سـازمان در اسـتفاده از چـارچوب                    
يعني در حقيقت پاسخ بـه      . استي خدماتي   ها  مناسب تصميم گيري براي برون سپاري فعاليت      

  .ي اصلي مطرح شده مدنظر استها سوال
مدل مطـرح    ،ي ارائه شده در برون سپاري     ها  با بررسي مدل  : مدل تحليلي و پيشينه تحقيق    

 بـه صـورت زيـر       استخراج شده است  مدل الواني و اشرف زاده      از  كه  را  شده در اين پژوهش     
ن است  كه در اين مدل       آي بررسي شده    ها  علت انتخاب اين مدل ازبين مدل     . دادارائه  توان    مي

كه نـسبتا بـومي اسـت و        مطرح در حوزه كاري و مدلي ارائه شده است          برون سپاري خدمات    
ي ايراني قابليت تطبيـق و   ها   و موسسه  ها   در شركت   كه  در مدل لحاظ شده است     يعوامل موثر 

 كه قابليت درك بيشتري    استيي استفاده شده    ها  بيشتر از متغير  ضمناً   .پياده سازي بيشتري دارد   
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تفكيك 
 ناپذيري

عدم اطمينان 
 تقاضا

 موقعيت رقابتي

ــا   ــاس بــ تمــ
 مشتري نهايي

فعاليت اصلي در مقابل
 ر اصليغي

تعداد تامين كنندگان اهميت فعاليت
خدمات

تمايل به 
 برون سپاري

 فرضيه اول

 فرضيه دوم

 فرضيه سوم

 فرضيه چهارم

ي دانـشمندان و الگوهـاي      هـا   بنابراين با الهام از اين مدل و تكيـه بـه نظريـه            . ندد و كاراتر  ندار
  .شود  مي ارائهزيرحليلي ذكرشده مدل ت

  

  مدل تحليلي تحقيق        
گـرددو بـه      مـي  به قرن هجـدهم در انگلـستان بـر        از نظر تاريخي،    ي برون سپاري    ها  تجربه

 هـا   تـاريخ  واز آن     استفاده 90 و   80ي دهه   ها  صورت مستمر اين مورد در بخش صنعت تا سال        
 ـ    در حقيقت ادبيات     .وارد شد حوزه خدمات نيز    به  به بعد    هـاي تـصميم     هژ وا ابـرون سـپاري ب

برون سـپاري در     . مورد توجه قرار گرفت    » خارج شركت  -داخل شركت « يا   »ساخت يا خريد  «
اخل سنتي د  كارهاي   به هنگام واگذار شدن   دهد كه     مي حقيقت تغيير جهتي را مورد توجه قرار      

 بـرون سـپاري   يي كه در ابتدا     ها  فعاليت .دهد  روي مي شركت به پيمانكارهاي خارج از شركت       
اما اين خدمات به    . بود ...ي ساده اي مثل خدمات ايمني و سرايداري و        ها  شد شامل فعاليت   مي

ي مالي و حتي تحقيق و طراحي و        ها   فعاليت ماننديي  ها   رو به گسترش نهاد كه فعاليت      اي  گونه
  . توسعه محصول را هم در برگرفت
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راي بـرون سـپاري خـدمات ارائـه     ي مختلفي بها مدل:  ي كسب و كار برون سپاري  ها  مدل
 :ترند مهم زير مدل از آن ميان چهارشده است ولي 

 گـذاري  سرمايه سپاري برون پيمانكار براي مستقيم طور به سازمان :مستقيم سپاري برون . 1
 سر پيمانكاران با مستقيم طور به  وواسطه بدون   واست ها گيري تصميم سازمان متولي كند، مي

 .دارد كار و
 سوم طرف پيمانكار يك يي مشاوره خدمات از سازمان :سوم طرف پيمانكار سپاري برون. 2

 همچنـين،  كنـد؛   مـي اسـتفاده  سـپاري  برون معاملات و سرمايه گذاري با مرتبط يها فعاليت در

 پيمانكـار  اين به تواند  ميتوزيع و موجودي مديريت انبارداري، نقل، و حمل مانند ييها فعاليت

 سـاير  و سـازمان  بين هماهنگي ايجاد وظيفه سوم طرف پيمانكار مشخص، طور هب .شود واگذار

 .دردا عهده به را سپاري برون پيمانكارهاي
 يـك  عقد جاي به سپاري برون پيمانكار با سازمان روش، اين در :مشترك گذاري سرمايه. 3

 و ريسك حالت اين در كه آورند روي مي مشترك سرمايه گذاري يك به ساده معاملاتي قرارداد
 .شود ها تسهيم مي بين آن منافع
 ي هـا  فعاليت كماكان سازمان كه اين ضمن روش، اين در :مكمل زيرمجموعه يك ايجاد. 4

 تـا  كنـد   مـي ايجـاد  ديگـري  جغرافيايي ناحيه در مستقل زيرمجموعه يك دهد، مي ادامه را خود

 شـبكه  ترتيـب،  اين به .دهد انجام ار سازمان يها فعاليت از بخشي يا تمام با مشابه ييها فعاليت

 ،پرويزيـان و دهقـان نيـري   ( يابـد   ميگسترش زيادي منابع و هزينه صرف بدون سازمان توزيع
  .)6و 1385،5

ي خـدماتي خـود را      ها  گيرد تعدادي از فعاليت     مي شركتي كه تصميم   :هاي پژوهش   فرضيه
توان   مي كه چه خدمتي  را    برون سپاري كند در اولين مرحله با اين پرسش اصلي مواجه است             

  د؟ ربرون سپاري ك
 به عوامل مهم قابل توجه پژوهشگر بـه         عنايت فرضيــه با    چهاردر ارتباط با موضوع فوق      

  :شود شرح زير مطرح مي
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ي خدماتي بيشتر باشـد تمايـل       ها   فعاليت 1 هرچه ميزان تفكيك ناپذيري    - اول يه اصل يفرض
   .دارد وجود ها كمتري به برون سپاري آن فعاليت

بيـشتري    تقاضاي2عدم اطمينانيبا ي خدماتي ها فعاليتتقاضاي  هرچه - دوميه اصليفرض
  . وجود داردها  باشد، تمايل كمتري به برون سپاري آن فعاليتمواجه

 بيشتر باشد تمايل   3 هرچه تماس يك فعاليت خدماتي با مشتري نهايي        - سوم   يه اصل يفرض
ي خـدماتي از   ها  تمايل به برون سپاري فعاليت     [;ود دارد  وج  كمتري به برون سپاري آن فعاليت     

نوع تعامل دور را دور بين سپارنده خدمت و مشتري نهايي، بيـشتر از حـالتي خواهـدبود كـه                    
 .]تماس مستقيم بين اين دو وجود داشته باشد

 بـر روي قيمـت شـديدتر باشـد تمايـل            هـا    شـركت  4 هرچه رقابت  - چهارم   يه اصل يفرض
 . وجود داردها سپاري آن فعاليت به برون يبيشتر

 
  ي تعديليها ي مربوط به متغيرها فرضيه

تر باشند رابطه معكوس بين تفكيك ناپذيري و عـدم           5 خدماتي اصلي  هاي  فعاليت هرچه   -
 خـدماتي قـوي تـر       هـاي   فعاليتاطمينان تقــــــــاضا با گرايش به برون سپــاري اين گونه          

 . است

دماتي بيـشتر باشـد رابطـه معكــــــوس بـين تفكيـك              خ ـ هـاي   فعاليت 6 هرچه اهميت  -
ناپذيري، عدم اطمينان تقاضا و تماس با مشتـــري نهايي با تمايل به برون سپاري ايـن گونـه                  

 خـدماتي بيـشتر باشـد رابطـه         هـاي   فعاليـت  هرچه اهميت    . خدماتي قوي تر است    هاي  فعاليت
 هـاي   فعاليـت  سـپاري ايـن گونـه        مستقيم بين  تعيين قيمت براساس رقابت با تمايل به بـرون           

  .خدماتي ضعيف تر است

                                                      
1. Inseparability 
2. Uncertainity  
3. End Customer Contact 
4. Competition 
5. Core Service 
6. Criticality 
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بيشتر باشند رابطه معكـــوس تفكيك ناپذيري، عدم        1 هرچه تعداد تامين كنندگان بالقوه     -
اطمينان تقاضا و تماس با مشتـــري نهايي با گـرايش بـه بـرون سـپاري ايـن گونـه فعاليتهـا                      

تر باشـند، رابطـه مـستقيم بـين قيمـت      بيـش  هرچه تعداد تامين كنندگان بالقوه. تر است ضعيف
  . خدماتي قويتر استهاي فعاليتبراساس رقابت با گرايش به برون سپــاري اين گونه 

 همخواني است، توصيفي از آن جهـت كـه وضـعيت            -يي   زمينه -توصيفي :روش پژوهش 
شـود و در زمينـه        مي بدون هيچگونه دخالتي تشريح   و  به همان شكلي كه وجود دارد       . سازمان

و اينكه تاثير متغيرهـاي چهارگانـه       . گيرد  مي بخصوص برون سپاري خدمات مورد مطالعه قرار      
 .گيرد  مي بر روي برون سپاري مورد مطالعه قرارها مطرح در فرضيه

پرسـشنامه بـه عنـوان يكـي از متـداول تـرين ابـزار جمـع آوري                   :ها  ابزار گردآوري داده  
گيـري از   ي هدف مدار كه بـا بهـره  ها از پرسشمجموعه اي   و  اطلاعات در تحقيقات پيمايشي     

  .دهد  مي ديدگاه و بينش فرد پاسخگو را مورد سنجش قرار، نظر،ي گوناگونها مقياس
كنـد و از      مـي   شيوه اي كه در آن فرد پژوهشگر با آزمودني تماس مستقيم برقرار            :مصاحبه

در اين پژوهش به دليـل      . دپرداز  مي  و علايق او   ها   نگرش ،ها  اين طريق به ارزيابي عميق ادراك     
دهد كه از مصاحبه و پرسـشنامه توامـان           مي  پژوهشگر ترجيح  ،ي مسوولانه ها  تمركز بر جواب  

يي باز و بسته تنظيم شده و با حضور در قلمرو مكاني            ها  به اين ترتيب كه سوال    . استفاده نمايد 
ديران و پرسـش از م ـ    ) ي توزيـع تهـران بـزرگ و نـواحي شـركت تـوانير             هـا   شركت(تحقيق  
 دقـت بيـشتري     ت از  را يادداشت نمايد تا از احتمـالا       ها   خود پاسخ  ،ي مختلف شركت  ها  بخش

 .برخوردار باشد

  . پرسش خواهد شدها به دليل محدود بودن جامعه آماري از همه آن :جامعه نمونه
آوري   جمعاي     لازم براي تحقيق حاضر از پرسشنامه      هاي   داده :ها  فنون تجزيه و تحليل داده    

 بـا اعمـال     spssافـزاري      در محيط نـرم    ها  دادهكه اعتبار آن مورد آزمون قرارگرفته بود، اين         شد  
تجزيه و  . شدي تحقيق، تجزيه و تحليل صورت       ها  ي آماري مناسب با توجه به فرضيه      ها  آزمون

                                                      
1. Number of Alternate Supplier 
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ها بر مبناي استنباط آماري و بـه كمـك فنـون آمـاري مناسـب،                  هاي صورت گرفته داده     تحليل
  .شود  يا رد فرضيه تحقيق ارائه ميبمنظور تأييد

آوري شـده بـا اسـتفاده از          هـاي جمـع     هـاي نمونـه، ابتـدا داده        به منظور توصـيف ويژگـي     
هاي آمـار     شود، سپس با استفاده از شاخص       بندي مي   هاي آمار توصيفي خلاصه و طبقه       شاخص

 .پردازيم به تأًييد يا رد فرضيات مي) آزمون خي دو تك بعدي (استنباطي 

  :فرمول محاسبه آمار آزمون عبارتست از :ره آزمون آما
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ي  هـا    تعـداد گزينـه   r و، فراواني مورد انتظارiE ،فراواني مشاهده شده io در اين فرمول
.)1(  تعداد درجه آزادي براي آزمون خي دو تك بعدي برابر است با.استجدول  −= rfd.   

  :شود تعاريف متغيرها به قرار زير ارائه مي: ها تعريف متغير
 اصولا برون سپاري در عمده ترين شكل خود اشاره به خريـد محـصول يـا                 :برون سپاري 

ولي اكنون برون سـپاري     .شده است   مي خدماتي دارد كه قبلا در داخل شركت ساخته يا فراهم         
 اشـاره  ،شده يا خيـر   ميصرف نظر از اينكه قبلا توسط شركت  انجام       به خريد هر نوع خدمت      

  . )2 – 1387،3 ،اشرف زاده( دارد
. كنـد   مـي  برون سپاري را مديريت بيـرون از درون تعريـف         ) 2003(در تعريفي ديگر بولتر   

برون سپاري عيـارت از انتقـال فرآينـدهاي غيرراهبـردي بـه بيـرون از سـازمان و تمركـز بـر                       
برون سپاري عبارت از كاربرد راهبـردي منـابع بـرون           . است ساسي درون سازماني  فرآيندهاي ا 

داخـل   كه بـه طـور سـنتي از طريـق كاركنـان و منـابع        استييها  سازماني براي ايفاي فعاليت   
 ).2 ،1386 ،رهنورد(گيرد  سازمان صورت مي

ود ش ـ ، سـپارنده خـدمت اطـلاق مـي      به خريدار يك فعاليت خدماتي:  سپارنده خدمت -
 .)17 ،1387 ،الواني و اشرف زاده(
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 كـه  اسـت  اي موسـسه  “ خـدمات  دهنده ارائه” يا “ ثالث شخص :   تامين كننده خدمت-

شـمس كـار و   (دهـد    مـي انجام را نظارت تحت موسسه يك طرف از شده سپاري فعاليت برون
  .)1384،7،فريدوني

الـواني و اشـرف      (ه دارد  كننده با توليدكننـده اشـار      به نزديكي مصرف   : تفكيك ناپذيري  -
  .)41 ،1387 ،زاده

اطلاعات نـاقص در     با   :شود  مي اين مورد يك مفهوم چند بعدي را شامل       :   عدم اطمينان   -
عـدم   :شود دو نوع عدم اطمينان مطرح مي. مواد اوليه توليد، محيط،ابعاد مختلف شامل تقاضاها   

دم اطمينان به طور خاص مربوط      ي خدماتي و ع   ها  اطمينان در مورد تغييرات تقاضا در فعاليت      
  )Balakrishnan, 1986, 347 (.به تغييرات سريع در فناوري اطلاعات

  )Bitner, 1988, 7 ( او تماس بين سپارنده خدمت ومشتريان: تماس با مشتري نهايي-
بـرون  .ي مربوط به سپارنده خدمت اسـت      ها   اين مورد يكي از مشخصه     : موقعيت رقابتي  -

ي هـا  كه با فراز و نشيب در ارتباط است  رقابتي ضعيف و هم با صنايعي      سپاري هم با موقعيت   
  )Bharadwaj, Sundar, 1993, 83 (.اقتصادي رو به رو هستند

آيا يك فعاليت خدماتي به خصوص به عنوان منبع امتيـاز رقـابتي              :فعاليت خدماتي اصلي  
  )Prahalad and Hamel, 1990, 4. (شود يا خير  ميقابل دوام تلقي

 به فقدان هريك از ريزفرايندهاي آن بستگي دارد         : اهميت و حساسيت فعاليت خدماتي     -
الـواني و   (شـود     اي كوتاه، موجب قطع خدمات به مـشتري مـي           ها حتي براي لحظه     كه نبود آن  

  ).55؛ 1387زاده،  اشرف
 پيـشنهاد   TACبه اين ايده ارتباط دارد كه در چـارچوب           :تعداد تامين كنندگان جايگزين   

به منظور آنكه شركت فعاليت خدماتي خود را برون سپاري كند بايد تامين كنندگان              .ه است شد
 .)56 ،همان( فعاليت خدماتي وجود داشته باشد بالقوه اي براي آن

 با توجه به موضوع موردنظر كه برون ،جامعه آماري موردنظر در اين تحقيق :جامعه آماري
ي هـا   ي مختلـف شـركت    هـا   ران و كارشناسان بخش    مدي ،باشد  مي ي خدماتي ها  سپاري فعاليت 
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 كـه در    ، بـه عنـوان يـك سـازمان خـدماتي اسـت            توزيع تهران بزرگ و نواحي شركت توانير      
 .اند ي برون سپاري همكاري داشتهها پروژه

افـراد جامعـه    به دليل محدود بـودن جامعـه آمـاري از همـه              :نمونه و روش نمونه گيري    
  .پرسش خواهد شد

  
 ي پژوهشها يافته

  هاي تحقيق آزمون فرضيه
ي خدماتي بيشتر باشـد تمايـل       ها    هرچه ميزان تفكيك ناپذيري فعاليت      - اول يه اصل يفرض

  .  وجود داردها كمتري به برون سپاري آن فعاليت
  

  محاسبه خي دو مربوط به فرضيه اول: 1جدول 
شماره 
 خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كمسوال
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كنـيم كـه از عـدد      براي فرضيه اول، مشاهده مي06/30با توجه به مقدار بدست آمده يعني      

)13)(15(95.0اطمينان،    % 95بدست آمده جدول توزيع خي دو در سطح         
2 ,−−χ) =51/15 (  بيـشتر

هاي خدماتي زيـاد      توان نتيجه گرفت كه هرچه ميزان تفكيك ناپذيري فعاليت          براين مي است بنا 
  .شود ها وجود دارد و فرضيه اول تاييد مي باشد تمايل كمتري به برون سپاري آن فعاليت 
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ي خدماتي از عدم اطمينان تقاضاي بيشتري برخوردار        ها    هرچه فعاليت   - دوم يه اصل يفرض
       . وجود داردها برون سپاري آن فعاليتباشد، تمايل كمتري به 

  محاسبه خي دو مربوط به فرضيه دوم: 2 جدول
شماره 
 خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كمسوال

  

 of
 

ef
 e

eo

f
ff 2)( −

of
 

ef
 e

eo

f
ff 2)( −

of
 

ef
e

eo

f
ff 2)( −

of
 

ef
 e

eo

f
ff 2)( −

of
 

ef
 e

eo

f
ff 2)( −

1 1 1.30.07 281221.33 1321.33.23 8 14.32.78 0 1 1.00 50 
2 0 1.31.30 3 126.75 2321.30.14 2314.35.29 1 1 0.00 50 
3 3 1.32.22 5 124.08 2821.32.11 1214.30.37 2 1 1.00 50 

150 2.00  3 8.44 43 5.48 64 32.17 36 3.59  4 جمع
  

68.51)( 2
2 =

−
= ∑

e

eo

f
ffχ  

كـه از عـدد   شـود    براي فرضيه اول، مشاهده مي68/51با توجه به مقدار بدست آمده يعني   

)13)(15(95.0اطمينان،  % 95بدست آمده جدول توزيع خي دو در سطح     
2 ,−−χ) =51/15 (  بيـشتر

هاي فوق و نظرات پاسخ دهنـدگان فرضـيه           لذا با توجه به نتايج به دست آمده از تحليل         . است
  .گردد مزبور تاييد مي

تماس يك فعاليت خدماتي با مشتري نهايي بيشتر باشد تمايـل            هرچه   - سوم يه اصل يفرض
  .ها وجود دارد ي آن فعاليتكمتري به برون سپار

  محاسبه خي دو مربوط به فرضيه سوم: 3جدول 
شماره 
 خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كمسوال

  

 of
 

ef
 e

eo

f
ff 2)( −

of
 

ef
 e

eo

f
ff 2)( −

of
 

ef
e

eo

f
ff 2)( −

of
 

ef
 e

eo

f
ff 2)( −

of
 

ef
 e

eo

f
ff 2)( −

4 1 3 1.33 5 113.27 1615.30.03 24
16.
3 

3.64 4 4.30.02 50

5 6 3 3.00 16112.27 1015.31.84 12
16.
3 

1.13 6 4.30.67 50

6 2 3 0.33 12110.09 2015.31.44 13
16.
3 

0.67 3 4.30.39 50

150 1.09 13 5.44 49 3.31 46 5.64 33 4.67  9 جمع
  



51     ها هاي خدماتي شركت سپاري فعاليت برون

15.20)( 2
2 =

−
= ∑

e

eo

f
ffχ  

كنـيم كـه از عـدد      براي فرضيه اول، مشاهده مي15/20با توجه به مقدار بدست آمده يعني      

)13)(15(95.0اطمينان،    % 95بدست آمده جدول توزيع خي دو در سطح         
2 ,−−χ) =51/15 (  بيـشتر

پاسخ دهنـدگان فرضـيه     هاي فوق و نظرات       لذا با توجه به نتايج به دست آمده از تحليل         . است
  .گردد مزبور تاييد مي

هرچه تماس يك فعاليت خدماتي با مـشتري نهـايي بيـشتر باشـد               -فرضيه اصلي چهارم    
    . وجود داردها  آن فعاليتيتمايل كمتري به برون سپار

  چهارممحاسبه خي دو مربوط به فرضيه : 4جدول 
  ج

شماره 
 خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كمسوال

  

 of
 

ef
 e

eo

f
ff 2)( −

of
 

ef
 e

eo

f
ff 2)( −

of
 

ef
e

eo

f
ff 2)( −

of
 

ef
 e

eo

f
ff 2)( −

of
 

ef
 e

eo

f
ff 2)( −

4 1 3 1.33 5 113.27 1615.30.03 24
16.
3 

3.64 4 4.30.02 50

5 6 3 3.00 16112.27 1015.31.84 12
16.
3 

1.13 6 4.30.67 50

6 2 3 0.33 12110.09 2015.31.44 13
16.
3 

0.67 3 4.30.39 50

150 1.09 13 5.44 49 3.31 46 5.64 33 4.67  9 جمع

  

15.20)( 2
2 =

−
= ∑

e

eo

f
ffχ  

كنـيم كـه از عـدد      براي فرضيه اول، مشاهده مي15/20با توجه به مقدار بدست آمده يعني      

)13)(15(95.0اطمينان،    % 95بدست آمده جدول توزيع خي دو در سطح         
2 ,−−χ) =51/15(   بيـشتر 

  .گردد لذا اين فرضيه نيز تاييد مي .است
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 ي تعديليها ي مربوط به متغيرها فرضيه

 تر باشند رابطه معكوس بين تفكيك ناپـذيري و عـدم            ي خدماتي اصل  هاي  فعاليت هرچه   -
 خـدماتي قـوي تـر       هـاي   فعاليتاطمينان تقــــــــاضا با گرايش به برون سپــاري اين گونه          

  . است
  سبه خي دو مربوط به فرضيه اول متغيرهاي تعديليمحا: 5جدول 

  

شماره 
 خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كمسوال

  

 of
 

ef
 e

eo

f
ff 2)( −

of
 

ef
 e

eo

f
ff 2)( −

of
 

ef
e

eo

f
ff 2)( −

of
 

ef
 e

eo

f
ff 2)( −

of
 

ef
 e

eo

f
ff 2)( −

10 0 0 - 7 7 0.00 8 11 0.82 2526.30.06 105.73.24 50
11 0 0 - 9 7 0.57 1311 0.36 2426.30.20 4 5.70.51 50
12 0 0 - 5 7 0.57 1211 0.09 3026.30.52 3 5.71.28 50
150 5.03 17 0.79 79 1.27 33 1.14 21 -  0 جمع

  

23.8)( 2
2 =

−
=∑

e

eo

f
ffχ  

 شود  اول متغيرهاي تعديلي، مشاهده مي     براي فرضيه    )23/8(با توجه به مقدار بدست آمده       

)13)(14(95.0اطمينـان،     % 95ز عدد بدست آمده جـدول توزيـع خـي دو در سـطح               كه ا 
2 ,−−χ =

بنابراين بين توزيع فراواني مشاهده شـده و مـورد انتظـار تفـاوت معنـي                . كمتر است ) 59/12(
  .داري وجود ندارد

 خـدماتي بيـشتر باشـد رابطـه معكــــــوس بـين تفكيـك               هـاي   فعاليت   هرچه اهميت  -
دم اطمينان تقاضا و تماس با مشتـــري نهايي با تمايل به برون سپاري ايـن گونـه                 ناپذيري، ع 

 خـدماتي بيـشتر باشـد رابطـه         هـاي   فعاليـت  خدماتي قوي تر است هرچه اهميت        هاي  فعاليت
 هـاي   فعاليـت مستقيم بين  تعيين قيمت براساس رقابت با تمايل به بـرون سـپاري ايـن گونـه                   

  .خدماتي ضعيف تر است



53     ها هاي خدماتي شركت سپاري فعاليت برون

  محاسبه خي دو مربوط به فرضيه دوم متغيرهاي تعديلي: 6جدول 
شماره 
 خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كمسوال

  

 of
 

ef
 e

eo

f
ff 2)( −

of
 

ef
 e

eo

f
ff 2)( −

of
 

ef
e

eo

f
ff 2)( −

of
 

ef
 e

eo

f
ff 2)( −

of
 

ef
 e

eo

f
ff 2)( −

7 4 1.73.11 5 5.30.02 1515 0.00 2119.30.15 5 8.71.57 50
8 0 1.71.70 5 5.30.02 1015 1.67 1919.30.00 168.76.13 50
9 1 1.70.29 6 5.30.09 2015 1.67 1819.30.09 5 8.71.57 50

150 9.27 26 0.24 58 3.33 45 0.13 16 5.10  5 جمع
  

07.18)( 2
2 =

−
=∑

e

eo

f
ffχ  

 شـود  يلي، مشاهده ميبدست آمده براي فرضيه دوم متغيرهاي تعد       07/18با توجه به مقدار     

)13)(15(95.0اطمينـان،   % 95كه از عدد بدست آمـده جـدول توزيـع خـي دو در سـطح                
2 ,−−χ =

  .بيشتر است) 51/15(
 هرچه تعداد تامين كنندگان بالقوه بيشتر باشد رابطه معكـــوس تفكيك ناپـذيري، عـدم               -

هـا   پاري ايـن گونـه فعاليـت      اطمينان تقاضا و تماس با مشتـــري نهايي با گرايش به برون س ـ           
بيـشتر باشـد، رابطـه مـستقيم بـين قيمـت        كنندگان بـالقوه  هرچه تعداد تامين. ضعيف تر است

  .هاي خدماتي قويتر است براساس رقابت با گرايش به برون سپــاري اين گونه فعاليت
  جدول محاسبه خي دو مربوط به فرضيه سوم متغيرهاي تعديلي

شماره 
 خيلي زياد زياد وسطمت كم خيلي كمسوال

  

 of
 

ef
 e

eo

f
ff 2)( −

of
 

ef
 e

eo

f
ff 2)( −

of
 

ef
e

eo

f
ff 2)( −

of
 

ef
 e

eo

f
ff 2)( −

of
 

ef
 e

eo

f
ff 2)( −

13 9 3 12.00 137 5.14 1217.71.84 1220.33.39 4 2 2.00 50
14 0 3 3.00 1 7 5.14 8 17.75.32 4020.319.12 1 2 0.50 50
15 0 3 3.00 7 7 0.00 3317.713.23 9 20.36.29 1 2 0.50 50
150 3.00  6 28.80 61 20.38 53 10.29 21 18.00  9 جمع
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   بـراي فرضـيه سـوم متغيرهـاي تعـديلي،          47/80با توجه بـه مقـدار بدسـت آمـده يعنـي             
ان،  اطمين ـ% 95 كـه از عـدد بدسـت آمـده جـدول توزيـع خـي دو در سـطح           شود مشاهده مي 

95.0)15)(13(
2 ,−−χ) =51/15 (بيشتر است.  

  
 اولويت بندي متغيرهاي تحقيق از طريق آزمون فريدمن

  ه محاسبه شده از طريق آزمون فريدمنبنتايج ميانگين رت  :8 جدول

 ميانگين رتبه متغيرها 

 3.07 ناپذيري تفكيك
 2.77 تقاضا اطمينان عدم

 2.45 رقابتي موقعيت
 1.71 نهايي يمشتر با تماس

  

1.71
2.45

2.773.07

0

1

2

3

4

تفكيك ناپذيري  عدم اطمينان تقاضا موقعيت رقابتي  تماس با مشتري نهايي  

  

 بندي متغيرها بر حسب ميانگين رتبه محاسبه شده اولويت: 1نمودار 



55     ها هاي خدماتي شركت سپاري فعاليت برون

 : حاصل شدزيريي ها  يافته،ها براساس تحليل داده
منظـور از تفكيـك ناپـذيري اجبـار         ه،  در مورد تفكيك ناپذيري فعاليت برون سـپاري شـد         

 از مشخـصات همزمـان      ،خريدار در جهت تماس نزديك با فرآيند توليد است كه اين نزديكي           
بنابراين بايد هماهنگي تنگاتنـگ و همزمـان بـين تـامين            . توليد و مصرف بيشتر خدمات است     

ي شركت توزيع   ها  كه بيشتر فعاليت   از آنجا .كننده خدمت و سپارنده خدمت وجود داشته باشد       
اطـات   به اين ارتب،ي كارشناسانها ي مطرح شده از سوي پژوهشگر و پاسخها با توجه به سوال  

 .گردد  مي لذا فرضيه اول مورد تحقيق در اين پژوهش تاييد،داردنياز نزديك 

 هدف سازمان داشتن    ،است درمورد متغير بعدي كه عدم اطمينان تقاضاي فعاليت موردنظر        
مشتريان و همچنين تامين كنندگاني است كـه سـازمان فعاليـت اصـلي خـود را بـراي كـسب                     

ي لازم  هـا   ت اطمينان نسبت به دريافـت تقاضـا فعاليـت         در صور . دهد  مي  جهت ها  رضايت آن 
شود و در  صورت عدم اطمينان نسبت به دريافت تقاضا تمـايلي بـراي بـرون                   مي سپاري برون

سپاري و انجام اين كار نخواهد بود چون تغييردر آينده ايجاد نخواهد شـد كـه از هـم اكنـون                     
 ي مورد آن به وجـود     ها  ون سپاري فعاليت  شود و تمايلي براي بر      مي براي آن تدابيري انديشيده   

ي مورد بررسي در اين شركت  داراي اطمينان تقاضاي نسبتا بـالايي      ها  لذا چون فعاليت  . آيد مي
 .دوش  مياست فرضيه اول تاييد

تـوان    مـي كـه در ايـن مـورد   ست متغير سوم مطرح در اين تحقيق تماس با مشتري نهايي ا      
 تـامين كننـدگان و   ،هـستند  قاي دانـش و توانمنـدي خـود      در حال تغييرو ارت    ها  گفت ساز مان  

 بايد براي سـهامداران سـود و بـراي سـازمان            نپيمانكاران به دليل خصوصي و خودگردان بود      
اطـلاع  .  ناگزير بايد در حال تغيير در مسير بهبود مستمر قرار داشته باشـند              و اعتبار ايجاد كنند  

 بـر تـصميم گيـري و        ، هـا   ي آن هـا   ن و بهبودي  سازمان برون سپارنده از وضعيت تامين كنندگا      
 زيرا اطلاعات جديد و بـه روز در اختيـار مـديران سـازمان               ،تمايل به برون سپاري موثر است     

 بخـشي از سيـستم اطلاعـات مـديريت بايـد تمـاس مـستمر بـا                  ،گيـرد   مي برون سپارنده قرار  
 ،شـده از مـشتريان  از طرف ديگـر اطلاعـات كـسب    . كنندگان و مشتريان را پوشش دهد      تامين

كنـد تـا     مـي فـراهم ي جديد را براي سازمان برون سـپارنده  ها قابليت پيش بيني كارها و پيمان    
 بررسي كند كه آيا بايد بـرون        ها   تعيين و در مورد آن     رادر آينده   موردنياز  ي  ها   فعاليت براساس
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شده ردنظر تاييد كه در اين پژوهش با توجه به نتايج فرضيه مو          سپاري را تقويت نمود يا خير؟     
يي كه تمـاس بـا مـشتري نهـايي بـالا بـوده تمايـل كمتـري بـه                    ها   زيرا در مورد فعاليت    ،است
 .ته استشسپاري وجود دا برون

 كـه در اينجـا يكـي از         سـت ا  بر روي قيمـت    ها   رقابت شركت  ،متغير بعدي مطرح در مدل    
 فعاليـت يـا عمليـاتي    در صورتي كه  .  است ها  ي اقتصادي سوددهي آن   ها  ترين اهداف بنگاه   مهم
. سود قابل پيش بيني را نداشته باشد تمايلي براي آن فعاليت وجود نخواهـد داشـت               ها  ي آن ابر

لذا در صورتي كه فعاليتي در سازمان با قيمت بالا قابل انجـام و در بيـرون از سـازمان قيمـت                      
ي آن زيـاد   تمايـل بـه بـرون سـپار      ،تامين آن كم و كيفيت آن مشابه نوع درون سازماني باشـد           

 يكي از مهم تـرين رويكردهـاي        ، در كنار ساير شرايط    ها   ارزان تمام كردن فعاليت    ،خواهد بود 
 .مديريت است

 ـ              64 حدود   ها  طبق داده  رون  در صد از پاسخ دهندگان اصلي بودن فعاليت را بر تمايل بـه ب
يس شـده و     يك بنگاه اقتصادي براي توليد يا ارائه خدماتي خـاص تاس ـ           .دانند  سپاري موثر مي  

ي اصلي ها ي يك سازمان دو گروه است يكي فعاليت     ها  فعاليت. دهد  مي فعاليت اقتصادي انجام  
 هـا   يي كه معمولا در همه سازمان     ها  كه هسته اي و حياتي براي سازمان است و ديگري فعاليت          

 .وجود دارد و حالت عمومي دارد

ي نيـروي انـساني و تـامين     سازمان براي انجام فعاليت اصلي خود به آموزش و آماده سـاز           
كند و محوريت را در انجام  كار براي فعاليت اصلي خود              مي  اقدام ها  ساير منابع و زير ساخت    

كـه   مـديريت سـازمان در صـورتي      .  در درجات بعدي قرار دارند     ها  قائل است و ساير فعاليت    
را بـرون   ي فرعـي و عمـومي       ها  تواند فعاليت   مي تشخيص دهد براي انجام فعاليت اصلي خود      

بنابراين اصلي بودن فعاليـت      .سپاري كند و از اين راه سود بيشتري نصيب سازمان خواهد شد           
ي آماري اين پژوهش نيز تمايل      ها  ه به نتايج تحليل   جو باتو  بر تمايل به برون سپاري تاثير دارد      

 لذا  .ي اصلي سازمان كمتر از حالتي است كه فعاليت غير اصلي باشد           ها  به برون سپاري فعاليت   
 . استفرضيه مذكور موردتاييد

 درصـد آن را از  56مورد تاثير گذار بعدي اهميت يا حساسيت فعاليـت اسـت كـه حـدود      
 مسايلي وجود دارد كه مـديريت سـازمان         ندر هر سازما  .موارد موثر بر برون سپاري دانسته اند      
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 هـا   برخي فعاليـت  . دمايل نيست افراد بيرون و حتي افرادي از داخل سازمان آن مسايل را بدانن             
بديهي است كه افراد خاصـي بايـد ايـن     . است داراي حساسيت و  در ارتباط با مسائل محرمانه      

 را انجام دهند و قابل دسترسي توسط همه افراد سازمان نيست و قابل طرح يا انجـام    ها  فعاليت
يي هـا   اليـت بنابراين هيچگونه تمايلي براي برون سپاري چنـين فع        . يستدر بيرون سازمان نيز ن    

 و ايـن    شـود   افشا مي  مسائل محرمانه سازمان     ها،  وجود ندارد چون در صورت برون سپاري آن       
باتوجه به اين نتايج در شركت مذكورزماني كـه فعاليـت            .موضوع خلاف اصول سازمان است    
و لـذا   سـت   ا  تمايل به برون سپاري فعاليت مـذكور كمتـر         ،داراي حساسيت يا اهميت بالاست    

  .گردد  مي تاييدفرضيه مذكور
 درصد تعداد تامين كنندگان خـدمات خـارج از سـازمان را بـر               64 حدود   ها  بر اساس داده  

وجود تامين كنندگان به تعداد زياد كه همه بتوانند فعاليت . دانند  ميتمايل بر برون سپاري موثر 
ستمر اسـت و    كند كه بهبود م ـ     مي را به طور مطلوب انجام و ارائه دهند يك بازار رقابتي ايجاد           

 حق انتخاب براي برون سپارنده خواهـد بـود كـه فعاليـت              ،در اين بازار  . براي همه فايده دارد   
در . صحت و ايمني بهتر از تـامين كننـده طلـب و حاصـل نمايـد        ، سرعت ،مطلوب را با قيمت   

 و  است  تعداد تامين كنندگان بالقوه در بازار كم       ها  مورد شركت مذكور با نتايج حاصل از سوال       
 لذا برون سپارنده حق امتياز زيادي براي انتخاب نداشته و لـذا تـاثير منفـي بـر بـرون سـپاري                     

 .گردد  ميگذارد و لذا فرضيه مذكور تاييد مي

  
  نتيجه گيري و پيشنهادها

قابـل غيـر   د اصلي بودن فعاليـت مطـرح شـده در م         با توجه به متغير تعديلي مطرح در مور       
 موردنظر داراي اهميت زيادي در استراتژي كـلان شـركت           يها  اصلي بودن آن و اينكه فعاليت     

شود فعاليت اصلي خود را       مي  لذا پيشنهاد  ،ستاها     و موفقيت سازمان در گرو اين فعاليت       بوده
 نسبت بـه فعاليـت      .تقويت كنيد چون بقا و اعتبار سازمان شما خيلي به اين مورد بستگي دارد             

 .نكنيداختصاص دهيد و آن را برون سپاري اصلي سازمان خود تمركز و توجه بيشتري را 
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بـه  نيـز    ، بـه بيـرون سـازمان      هـا   ي غير اصلي و واگذاري ايـن فعاليـت        ها  شناسايي فعاليت 
يي هـا   د بـر روي فعاليـت     ن ـ بتوان ،دهد كه علاوه بر ارتقاي كارايي كاركنـان         مي  امكان ها  سازمان
 .دن را به بيرون واگذار نمايها اليتدهند و بقيه فع  ميند كه خود بهتر و بهينه تر انجامنتمركز ك

ي تعـديلي   هـا   با توجه به اهميت و حساسيت فعاليت موردنظر مطرح در فرضيه دوم متغير            
 ـ        داير بر اين كه     يج حاصل از آن     امدل و نت    دهرچه اهميت و حساسيت فعاليت بيشتر باشـد باي

ضمن تعريـف و   كه دشو مي لذا پيشنهاد  .رعايت شود  يدر برون سپاري ان جنبه احتياط بيشتر      
 .دن را منحصرا در درون سازمان انجام دهها ي محرمانه آنها فعاليتتعيين 

ي سـازمان تـاثير     هـا   با توجه به اينكه تعداد تامين كنندگان بالقوه در برون سـپاري فعاليـت             
طبق نتايج حاصل از فرضيه مربوط بـه متغيـر تعـديلي سـوم يعنـي تعـداد تـامين                    (مثبتي دارد   
 :شود  مي ارائههاي زيرپيشنهاد) لقوهكنندگان با

برنامه منظمي براي ارتباط مستمر با تامين كنندگان و مـشتريان خـود تهيـه و براسـاس آن                   
 .عمل نماييد

 پيـدا كنيـد و بـه همكـاري          هـا   تامين كنندگان واجد شرايطي براي سپردن كار خود بـه آن          
 . اقدام نماييدها درازمدت با آن

 ،اول در مورد تاثير مثبت تفكيك پذيري فعاليت بر برون سـپاري           با توجه به آزمون فرضيه      
ي تفكيك پذير را تعيين و تعريف كنيد تا درصورت نياز به برون سپاري بتـوان ايـن                  ها  فعاليت
 . را كانديد كردها فعاليت

با توجه به اينكه طبق فرضيه دوم و تاثير مثبت اطمينان داشتن از تقاضاي خدمت موردنظر                
توانمندي سازمان خـود بتوانيـد از مـشتريان    با افزايش  كه شود مي پيشنهاد ،اري آنبر برون سپ 

يي را خواهد   ها  سازمان فعاليت حاصل كنيد كه    سفارش و تقاضاي مشخص دريافت و اطمينان        
  را طبق سيستم امتيازبندي و شرايط خاص بـرون سـپاري كنـد             ها  داشت كه بتواند برخي از آن     

ط سازمان با تامين كنندگان و مشتريان به طور مداوم برقرار باشـد تـا               است كه ارتبا  ضمناً بهتر   
ي مـشتريان را بـرآورده       هـا   ي خود را درخواست و نيازمنـدي      ها  بتوان در اسرع وقت نيازمندي    

 .نمود
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با وجود تمـاس بـسيار زيـاد بـا مـشتري نهـايي              مورد بررسي   با توجه به اينكه در شركت       
لـذا  است  ولي نتيجه آزمون فرضيه با واقعيت مطابق  ه است شدسپاري   برونزيادي  ي  ها  فعاليت
 در مورد بـرون  د و بايشده استرسد بررسي صحيحي در مورد برون سپاري انجام ن   مي به نظز 

 .انجام گرددلازم  تجديدنظر ها سپاري اينگونه فعاليت

تيجـه  نباتوجه به نتايج حاصل از فرضيه اخر در مورد رقابتي بودن بازار خدمت مـوردنظر                
 ـ           شود    مي شده و كه شرايط لازم براي رقابتي شدن در بازار صـنعت بـرق و توزيـع آن فـراهم ن

 و برون سپاري بـه      نددهندگان محدود  گرديده و برون سپارنده در بازار موجود است ولي ارائه         
كننـدگان   مينأت ـمـشخص شـدن      شرايط لازم براي     دلذا باي . شكل صحيحي صورت نمي گيرد    

 ،كه فرآيند برون سپاري به شكل صحيح و علمي قابل اجرا باشـد            دن بازار   و رقابتي ش  مناسب  
 .است بسيار مهم
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