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چکیده 
ایٓ تحميك ثٗ ثشسعی ساثيٗ کيفيذ صٔذگی کبسی ثب 

. وٕذ سا ثشسعي ِيؽٙشداسی تذشاْ ػٍّکشد کبسکٕبْ 

ٌِٛفٗ ٚ ػٍّکشد کيفيذ صٔذگی کبسی ِؾزًّ ثش ٘فذ 

، کٗ ثشای عٕدؼ کيفيذ اعذِؤٌفٗ  ٘فذکبسکٕبْ 

صٔذگی کبسی اص ِذي ٚاٌزْٛ ٚ ثشای عٕدؼ ػٍّکشد 

سٚػ تحميك . کبسکٕبْ اص ِذي اچيٛ اعزفبدٖ ؽذٖ اعذ

خبِؼٗ . پيّبیؾی ِی ثبؽذ –دس ایٓ پژٚ٘ؼ، رٛفيفی 

ِبسی ِٛسد ِيبٌؼٗ ؽبًِ کبسکٕبْ ؽٙشداسی تذشاْ ثٗ آ

ٔفش محبعجٗ ؽذٖ  7٠ٚ زدُ نمٛٔٗ د ْٔفش ٢٤٠رؼذاد 

ثشای جمغ آٚسی اىلاػبد اص سٚػ کزببخبٔٗ ای ٚ . اعذ

ؽبًِ دٚ بخؼ  ٘ب پشعؾٕبِٗ ،اعزفبدٖ ؽذٖ اعذ ِيذأی

ػٍّکشد کبسکٕبْ ثٛدٖ کٗ  -٢کيفيذ صٔذگی کبسی -1

عٛاي ٚ  ٢9 ِزنّٓاسی پشعؾٕبِٗ کيفيذ صٔذگی ک

عٛاي ثب ىيف  17پشعؾٕبِٗ ػٍّکشد کبسکٕبْ داسای 

  .ی ٌيکشد ِی ثبؽذيپٕح گضیٕٗ 

                                                      
 عضَ ّيأت علوي داًشگاُ آزاد اسلاهي ٍاحد تْراى هركس .1

 كارشٌاسي حسابداري .2

 كارشٌاسي ارشد هديريت دٍلتي .3
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ی پژٚ٘ؼ زبمش اص آِبس ٘ب ثشای تجضیٗ ٚ تحٍيً دادٖ

دس بخؼ  گشدیذ کٗ رٛفيفی ٚ آِبس اعزٕجبىی اعزفبدٖ

، دٚ کبسي پيشعٓآِبس اعزٕجبىی اص آصِْٛ کبی 

ایٓ . اعزفبدٖ ؽذٖ اعذهمجغزگی ربٚکٕذاي ٚ فشیذِٓ 

. پژٚ٘ؼ  فشميٗ داؽزٗ کٗ همٗ فشميبد ربیيذ ؽذٖ أذ

ی تحميك ٔؾبْ ِی د٘ذ کٗ ثيٓ ٘ب ٔزبیح زبفً اص فشميٗ

پشداخذ ِٕقفبٔٗ، محيو )ی کيفيذ صٔذگی کبسی٘ب ٌِٛفٗ

کبسی ایّٓ، فشفذ ثشای سؽذ، ٚاثغزگی اخزّبػی ٚ 

فنبی کٍی صٔذگی کبسی، أغدبَ اخزّبػی، 

 (ی أغبٔی٘ب ی دس عبصِبْ ٚ رٛعؼٗ لبثٍيذلبٔٛٔگشای

ػٍّکشد کبسکٕبْ ساثيٗ ِؼٕی داسی ٚخٛد داسد، ثٗ  ٚ

ی ٘ب ػجبسد دیگش ثب افضایؼ یب کب٘ؼ ٘ش یک اص ٌِٛفٗ

کيفيذ صٔذگی کبسی ِيضاْ ػٍّکشد کبسکٕبْ تحذ ربثيش 

ثٕبثشایٓ عبصِبْ ِی رٛأذ ثب بهجٛد . لشاس ِی گيشد

سا ػٍّکشد کبسکٕبْ  ياسرمب ِٛخجبد ٘ب ایٓ ٌِٛفٗ

 .فشاُ٘ آٚسد

ػٍّکشد  ،(QWL)کيفيذ صٔذگی کبسی  :ی کلیدیُا ّاژٍ

کبسکٕبْ  
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 مقدمه 
رٌٛيذ اعذ کٗ ُِٙ ٔيشٚی أغبٔی یکی اص ػٛاًِ 

رٌٛيذ چٗ اص ٔظش فيضیکی، سٚٔذ اص ىشیك ِؾبسکذ دس 

آٚسی ٔمؼ ثغيبس ٚ چٗ اص ٔظش فکشی، ِذیشیزی ٚ فٓ

کٕذ، ثٗ نحٛی دس سٚٔذ رٌٛيذ ایفب ِی ای ساثشخغزٗ

أذ رٛاْ گفذ خٛاِؼی کٗ ِٛفك ؽذٖ کٗ ثٗ خشأد ِی

ٚ ِزکی ثش افٛي ٚ مٛاثو  ،سیضی فسيرثب ثشٔبِٗ

ػٍّی ٔيشٚی أغبٔی کبسآِذ ثٗ ٚخٛد آٚسٔذ، ثٗ 

ٔبؽی اص دیگش ػٛاًِ رٌٛيذ غبٌت  وّجٛد٘بيخٛثی ثش 

-َ کشدٖاٚمبع الزقبدی ِيٍٛثی ثشای خٛد فشاٖ ،آِذٖ

 أذ

اِشٚصٖ بهجٛد کيفيذ صٔذگی وبسي کبسکٕبْ ثٗ فٛسد 

یکی اص ِّٙتریٓ ا٘ذاف عبصِبْ ٚ کبسکٕبْ دسآِذٖ 

ٚکيفيذ صٔذگی کبسی (39، 1373محت ػٍی،  ).اعذ
1

ثٗ  

ِفَٙٛ داؽتن یک ٔظبسد خٛة، ؽشایو کبسی خٛة، 

گشأٗ ٚ رش اص همٗ چبٌؼپشداخذ ٚ ِضایبی خٛة ٚ خبٌت

.  (396 ،1378 ،خضٔی)  الٕبع کٕٕذٖ اعذ

ٚسی تحمك کبسایی ٚ بهشٖ ثشايسیضی ٚ الذاَ ثشٔبِٗ

ثبلارش بخؼ ٔيشٚی أغبٔی کٗ اسصشمٕذرشیٓ عشِبیٗ 

ؽٛد، ِغزٍضَ ؽٕبخذ ثيؾتر ٚ همٗ عبصِبٔی محغٛة ِی

ثٗ ٘ش زبي اگش ؽخـ . ای اص اػنبی عبصِبْ اعذخبٔجٗ

 ٚالؼبً ازغبط کٕذ کٗ کيفيذ صٔذگی کبسی اٚ بهجٛد

ثشاي یبفزٗ اعذ ایٓ ِٛمٛع ثٗ اٚ ٔيشٚی ثيؾتری 

ٚسی ثبلارش ٚ د٘ذ ٚ نهبیزبً ِٛخت بهشِٖی انجبَ کبس

 . ؽٛدػٍّکشد بهتر ِی

ٚسی ثش کب٘ؼ بهجٛد ػٍّکشد افشاد ٚ افضایؼ بهشٖ

-ِؾکلاد افٍی صٔذگی اص جمٍٗ رٛسَ الزقبدی، فؼبٌيذ

٘بی ٔبؽی اص ِؾبغً ٘بی ثذْٚ اسصػ افضٚدٖ ٚ ٘ضیٕٗ

٘بی خغّی ٚ سٚأی ارة ٚ ثيکبسی پٕٙبْ، ثيّبسیک

رأثيش داسد ٚ ثٗ افضایؼ دسآِذ ٍِی، دسآِذ عشأٗ، 

. ؽٛدعير اؽزغبي ٌِٛذ ٚ سفبٖ ػِّٛی ِٕدش ِی

 ٘ب اْدس گزؽزٗ اؽزغبي ٔيشٚی أغبٔی دس عبصَ

گشفذ، دس کغت دسآِذ ٚ رأِيٓ ِؼبػ فٛسد ِی ثشاي

                                                      

1- Quality of work life (Q .W . L)  
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صٔذگی، زبٌی کٗ اِشٚصٖ ثب اعزبٔذاسد ؽذْ عير 

اؽزغبي ٘بی ٔيشٚی أغبٔی افضایؼ اىلاػبد ٚ آگب٘ی

 . ٚ رشخيسبد کبسکٕبْ ؽذٖ اعذ ػلائكرغييش دس  ِٛخت

د اْ ثش ایٓ ثبٚسٔذ کٗ بخؾی اص سکٛآگبٖ اص شمبسی

ٚسی ٚ کب٘ؼ کيفيذ محقٛي دس ثشخی اص کؾٛس٘بی بهشٖ

٘بی کيفيذ صٔذگی کبسی ٚ ثضسگ فٕؼزی ٔبؽی اص کبعزی

ٔبؽي کبسکٕبْ  رشخيسبدق ٚ يکٗ دسػلارغييشاری اعذ 

ٔظبسد ٚ دخبٌذ ثيؾتری خٛا٘بْ کبسکٕبْ . اعذ ؽذٖ

 .(1٢٠، 1383وغبیي، ) ِب٘يذ وبس خٛد ٘غزٕذ

ی اٌٚيٗ ٘ب ثشسعی دس هميٓ ساثيٗ دس ؽٙشداسی تذشاْ

اص جمٍٗ ػذَ ثشخٛسد  ٚخٛد ثؼنی سفزبس٘بی عبصِبٔی

افي نِٕبعت وبسوٕبْ ثب اسثبة سخٛع، ٔذاؽتن أگيضٖ 

ٚ خبىش رؼٍك  ٔجٛدثٗ اسثبة سخٛع،  گٛیيثشاي پبعخ

 ٚاثغزگي ثٗ عبصِبْ، مؼف وبسایي ٚ ٔبسمبیتي ؽغٍي

سا ٔؾبْ ِی داد ٌزا ایٓ ِٛمٛع ثؼٕٛاْ یک ِغبٌٗ 

خذی ٚ افٍی ثشاي ِيبٌؼٗ ٚ تحميك ِذ ٔظش لشاس گشفذ 

ٚ ثب رٛخٗ ثٗ دأؼ ٚ تجبسة ػٍُ ِذیشیذ ِجٕی ثش 

ثب ازتراَ سفزبس ٔؾٛد ٚ اگش ثب کبسکٕبْ ایٓ کٗ 

٘بی خٛد سا ٔذاؽزٗ ٚ دس آٔبْ مجبي ثيبْ أذیؾٗ

دخبٌذ  خٛد ٘بی ِشثٛه ثٗ کُ ٚ کيف کبساتخبر رقّيُ

أزظبس  ٘ب آْرٛاْ اص ٚ ِؾبسکذ ٔذاؽزٗ ثبؽٕذ، نمی

اصىشفی رؼذیً . ٘بی ِٕبعت ٚ ِيٍٛثی سا داؽذٚاکٕؼ

٘بی ِزکٛس، ِؾبسکذ افشاد سا دس ٚ سفغ ٔبسعبئی

-اسرمبء ٚ فؾبس٘بی ػقجی، رشک خذِذ ؽبٍِْکشد خٛدع
 . د٘ذ٘ب سا کب٘ؼ ِی٘ب ٚ غيجذ

ػجبسد اص ایٓ اعذ کٗ ثٕبثشایٓ عؤاي افٍي تحميك 

کبسکٕبْ ؽٙشداسی ِٛسد آیب ويفيذ صٔذگي وبسي »: 

ِيبٌؼٗ ِٛخت ثٛخٛد آِذْ سفزبس٘بی ِجزٕی ثش 

ثشخٛسد ٔبِٕبعت ثب اسثبة سخٛع، ػذَ ازغبط 

٘ب ِی  عبصِبْ  ٚ ٔبسمبیزی ؽغٍی آْ ٚاثغزگی ثٗ

« ؟ؽٛد

 

: طرح تحقیق

 : پژوهش 
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اٌگٛیی اعذ کٗ فشد پژٚ٘ؾگش ثش  ٘ش چبس چٛة ٔظشی

 ٔظشیٗ پشداصياعبط آْ دسثبسح سٚاثو ثيٓ ػٛاٍِی 

 .ُِٙ رؾخيـ دادٖ ؽذٖ ئٍٗدس ایدبد ِظوٕذ وٗ  ِي

ثشسعی ٚ  ،رذٚیٓ چبسچٛة ٔظشی تحميك دسپژٚ٘ؾگش 

-ٚ ؽبخـ (کيفيذ صٔذگی کبسی)لً ِزغيش ِغذ ِيبٌؼٗ

 ِزغيش ٚاثغزٗ ثشای٘بی آْ اص ِذي ٚاٌزْٛ ٚ 

اعزفبدٖ کشدٖ اعذ  اص ِذي اچيٛ (ػٍّکشد کبسکٕبْ)

ی اعزبٔذاسدي ٘ب ی ِؾخـ ٚ پشعؼ٘ب کٗ ٘ش یه ؽبخـ

. ثشاي رٕظيُ پشعؾٕبِٗ تحميك داسٔذ

دس ٔظش کيفيذ صٔذگی کبسی ثٗ ِؼٕی فشآیٕذی 

 ،یٍٗ آْ همٗ اػنبی عبصِبْاعذ کٗ ثٗ ٚطگشفزٗ ؽذٖ 

اص مجبسی اسرجبىی ثبص ٚ ِزٕبعجی کٗ ثشای آْ ِمقٛد 

٘بیؾبْ  یی کٗ ثش ؽغً٘ب ایدبد ؽذٖ اعذ دس رقّيُ

بخقٛؿ، ٚ ثش محيو کبسؽبْ ثٗ ىٛس کٍی اثش ِی گزاسد 

ثٗ ٔٛػی دخبٌذ ِی یبثٕذ ٚ دس ٔزيدٗ ِؾبسکذ ٚ 

اص کبس ثيؾتر ِی ؽٛد ٚ فؾبس ػقجی  ٘ب آْخؾٕٛدی 

پشداخزچي، )ؽی اص کبس ثشایؾبْ کب٘ؼ ِی یبثذ ٔب

1388 ،1٢٠) .

ويفيذ صٔذگي : رٛاْ گفذ ثٗ ىٛس خلافٗ ِي ثٕبثشایٓ

وبسي دسخٗ ِيٍٛثيذ ٚ سمبیتي اعذ وٗ ٘ش فشد، ٘ش 

ػنٛ عبصِبْ ثب رٛخٗ ثٗ تجبسة ٚ رلاػ خٛد دس یه 

عبصِبْ اص ثشآٚسد ؽذْ ٔيبص٘بي ؽخقي خٛد داسد 

٘بي ويفيذ  اداِٗ ؽبخـدس  .(٢1، 1387پيىشي، )

صٔذگي اداسي ثٗ ػٕٛاْ ِؤٌفٗ ِزغير ُِٙ پژٚ٘ؼ ِٛسد 

. گيرد بحث لشاس ِي

 ثب ٚخٛد ٚخٗ تدبیض: ُاي كیفیت زًدگي كاري شاخص

اص ويفيذ صٔذگي وبسي، تحميمبد  ي مخزٍف٘ب ثشداؽذ

٘ب دس اغٍت  د٘ذ وٗ ثؼني اص ؽبخـ انجبَ ؽذٖ ٔؾبْ ِي

  .خٛاِغ ِؾترن ٘غزٕذ

داسای ٔٗ  اٌزْٛ کيفيذ صٔذگی کبسیىجك ٔظش ٚ

 : اعذ  ٌِٛفٗ ثٗ لشاس صیش

 ٗٔدس ِمبثً  اِْجٍغي وٗ وبسِٕذ: پشداخذ ِٕقفب

٘بي  فؼبٌيذ فىشي یب خغّي یب رشويبي اص فؼبٌيذ

ِزٕبعت ثب ِؼيبس٘بي اخزّبػي، خٛد فىشي ٚ خغّي 

 .وٕٕذ زدُ وبس ٚ ِؾبغً ِؾبثٗ دسیبفذ ِي
 ّٓایو وبسي ايمٓ اص ِٕظٛس ايجبد ؽش: محيو کبسی ای

 . ٔظش فيضیىي ٚ ٔيض رؼيين عبػبد وبس ِٕيمي اعذ
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 َٚفشاُ٘ نمٛدْ : ربِين فشفذ سؽذ ٚ إِيذ ِذا

٘بی پيؾشفذ فشفذ ،٘بی فشدیصِيٕٗ بهجٛد رٛأبیی

٘بی کغت ؽذٖ ٚ رأِيٓ ثٗ کبسگيشی ِٙبسد ٚ فشفذ

 . ٚ ؽغً يإِيذ دسآِذ

 ؽذ ثٗ نحٖٛ ثشدا: ٚاثغزگی اخزّبػی صٔذگي وبسي

وبسوٕبْ دس ِٛسد ِغئٌٛيذ اخزّبػي عبصِبْ 

 .اؽبسٖ داسد

 ثشلشاسی رؼبدي ٚ رٛاصْ ثيٓ : فنبی کٍی صٔذگی

 .ي صٔذگی کبسکٕبْ٘ب ِغئٌٛيذصٔذگی کبسی ٚ دیگش 
 ایدبد یک فنب ٚ : یىپبسچگي ٚ أغدبَ اخزّبػی

ٚ  ٘ب اْخٛ کبسی کٗ ازغبط رؼٍك کبسکٕبْ ثٗ عبصَ

ثٗ ٚخٛد عبصِبْ  ایٓ ازغبط سا رمٛیذ نمبیذ وٗ

  ٘ب ٔيبص داسد آْ
 ْٛٔفشاُ٘ ثٛدْ صِيٕٗ : گشایی دس عبصِبْلب

کبسکٕبْ ثذْٚ رشط اص أزمبَ  اظٙبس ٔظشآصادی 

 .ِمبَ ثبلارش

 ٘بیی فشاُ٘ ثٛدْ فشفذ: ٘بی أغبٔیرٛعؼٗ لبثٍيذ

همچْٛ اعزفبدٖ اص اعزملاي ٚ خٛد کٕترٌی دس کبس، 

رشعی ثٗ ِٕذ ؽذْ اص ِٙبستذبی گٛٔبگْٛ، دطبهشٖ

 .(354، 1377گشیفين، )اىلاػبد ِٕبعت ثب کبس 
 ثٗ ٔزيدٗ سعبٔذْ ٚظبیفی کٗ اص ىشف : ػٍّکشد

عبصِبْ ثٗ ػٙذٖ ٔيشٚی أغبٔی گزاؽزٗ ؽذٖ اعذ 

 .( 3٠4،  1989،کبعيٛ)

 ػٍّکشد کبسکٕبْ دسىجك ٔظش ٚ ِذي اچيٛ ٔيض 

 :صیش لبثً رجيين اعذ  ِؤٌفٗ ٘فذ لبٌت

  (٘ب دأؼ ٚ ِٙبسد)رٛأبیی
1

افيلاذ رٛأبیی، :  

 . ؽٛدِی اىلاق وبسوٕبْ٘بی  ثٗ دأؼ ٚ ِٙبسد

  (دسک یب رقٛیش ٔمؼ)ٚمٛذ
2

ثٗ دسک ٚ پزیشػ نحٖٛ : 

ثشای . ؽٛدٚمحً ٚ چگٛٔگی انجبَ آْ گفزٗ ِی ،کبس

اص ِؾکً داؽزٗ ثبؽٕذ،  يدسک کبًِ وبسوٕبْآٔکٗ 

نحٖٛ سعيذْ ثٗ ایٓ  ،ثبیذ ِمبفذ ٚ ا٘ذاف ػّذٖ

٘بی ا٘ذاف ٚ ِمبفذ ، ٚ اٌٚٛیذِمبفذ ٚ ا٘ذاف

 . اْ کبِلا فشیر ٚ ٚامر ثبؽذآْ ثشای

                                                      

1. Ability  

2. Clarity 
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  (حمبیذ عبصِبٔی)کّک
1

ثٗ کّک عبصِبٔی یب حمبیزی : 

ثشای رکّيً اثشبخؾی کبس  پشعًٕؽٛد کٗ گفزٗ ِی

ثشخی اص ػٛاًِ حمبیذ . ثٗ آْ ٔيبص داسدخٛد 

ثٛدخٗ، ٚعبیً، رغٙيلاد، : عبصِبٔی ػجبسرٕذ اص 

سآٚسدٖ ٚ کيفيذ آْ ٚ رخيشٖ دس دعترط ثٛدْ ف

 . کبفی اص ِٕبثغ أغبٔی

  ٖ(أگيضػ یب تدبیً )أگيض
2

أگيضٖ ِشثٛه ثٗ : 

ٚظيفٗ رکٍيف پيشٚاْ یب أگيضػ ثشای کبًِ کشدْ 

آِيض اىلاق ای رٛفيكِٛسد تحٍيٍی ثٗ گٛٔٗ وبسوٕبْ

 . ؽٛدِی

  (آِٛصػ ٚ ثبصخٛسد ػٍّکشد)اسصیبثی
3

ثٗ : 

-گبٖ ثٗ گبٖ گفزٗ ِی ثبصخٛسد ػٍّکشد ٚ ِشٚس٘بی

د٘ذ سٚٔذ ثبصخٛسد ِٕبعت ثٗ پيشٚ اخبصٖ ِی. ؽٛد

. کٗ پيٛعزٗ اص چٕذ ٚ  چْٛ انجبَ کبس ِيٍغ ثبؽذ

صیشا دٌيً ثغيبسی اص ِؾکلاد ػٍّکشد، ٔجٛدْ 

 . آِٛصػ لاصَ ٚ ثبصخٛسد ػٍّکشد اعذ

  (اػّبي ِؼزبر ٚ زمٛق پشعًٕ)اػزجبس
4

ایٓ افيلاذ :

٘بی ِذیش دس ْ رقّيُثٗ ِٕبعت ثٛدْ ٚ زمٛلی ثٛد

 . ؽٛدِٕبثغ أغبٔی اىلاق ِی اسرجبه ثب ٚظبیف

  (ػٛاًِ ِٕبعت محييی)محيو
5

افيلاذ محيو ثٗ ػٛاًِ : 

رٛإٔذ ززی ثب ٚخٛد ؽٛد کٗ ِیخبسخی گفزٗ ِی

تدبِی رٛأبیی، ٚمٛذ،  ٘ب فشاُ٘ ثٛدْ همٗ ِؤٌفٗ

حمبیذ ٚ أگيضٖ لاصَ ثشای ؽغً، ثبص ُ٘ ثش 

 . سٔذػٍّکشد رأثيش گزا

سلبثذ، : ػٕبفش کٍيذی ػٛاًِ محيو ػجبسرٕذ اص 

٘بی دٌٚزی، رذاسکبد رغييش ؽشایو ثبصاس، آئيٓ ٔبِٗ

دلذ ثٗ ایٓ ِغئٍٗ ثٗ ایٓ دٌيً ُِٙ اعذ کٗ ... ٚ 

خبسج ثبؽذ  وبسوٕبْاگش ِؾکً محييی اص لذسد اخزيبس 

                                                      

1. Help 

2. Incentive 

3. Evaluation 

4. Validity  

4. Environment 
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دیگش ٔجبیذ دس ِٛسد ػٍّکشد ثٗ آٔبْ پبداػ داد ٚ 

-51٢، 1375سعي ٚ ثلأچبسد، ٖ)ؽبْ کشد  یب رٕجيٗ

5٠9) .

 

 فرضیات پژوهص
فشميٗ  1ی ِٛسد ثشسعی دس ایٓ تحميك ؽبًِ ٘ب فشميٗ

: ثٗ لشاس صیش اعذفشميٗ فشػی  8افٍی ٚ 

ػٍّکشد  ٚ ثيٓ کيفيذ صٔذگی کبسی :فرضیَ اصلی

 .کبسکٕبْ ساثيخ  ِؼٕی داسی ٚخٛد داسد
٘ؾذ فشميٗ فشػي پژٚ٘ؼ ثٗ لشاس  :فرضیات فرعی

: یين ؽذٖ اعذصیش رغ

ػٍّکشد کبسکٕبْ ساثيخ  ٚ ثيٓ پشداخذ ِٕقفبٔٗ .1

 . داسی ٚخٛد داسدِؼٕی

ػٍّکشد کبسکٕبْ ساثيخ  ٚ ثيٓ محيو کبسی ایّٓ .٢

 . داسی ٚخٛد داسدِؼٕی

ػٍّکشد ٚ  ثيٓ فشفذ ثشای سؽذ ٚ إِيذ ِذاَٚ  .3

 . داسی ٚخٛد داسدکبسکٕبْ ساثيخ ِؼٕی

کشد ػًّٚ  ثيٓ ٚاثغزگی اخزّبػی صٔذگی کبسی  .4

 . داسی ٚخٛد داسدکبسکٕبْ ساثيخ ِؼٕی

ػٍّکشد کبسکٕبْ ساثيخ ثيٓ فنبی کٍی صٔذگی ٚ  .5

 . داسی ٚخٛد داسدِؼٕی

ػٍّکشد  ٚ ثيٓ یکپبسچگی ٚ أغدبَ اخزّبػی .6

 . داسی ٚخٛد داسدکبسکٕبْ ساثيخ ِؼٕی

ػٍّکشد کبسکٕبْ  ٚ گشایی دس عبصِبْثيٓ لبْٔٛ .7

 داسی ٚخٛد داسدساثيخ ِؼٕی

ػٍّکشد کبسکٕبْ  ٚ ٘بی أغبٔیٖ لبثٍيذثيٓ رٛعغ .8

 .داسی ٚخٛد داسدساثيخ ِؼٕی

 

 :روش ضناسي پژوهص

ایٓ تحميك ثش اعبط ا٘ذاف تحميك، وبسثشدي ٚ اص 

اص . ص ٔٛع پيّبیؾي اعذٔظش سٚػ تحميك، رٛفيفي ا

پشداصد دس لٍّشٚ  وٗ ثٗ ثشسعي ٚمغ ِٛخٛد ِي آنجب

ٔٛػی  محمك ٚ ثب رٛخٗ ثٗ ایٕىٗ تحميمبد رٛفيفي 

پيّبیؼ ثش سٚی یک نمٛٔٗ یب کٍيذ خبِؼٗ اخشا ِی 
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ی ٘ب کٕذ رب ٔگشؽٙب، افکبس، سفزبس٘ب یب خقيقٗ

خبِؼٗ سا رٛفيف کٕذ، دس لٍّشٚ تحميمبد پيّبیؾی 

. لشاس ِی گيشد

ا٘ذاف محمك اص انجبَ ایٓ ٔٛع پژٚ٘ؼ رٛفيف ػيني، »

ٚالؼي ٚ ِٕظُ خقٛفيبد یه ِٛلؼيذ یب یه ِٛمٛع 

دیگش پژٚ٘ؾگش دس ایٓ گٛٔٗ تحميمبد  ثٗ ػجبسد. اعذ

وٕذ رب آٔچٗ ٘غذ سا ثذْٚ ٘يچگٛٔٗ دخبٌذ یب  عؼي ِي

اعزٕزبج ر٘ني گضاسػ د٘ذ ٚ ٔزبيجي ػيني اص ِٛلؼيذ 

 (64، 1378خٍيٍي ٚ دأؾٛسي، )« .ثگيرد

پيّبیؼ سٚؽي دس تحميك اخزّبػي اعذ وٗ اص یه »

 ٘ش چٕذ ِؼّٛلًا. رىٕيه خبؿ دس گشدآٚسي اىلاػبد اعذ

ؽٛد، اِب فْٕٛ  دس آْ اص پشعؾٕبِٗ اعزفبدٖ ِي

عبخزّٕذ، ِؾب٘ذٖ، ٚ تحٍيً  ٖ دیگشي اص لجيً ِقبزت

ِؾخقٗ تحميك . سٚٔذ ُ٘ ثٗ وبس ِي.... محزٛا ٚ 

٘بعذ وٗ آْ سا  ي ِٕظّي اص دادٖ پيّبیؾي مجّٛػٗ

« .ٔبِٕذ ِي ٘بي ِٛسدي ِبرشیظ ِزغير ثش زغت دادٖ

 . (٢1٢، 1388خبوي، )

  ها دادهري آو روش جمع
اص سٚػ ٘ب  آٚسي دادٖ ثشاي جمغدس تحميك زبمش 

دس سٚػ . ي ٚ ِيذأي اعزفبدٖ ؽذٖ اعذاي أٗوزبثخ

ِشثٛه ثٗ ادثيبد ٚ  اي دادٖآٚسي  ي ثشاي جمغ٘ب آْوزبثخ

پيؾيٕخ تحميك، اص وزببهب ٚ ِمبلاد تخققي، 

٘بي ایٕترٔتي ٚ ثشاي ثشسعي  ٘ب ٚ پبیگبٖ ٔبِٗ پبیبْ

سي ٚ ساثيخ آْ ثب ػٍّىشد وبسوٕبْ  ويفيذ صٔذگي وب

رٛصیغ  مّٓاص سٚػ ِيذأي اعزفبدٖ ؽذٖ اعذ، 

 ،٘ب ٚ جمغ آٚسی آْپشعؾٕبِٗ ثين وبسوٕبْ ؽٙشداسي 

اص دٚ سٚػ آِبس  ٔيض ٘ب ثشاي تجضیٗ ٚ تحٍيً دادٖ

دس بخؼ .گشدیذرٛفيفي ٚ آِبس اعزٕجبىي اعزفبدٖ 

رٛفيفي اص خذاٚي رٛصیغ فشاٚأي، نمٛداس٘ب ٚ 

خٕغيذ، عٓ، دس لبٌت  ٘ب آْي جمؼيذ ؽٕبختي ٘ب گيٚیژ

 کبی آصِْٛ اص اعزٕجبىي دس بخؼتحقيلاد ٚ عبثمٗ وبسي ٚ 

فشیذِٓ اعزفبدٖ  ٚ ربٚوٕذاي همجغزگي پيشعٓ، کبسي دٚ

 .ؽذٖ اعذ

  ٔزبیح آصِْٛ فشميٗ : ي پژُّشُا آزهْى فرضیَ 

افٍي ٚ ٘ؾذ فشميٗ فشػي ِشرجو ثب آْ ثٗ لشاس صیش 

: اعذ
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ػٍّکشد ٚ ثين کيفيذ صٔذگي کبسي : اصليفرضیَ 

 .کبسکٕبْ ساثيخ  ِؼني داسي ٚخٛد داسد

0: H ػٍّىشد وبسوٕبْ  ٚ ثين ويفيذ صٔذگي وبسي

  .داسدداسي ٚخٛد ْ ساثيٗ ِؼني

1: H ػٍّىشد وبسوٕبْ  ٚ ثين ويفيذ صٔذگي وبسي

  .داسدداسي ٚخٛد  ساثيٗ ِؼني

 
ًتايج تْافقي بين هتغيرُاي کیفیت زًدگي کاري ّ : 1 جدّل

 عولکرد

 جوع عولكرد  

  بالا هتَسط پائيي  كيفيت زًدگي كاري

 13 0 10 3 فراٍاًي كن 

 %100.0 %0. %76.9 %23.1 درصد  

 42 5 31 6 فراٍاًي هتَسط 

 %100.0 %11.9 %73.8 %14.3 درصد  

 3 2 1 0 فراٍاًي زياد 

 %100.0 %66.7 %33.3 %0. درصد  

 58 7 42 9 فراٍاًي جوع

 %100.0 %12.1 %72.4 %15.5 درصد 
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 ًتايج آزهْى کاي دّ فرضیَ اصلی: 2جدّل 

 سطح هعٌي داري درجِ آزادي هقدار  

 031. 4 10.645 كاي دٍ

     58 تعداد

 
چْٛ عير ِؼٕی داسی  ٢ثب رٛخٗ ثٗ خذٚي شمبسٖ 

اعذ ثٕبثشایٓ ٔزيدٗ ِی  ٠5/٠آصِْٛ کبی دٚ کّتر اص 

گيشیُ فشك 
0

H  سد ٚ فشك
1

H  ٗپزیشفزٗ ِی ؽٛد ث

ِی رٛاْ ادػب کشد کٗ ثيٓ  95/٠ػجبسری ثب اززّبي 

کيفيذ صٔذگی کبسی ثب ػٍّکشد کبسکٕبْ ساثيٗ ِؼٕی 

. دداسی ٚخٛد داس
 ًتايج آزهْى همبستگي تاّ کٌدال فرضیَ اصلی:  3جدّل 

 .Approx هقدار 
T(b) 

 سطح هعٌي داري

 029. 2.183 279. تاٍ كٌدال 

     58 تعداد

 
 (٢79/٠)، مشیت همجغزگي ربٚ کٕذاي 3دس خذٚي 

پشداخذ ِٕقفبٔٗ ثب ػٍّکشد  ثينثيبٔگش ساثيٗ ِثجذ 

، %٠، 1اسٖ ٚ ثب رٛخٗ ثٗ خذٚي ؽُ. ثبؽذ ِي کبسکٕبْ

اص پبعخ دٕ٘ذگبٔي کٗ اظٙبس نمٛدٖ % 7/66ٚ % 9/11

أذ اص کيفيذ صٔذگي کبسي خٛد سمبیذ ثٗ رشريت کُ، 

ِزٛعو ٚ صیبدي داسٔذ اص ػٍّکشد ثبلائي ثشخٛسداس 

ثٗ ػجبسد دیگش ثب افضایؼ سمبیذ اص . ثٛدٖ أذ

کيفيذ صٔذگي کبسي، ثش ِيضاْ ػٍّکشد کبسکٕبْ ٔيض 

 دیٓ ِؼني کٗ فشميٗ افٍي ربئيذة. ؽٛد ِي افضٚدٖ

. گشدد ِي

ػٍّکشد ٚ ثين پشداخذ ِٕقفبٔٗ : يكفرضیَ فرعي 

 . داسي ٚخٛد داسدکبسکٕبْ ساثيخ ِؼني

0: H  ٗٔػٍّىشد وبسوٕبْ ساثيٗ ٚ ثين پشداخذ ِٕقفب

          .داسدداسي ٚخٛد ْ ِؼني

1: H  ٗٔػٍّىشد وبسوٕبْ ساثيٗ  ٚثين پشداخذ ِٕقفب

   .داسدداسي ٚخٛد  ِؼني
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 ّ عولکرد هٌصفاًَ پرداختًتايج تْافقي بين هتغيرُاي : 4جدّل 

 جوع عولكرد  

  بالا هتَسط پائيي  پرداخت هٌصفاًِ

 6 0 3 3 فراٍاًي كن 

 %100.0 %0. %50.0 %50.0 درصد  

 41 2 33 6 فراٍاًي هتَسط 

 %100.0 %4.9 %80.5 %14.6 درصد  

 11 5 6 0 فراٍاًي زياد 

 %100.0 %45.5 %54.5 %0. درصد  

 58 7 42 9 فراٍاًي جوع

 %100.0 %12.1 %72.4 %15.5 درصد 

 
 ًتايج آزهْى کاي دّ فرضیَ فرعی يك:  5جدّل 

 سطح هعٌي داري درجِ آزادي هقدار  

 000. 4 20.235 كاي دٍ

     58 تعداد

ْٚ عير ِؼٕی داسی چ 5ثب رٛخٗ ثٗ خذٚي شمبسٖ 

اعذ ثٕبثشایٓ ٔزيدٗ ِی  ٠5/٠آصِْٛ کبی دٚ کّتر اص 

گيشیُ فشك 
0

H  سد ٚ فشك
1

H  ثب  یؼنيپزیشفزٗ ِی ؽٛد

ِی رٛاْ ادػب کشد کٗ ثيٓ پشداخذ  95/٠اززّبي 

ِٕقفبٔٗ ثب ػٍّکشد کبسکٕبْ ساثيٗ ِؼٕی داسی ٚخٛد 

. داسد

 
 ًتايج آزهْى همبستگي تاّ کٌدال فرضیَ فرعی يك:  6 جدّل

 .Approx هقدار  
T(b) 

 سطح هعٌي داري

 000. 3.542 481. تاٍ كٌدال 

     58 تعداد

 
 (481/٠)مشیت همجغزگي ربٚ کٕذاي  6دس خذٚي شمبسٖ 

پشداخذ ِٕقفبٔٗ ثب ػٍّکشد  ثينثيبٔگش ساثيٗ ِثجذ 

، %٠، 4سٖ ٚ ثب رٛخٗ ثٗ خذٚي شمب. اعذکبسکٕبْ 

أذ  اص پبعخ دٕ٘ذگبٔي کٗ اظٙبس نمٛدٖ% 5/45ٚ % 9/4



94    90بهار ، دوم، سال 9فصلنامه مدیریت کسب و کار، ضماره   

اص پشداخذ زمٛق ٚ ِضایبي خٛد سمبیذ ثٗ رشريت کُ، 

ي يأذ اص ػٍّکشد ثبلا ِزٛعو ٚ صیبدي داؽزٗ

ثٗ ػجبسد دیگش ثب افضایؼ . ثشخٛسداس ثٛدٖ أذ

، ثش ِيضاْ ػٍّکشد کبسکٕبْ ٔيض ٘ب سمبیذ اص پشداخذ

ربئيذ  یهْ ِؼني کٗ فشميٗ فشػي ثذي. ؽٛد ِي افضٚدٖ

 .گشدد ِي

 

ثين فشفذ ثشاي سؽذ ٚ إِيذ  :سَ فرضیَ فرعی

داسي ٚخٛد  ػٍّىشد وبسوٕبْ ساثيٗ ِؼني ٚ ِذاَٚ

 .داسد

0: H  ٚ َٚػٍّىشد ثين فشفذ ثشاي سؽذ ٚ إِيذ ِذا

  .داسدداسي ٚخٛد ْ وبسوٕبْ ساثيٗ ِؼني

1: H ػٍّىشد ٚ یٓ فشفذ ثشاي سؽذ ٚ إِيذ ِذاَٚ ة

  .داسدداسي ٚخٛد  وبسوٕبْ ساثيٗ ِؼني

 
فرصت براي رشد ّ اهٌیت ًتايج تْافقي بين هتغيرُاي :  7جدّل 

 ّ عولکردهداّم 

 جوع عولكرد  

فرصت براي رشد ٍ اهٌيت 

 هداٍم

  بالا هتَسط پائيي 

 20 1 12 7 فراٍاًي كن 

 درصد  
35.0% 60.0% 5.0% 

100.0
% 

 33 6 25 2 فراٍاًي هتَسط 

 درصد  
6.1% 75.8% 18.2% 

100.0
% 

 5 0 5 0 فراٍاًي زياد 

 درصد  
.0% 100.0% .0% 

100.0
% 

 58 7 42 9 فراٍاًي جوع

100.0 %12.1 %72.4 %15.5 درصد 
% 
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 3ًتايج آزهْى کاي دّ فرضیَ فرعی :  8جدّل 

 سطح هعٌي داري درجِ آزادي هقدار  

 026. 4 11.025 دٍ كاي

     58 تعداد

 
چْٛ عير ِؼٕی داسی  8ثب رٛخٗ ثٗ خذٚي شمبسٖ 

اعذ ثٕبثشایٓ ٔزيدٗ ِی  ٠5/٠آصِْٛ کبی دٚ کّتر اص 

گيشیُ فشك 
0

H  سد ٚ فشك
1

H  ثب  یؼنيپزیشفزٗ ِی ؽٛد

سای ِی رٛاْ ادػب کشد کٗ ثيٓ فشفذ ة 95/٠اززّبي 

سؽذ ٚ إِيذ ِذاَٚ ثب ػٍّکشد کبسکٕبْ ساثيٗ ِؼٕی 

. داسی ٚخٛد داسد
 3ًتايج آزهْى همبستگي تاّ کٌدال فرضیَ فرعی :  9جدّل 

 .Approx هقدار  
T(b) 

 سطح هعٌي داري

 006. 2.727 301. تاٍ كٌدال 

     58 تعداد

 
 (3٠1/٠)مشیت همجغزگي ربٚ کٕذاي  9دس خذٚي شمبسٖ 

فشفذ ثشاي سؽذ ٚ إِيذ  ثينٖ ِثجذ ثيبٔگش ساثو

ٚ ثب رٛخٗ ثٗ خذٚي  اعذِذاَٚ ثب ػٍّکشد کبسکٕبْ 

اص پبعخ دٕ٘ذگبٔي کٗ فشفذ ثشاي % 35، ٘فذشمبسٖ 

سؽذ ٚ إِيذ ِذاَٚ سا ٔبِٕبعت رٛفيف کشدٖ ثٛدٔذ 

اص ىشفي . داسٔذاظٙبس نمٛدٖ أذ کٗ ػٍّکشد پبئيني 

إِيذ  ٘يچ یک اص افشادي کٗ اص فشفذ ثشاي سؽذ ٚ

ِذاَٚ سا دس عبصِبْ کّتر اثشاص سمبیذ داؽزٗ أذ 

ثٗ ػجبسد دیگش . داسٔذ ػٍّکشد پبئيني أذ وٗ گفزٗ

ثب افضایؼ سمبیذ اص فشفذ ثشاي سؽذ ٚ إِيذ 

 ِذاَٚ، ثش ِيضاْ ػٍّکشد کبسکٕبْ ٔيض افضٚدٖ

 ٔيض ربئيذ عٗثذیٓ ِؼني کٗ فشميٗ فشػي . گشدد ِي

 .گشدد ِي

ٚ گشایي دس عبصِبْ   لبْٔٛثين :ُفتفرضیَ فرعی 

 .داسدداسي ٚخٛد  ػٍّىشد وبسوٕبْ ساثيٗ ِؼني

0: H ْٛٔػٍّىشد وبسوٕبْ ٚ گشایي دس عبصِبْ  ثين لب

  .داسدداسي ٚخٛد ْ ساثيٗ ِؼني
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1: H ْٛٔػٍّىشد وبسوٕبْ ٚ گشایي دس عبصِبْ  ثين لب

  .داسدداسي ٚخٛد  ساثيٗ ِؼني

 
 گرايي ّ عولکردًتايج تْافقي بين هتغيرُاي قاًْى:  10جدّل 

 جوع عولكرد  

  بالا هتَسط پائيي  گراييقاًَى

 20 0 14 6 فراٍاًي كن 

 %100.0 %0. %70.0 %30.0 درصد  

 30 1 26 3 فراٍاًي هتَسط 

 %100.0 %3.3 %86.7 %10.0 درصد  

 8 6 2 0 فراٍاًي زياد 

 %100.0 %75.0 %25.0 %0. درصد  

 58 7 42 9 فراٍاًي جوع

 %100.0 %12.1 %72.4 %15.5 درصد 

 
 ًتايج آزهْى کاي دّ فرضیَ فرعی ُفت:  11جدّل 

 سطح هعٌي داري درجِ آزادي هقدار  

 000. 4 38.437 كاي دٍ

     58 تعداد

 
چْٛ عير ِؼٕی داسی  11ثب رٛخٗ ثٗ خذٚي شمبسٖ 

عذ ثٕبثشایٓ ٔزيدٗ ِی ا ٠5/٠آصِْٛ کبی دٚ کّتر اص 

گيشیُ فشك 
0

H  سد ٚ فشك
1

H  ثب  یؼنيپزیشفزٗ ِی ؽٛد

ِی رٛاْ ادػب کشد کٗ ثيٓ لبْٔٛ  95/٠اززّبي 

گشایی دس عبصِبْ ثب ػٍّکشد کبسکٕبْ ساثيٗ ِؼٕی 

. داسی ٚخٛد داسد
 7ضیَ فرعی ًتايج آزهْى همبستگي تاّ کٌدال فر:  12جدّل 

 .Approx هقدار 
T(b) 

 سطح هعٌي داري

 000. 3.942 518. تاٍ كٌدال 

     58 تعداد

، مشیت همجغزگي ربٚ کٕذاي 1٢دس خذٚي شمبسٖ  

گشایي ثب  لبْٔٛ ثينثيبٔگش ساثيٗ ِثجذ  (٠/518)



   97  کیفیت زندگي کاري و عملکرد کارکنان

، 1٠ٚ ثب رٛخٗ ثٗ خذٚي شمبسٖ  اعذػٍّکشد کبسکٕبْ 

اظٙبس نمٛدٖ  اص پبعخ دٕ٘ذگبٔي کٗ% 75ٚ % 3/3، %٠

کُ، )گشایي خٛد سمبیذ ثٗ رشريت  أذ اص لبْٔٛ

داؽزٗ أذ اص ػٍّکشد ثبلائي  (ِزٛعو ٚ صیبدي

ثٗ ػجبسد دیگش ثب افضایؼ . ثشخٛسداس ثٛدٖ أذ

گشایي دس عبصِبْ، ثش ِيضاْ ػٍّکشد  سمبیذ اص لبْٔٛ

 ٘فذیؼني فشميٗ فشػي . ؽٛد ِي کبسکٕبْ ٔيض افضٚدٖ

 .گشدد ِي ربئيذ

 

ی کيفيذ صٔذگي کبسي ٚ ػٍّکشد ٘ب ثٕذي ٌِٛفٗ سرجٗ

 کبسکٕبْ اص ىشیك آصِْٛ فشیذِٓ 

ي فشیذِٓ ٘ب آصِْٛلاصَ ثٗ رٛمير اعذ کٗ دس تدبِي 

 دٕ٘ذٖ سرجٗ ثشرش ریً ِيبٔگين سرجٗ ثيؾتر، ٔؾبْ

.  ثبؽذ ِي
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يج هیاًگين رتبَ آزهْى فريدهي براي رتبَ بٌدي ًتا :1نمْدار 

 اريي کیفیت زًدگي کُا هْلفَ
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ُاي عولكرد كاركٌاى  هؤلفَ

بر اساس فرضیات پژُّش 
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گیري و پیطنهادها  نتیجه
 ًتايج فرضیات پژُّش: 13جدّل شمارٍ 

 
ي مخزٍف ثٗ لشاس ٘بٖ فشمي٘بي ِشرجو ثب پيؾٕٙبد - 

: صیش اعذ

فشػي اٚي  ۀفشمي پيؾٕٙبد ِشثٛه ثٗ  *

ىشازي ٚ پيبدٖ عبصي عيغزُ زمٛق ٚ دعزّضد 

ِٕقفبٔٗ ِی رٛأذ محشن ػٍّىشد ِيٍٛة رش وبسوٕبْ 

دس عبصِبْ ؽٛد ٚ ثٗ ِبٔذگبسي افشاد دس عبصِبْ 

. وّه وٕذ

فشػي دَٚ  ۀفشمي ِشثٛه ثٗ پيؾٕٙبد *

اص اعزفبدٖ ٚعبیً ٚ تجٙيضاد غيراعزبٔذاسد، 

اؽتي دس انجبَ وبس ٔبِيٍٛة، خيشعبص ٚ فشعٛدٖ ٚ غيربهذ

 .ؽٛد اخزٕبة

فشػي عَٛ  ۀفشمي ٘بي ِشثٛه ثٗپيؾٕٙبد *

ؽٛد ثب ايجبد خٛي عبلم دس عبصِبْ ٚ  ِي پيؾٕٙبد

٘بي  ىشذاخشاي اسائٗ خذِبد خبٔبي اص جمٍٗ 

اىّيٕبْ ... ي ثيّٗ، لغو ٚ٘ب ثبصٔؾغزگي، ثشٔبِٗ
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ثيؾتري ثٗ وبسوٕبْ دس صِيٕٗ إِيذ ٚ ثجبد ؽغٍي 

. دٕ٘ذ

سوٕبْ اص ٔزبیح وبس خٛد ٚ پي ثشدْ ثٗ آگب٘ي وب

ي آِٛصػ مّٓ خذِذ ٘ب ٔمبه مؼفؾبْ، ثب ايجبد ثشٔبِٗ

ي اسرمبء ٘ب صِيٕٗ رٛأذ ِيدس صِيٕٗ زشفٗ خٛدؽبْ، 

. آٚسدسا فشاُ٘  آٔبْٚ رؼبلي 

فشػي چٙبسَ  ۀپيؾٕٙبداد ثشاي فشمي *

ي وبسوٕبْ ٘ب ِغئٌٛيذؽٛد وٗ ٚظبیف ٚ  ِي پيؾٕٙبد

آٔبْ ثيبْ ؽٛد رب دسن وبٍِي اص  ثٗ ىٛس ؽفبف ثشاي

. پيذا وٕٕذآٔچٗ ثبیذ انجبَ دٕ٘ذ، 

 ثباخزيبسد ثيؾتري ثٗ وبسوٕبْ دادٖ ؽٛد رب 

زظ ِغئٌٛيذ پزیشي  ٘ب آْثٗ آٔبْ، دس  نهبدْازتراَ 

 .رمٛیذ گشدد

فشػي پٕدُ  ۀفشمي٘ب ِشثٛه ثٗ پيؾٕٙبد *

رٛأذ ٔزبیح ِٕفي ثش  ِي خغزگي ٔبؽي اص وبس صیبد

ٌزا . ثگزاسد ٚ ثبٌؼىظ ٘ب آْي خبٔٛادگي سٚي صٔذگ

 ِغبیًؽٛد ثشاي خٍٛگيري اص رذاخً ثين  ِي پيؾٕٙبد

خبٔٛادگي اص عبػبد وبسي  ِغبیًوبسي وبسوٕبْ ثب 

. گشفزٗ ؽٛدي ثٗ ِٛلغ وّه ٘ب ِٕبعت ٚ ِشخقي

ی رفشیسی ٚ عشگشَ کٕٕذٖ ٚ ٘ب ثشگضاسی ثشٔبِٗ

اْ ٚ ی آْ٘ب ِغبثمبد ٚسصؽی ثشای کبسکٕبْ ٚ خبٔٛادٖ

ی ٘ب ِغئٌٛيذ٘بی لاصَ ثشای انجبَ عبیش  ایدبد فشفذ

ایدبد رؼبدي ثيٓ محيو کبس ٚ  ثب ٘ذفخبٔٛادگی 

. ی خبٔٛادگی٘ب ِغئٌٛيذ

فشػي ؽؾُ  ۀپيؾٕٙبداد ثشاي فشمي *

ثشاي رمٛیذ  ِغئٛلاْؽٛد وٗ ِذیشاْ ٚ  ِي پيؾٕٙبد

ؽبخـ یىپبسچگي ٚ أغدبَ اخزّبػي ثٗ ػٛاًِ ِٛثش 

یذ ِؾبسوتي، ايجبد فشٕ٘گ عبصِبٔي ٚ آْ اص جمٍٗ ِذیش

رٛخٗ داؽزٗ ثبؽذ ... ي أغبٔي ٚ٘ب اسصػربويذ ثش 

صیشا رٛخٗ ثٗ ٘ش یه اص ایٓ ػٛاًِ صِيٕٗ افضایؼ 

وٕذ ٚ ثبػث پيؾبرد  ِي ػٍّىشد وبسوٕبْ سا فشاُ٘

. ؽٛد ِي ا٘ذاف عبصِبْ

پيؾٕٙبد ِی ؽٛد کٗ عبصِبْ دس ٕ٘گبَ ثشٚص ِؾکلاد 

اسائٗ اىلاػبد، )سا ِٛسد حمبیذ  ٘ب آْکبسی کبسکٕبْ 

لشاس د٘ذ ٚ رب زذ  (تجٙيضاد، ٍِضِٚبد، کّک فکشی

 . الذاَ نمبیٕذ ٘ب آْاِکبْ ٔغجذ ثٗ سفغ ِؾکلاد کبسی 
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 پيؾٕٙبد: فرعي ُفتن ۀفرضي هربْط بَ پیشٌِاد *

افً ْ ثشاي سػبیذ ؽٛد ِذیشاْ ٚ ِغئٛلا ِي

لبٔٛٔگشایي دس عبصِبْ ثٗ ػٛاًِ ِٛثش ثٗ آْ اص 

ٚ  ٘ب ػذَ رجؼيل دس وبس٘ب ٚ ِؾخـ وشدْ عيبعذ: ٖجمً

صیشا ِذیشاْ . ي عبصِبْ رٛخٗ داؽزٗ ثبؽٕذ٘ب خو ِؾي

ثب سػبیذ ػذَ رجؼيل دس وبس٘بي محٌٛٗ ثٗ وبسوٕبْ 

رؼٙذ  اسرمبئبْ ٔغجذ ثٗ وبس ٚ آدٌگشِي  ِٛخت

. ِي ؽٛٔذ٘ب آْعبصِبٔي 

پيؾٕٙبد : فرعي ُشتن ۀپیشٌِادات براي فرضي*

اصِبْ ثب ثغترعبصي فشٕ٘گي ِجزني ثش ؽٛد وٗ ط ِي

 نهبدْي لاصَ ٚ دس اخزيبس ٘ب اػزّبد ٚ اسائٗ آِٛصػ

اىلاػبد ِشرجو ٚ ِٛسد ٔيبص وبسوٕبْ صِيٕٗ 

 نمبیذ ربخٛدگشأي ٚ خٛد وٕترلي وبسوٕبْ سا فشاُ٘ 

ٚ ِٛمٛػبد ثب اهميذ رش  ِغبیًٚلذ ِذیشاْ ػبلي فشف 

. ددگشٚ ثشٔبِٗ سیضي آیٕذٖ ٚ پيؾشفذ عبصِبْ 
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ِذیشیذ سفزبس عبصِبٔي اعزفبدٖ اص ِٕبثغ 
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اسؽذ، دأؾىذٖ فذا ٚ عيّبي جمٙٛسي اعلاِي 

ایشاْ، ِشوض آِٛصػ ِذیشیذ دٌٚتي 

 ،(1381)اط،  ؽٌٛش، سٔذايدٚلاْ، ؽيّْٛ اي ٚ .9

: ِذیشیذ اِٛس وبسوٕبْ ٚ ِٕبثغ أغبٔي، ِترجمبْ
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