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  يحيدرضا ميرابيدكتر   

  علي كبير 

  

 

چکیده 
 ظف تحميك ثؽؼقی ؼاثغٗ ضلاليت ِعيؽاْ ثبؾؼگبٔی ٖٚ

 .اقت ٌيعکٕٕعٖ لغؼبت ضٛظؼٚی تٛ٘ب ِيؿاْ فؽٚل ظؼنؽکت

ايٓ تحميك اؾٔظؽعؽذ ِكأٌٗ ٚ٘عف کبؼثؽظی ٚاؾٔظؽِب٘يت 

ايٓ تحميك ظؼٚالغ  .اقتؾِيٕٗ يبثی -اؾٔٛع مشجكتگی، ٚؼٚل

 ؼٚاثظ ثيٓ ػٛاًِ ثؽٚؾيک ؼٚيعاظثٗ ثٗ ظٔجبي ظقتيبثی 

ثؽؼقی ؼاثغٗ ثيٓ ضلاليت ِعيؽاْ )پعيعٖ ِٛؼظٔظؽ  يب

ٔيؿ  اخؽاۀؾٔظؽنيٛا، اقت (ثبؾؼگبٔی ثبِيؿاْ فؽٚل

اثؿاؼ ؼايح ايٓ اؾ آمذب وٗ پيّبيهی يبؾِيٕٗ يبثی اقت 

ٔٛع تحميك پؽقم ٔبِٗ اقت ثؽای تدبَ خبِؼٗ آِبؼی اؼقبي 

ِٚٛؼظ تحٍيً لؽاؼ گؽظيع ظؼيبفت  ِٛؼظ تىّيً نع 64ٚ

اؼؾيبثی نع  ٔيؿ اثؿاؼپژٚ٘م اؾٔظؽؼٚايی ٚپبيبيی.گؽفت

ضبرگبْ ؼٚايی آْ ثبايلازبتی ِٛؼظتبئيعِتطًًبْ ٚ

ضؽيت آٌفبی  ثب اقتفبظٖ اؾلؽاؼگؽفت ٚپبيبيی آْ 

ی ِؽتجظ ٘ب کؽٚٔجبش ثؽآٚؼظنعکٗ ايٓ ضؽيت ثؽای نبضى

ی فؽٚل ٘ب نبضىثؽاي  ٚ 87/0ثبِتغيؽضلاليت ثؽاثؽ 

اؾلبثٍيت اػتّبظثبلای ثٛظٖ اقت ٚ  79/0ثؽاثؽثب 

ثؽ اقبـ ظؼيبفتٗ .اثؿاؼِٛؼظاقتفبظٖ ظؼايٓ پژٚ٘م ظاؼظ

ؼاثغٗ ِؼٕی ظاؼثيٓ ضلاليت ِعيؽاْ  ٚخٛظ، ٘ب يبفتٗ

کٗ تبييع نع  ِيؿاْ فؽٚل ظؼخبِؼٗ ِٛؼظٔظؽ ثبؾؼگبٔی ٚ

                                                      
 عضو هيأت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مركس .1

 ارشد مديريت اجراييكارشناسي  .2
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فؽٕ٘گی ِٕٚبثغ أكبٔی ػٍی ، ثبثؽؼقی ِتغيؽ٘بی قبضتبؼی

ؼغُ ٚخٛظؼاثغٗ ِؼٕی ظاؼثيٓ ايٓ ِتغيؽ٘ب ثبِيؿاْ 

ِتغيؽقبضتبؼی اؾظيگؽِتغيؽ٘بثؽِيؿاْ فؽٚل  تبثير، فؽٚل

. ٖ اقتپؽؼٔگ تؽثٛظ

اقتفبظٖ ، ِيؿاْ فؽٚل قبؾِبْ، ضلاليت: نيذئاژگاٌ ك

أؼغبف ظؼ تٌٛيع ٚ ، ٘بي خعيع ٘ب ٚ امصبظ فؽيت اؾ فؽيت

ضعِبت 
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 مقدمه

ی گػنتٗ  ٘ب ِؽٚؾ ِكبئً قبؾِبٔی ثب ثکبؼگيؽی ؼاٖ زًا

ِهىلات فؽاؼٚي پيم ثيٕی ٚلبيغ ٔيؿ . لبثً زً ٔيكتٕع 

ٌػا ثبيع ثٗ گٛٔٗ ای ظيگؽ . آيٕعٖ ؼا ثؽعؽف وؽظ

جٕردیگز بایذ "قٙؽاة قپٙؽی  ٚ ثٗ تؼجير . نيع أعی

ٔگبٖ ٚ تٛخٗ ثيهتر ثٗ خؿ چيؿی  ظيعْ ِتفبٚت ."دیذ 

، ؾيجبيی، ػهك، ٕ٘ؽ، ٔٛآٚؼی، ِٛضٛػبتی چْٛ ضلاليت

ٔگب٘ی ثٗ ؼٚٔع تبؼيطی . ٔيكتی أكبٔی ٘ب عجيؼت ٚ اؼؾل

ِجيٓ ايٓ ٚالؼيت اقت کٗ خٛاِغ ، ؼنع ٚتٛقؼٗ خٛاِغ

اقبـ تٛقؼٗ ؾيؽا ثٛظٖ أع ٔيؿ ا تٛقؼٗ يبفتٗ تحٛي گؽ

ؾِيٕٗ ، تؽثبنع ٖٔٛآٚؼی قت ٚ ٘ؽچٗ ظإِٗ ٔٛآٚؼی گكترظ

نٛظ ٚ ثٗ تؼجير  ِياختّبػی فؽاُ٘ _ ثؽای تٛقؼٗ التًبظی 

َٕ ، يٓى ٔلاتایٍ تحمحٕراغهی تماو پؽٚاضر اقت  ظيگؽ

ثٗ تؼجيؽ ػؽفب اؾ کبؼ اِؽٚؾأكبْ . اقت آٔری  ٔخلاقيت

اقت ثٗ کبؼ ضعايی کٗ ضٍك کؽظْ أكبٔی کٗ تٌٛيع کؽظْ 

تٛخٗ ظؼ آْ ِعيؽيت اِؽٚؾ خٙبْ کٗ .اقت ؼٚی آٚؼظٖ اقت

 –ظؼ تٌٛيع ، اِٛؼ قبؾِبٔی  مشٗ ثٗ ٔٛآٚؼی ٚضلاليت ظؼ

... فؽٚل ٚثبؾاؼيبثی ٚ  –تحميك ٚ تٛقؼٗ  –تکٌٕٛٛژی 

 . ٔيكتٔيؿاؾايٓ لبػعٖ ِكتثٕی ، اقت ٘ب محٛؼتدبَ فؼبٌيت

ؾِبْ ايٓ تغييؽ ٚ تحٛلات اؾ گػؼ  ظؼ٘ؽچٗ  ثب ايٓ زبي 

تؽي ي خعيع ٘ب فؽيت، نعٖ اقتقؽػت ثيهتری ثؽضٛؼظاؼ 

. ٔيؿ مشؽإ٘عثب تذعيع  ٘ب کٗ ايٓ فؽيت فؽاُ٘ آٚؼظٖ اقت

ثٗ ايدبظ  ٘ب ٚ اقتفبظٖ ظؼقت اؾ آْ ٘ب نٕبضت فؽيت

ثٕبثؽايٓ فؽآيٕع تٛقؼٗ .  نٛظ تؽ ِٕدؽ ِيی خعيع ٘ب فؽيت

اقتفبظٖ ، ي التًبظیاٖ التًبظی ظؼ ٚالغ نٕبضت فؽيت

.  اقتی خعيع تؽ ٘ب ايدبظ فؽيت ٚ ٘ب ِغٍٛة اؾ ايٓ فؽيت

 ٘ب ٘بي نؽوت ظؼ ِؽکؿ ايٓ فؼبٌيت ٘ب نؽکت ، ظؼ قغر ضؽظ

ِعيؽأی . ظؼ فؽآيٕع تٛقؼٗ التًبظی ظاؼٔع  ٔمم فؼبلي

٘كتٕع ثبػث افؿايم ثبؾظ٘ی  ٘ب کٗ محٛؼ زؽکت ايٓ نؽکت

ثٗ ٘ب   نؽوتٚيبيی پنٛٔع ٚ  ؼا ِٛخت ِيٚپٛيبيی نؽکت 

افؽاظی . نٛظ ٔٛثٗ ضٛظ ؾِيٕٗ قبؾؼنعٚتٛقؼٗ کهٛؼ٘ب ِی

نؽکت  )قبَ ٚاٌتْٛ  ، (نؽکت فٛؼظ  )چْٛ ٕ٘ؽی فٛؼظ 

٘يٌٛت ، (نؽکت ِبيکؽٚقبفت  )ثيً گيتف ، (ٚاي ِبؼت 

ٚ  (نؽکت قٛٔی  )ايجٛکب  ، ( HPنؽکت  )پکبؼظ 

٘ؽگؿ ظؼ أتظبؼ ، (نؽکت پبٔبقٛٔيک  )ِبتكٛنيتب 

تٗ أع تب فؽيت ثکؽی ثٛخٛظ آيع ثٍکٗ ثب ٔگب٘ی ٕٔهف

آؼِبٔی ٚ آيٕعٖ ٔگؽ ٚ ثب پهتٛأٗ فؽٕ٘گی تؼٙع ، فٍكفی

ی خكٛؼأٗ ای ؼا عؽازی ٚ ٘ب ٘عف (نجٗ ظيٕی )آِيؿ 
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ثٕبثؽايٓ ِعيؽاْ . ؼا ايدبظ کؽظٖ أع ٘ب فؽيت

ی آٔبْ  ٔمم کٍيعی ظؼ ؼٚٔع تٛقؼٗ ٚ پيهؽفت ٘ب ِٚٙبؼت

ٚلتی .  ٘بْ ايفب کؽظٖ اقتالتًبظی خٛاِغ مختٍف ج

اؾ خٕگ خٙبٔی ثؼع فؽآيٕع تحٛلات التًبظی ٚ پيهؽفت ژاپٓ 

تبثيؽ نگؽف کبؼآفؽيٕبٔی ، ظ٘يُ ظَٚ ؼا ِع ٔظؽ لؽاؼ ِی

يی چْٛ ٘ب ؼا ثؽالتًبظ ژاپٓ ِی ثيٕيُ کٗ ِٛقف نؽکت

تٛيٛتب  –ِؿظا  –٘ٛٔعا  –ِيتكٛثيهی –پبٔبقٛٔيک  –قٛٔی 

ٖ پف اؾ خٕگ خٙبٔی ظَٚ ٔٗ يی ک٘ب نؽکت، ثٛظٖ أع... ٚ 

تٕٙب ثٗ تٛقؼٗ يبفتگی کهٛؼ کّک فؽاٚأی کؽظٔع ثٍکٗ 

ثب ايدبظ انتغبي ٌِٛع ٚ تکثيؽ يٕبيغ ِؽتجظ پبييٓ 

ؼا ثٗ سمت يک التًبظ  آْ وهٛؼظقتی ٚ ثبلا ظقتی التًبظ 

ضٛظؼا ثب قيرنتبثبْ تحٛلات آٔبْ اگؽ. نؽفتٗ قٛق ظاظٔعیپ

ا ضعِت خعيعي ؼاثؽاي قبؾگبؼمسي قبضتٕع ٚاگؽمحًٛي ٚ ي

 .٘ؽگؿ ثٗ چٕين تٛقؼٗ اي ظقت مسي يبفتٕع، ػؽضٗ ٔعانتٕع

وهٛؼ يه ثٕبثؽايٓ پيٛقتٗ ايٓ قٛاي ِغؽذ اقت وٗ چؽا 

ؼغُ  ػٍيِهبثٗ  يظؼ زبلي وٗ وهٛؼ، وٕع ِيپيهؽفت 

ِٕبثغ اٌٚيٗ ٚ اِىبٔبت ثؽضٛؼظاؼي اؾ نؽايظ بهتر اؾ ٔظؽ 

چٗ ػبًِ . ِبٔع ِي ػمت، بهؽٖ ٚؼي ظاؼاي نؽايظ بهتري ثٛظٖ

ظؼ نؽايظ ِهبثٗ ثبػث پيهؽفت ٚ ِٛفميت ثؼضي  ػٛاٍِي

ؾٔع يب ِٛخجبت  ؼا ؼلُ ِي (فؽظ  -٘ب گؽٖٚ – ٘بوهٛؼ)

ؼا ثبػث ػمت ِبٔعگـي ٚ ػٍّىـؽظ ٔبيسير ثؼضي ظيگـؽ 

 ؟ آٚؼظ فؽاُ٘ ِي

ِعيؽيت ايٓ ٚ  ٘بنؽط لاؾَ ِٛفميت نٕبضت فؽيت

اقت ظؼ کبفی  نؽط٘ب  آْ ٘ب يباقتفبظٖ يسير اؾ فؽيت

 ٘ب فؽيت ثيٓ چگٛٔگی اقتفبظٖ اؾ ۀايٓ تحميك ثٗ ؼاثظ

. (ِيؿاْ فؽٚل) ٘بی خعيع فؽيت خبظیا ٚ (ضلاليت)

کٗ چٗ ؼاثغٗ ای پؽظاضتٗ نعٖ اقت ثبعؽذ ايٓ پؽقم 

ِيبْ ضلاليت ِعيؽاْ ثبؾؼگبٔی ِٚيؿاْ فؽٚل ٚخٛظ 

کٗ  نٛظ ظاظٖ ِيظؼٚالغ ثٗ ايٓ قٛاي پبقص ؟ ظاؼظ

٘ب ٚضٍك  ٌٚی ثيٓ اقتفبظٖ ضلاق اؾفؽيتؼاثغٗ ِؼكآيب 

  ؟٘بی خعيعٚخٛظظاؼظ فؽيت

تٌٛيعأؼغبف پػيؽ ظؼ ِمبثً وٗ پؽٚاضر اقت 

تمبضبی أؼغبف پػيؽ ِی تٛأع ثٗ ػٕٛاْ يک قلاذ 

. ػًّ وٕعي التًبظ ي ٘ب ؼلبثتی ظؼ ثكيبؼی اؾ ؾِيٕٗ

ی ِهتريبْ ثٗ ٘ب تغييؽ ِكتّؽ أتظبؼات ٚ ضٛاقتٗ

اؾ تٕٛع محًٛلات تٌٛيعی ظؼ  ظٌيً اعلاع ٚ آگب٘ی

ٔيبؾِٕع آْ اقت کٗ ، قؽاقؽ خٙبْ ظؼ ػًؽ اعلاػبت

تغييؽ ٚ تحٛي ظائّی ظؼ محًٛلات تٌٛيعی ٚ اؼائٗ 
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ؾيؽا آٔچٗ ثؽاي . ِعٔظؽ لؽاؼ گيؽظ، ضعِبت بهتر

آيع ٔٗ  ِي پبيٗ ٚاقبـ تٛفيك ظؼثبؾاؼثٗ زكبة٘ب نؽوت

ضٍك ِؿيت ٚضٍك ثٍىٗ فمظ تىيٗ ثؽثبؾاؼ٘بي ِٛخٛظ 

 .اؾاؼخعيعاقتة

ی ٘ب ثٗ ؼاقتی چٗ کكی ِی تٛأع پبقطگٛي ضٛاقتٗ

يذیزاٌ باسرگاَي ثعيٙي اقت وٗ ِتفبٚت ِهتريبْ ثبنع؟ 

تقاضاْا ٔ استفادِ غحيح  بّ در پاسخگٕیی يًٓي راَقص 

ايٓ ِٕبثغ فمظ . ی ایجاد ضذِ دارَذ ْا اس يُابع  ٔفزغت

لاليت ثٍىٗ ش يكتِبنيٓ آلات  ٚ تجٙيؿات ْ، ؾِيٓ، قؽِبيٗ

، ٔيؿ ٘كت وٗظأم ٚاعلاػبت ِعيؽاْ  ِجتني ثؽٚٔٛآٚؼي 

ثيم اؾقؽِبيٗ ٚ ِبنين آلات ظؼامصبظ ثبؾاؼ٘بي اِؽٚؾ ٔمم 

ٚظؼزبي زبضؽايٓ ِكئٍٗ ثؽای ِعيؽاْ ِغؽذ ٘كت کٗ .ظاؼٔع

ثؽضٍك ثبؾاؼتبکيع ، ظؼکٕبؼظقت يبفتن ثٗ ثبؾاؼ٘بی ِٛخٛظ

.  ثيهتری مسبيٕع

ضٛظ ؼا ثٗ ثي  خبي، اِؽٚؾٖ ثجبت ظؼ محيظ وبؼ

يٕبيغ ظؼ زبلي وٗ ثجبتي ٚ ػعَ اعّيٕبْ ظاظٖ اقت ٚ 

قٕتي ٚ لعيمي خبي ضٛظ ؼا ثٗ أٛاع خعيع ٚ تٛقؼٗ 

ي ٘ب ثؽاي اقتفبظٖ اؾ ِٙبؼت خبيي، ظ٘ع ِييبفتٗ 

ٚ ظؼ زميمت آيٕعٖ ثب تذعيعات ٚ  گػاؼظ ثبلي مسيلعيمي 

ؾيؽا ٘ؽ اضتراع ٚ ، ِٛاخٗ قبضتٗ اقت ٘ب فؽيت

تٛأع ثٗ  ِي آٚؼظ وٗ ِي ييري ؼا پعيعتغ، ٔٛآٚؼي

وٗ ثتٛإٔع اؾ  ثبنعٔٛثٗ ضٛظ فؽيتي ؼا ثؽاي وكبٔي 

. وٕٕع ثٗ مرٛي ِغٍٛة اقتفبظْٖ آ

 

:  مفهومي تحقیق مدل
ثؽاقبـ ٔٛآٚؼي ٔظبَ )ايٓ تحميك اؾيه اٌگٛي ضلاليت  ظؼ

ِعاؼن ، وٗ اؾظٚ اثؿاؼ اقٕبظ نعٖ اقتاقتفبظٖ (يبفتٗ

ظؼيع تحمك ا٘عاف فؽٚل ثيبْ ِی  کٗ ثؽزكت)ِٚيؿاْ فؽٚل 

 . گيري نعٖ اقت ضلاليت بهؽٖ قم ٔبِٗ ٚپؽ (نٛظ
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ِتغيؽ ٚاثكتٗ                 ِتغيؽِكتمً                 

اثؼبظ ِكتمً 

 :Stephen.p.Robbins & Mary Coulter 446ظ)يُبع )يذل يفٕٓيي تحقيق : 1ضكم 

() 

 

ِٛاخٗ  ٘ب ايٓ تحميك ثب ايٓ پؽقم ثٕبثؽايٓ ظؼ

: ثٛظيُ

فؽضيٗ ايٍي ٚ قٗ فؽضيٗ فؽػي ايٓ : فؽضيبت تحميك

: تحميك ثٗ لؽاؼ ؾيؽ تجيين نعٖ اقت

ثيٓ ضلاليت ِعيؽاْ ثبؾؼگبٔي ِٚيؿاْ فؽٚل 

. ظؼنؽکتٙبی لغؼبت ضٛظؼٚ ِهٙع ؼاثغٗ ٚخٛظ ظاؼظ

٘بی  ثيٓ ِتغيؽ٘بی قبضتبؼی ِٚيؿاْ فؽٚل ظؼنؽکت

 .خٛظ ظاؼظِؼٕب ظاؼی ٚ ۀلغؼبت ضٛظؼٚ ِهٙع ؼاثظ

٘بی  ثيٓ ِتغيؽ٘بی فؽٕ٘گی ِٚيؿاْ فؽٚل ظؼنؽکت

 .ِؼٕب ظاؼی ٚخٛظ ظاؼظ ۀلغؼبت ضٛظؼٚ ِهٙع ؼاثظ

ثيٓ ِتغيؽ٘بی ِٕبثغ أكبٔی ِٚيؿاْ فؽٚل 

ِؼٕب ظاؼی ٚخٛظ  ۀ٘بی لغؼبت ضٛظؼٚ ِهٙع ؼاثظ ظؼنؽکت

 .ظاؼظ
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ی ثٗ اثؿاؼ٘بی گٛٔبگْٛ ٘ب ثؽای جمغ آٚؼی ظاظٖ

ٔيبؾ ٘كت کٗ ٔٛع ايٓ اثؿاؼ٘ب تبثغ ػٛاًِ 

ٚ .  گٛٔبگٛٔی اؾ جمٍٗ ِب٘يت ٚ ؼٚل تحميك اقت 

يی کٗ ظؼ تحميك ثٗ کبؼ ثؽظٖ ِی نٛظ مدکٓ اقت ٘ب ظاظٖ

ی اٌٚيٗ ؼا محمك ثٗ ٘ب ظاظٖ. اٌٚيٗ يب ثبٔٛی ثبنٕع

ِهب٘عٖ ٚ ، يٛؼت ظقت اٚي ٚ ثيهتر اؾ عؽيك پؽقهٕبِٗ

ؼايٓ تحميك اؾؼٚل پؽقم کٗ ظ، ًِبزجٗ ثعقت ِی آٚؼظ

ٚظؼپؽقم ٔبِٗ اؾقٛالاتی .ٔبِٗ اقتفبظٖ نعٖ اقت

قٛالات ِؽثٛط ثٗ ِتغيؽ٘بی ، نبًِ  اعلاػبت پبيٗ

قٛالات ِؽثٛط ثٗ ، فؽٕ٘گی ٚ ِٕبثغ أكبٔی، قبضتبؼی

، ثؽؼقی اثؽگػاؼی ِثجت ضلاليت ٚ ِتغيؽ٘بی قبضتبؼی

اختّبػی ٚ أكبٔی ثؽ ِيؿاْ فؽٚل  –فؽٕ٘گی 

 . اقتفبظٖ نع

ِعيؽاْ ايٓ خبِؼٗ ِتضّٓ : تحميكخبِؼٗ آِبؼی 

ثبؾؼگبٔی نؽکتٙبی تٌٛيعی لغؼبت ضٛظؼٚ اقتبْ 

ٚيؽفب تٌٛيع کٕٕعٖ لغؼبت ضٛظؼٚٚظاؼای پؽٚأٗ بهؽٖ 

 .ثؽظاؼی اؾقبؾِبْ يٕبيغ ِٚؼبظْ اقتبْ ثٛظ

ِمًٛظ اؾ ؼٚايی آْ اقت کٗ :ؼٚايی ٚ پبيبيی

ٚؼظ ثتٛأع ضًيًٗ ٚ ٚيژگی َ، ٚقيٍٗ أعاؾٖ گيؽی

ٚ ػيٓ ٚالؼيت ؼا ثٗ ضٛثی . ٔظؽ ؼا أعاؾٖ ثگيؽظ

امشيت ؼٚايی اؾ آْ خٙت اقت کٗ أعاؾٖ . ٔهبْ ظ٘ع

ی ٔبِٕبقت ٚ ٔبکبفی ِی تٛأع ٘ؽ پژٚ٘م ٘ب گيؽی

 . (Mark 1995-66)ػٍّی ؼا ثی اؼؾل ٚ ٔبؼٚا قبؾظ

اػتجبؼ ظؼ ايً ثٗ يست ٚ ظؼقتی أعاؾٖ گيؽی محمك 

اثؿاؼ تحميك انبؼٖ ثؽ  ظؼ تؼييٓ ؼٚايی .گؽظظ ثؽ ِی

ايٓ ظاؼٔع کٗ يب ايٓ اثؿاؼ ظؼ گػنتٗ ثٗ ظفؼبت 

ثؽای فؽضيبت ِهبثٗ اقتفبظٖ نعٖ ٚ ٔتبيح لبثً 

لجٌٛی ظؼ پی ظانتٗ اقت ٚ يب ايٕکٗ ايٓ اثؿاؼ 

تٛقظ محمك قبضتٗ نعٖ اقت کٗ ضؽٚؼت ظاؼظ تٛقظ 

ٔظؽ ثٗ .ٚ تبئيع گؽظظ ظيؽْ ِٛؼظ ثؽؼقی لؽاؼگاِتطًى

، ل ٔبِٗ تٛقظ محمك قبضتٗ نعٖ اقتايٕکٗ ايٓ پؽـ

قٛالات عؽازی نعٖ ، آْتبِيٓ ؼٚايی  ثؽايثٕبثؽايٓ 

پف اؾِلازظٗ اقتبظ ؼإّ٘ب ٚ اقتبظ ِهبٚؼ ثٗ ؼٚيت 

ظؼ ؾِيٕٗ  ٔيؿ ؼقيع وْٗ ِٚعيؽاْ ضبرٖ اِتطًى

ظاظٖ نع ٚ ، ثبؾؼگبٔی ٚازع٘بی يٕؼتی فؼبٌيت ظاؼٔع
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ٚ ثٗ ايلازبت ِٛؼظٔظؽ ٚ پف اؾ اػّبي ٔظؽات آٔبْ 

. تبئيع نهبيی ؼقيع

ثؽای آؾِْٛ پبيبيی پؽقهٕبِٗ تحميك زبضؽ اؾ ضؽيت 

وٗ ايٓ ضؽيت . پبيبيی آٌفبی کؽٚٔجبش اقتفبظٖ نعٖ اقت

ٚ  00//8787يتغير خلاقيت بزابز با يتغير خلاقيت بزابز با ثؽاي قئٛالات ِؽتجظ ثب 

ثٛظٖ  00//7979ييشاٌ فزٔش بزابز با ييشاٌ فزٔش بزابز با ثؽاي قئٛالات بخم 

اؼ ِٛؼظ ؛ وٗ ثيبْ اؾ لبثٍيت اػتّبظ ثبلاي اثؿاقت

ثٕبثؽايٓ قٕدم لبثٍيت  . اقتفبظٖ ظؼ ايٓ پژٚ٘م ظاؼظ

پبيبيي ِغٍٛة ايٓ اثؿاؼ ؼا ، ٘ب اػتّبظ پؽقهٕبِٗ

ٔهبْ ظاظٖ ٚ ثٗ ػجبؼت ظيگؽ ِمبظيؽ ضؽيت آٌفبي 

٘بي گؽظآٚؼي نعٖ اؾ عؽذ  وؽٚٔجبش زبيٍٗ اؾ ظاظٖ

ِٕبقت ثٛظْ قئٛالات پؽقهٕبِٗ ؼا ثؽاي ، پبيٍٛت

ٚ مشچٕين آؾِْٛ فؽضيبت تأييع قٕدم ِتغير٘بي تحميك 

 ثؽاياعّيٕبْ وبًِ  ظ ٚ ظؼ ٔتيدٗ محمك ثب وٓ ِي

آٚؼي  تىّيً ٚ جمغ، ٚؼٚظ ثٗ ِيعاْ ٚ تٛؾيغ

. ٘بي تحميك العاَ مسٛظ پؽقهٕبِٗ

 

 :ها افتهي
 ٚ تحٍيً ٘ب آٚؼي أجٛ٘ي اؾ ِهب٘عات ٚ ظاظٖ جمغ ضّٓ

بخهي . ِٕبقت ٔتبيح ِؼين نع٘بي آِبؼي  ؼٚلثٗ ٘ب  آْ

ِهطًبت فؽظي پبقطگٛيبْ ِؤيع ايٓ   پؽقهٕبِٗاؾ 

اؾ ِعيؽاْ ثبؾؼگبٔي مسٛٔٗ % 3/70ٔىتٗ ثٛظ وٗ 

خبِؼٗ آِبؼی ِعاؼن تحًيٍي فٛق ظيپٍُ يب ٌيكبٔف ٚ 

 ِعاؼن فٛق ٌيكبٔف ٚ ثبلاتؽ ؼا ظاؼا ثٛظٔع ٚ% 3/20

اؾ پبقطگٛيبْ ظيپٍُ ٚ ؾيؽ % 3/6 ِعؼن تحًيٍي 

ِعيؽاْ  %90ثيم اؾثٕبثؽايٓ . ثٛظٖ اقتظيپٍُ 

ظاؼاي تحًيلات ظأهگب٘ي ، ثبؾؼگبٔي ِٛؼظ ثؽؼقي

ظؼ ؼاثغٗ ثب ِٛضٛع ِٛؼظ  ثٛظٔع ِؼيبؼ٘ب ِثجتي

اؼائٗ  ٔتبيح ظؼ مسٛظاؼ قتٛٔي. نٛظ محكٛة ِيِغبٌؼٗ 

 .نعٖ اقت
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ييشاٌ تحػيلات پاسخگٕیاٌ  تٕسیع: 2ضكم 

 

٘بي ِٛؼظ  ِهطًٗظيگؽ اؾ : ٘ب قٕٛات ضعِت آؾِٛظٔي

ِِٛي قٕٛات ضعِت پبقطگٛيبٔي ثؽؼقي ظؼ ِهطًبت ع

ثيهتريٓ % 52ثب  ضعِتقبي  20تب  10وٗ ثين اقت 

ِعيؽاْ ثبؾؼگبٔي ظاؼاي % 30فؽاٚأي ؼا ظاؼظ ٚ 

ثٗ ػجبؼت . قبي قبثمٗ وبؼ ٘كتٕع 10وّتر اؾ 

قبي  20پبقطگٛيبْ قبثمٗ وبؼي وّتر اؾ % 82ظيگؽ

ي ضعِت  قبثمٗ% 18٘ب يؼني  ٔفؽ اؾ آؾِٛٔي 11ظاؼٔع ٚ 

پبقطگٛيبٔي  ضّٕبً .أعٖ ظانتقبي ثيبْ  20 ثيم اؾ

ظؼ پكت فؼٍي ِهغٛي ثٗ ضعِت قبي  10وّتر اؾ ثب وٗ 

ثيهتريٓ فؽاٚأي ؼا ثٗ ضٛظ % 5/62ثبنٕع ثب  وبؼ ِي

ِعيؽاْ % 7/29، ظؼ ِؽزٍٗ ثؼعأع ٚ  اضتًبو ظاظٖ

قبي ظؼ پكت  20تب  10ِٛؼظ آؾِْٛ ثين  ظؼ ثبؾؼگبٔي

ٔفؽ اؾ ِعيؽاْ ِٛؼظ  4مشچٕين . أع ثٛظٖفؼٍي ِهغٛي 

قبي اقت وٗ ظؼ پكت  20ثيهتر اؾ % 3/6آؾِْٛ ِؼبظي 

ظؼِيؿاْ ظقتيبثي ثٗ .فؼٍي ِهغٛي ثٗ وبؼ ٘كتٕع

               قبي گػنتٗ                                                                                                                     5ا٘عاف فؽٚل ظؼ 

٘بي  پبقطگٛيبْ ثؽ ايٓ ثبٚؼثٛظٔع وٗ نؽوت% 8/43

قبي گػنتٗ ضٛظ ظقت  5ا٘عاف % 60لغؼبت ضٛظؼٚ  ثٗ 

پبقطگٛيبْ ػميعٖ ظانتٕٕع وٗ % 9/35اقت ٚ  يبفتٗ

ظؼ ايٓ . قبي گػنتٗ تحمك يبفتٗ اقت 5ا٘عاف % 80

ِيؿاْ ظقتيبثي % 4/9ٔفؽ اؾ ِعيؽاْ ِؼبظي  6ِيبْ 
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أع ٚ  اؼؾيبثي وؽظٖ% 40تٗ ؼا قبي گػل 5ثٗ ا٘عاف 

 5ا٘عاف % 90اؾ ِعيؽاْ ٔيؿ ظيگؽ ٔفؽ  5اؾ ٔظؽ 

 (2نىً ). قبي گػنتٗ محمك گهتٗ اقت

 
سال گذضتّ اس َقطّ  5ْيستٕگزاو دستيابي بّ اْذاف نمٕدار : 3ضكم 

 َظز پاسخگٕیاٌ 

 : بررسي توصیفي متغیرها 

٘بی ِؽثٛط ثٗ اثؼبظ  يبفتٗظؼ بخم ٔتبيح تٛييفي 

ثؽگؽفتٗ اؾ  فؽٕ٘گی ِٕٚبثغ أكبٔی ضلاليت، تبؼيقبش

نبضى وٗ اؾ عؽف محمك  30٘ب ثٗ  پبقص آؾِٛظٔيثؽؼقي 

گيري اثؼبظ ضلاليت خبِؼٗ ظؼ ٔظؽ گؽفتٗ  أعاؾٖ ثؽاي

٘ب ظؼ پؽقهٕبِٗ پژٚ٘م ثٗ يٛؼت قئٛالات  نبضى ٚ نع

ي ي گؿيٕٗ 5قٕح ٌيىؽت  ثكتٗ ٚ ظؼ يه عيف ػميعٖ

.   ٖ ثٛظنع يذاعؽ

٘بي ِؽتجظ ثب اثؼبظ  ئي وٍي اؾ يبفتٗظؼ شمب

ِٕبثغ ، فؽٕ٘گي، ثؼع قبضتبؼي)گبٔٗ ضلاليت  قٗ

تؽ ايٓ اثؼبظ ثب  ثؽاي ِمبيكٗ آقبْٔتبيح  (أكبٔي

   (1خعٚي ) .نعٖ اقتاؼائٗ  ؾيؽيىعيگؽ ظؼ خعٚي 
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يقایسّ آيار تٕغيفي ابعاد خلاقيت : 1جذٔل 

 اوحراف معيار يازحداكثر امت حداقل امتياز مياوگيه تعداد بعد نام

 14/4 42 21 9/30 64 بعد ساختاري

 07/5 40 18 5/30 64 بعد فرَىگي

 36/6 43 17 7/29 64 مىابع اوساويبعد 

گبٔٗ ِتغير  آْ اقت وٗ اثؼبظ قٗ ٔهبٔگؽٔتبيح 

ً ثؽاثؽ ظاؼٔع ثب ايٓ  ٘بيي تمؽيجب ضلاليت ِيبٔگين

تفبٚت وٗ زعالً اِتيبؾي وٗ ثٗ ثؼع قبضتبؼي  

اقت ظؼ زبلي وٗ زعالً  21و ظاظٖ نعٖ ثؽاثؽ اضتًب

اِتيبؾات اثؼبظ فؽٕ٘گي ٚ ِٕبثغ أكبٔي ثٗ تؽتيت 

مشچٕين اضتلاف ٔبچيؿي ظؼ ِمعاؼ . ثبنٕع ِي 17ٚ 18

. ضٛؼظ ايٓ قٗ ثؼع ثٗ چهُ ِي امرؽاف ِؼيبؼ

زبي ثٕبثٗ ِغبٌت ثيبْ نعٖ ظؼ ضًٛو تؼبؼيف 

تيفٓ ـتئٛؼيه ٚ ػٍّيبتي ِتغير ضلاليت وٗ اؾ ِعي  ا

ؼاثيٕؿ ٚ ِبؼي وٍتر اقتطؽاج نعٖ اقت؛ ثب . پي

گبٔٗ فٛق ٚ يب ثؽ اقبـ  ثٕعي اِتيبؾات اثؼبظ قٗ جمغ

تٛاْ ِتغير ضلاليت ؼا  وً قئٛالات پؽقهٕبِٗ ِي

ٌػا ٚاضر اقت وٗ ثبؾٖ اِتيبؾات . گيري مسٛظ أعاؾٖ

گيرظ؛  لؽاؼ ِي 150الي  30ِىتكجٗ ايٓ ِتغير ظؼ فبيٍٗ 

مسٛٔٗ  64ايٓ اِتيبؾات ثؽاي وٗ پف اؾ محبقجٗ 

ٔتبيح زبيً اؾ ، أتطبثي ظؼ خبِؼٗ ِٛؼظ ِغبٌؼٗ

٘بي ِؽوؿي ٚ  ٘بي تٛييفي يؼني ثؽآٚؼظ نبضى تحٍيً

محبقجٗ ٚ  ؾيؽپؽاوٕعگي اِتيبؾات ايٓ ِتغير ظؼ خعٚي 

 (2خعٚي ). گؿاؼل گؽظيعٖ اقت
 

آيار تٕغيفي يتغير خلاقيت : 2جذٔل 

 اوحراف معيار حداكثر امتياز امتياز حداقل مياوگيه تعداد متغير نام

 97/12 113 61 1/91 64 خلاقيت

 

ظ٘ع ِتٛقظ ِيؿاْ  ِي ٔهبْ  (2)عٛؼوٗ خعٚي  مشبْ

ِعيؽ ثبؾؼگبٔي ِٛؼظ ِغبٌؼٗ  64ضلاليت اؾ ظيعگبٖ 

زعالً ِيؿاْ ضلاليت محبقجٗ . اؼؾيبثي نعٖ اقت 1/91
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ٚ زعاوثؽ ايٓ ِيؿاْ  61٘ب  نعٖ اؾ ٔظؽگبٖ آؾِٛظٔي

نبضى امرؽاف ِؼيبؼ وٗ ثٗ ثؽؼقي ِيؿاْ . ثبنع ِي 113

پؽاوٕعگي ٔظؽات پبقطگٛيبْ ظؼ ؼاثغٗ ثب ِيؿاْ 

خعٚي ٚضؼيت . اقت 97/12خب  ظؼ ايٓ، پؽظاؾظ ضلاليت ِي

ثٕعي اِتيبؾات ِتغير ضلاليت ثٗ  تحٍيٍي ٔيؿ ثب عجمٗ

 (3خعٚي ) .ظاؼظ اي ظيگؽ ٔتبيح فٛق ؼا ثيبْ ِي نيٖٛ

ي يتغير ييشاٌ خلاقيت ٔضعيت تحهيم : 3 خعٚي

عجمبت تحٍيٍي 

 اِتيبؾات

 خلاقيتيتغير 

 فزأاَي
درغذفزٔاٌ

 ي

 30بين )در حذ كى 

 (70تا 
3 7/4 

تا  70بين )تاحذٔدي 

110) 
60 8/93 

بيطتر )در حذ سیاد 

 (110اس 
1 5/1 

 100 64 جمغ

پبقطگٛيبْ % 93پيعاقت ثيم اؾ  (3)عٛؼوٗ اؾ خعٚي  مشبْ

ايٓ ثبٚؼٔع وٗ ِيؿاْ ضلاليت ظؼ قغر ِتٛقظ لؽاؼ  ثؽ

اؾ ِعيؽاْ ِٛؼظ آؾِْٛ ِيؿاْ ضلاليت ؼا ظؼ % 7/4. ظاؼظ

أع ٚ تٕٙب اؾ ظيعگبٖ يه ٔفؽ  زع وّي تهطيى ظاظٖ

ايٓ ٔتبيح ثب . ِيؿاْ ضلاليت ظؼ قغر ثبلاقت (5/1%)

٘بي تٛييفي ٔيؿ مشطٛأي  ٘بي زبيً اؾ خعٚي نبضى يبفتٗ

 . ظاؼٔع

ِيؿاْ )قي تٛييفي ِتغير ٚاثكتٗ پژٚ٘م ثؽؼ ظؼ

٘ب   ، ٔتبيح تٛييفي ثؽگؽفتٗ اؾ پبقص آؾِٛظٔي(فؽٚل

ِعيؽاْ ِٛؼظ ِغبٌؼٗ % 40ثيم اؾ ظ٘ع وٗ  ٔهبْ ِي

ِيؿاْ فؽٚل ظؼ  تأثير تغيير نيٖٛ تجٍيغبت ثؽ افؿايم

قبي گػنتٗ ؼا ضؼيف يب ٔبِٕبقت اؼؾيبثي  5عي 

ي اؾ وّؽٔگ ٔظؽات زبن% 39پف اؾ آْ  .  أع  مسٛظٖ

٘بي خعيع ظؼ اؼائٗ ضعِبت پف  ثٛظْ تأثير اتخبغ ؼٚل

، اقتقبي گػنتٗ  5اؾ فؽٚل ثؽ ِيؿاْ فؽٚل ظؼ عي 

ؼاثغٗ "ثٗ  % 7/79ٚلي ظؼ ِمبثً ثيهتريٓ ِغٍٛثيت ثب 

اضتًبو " ثين ضلاليت ظؼ ػؽضٗ وبلا ٚ ِيؿاْ فؽٚل
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تأثير تغيير نيٖٛ اؼتجبط ثب % 75پف اؾ آْ . ظاؼظ

ٚ ضبؼخي ؼا ثؽ ِيؿاْ  (نؽوت)اضٍي ٘بي ظ قبؾِبْ

.  ظإٔع فؽٚل ضٛة ِي
ْاي تٕغيفی ٔ درغذ فزأاَي يتغيز ييشاٌ فزٔش  ضاخع: 4جذٔل 

 نام متغير
 هاي توصيفي  شاخص

 ماكسيمم ميىيمم معيار اوحراف مياوگيه حجم ومًوٍ

 64 4/36 06/6 5/48 64 فريش نميسا

 

ٚل اؾ وٗ ِتٛقظ ِيؿاْ فؽ ظ٘ع ٔهبْ ِي (4)خعٚي 

 5/48ِعيؽ ثبؾؼگبٔي ِٛؼظ ِغبٌؼٗ  64ظيعگبٖ 

زعالً ِيؿاْ فؽٚل اؾ ٔظؽگبٖ . اؼؾيبثي نعٖ اقت

نبضى . اقت 64ٚ زعاوثؽ ايٓ ِيؿاْ  4/36٘ب  آؾِٛظٔي

ِؼيبؼ وٗ ثٗ ثؽؼقي ِيؿاْ پؽاوٕعگي ٔظؽات  امرؽاف

ظؼ ، پؽظاؾظ پبقطگٛيبْ ظؼ ؼاثغٗ ثب ِيؿاْ فؽٚل ِي

پبقطگٛيبْ % 90ٔؿظيه ثٗ مشچٕيٓ . اقت 06/6خب  ايٓ

ثؽ ايٓ ثبٚؼٔع وٗ ِيؿاْ فؽٚل ظؼ قغر ِتٛقظ لؽاؼ 

اؾ ِعيؽاْ  (%9/10)تٓ  7ظاؼظ ٚ تٕٙب اؾ ظيعگبٖ 

. ِيؿاْ فؽٚل ظؼ قغر ثبلا لؽاؼ ظاؼظ

ِتغير٘بي ِيؿاْ ، ظؼ ايٓ پژٚ٘م : ْا استُباط

، قبؾي ضلاليت ٚ ِيؿاْ فؽٚل ؼا ثب اقتفبظٖ اؾ ِميبـ

ي ي ايٓ ِتغير٘ب يه ِميبـ فبيٍٗوّي مسٛظٖ ٚ ثؽاي 

ثب اقتفبظٖ اؾ ِمبظيؽ وّي ثٗ ظقت آِعٖ . تؼؽيف نع

ثؼع فؽٕ٘گي ، ثؼع قبضتبؼي)ثؽاي ِتغير ِيؿاْ ضلاليت 

ؼاثغٗ ثين ، ٚ ِيؿاْ فؽٚل (ٚثؼع ِٕبثغ أكبٔي

ِيؿاْ ضلاليت ِعيؽاْ ثبؾؼگبٔي ٚ ِيؿاْ فؽٚل ثؽؼقي 

اْ ضلاليت پف اؾ محبقجٗ ِيؿ ٘ب ثؽؼقي فؽضيٗ ثؽاي.نع

گبٔٗ  ِعيؽاْ ثبؾؼگبٔي ثؽ اقبـ اِتيبؾات اثؼبظ قٗ

ٚ اؼؾيبثي  (فؽٕ٘گي ٚ ِٕبثغ أكبٔي، قبضتبؼي)

ثب تٛخٗ ثٗ ٔٛع ِميبـ ِتغير٘بي ِػوٛؼ ، ِيؿاْ فؽٚل

 -tاؾ ضؽيت مشجكتگی ٔبپبؼاِتري اقپيرِٓ ٚ آؾِْٛ 

. گيري نع ظاؼ ثٛظْ آْ بهؽٖ اقتٛظٔت ثؽاي ثؽؼقي ِؼٕی

اثتعا ثٗ ِٕظٛؼ ، اؼائٗ نعٖ ظؼ خعٚيثؽؼقي ٔتبيح 

تٛاْ ِمعاؼ  ِي، ظاؼي ضؽيت مشجكتگي اقپيرِٓ ثؽؼقي ِؼني

ظؼخٗ  62خعٚي ٚ ثب  tاقتٛظٔت ؼا ثب -tآِبؼٖ آؾِْٛ 

ٚلي ثؽاي ؼازتي ، ِمبيكٗ مسٛظ 01/0آؾاظي ٚ ظؼ قغر 
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ؼا ثب  P-valueظاؼي يب مشبْ  ِمعاؼ ازتّبي ِؼني تٛاْ ِي

ِمبيكٗ مسٛظ ٚ  /010مشبْ قغر اعّيٕبْ آؾِْٛ يب 

فؽٌ يفؽ ، وٛچىتر ثبنع اؾ P-valueظؼيٛؼتي وٗ ِمعاؼ 

 .ؼا ٔپػيؽفت يب ؼظ وؽظ
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بزرسي رابطّ بين ييشاٌ خلاقيت با ييشاٌ فزٔش : 5جذٔل 

 حجم ومًوٍ معيار اوحراف مياوگيه 

ضريب 

َمبستگي 

 اسپيرمه

ي  مقدار آمارٌ

 آزمًن
P-value 

 97/12 1/91 ميسان خلاقيت
64 66/0 96/6 000/0 

 06/6 5/48 ميسان فريش

 

ِهب٘عٖ  (5)عٛؼوٗ اؾ ٔتبيح خعٚي  ثٕبثؽايٓ مشبْ

ِمعاؼ ضؽيت مشجكتگي ثيٓ ظٚ ِتغير ِيؿاْ ضلاليت ، گؽظظ ِی

٘بي لغؼبت  ِعيؽاْ ثبؾؼگبٔي ٚ ِيؿاْ فؽٚل ظؼ نؽوت

ٖ ثيبْ اؾ ٚخٛظ يه ن اقت 66/0ضٛظؼٚ ِهٙع ثؽاثؽ ثب 

مشچٕين ِمعاؼ . ظاؼظزىبيت ؼاثغٗ ِكتميُ ثين ظٚ ِتغير فٛق 

 P-value=000/0اقتٛظٔت ثؽاثؽ -tظاؼي آؾِْٛ  ازتّبي ِؼني

ٚ  اقتظاؼي ايٓ فؽضيٗ  اؾ ِؼني ِيبْوٗ ايٓ ِمعاؼ  اقت

تٛاْ اظػب مسٛظ وٗ  ِي 99/0ثٕبثؽايٓ ثب ضؽيت اعّيٕبْ 

ظاؼي ٚخٛظ  عٗ ِؼنيثين ضلاليت ثب ِيؿاْ فؽٚل ؼاة

پف اؾ ثؽؼقي فؽضيٗ ايٍي پژٚ٘م ٚ  ٚثٗ مشيٓ تؽتيت.ظاؼظ

تأييع ٚخٛظ ؼاثغٗ ثين ضلاليت ِعيؽاْ ثبؾؼگبٔي ٚ ِيؿاْ 

ثين ثؼع ِی نٛظ کٗ  ٔتيدٗ، فؽٚل ظؼخبِؼٗ ِٛؼظٔظؽ

فؽٕ٘گی ِٕٚبثغ أكبٔی ضلاليت ٚ ِيؿاْ ، قبضتبؼي

ی آْ کٗ خعاٚي آِبؼ.ظاؼي ٚخٛظ ظاؼظ فؽٚل ؼاثغٗ ِؼني

 (6خعٚي ) .ظؼپی ِی آيع
 بزرسي رابطّ بين بعذ ساختاري خلاقيت با ييشاٌ فزٔش: 6جذٔل 

 حجم ومًوٍ معيار انحراف مياوگيه 

ضريب 
َمبستگي 
 اسپيرمه

ي  مقدار آمارٌ
 آزمًن

P-value 

 14/4 9/30 بعد ساختاري خلاقيت
64 62/0 26/6 000/0 

 06/6 5/48 ميسان فريش
 

رابطّ بين بعذ فزُْگي خلاقيت با ييشاٌ فزٔش  بزرسي:  7جذٔل 

 حجم ومًوٍ معيار اوحراف مياوگيه  

ضريب 

َمبستگي 

 اسپيرمه

ي  مقدار آمارٌ

 آزمًن
P-value 

 07/5 5/30  بعد فرَىگي خلاقيت
64 54/0 11/5 000/0 

 06/6 5/48  ميسان فريش
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اٌ بزرسي رابطّ بيٍ بعذ يُابع اَساَي خلاقيت با ييش: 8 جذٔل

 فزٔش

 حجم ومًوٍ معيار اوحراف مياوگيه  

ضريب 

َمبستگي 

 اسپيرمه

ي  مقدار آمارٌ

 آزمًن
P-value 

بعد مىابع اوساوي 

 خلاقيت
 7/29 35/6 

64 45/0 03/4 000/0 

 06/6 5/48  ميسان فريش

پف اؾ ثؽؼقي ؼٚاثظ ثين ٘ؽيه اؾ ِتغير٘بي ِكتمً 

ِيؿاْ ِهطى نع وٗ ثين ، پژٚ٘م ثب ِتغير ٚاثكتٗ

گبٔٗ آْ ثب  ضلاليت ِعيؽاْ ثبؾؼگبٔي ٚ اثؼبظ قٗ

٘بي لغؼبت ضٛظؼٚ ِهٙع ؼٚاثظ  ِيؿاْ فؽٚل ظؼ نؽوت

خٙت ثؽؼقي تأثير مشؿِبْ . ظاؼي ٚخٛظ ظاؼظ ِكتميُ ِؼني

ِعي ؼگؽقيْٛ ، گبٔٗ ضلاليت ثؽ ِيؿاْ فؽٚل اثؼبظ قٗ

٘بي  چٕعِتغيرٖ ثٗ ػٕٛاْ ِعي نهبيي زبيً اؾ يبفتٗ

.. ٌيً ٚ ثؽؼقي لؽاؼ گؽفتپژٚ٘م ِٛؼظ تر

گبٔٗ ضلاليت ثؽ ِيؿاْ  قٕدم تأثير مشؿِبْ اثؼبظ قٗ ثؽاي

چٕعِتغيرٖ ثب قٗ ِتغير ِكتمً ثؽ فؽٚل يه ِعي ؼگؽقيْٛ 

٘ب ثؽاؾل گؽظيعٚ اؾ ؼٚل کّتريٓ ِؽثؼبت ضغب وٗ  ظاظٖ

، اقتِتعاٚي ظؼ ثؽآٚؼظ پبؼاِتر٘بی ِعي  ٘بي يىي اؾ ؼٚل

ِؽازً ِػوٛؼ . تفبظٖ نعخٙت ثؽآٚؼظ ضؽايت ؼگؽقيْٛ اـ

اي اؾ ٔتبيح ِٛؼظ  افؿاؼ٘بي آِبؼي امذبَ ٚ ضلايٗ تٛقظ ٔؽَ

 (9خعٚي ) .ٔيبؾ ظؼ خعٚي گؿاؼل نعٖ اقت

خلاغّ يذل رگزسيٌٕ چُذ يتغيرِ : 9جذٔل 

  
برآيرد 

 پارامتر

استا اوحراف

 ودارد

ي  مقدار آمارٌ

 آزمًن
P-value 

 003/0 06/3 24/4 96/12  ثابت رگرسيًن

 000/0 87/4 15/0 72/0  اختاريبعد س

 038/0 12/2 18/0 37/0  بعد فرَىگي

 58/0 56/0 13/0 07/0  بعد مىابع اوساوي

552 0/R           740/R         522 0/
adj

R 

ظاؼي ٘ؽيه اؾ ضؽايت  ثؽعجك ِمعاؼ ازتّبي ِؼني

 (ػؽٌ اؾ ِجعاء)ؼگؽقيْٛ ظ وٗ ثبثت یِهطى گؽظ، ؼگؽقيْٛ
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ظاؼٔع ٚ  ٚ ِتغير٘بي ثؼع قبضتبؼي ٚ فؽٕ٘گي ظؼ ِعي ِؼني

ظؼ ايٓ زبٌت ٚخٛظ ِتغير ِكتمً ِٕبثغ أكبٔي ظؼ ِعي 

مشچٕين ِمعاؼ ضؽيت تؼيين ؼگؽقيْٛ وٗ . ضؽٚؼتي ٔعاؼظ

552ثؽاثؽ ثب 0/R ٗظقت آِع ٚ اضتلاف آْ ثب ِمعاؼ ضؽيت  ث

522تؼيين تؼعيً نعٖ 0/
adj

R ، ثيبْ اؾ ػعَ ثؽاؾٔعگي ِعي

.  ٚ يب ٚخٛظ ِتغير٘بي ِكتمً غير ضؽٚؼ ظؼ ِعي ظانت

گؽظظ وٗ وعاَ يه اؾ  زبي ايٓ قئٛاي ِغؽذ ِي

؟ ثؽاي پبقص ظاؾ ِعي زػف گؽظ ثبيعِتغير٘بي ِكتمً 

، ثٗ ايٓ قئٛاي ٚ نٕبقبيي ِتغير٘بي غيرضؽٚؼ ظؼ ِعي

ظي ؼگؽقيْٛ ثؽ ؼٚي َ، ثب اخؽاي ؼٚل ٚؼٚظ تعؼمصي

ِتغير٘بي پژٚ٘م ثؽاؾل يبفتٗ ٚ ٔتبيح ثعقت آِعٖ 

ثيبٔگؽايٓ ِٛضٛع ثٛظ کٗ ِتغير ِكتمً ثؼع ِٕبثغ 

أكبٔي يلازيت زضٛؼ ظؼ اٌگٛ ؼگؽقيْٛ چٕعِتغيرٖ ؼا 

ٔعانتٗ ٚاؾ ِعي ؼگؽقيْٛ ضبؼج ٚ ِتغير٘بي ثؼع 

قبضتبؼي ٚ ثؼع فؽٕ٘گي ؼا ظؼ اٌگٛي ؼگؽقيْٛ ٔگٗ 

ظؼ ايٓ ِعي ضؽايت ِتغير٘بي ثؼع . ٚظِی ل  ظانتٗ 

 44/0ٚ  70/0قبضتبؼي ٚ ثؼع فؽٕ٘گي ثٗ تؽتيت 

 .ثؽآٚؼظ نع 20/13ِمعاؼ ثبثت ؼگؽقيْٛ 
 

خلاغّ َتایج رگزسيٌٕ چُذ يتغيرِ  پس اس اجزاي رٔش 10جذٔل 

 ٔرٔد تذريجي

  
برآيرد 

 پارامتر

استاود اوحراف

 ارد

ي  مقدار آمارٌ

 آزمًن
P-value 

 003/0 15/3 19/4 20/13  ثابت رگرسيًن

 000/0 87/4 15/0 70/0  بعد ساختاري

 000/0 76/3 12/0 44/0  بعد فرَىگي

     542 0/R           740/R         532 0/adj R     

مشچٕين ضؽيت تؼيين ٚ ِمعاؼ تؼعيً نعٖ آْ ٔهبْ اؾ 

ظاؼظ وٗ قُٙ ثؼع  اْ ِيضٛثي ثؽاؾل ِعي ظانتٗ ٚ ثي

قبضتبؼي ٚ ثؼع فؽٕ٘گي اؾ پؽاوٕعگي وً ِيؿاْ فؽٚل 

اؾ تغييرات ظؼ % 54اقت ثٗ ثيبٔي ظيگؽ  54/0ثؽاثؽ 

ِتغير ِيؿاْ فؽٚل ثٛقيٍٗ ظٚ ِتغير ثؼع قبضتبؼي ٚ 

ثؽاقبـ تٛضيسبت فٛق . نٛظ ثؼع فؽٕ٘گي تجيين ِي
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يٛؼت ؾيؽ  تٛاْ اٌگٛ ؼگؽقيٛٔي ايٓ پژٚ٘م ؼا ثٗ ِي

: اؼل مسٛظگؿ
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: وٗ ظؼ آْ

ŷ: ي ِيؿاْ فؽٚل ٚ  نعٖ ِتغير ٚاثكتٗ ِمعاؼ ثؽاؾل

1x: ثبنع ٚ  اِتيبؾات ِتغير ثؼع قبضتبؼي ِي

2x:  اقتاِتيبؾات ِتغير ثؼع فؽٕ٘گي .

زبيً اؾ وٗ ِعي نهبيي  گفتتٛاْ  ثٕعي ِي ظؼ يه جمغ

تأثير مشؿِبْ ٘ؽ قٗ ثؼع ِكتمً ِعي ، تحٍيً ؼگؽقيْٛ

ٔظؽي پژٚ٘م ؼا ثؽ ِيؿاْ فؽٚل ٔپػيؽفتٗ ٚ ٚضؼيت 

وٗ  لكّي ثٗ. ظ٘ع ظٚ ثؼعي ؼا ِٛؼظ تأييع لؽاؼ ِي

تٛاْ اثؼبظ قبضتبؼي ٚ فؽٕ٘گي ضلاليت ِعيؽاْ  ِي

ثبؾؼگبٔي ؼا ظؼ اؼتجبط ضغي ثب ِيؿاْ فؽٚل 

يٓ ظؼ زبلي اقت وٗ ا. ظؼخبِؼٗ ِٛؼظٔظؽ ظأكت

ثؼع قبضتبؼي ثؽ ِيؿاْ اثؽ اؾ ٔبني ثيهتريٓ تأثير 

لؽاؼ  ثؼعيٚ ثؼع فؽٕ٘گي ظؼ اٌٚٛيت  اقتفؽٚل 

. گيرظ ِي

٘ب  ٔتبيح زبيً اؾ آؾِٛظٔی: گيري پيطُٓادْا َتيجّ

ؼاثغٗ ضلاليت ِعيؽاْ ثبؾؼگبٔی ِٚيؿاْ  ظؼ ِٛؼظ

فؽٚل تأييع ظيگؽی ثؽ ضؽٚؼت تٛخٗ ثؽ ٔمم ضلاليت 

اْ ٚ اثؼبظ آْ ثؽ ِيؿاْ فؽٚل ثٛظ کٗ تٛخٗ ثٗ ِعيؽ

ثُؼع قبضتبؼی، فؽٕ٘گی ٚ ِٕبثغ أكبٔی  :اثؼبظ آْ 

 .ثكيبؼ ضؽٚؼ ثٗ ٔظؽ ِی ؼقع

ثب تٛخٗ ثٗ قؤالات تحميك کٗ ظؼ آْ ٚخٛظ ؼاثغٗ 

اثؼبظ )ثيٓ ضلاليت ِعيؽاْ ثبؾؼگبٔی ٚاثؼبظآْ

ثب ِيؿاْ فؽٚل  (قبضتبؼی، فؽٕ٘گی ِٕٚبثغ أكبٔی

ٚؼظ ثؽؼقی لؽاؼ گؽفت، ايٓ ٔتيدٗ  ثٗ ظؼخبِؼٗ َ

ظقت آِع کٗ ثيٓ ضلاليت ٚاثؼبظآْ ثب ِيؿاْ فؽٚل 

زبوي اؾ ايٓ اقت .ؼاثغٗ ِؼٕی ظاؼی ٚخٛظ ظاؼظ

قُٙ ثيهتری  پيهؽٚ ثٛظٖ ٚالمٍٍي  ظؼ قغر ثين٘بيی  نؽکت

اؾثبؾاؼکبلا٘بی تٌٛيعی ؼاظاؼاِی ثبنٕع کٗ ؾِيٕٗ 

، ٚايٓ ظثبنٓ ثؽای ٔٛآٚؼی ظؼتٌٛيعات ضٛظؼاظاؼا

اؾٔتبيح تحٍيٍی . نؽايظ زبيً ضلاليت ِعيؽاْ اقت

٘بی عؽذ نعٖ ظؼاثؼبظ ضلاليت ايٓ گٛٔٗ زبيً نع  نبضى

أؼغبف  ظؼزٛؾٖ قبضتبؼ٘ب، عؽازی قبضتبؼ٘بثبيع کٗ 
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نٛظ  ثٕبثؽايٓ پيهٕٙبظ ِيثبنع، ظانتٗ پػيؽی ثبلايی 

٘ب ؼٚاْ نٛظ،  اؼتجبط ثيٓ بخم ثبؾؼگبٔی ثبقبيؽبخم

ٖ زعالً ضٛظ کب٘م يبثع، مجّٛػٗ ِعيؽيت ثٛؼٚکؽاقی ة

 .ػبٌی ثؽبخم ثبؾؼگبٔی تٛخٗ ٚتدؽکؿثيهتری ظانتٗ ثبنع

، ظؼزٛؾٖ فؽٕ٘گ، ظؼکٕبؼاٌمبء ٚنهبظيٕٗ قبؾی آؾاظی

اؼائٗ ايعٖ  ظؼقبؾِبْ ثبيع نؽايغی ِٙيب نٛظ کٗ 

ػلاٖٚ ثؽايٕکٗ قبؾِبْ ِيؿاْ ؼيكک پػيؽی ضٛظ ؼا 

لبء ِی ظ٘ع ٘بی ظاؼای ابهبَ اؼت ظؼپػيؽل ايعٖ

ؼا تٛقؼٗ ايعٖ پؽظاؾی  ی٘بی أگيؿنی ثؽا ٔظبَ

ظ، اثؽات ِتمبثً ِٚثجت ظؼاؼتجبط ثيٓ بخم وٓپيبظٖ 

 ۀنيٛ ضلاليت ظؼ. تٌٛيع ٚثبؾؼگبٔی تفٙيُ ٚتمٛيت نٛظ

کبلا تٛقؼٗ يبثع ٚ ِعيؽيت اؼتجبط  ۀػؽٌ

 .گيؽظ لؽاؼ ِٛؼظ تبکيع (CRM)ثبِهتری

آِٛؾنی  ثؽٔبِٗ ؼيؿی، ٚظؼزٛؾٖ ِٕبثغ أكبٔی 

ی آِٛؾنی کبؼثؽظی ٘ب ِكتّؽ ٚ٘عفّٕع ثٛيژٖ ظٚؼٖ

زضٛؼِعيؽفؽٚل ، ضلاليت ٚٔٛآٚؼی ثؽای کبؼکٕبْ

پيبظٖ قبؾی ِعيؽيت تحٛي ، ظؼسميٕبؼ٘بی ػٍّی ِؽتجظ

ی أگيؿنی اؾاُ٘ ٘ب ثؽلؽاؼی ٔظبَ، ، ظؼقبؾِبْ

 . اقت ٘ب تٛييٗ
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