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. زٞس ثب تٛخٝ ثٝ فضبی رلبثت خٟب٘ی ٚ تغییز ٚ تحٛلاتی وٝ ثب ؽتبة زر خٟبٖ أزٚس رخ ٔی

س٘ٙس یب ؽزایظ را ثزای اثزثرؼ وززٖ  ٞب ثزای حفؼ ثمبی ذٛز زعت ثٝ السأبتی ٔی ؽزوت

ٞبی پرؼ عزاعزی، زر خٟبٖ ٔتحَٛ ٚ  ؽزوت. عبس٘س ٞبی ذٛز ٟٔیب ٔی ٞب یب ثرؼ فّٕىزز ٚاحس

/ ٔٛفك ذٛاٞٙس ثٛز وٝ ثتٛا٘ٙس ٞٛػ ٞیدب٘ی وبروٙبٖ ذٛز را ثٛیضٜ زر ٚاحس ثبساریبثیپیچیسٜ أزٚس 

ٞبی افّی  ٞبی وّیسی ٞز ؽزوت اعت افشایؼ زٞٙس ٚ ثتٛا٘ٙس ثیٗ ٚاحس فزٚػ وٝ خشء ٚاحس

ٞبی افّی ؽزوت  تب عزیك آٖ ثتٛا٘ٙس ثٝ اٞساف ٚ رعبِت. ٘ٛفی ٕٞبٍٞٙی ٚ یىپبرچٍی ایدبز وٙٙس

ارتجبط ٚ تإثیز پیسا وززٖ ٞسف افّی ایٗ تحمیك . ؽی ٚاحس ذٛز را افشایؼ زٞٙسثزعٙس ٚ اثزثد

پرؼ ٞبی  ؽزوت فزٚػ زر/ ثبساریبثی وبروٙبٖ ٚاحس ثیٗ ٞٛػ ٞیدب٘ی ٚ اثزثرؾی ٔثجت ٚ لٛی

زر ایٗ تحمیك اس رٚػ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیزی . فٙقت وبلاٞبی عزیـ إِقزف زر تٟزاٖ اعتٔزتجظ ثب 

ٔاِفٝ  5ٔسَ زا٘یُ ٌّٕٗ وٝ زر آٖ ٞٛػ ٞیدب٘ی ثزاعبط . یی اعتفبزٜ ؽسٜ اعت تقبزفی عجمٝ

ثزرعی ( ٞبی اختٕبفی ٞبی اختٕبفی ٚ ٟٔبرت ذٛزآٌبٞی، ذٛزتٙؾیٕی، ذٛزاٍ٘یشؽی، آٌبٞی)

اس پزعؾٙبٔٝ اثزثرؾی ثبساریبثی وبتّز ٘یش ثزای . ٌیزز اعتفبزٜ لزار ٔیؽٛز، زر آٖ تحمیك ٔٛرز  ٔی

ٞب ٚ  زر تدشیٝ ٚ تحّیُ زازٜ. فزٚػ اعتفبزٜ ؽسٜ اعت/ ٞبی ثبساریبثی عٙدؼ اثزثرؾی ٚاحس

زٞس وٝ ٞز  ٘تبیح ٘ؾبٖ ٔی. آسٖٔٛ فزك آٔبری ٘یش اس رٚػ ٔسَ ٔقبزلات عبذتبری اعتفبزٜ ؽس
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ٞبی  ٘ی ثب تفبٚت ذیّی وٓ تإثیز ٔثجت ٚ ٔقٙی زاری را ثز رٚی ٔاِفٝٞبی ٞٛػ ٞیدب یه اس ٔاِفٝ

ٚ ثٙب ثٝ ٘تبیح تحمیك، اثز وّی ٞٛػ ٞیدب٘ی ثز اثز ثرؾی ٚاحس ثبسار یبثی . اثزثرؾی ثبساریبثی زارز

 .ٞبی تحمیك ثٛزٜ اعت ٔثجت ٚ ٔقٙبزار اعت وٝ ذٛز ٘ؾبٖ زٞٙسٜ یه راثغٝ لٛی ثیٗ عبسٜ

ا٘ی، ذٛز آٌبٞی، اثزثرؾی ثبساریبثی، فّغفٝ ٔؾتزی ٔساری، فٙقت ٞٛػ ٞیح: ٍاصگبى کلیذی

FMCG
1،  

 

 :هقذهِ

یىی اس ٔٙبثـ ٟٔٓ زر ٞز ؽزوتی وٝ ثی ؽه ٔجٙبی افّی ٚ اعبعی تٛعقٝ اعت، ٕٞب٘ب ٘یزٚی 

ایٗ افزاز زر فٛرت . ا٘غب٘ی آٖ اعت ٚ ٔدٕٛفٝ ای اس افزاز ثب ٘یبسٞبی ثی ؽٕبر را زر ثزٔی ٌیزز

اٖ ٚ زاؽتٗ اٍ٘یشٜ وبفی، اعتقساز، تٛاٖ ٚ ٟٔبرت ذٛز را زر خٟت ذسٔت ثٝ عبسٔبٖ رفـ ٘یبسٞبیؼ

اٌز افزاز زر ؽزوت ثٝ ذٛثی فُٕ ٘ىٙٙس، ؽزوت زر رعیسٖ ثٝ . ٔتجٛفٝ ثٝ وبر ذٛاٞٙس ٌزفت

اس آ٘دب . ٞبی ذغیز ذٛز ثب ٔؾىلات فسیسٜ، ٔٛاخٝ ذٛاٞس ؽس اٞساف ٚ ا٘دبْ ٚؽبیف ٚ ٔغِٛٚیت

ٞبی اعبعی ٚ ثٙیبزی زر ایدبز یه وبر اثزیرؼ زر ٚاحس  فزٚػ، ٘مؼ/ ثبساریبثیوٝ وبروٙبٖ ٚاحس 

ِذا تإٔیٗ ٘یبسٞبی ٔبزی ٚ ٔقٙٛی آ٘بٖ ٚ ٘یش ایدبز یه فضبی ٔٙبعت . عبسٔب٘ی را ثز فٟسٜ زار٘س

ٞیدب٘ی زر ٔحُ وبر وٝ احتٕبلاً سٔیٙٝ عبس تٛعقٝ اثزثرؼ ثٛزٖ ثیؼ اس پیؼ آٖ ٞبعت، اس 

 .ذٛرزار اعتإٞیت ٚیضٜ ای ثز

ثز زرن فٛاعف ٚ احغبعبت ٔب ٚ زیٍزاٖ  2ثز ذلاف رفتبر یب ٞٛػ ؽٙبذتی، ٞٛػ ٞیدب٘ی

،ٞٛػ ٞیدب٘ی ؽزفیتی ثزای ثٝ رعٕیت ؽٙبذتٗ ٔبِىیت « ٌّٕٗ»ثٝ ٌفتٝ . تٕزوش زارز

احغبعبت ذٛزٔبٖ ٚ زیٍزاٖ، ٚ ایدبزاٍ٘یشٜ ثزای ٔسیزیت فٛاعف ذٛة زر ذٛز ٚ زر رٚاثغٕبٖ 

ٚ فٙبیـ ثزخغتٝ تز ؽسٜ اعت ٚ  ٞب ؽزوتأزٚسٜ ٘مؼ ٞٛػ ٞیدب٘ی زر اثزثرؾی ثبساریبثی .اعت

یت رلبثتی ذٛة اس عزیك لبثّیتٟبی فززی ٚ ٞب زر تلاػ ثزای رعیسٖ ثٝ یه ٔٛلـ ؽزوت ٔسیزاٖ

ٔفْٟٛ اثزثرؾی ثبساریبثی .ػ ٔی ثبؽٙسخاختٕبفی ٞٛػ ٞیدب٘ی ٚ رعیسٖ ثٝ یه ثبساریبثی اثزة

ثّٙس ٔس رؽس : ٔب٘ٙس ٞبیی ارسػ ٞب، ؽزوت٘تبیح  زعتیبثی ثٝ خٟتزر ٚاثغتٝ یب زر ارتجبط لٛی 

ر ثیؾتزی اس رلجب، تجّیغبت ٚ عٟٓ عٟٓ ثبسا ،ؽزوت،افشایؼ رضبیت ٔؾتزی، ٔشیت رلبثتی ت

ٞبی پیؼ  اس ٞٛػ ٞیدب٘ی ثٝ فٙٛاٖ ٔتغیز "ٌّٕٗ"اثقبز  4. تجّیغبتی اس ثبسار را ایدبز ٔی وٙس

ٞبی ٔقیبر تقٛیت ؽسٜ  ی اثزثرؾی ثبساریبثی وبتّز ثٝ فٙٛاٖ ٔتغیزیٔمیبط زرخٝ  5ثیٙی وٙٙسٜ ٚ 

  (Nwokah, & Ahiauzu,.I 2009, 865). اعت

                                                           
1. Fast Moving consumer goods 

2. Emotional Intelligence 



  3 بازاریابی تأثیر هوش هیجانی کارکنان بر اثربخشی

 

زر فٙبیـ وبلاٞبی عزیـ  ٞب، ٞؼ ثب تٛخٝ ثٝ ٘مؼ رلبثتی ٔٛخٛز وٝ زر ثیٗ ؽزوتزر ایٗ پضٚ

زٞس وٝ  ٞب را زر ثزاثز ایٗ پزعؼ لزار ٔی ٞب، ؽزوت ٚ تٙٛؿ ٔحقٛلات ایٗ ؽزوت( تٙسرٚ)إِقزف 

تٛا٘س ثز وبروٙبٖ ٚ زر  ثزای رعیسٖ ثٝ یه ٔٛلقیت ٕٔتبس ثب تٛخٝ ثٝ ؽزایظ ٔحیغی چٝ فٛأّی ٔی

ٞب ثٝ ثزرعی ٞٛػ ٞیدب٘ی افزاز ٚ ٘مؼ ٞٛػ ٞیدب٘ی  آٖ. ٞب تإثیز ٌذار ثبؽس اثزثرؾی ٚاحس٘تیدٝ ثز 

فقز اعلافبت زر ٚ زر حبَ حبضز ثب پیؾزفت تىِٙٛٛصی ٚ  .وبروٙبٖ زر اثزثرؾی ثبساریبثی پی ثززٜ ا٘س

 ٌّٕٗ، .زر ٔحیظ ثبساریبثی ٚ ٔسیزیتی پی ثزز ٞٛػ ٞیدب٘ی ٞبی ٔی تٛاٖ ثیؾتز ثٝ ٘مؼ ٟٔبرت

ٞٛػ ٞیدب٘ی را . فبحجٙؾز زر فّْٛ رفتبری اِٚیٗ وغی ثٛز وٝ ایٗ ٔفْٟٛ را ٚارز فزفٝ عبسٔبٖ وزز

 اٚ .زٞس اِؾقبؿ لزار ٔی ٞبی فززی را تحت اعتقساز، ٟٔبرت ٚ یب لبثّیتی زا٘غت وٝ فٕیمبً تٕبٔی تٛا٘بیی

 80ؽٛز ٚ  ٞب را ٔی یتزرفس اس ٔٛفك 20زارز وٝ ٞٛػ ؽٙبذتی زر ثٟتزیٗ ؽزایظ تٟٙب  اؽٟبر ٔی

ٞب زر ٌزٚ  ٚ عز٘ٛؽت افزاز زر ثغیبری اس ٔٛلقیت ٞب ثٝ فٛأُ زیٍز ٚاثغتٝ اعت زرفس اس ٔٛفمیت

ثیٙی وٙٙسٜ ٔٛفمیت افزاز  ٞٛػ ٞیدب٘ی پیؼ. زٞٙس ٞبیی اعت وٝ ٞٛػ ٞیدب٘ی را تؾىیُ ٔی ٟٔبرت

 .(23، 1380ٌّٕٗ، ) ٞبعت زر س٘سٌی ٚ ٘حٜٛ ثزذٛرز ٔٙبعت ثب اعتزط

ٞٙٛس  وبروٙبٖ،ای ٘ٛیٗ  وٝ ثزای ثغیبری اس  اعتفبزٜ اس ٞٛػ ٞیدب٘ی زر تدبرت ایسٜ 

زٞٙس ثزای ا٘دبْ وبرٞب اس  وٕبوبٖ تزخیح ٔی ٞب افزاز زر ؽزوتزر ٚالـ ثیؾتز . خب٘یفتبزٜ اعت

اعت وٝ احغبط ٕٞسِی ٚ زِغٛسی  ایٗٞب  ٍ٘زا٘ی افّی آٖ. ٔغشؽبٖ اعتفبزٜ وٙٙس تب اس لّجؾبٖ

 ززر ٞز فٛرت ٕٞٝ ثبی. وٙسزٚر  ٞب ؽزوت ٞب را اس پززاذتٗ ثٝ اٞساف راٖ ٚ ٔؾتزیبٖ آٖثب ٕٞىب

. عجك لبفسٜ رٚس فُٕ وزز زوٝ لٛافس ثبسی زر ز٘یبی پغت ٔسرٖ ٔتفبٚت اعت ٚ ثبی وٙٙسلجَٛ 

ی ٚ ی ٞبی ٞٛؽٕٙس ثزای ٘ؾبرت ثز تحٛلات ثبسار ٚ ٕٞغٛ ؽسٖ ثب تغییزات عّیمٝ ؽزوت 

عیغتٓ ثبساریبثی فزایٙسی . وٙٙس لٛا٘یٗ تؾٛیمی ٔقٕٛلاً عیغتٓ ثبساریبثی عزاحی ٔیاعتفبزٜ اس 

ثزای ایٙىٝ ثتٛاٖ  .ؽٛز ٞبی ثبسار ٔی وبُٔ اعت وٝ ٔٛخت ٕٞبٍٞٙی ؽزوت ثب ثٟتزیٗ فزفت

ٚ ثزز ٞبی ثبساریبثی ثزتزی را ثىبر  اعتزاتضی زثبی ثرؾیس،را ثٟجٛز  فزٚػ/ اثزثرؾی ثبساریبثی

 ٚٚ فٙبیـ ٔی تٛاٖ ٘زخ  ٞب ؽزوتثب تٛخٝ ثٝ اثقبز ٞٛػ ٞیدب٘ی زر . ریبثی زاؽتذلالیت ثبسا

 .(Nwokah, N.G& Ahiauzu , A.I, 2009,869)عزفت رؽس زر ثبساریبثی را افشایؼ زاز 

 :تٛاٖ ثٝ فٛرت سیز تقزیف وزز ثٙبثزایٗ ٔغئّٝ افّی تحمیك را ٔی

 ؽٛز؟ ٞبی پرؼ ٔی ریبثی ؽزوتآیب ٞٛػ ٞیدب٘ی وبروٙبٖ ثبفث افشایؼ اثزثرؾی ثبسا

چمسر اعت؟ فزٚػ / ثز اثقبز اثزثرؾی ثبساریبثی وبروٙبٖ ٔیشاٖ تإثیز ٞٛػ ٞیدب٘ی

ٞبی اذیز زر ز٘یب ٚ تٛخٝ رٚسافشٖٚ ثٝ ثزرعی ٞٛػ  ثب تٛخٝ ثٝ تحمیمبت ا٘دبْ ؽسٜ زر عبَ

راثغٝ زر ایزاٖ ٞبی ٔسیزیتی، تحمیمبت ا٘سوی زر ایٗ  ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ٚ ٘یش ثزرعی ٞیدب٘ی زر فزفٝ

پیسا وززٖ یه  ٞسف افّی ایٗ تحمیك ثزرعی ٚ پضٚٞؼ ایٗ ٔٛضٛؿ اعت وٝ. ا٘دبْ ؽسٜ اعت

ٞبی  ؽزوت فزٚػ زر/ ثبساریبثی وبروٙبٖ ٚاحس ثیٗ ٞٛػ ٞیدب٘ی ٚ اثزثرؾی تإثیز ٔثجت ٚ لٛی
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اٞساف زر ایٗ ارتجبط تحمیك حبضز . فٙبیـ وبلاٞبی عزیـ إِقزف زر تٟزاٖ اعتٔزتجظ ثب پرؼ 

 :وٙس فزفی سیز را ٘یش ز٘جبَ ٔی

فزٚػ / وبروٙبٖ ثز فّغفٝ ٔؾتزی ٔساری ٚاحسٞبی ثبساریبثی خَد آگبّیثزرعی تإثیز  -

 .ٞبی اثزثرؾی ثبساریبثی ٘غجت ثٝ زیٍز ٔاِفٝ

/ وبروٙبٖ ثز عغح یىپبرچٝ ثبساریبثی ٚاحسٞبی ثبساریبثی خَد اًگیشؽیثزرعی تإثیز  -

 .اثزثرؾی ثبساریبثی ٞبی فزٚػ ٘غجت ثٝ زیٍز ٔاِفٝ

فزٚػ / وبروٙبٖ ثز عغح وبرایی فّٕیبتی ٚاحسٞبی ثبساریبثی خَد هذیزیتیثزرعی تإثیز  -

 .ٞبی اثزثرؾی ثبساریبثی ٘غجت ثٝ زیٍز ٔاِفٝ

وبروٙبٖ ثز اعلافبت ثبساریبثی ٔٙبعت زر ٚاحسٞبی  آگبّی اجتوبػیثزرعی تإثیز  -

 .ؽی ثبساریبثیٞبی اثزثد فزٚػ ٘غجت ثٝ عبیز ٔاِفٝ/ ثبساریبثی

/ ٞبی ثبساریبثی ثز خٟت ٌیزی اعتزاتضی زر ٚاحس هذیزیت رٍاثط کبرکٌبىثزرعی تإثیز  -

 .ٞبی اثزثرؾی ثبساریبثی فزٚػ ٘غجت ثٝ عبیز ٔاِفٝ

ثز ٘یبس ثٝ ٞٛػ « وبر ٕٞزاٜ ثب ٞٛػ ٞیدب٘ی»ٌّٕٗ زر وتبة ذٛز :اّویت ٍ ضزٍرت تحقیق

اط ٌفتٝ ٚی ٔحیغی وٝ ثیؾتز ثٝ ؽٛاٞز آٖ ثز اط. ٞیدب٘ی زر ٔحیظ وبر تإویس وززٜ اعت

ؽٛز، فلاٜٚ ثز رئعب ٚ ٔسیزاٖ عبسٔب٘ی وٝ ٘یبسٔٙس ٞٛػ ٞیدب٘ی ثبلا ٞغتٙس، ٞز ؽغُ  پززاذتٝ ٔی

فٕٛٔی، ٘غجتبً  1وٙس وٝ اٌزچٝ ثٟزٜ ٞٛؽی ٕٞچٙیٗ ٚی ازفب ٔی. فزز ٔساری ٘یش ثٝ آٖ ٘یبس زارز

تٛا٘ٙس  ٞب ٔی ٞب ٚ ؽزوت تٛا٘س ایدبز ٚ آٔٛسػ زازٜ ؽٛز ٚ عبسٔبٖ ثبثت اعت، أب ٞٛػ ٞیدب٘ی ٔی

زر ٔؾبغّی  .(Nwokah, & Ahiauzu , A.I, 2009,867) ٞٛػ ٞیدب٘ی را ثیبسٔبیٙس ٚ یبز ثسٞٙس

، چٙس ثزاثز ثیؾتز اس ٞبی فزٚػ ٚ ثبساریبثی زارز، وبروٙبٖ ثب ٞٛػ ٞیدب٘ی ثبلا وٝ ٘یبس ثٝ ٟٔبرت

 . وبروٙبٖ زارای ٞٛػ ٞیدب٘ی پبییٗ ثٟزٜ ٚری زار٘س

 :ٞبی سیز را ثززاؽت ٌّٕٗ ٔقتمس اعت وٝ ثزای تٛعقٝ ٞٛػ ٞیدب٘ی ثبیس لسْ

 ٞبی فبعفی، ارسیبثی اِشأبت ؽغّی اس حیث ٟٔبرت -

 ٞبی ٞیدب٘ی، ٞب زر ؽٙبذت آٌبٞی ارسیبثی افزاز اس حیث تٛا٘بیی آٖ -

 .ٞب ذٛاٞس ثٛز وبروٙبٖ ثز ایٗ ثبٚر یبزٌیزی ٚ آٔٛسػ ثٝ ٘فـ آٖاٍ٘یشػ  -

ٞب ٚ ٔٙبفـ ٚ  ٞسایت ٚ تزغیت وبروٙبٖ ثٝ تٟیٝ یه عزح یبزٌیزی وٝ ٔتٙبعت ثب ٔٙبفـ آٖ -

 .ٞبی عبسٔبٖ ثبؽس ٞسف

ٞبی ثس ٚ غّظ، یقٙی ثٝ وبروٙبٖ ٘ؾبٖ زازٜ ؽٛز وٝ چٍٛ٘ٝ  خٌّٛیزی اس ثبسٌؾت فبزت -

 (.269، 1381، 2آرٔغتزاً٘)ات ٚ ذغبٞبی ٌزیش ٘بپذیز زرط ثٍیز٘س تٛا٘ٙس اس اؽتجبٜ ٔی
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ٞب ٞٓ،  زر ز٘یبی رلبثتی أزٚس، ثب عزفت رٚسافشٖٚ تغییزات تىِٙٛٛصیه، ٘یزٚی ا٘غب٘ی عبسٔبٖ

زر ایٗ ٔیبٖ ٍ٘بٜ ثٝ . ثبیس آٔبزٌی لاسْ ثزای پبعد ثٝ تغییزات التقبزی ٚ اختٕبفی زاؽتٝ ثبؽس

 . ٞبی وبری ثبیس ٔغتٙٓ ؽٕززٜ ؽٛز ثظ ا٘غب٘ی زر ٔحیظٞٛػ ٞیدب٘ی افزاز ٚ رٚا

ٞب ٚ فٙبیـ حبیش إٞیت اعت،  ٞبی ٞٛػ ٞیدب٘ی زر ٔٛفمیت افزاز ٚ عبسٔبٖ تٛا٘بیی

ٞبی ٟٕٔی را ارایٝ ٔی وٙٙس وٝ ثز ثغیبری اس ٔٛضٛفبت ٚ  ٞبی ٞٛػ ٞیدب٘ی تٛا٘بیی ٟٔبرت

فسْ ٚخٛز ٞٛػ . ٞب ٚ فٙبیـ تإثیز زارز اٖذؾی ثبساریبثی عبسْةزر اثزثٛیضٜ، ٞبی ؽغّی ٚ  ٔٛلقیت

زٞی ٚ عٛز، خٛ عبسٔب٘ی ٚ فٙبیقی ٔٙفی ، سٞیدب٘ی ثبفث وبٞؼ وبرآٔسی ثبسارایبثی،وبٞؼ ثب

ٞبی افزاز ٚ عبسٔبٖ ٟٔٓ اعت  وٝ ثزای ٔٛفمیت.فسْ ٔٛفمیت زر اثز ثرؾی ثبساریبثی ٔی ؽٛز

(Webster, F. 1988) . 

تحمیمبت ا٘سوی زر سٔیٙٝ ٞٛػ ٞیدب٘ی افزاز ثٝ ٚیضٜ  :چبرچَة ًظزی ٍ پیؾیٌِ پضٍّؼ

ِذا ثب تٛخٝ ثٝ ٔتفبت ثٛزٖ ٔتغییزٞبی ٚاثغتٝ ٚ لّٕزٚٞبی ٔىب٘ی . وبروٙبٖ ا٘دبْ ؽسٜ اعت

ذٛز آٌبٞی، )تحمیك، ثٝ ٕٞیٗ خٟت زر ایٗ تحمیك ثٝ ثزرعی پٙح ثقس اس اثقبز ٞٛػ ٞیدب٘ی 

 1ٚ تإثیز آٖ ثز اثزثرؾی ثبساریبثی( یزیت رٚاثظذٛز اٍ٘یشؽی، ذٛز ٔسیزیتی، آٌبٞی اختٕبفی، ٔس

 .فزٚػ ثٝ ٚاریش پززاذتٝ ؽسٜ اعت/ وبروٙبٖ ٚاحس ثبساریبثی

ذٛز آٌبٞی ثٝ ٔقٙبی آٌبٜ ثٛزٖ اس حبِت رٚا٘ی ذٛز ٚ ٘یش تفىز ٔب زرثبرٜ آٖ حبِت : خَدآگبّی

ثٝ تقجیز ٌّٕٗ (. Goleman, 2001,14)ؽٙبعٙس  ٞب، اٞساف ذٛز را ٔی افزاز ذٛز آٌبٜ، ارسػ. اعت

ٞبی اس  وٙس وٝ ا٘تربة ؽغّی وٝ ٔٛلقیت ٔٙبعجی ثزای ؽرـ زارز ثٝ چٍٍٛ٘ی آٌبٞی ثیبٖ ٔی

تٛا٘ٙس ؽغّی را وٝ ٔٛلقیت  احغبط زرٚ٘ی ذٛز ثغتٍی زارز ثسٖٚ ذٛز آٌبٞی ثبلا، افزاز ٔی

ز، ا٘تربة تٛا٘ٙس یه ؽغّی وٝ حظ ٔٙغمی زار ایٗ افزاز حتی ٔی. ٔٙبعجی ٘سارز را ا٘تربة وٙٙس

ٍٞٙبٔی وٝ ثٝ فسای (. Goleman, 1995,45)وٙٙس أب احغبط ذٛثی ٘غجت ثٝ آٖ وبر ٘سار٘س 

 .وٙیٓ ٞبی ٔٙحقز ثٝ فززی ثزای ذٛزٔبٖ پیسا ٔی زٞیٓ، راٜ زرٚ٘ی ذٛیؼ ٌٛػ فزا ٔی

ٞب ٚ ٘یش  تقٟس ٚ اِشاْ ثٝ ا٘دبْ أٛر ٚ فسْ زِغززی ٚ یإط زر ٔمبثُ ٘بوبٔی : خَد اًگیشؽی

ٞب، ٔمبٚٔت سیبزی ٘ؾبٖ  زر ایٗ حبِت فزز زر ٔمبثُ ٔغِٛٚیت. یٙی ٘غجت ثٝ آیٙسٜ اعتذٛػ ة

زٞس ٚ ٞیچ چیش ٔب٘ـ رعیسٖ اٚ ثٝ اٞساف اس پیؼ تقییٗ ؽسٜ ٕ٘ی ؽٛز، ثز فشْ ذٛز زر وبر  ٔی

(. 36، 1387عجحب٘ی ٘ضاز، )راعد ثٛزٜ ٚ اس ٞیچ وٛؽؾی ثزای ٘یُ ثٝ ٔمبفس ذٛز زریغ ٕ٘ی وٙس 

ٞبیی را وٝ ٕٔىٗ اعت ٔب را اس ازأٝ وبر ٔإیٛط عبسز،  ٞب ٚ ٍ٘زا٘ی اٍ٘یشؽی، ٘بوبٔی احغبط ذٛز
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ٞبی اختٙبة پذیزی وٝ ٞز ٞسف  تٛا٘یٓ اس زرٔب٘سٌی ٚ ؽىغت ثٝ ایٗ ٔقٙب وٝ ٔی. وٙس ذبٔٛػ ٔی

 (.Goleman, 2001, 15)ثٝ ٕٞزاٜ زارز، ثزای پیؾزفت اعتفبزٜ وٙیٓ 

ذٛز وٙتزِی وٝ ٌبٞی ٞٓ ثٝ ٔقٙبی ذٛز ٌززا٘ی ثٝ وبر ذٛز ٔسیزیتی یب :  خَد هذیزیتی

 ,Goleman)رٚز، یه لبثّیت سیزثٙبیی اعت وٝ زر وٙتزَ رفتبرٞبی ٞیدب٘ی ٘مؼ ٟٕٔی زارز  ٔی

ذٛز ٔسیزیتی ٘ؾبٍ٘ز تٛإ٘ٙسی ؽرـ زر عبسٌبری، اثتىبر فُٕ، ٔیُ ثٝ ٔٛفمیت، (. 1995,50

 ,Goleman)ٚ ٍ٘زػ خبٔـ ثٝ ٕٞٝ اعت  ٚخساٖ وبری، افتٕبز عبسی زرٚ٘ی، ا٘قغبف پذیزی

ٞبی  تٛا٘س زر ثزاثز اٍ٘یشٜ ثٝ عٛر وّی ذٛز ٔسیزیتی ثٝ ایٗ ٔقٙبعت وٝ ؽرـ ٔی(. 15 ,2001

 (.Sullivan, 1995,53)٘بٌٟب٘ی ذٛز ٔمبٚٔت وٙس 

آٌبٞی اختٕبفی یب ثٝ زیٍز عرٗ ٕٞسِی، تٛا٘بیی ایدبز ٕٞسِی، وٙبرآٔسٖ : آگبّی اجتوبػی

ٖ ٚ زرن آٌبٞی ٚ ارسػ ٌذاؽتٗ ثٝ ٘یبسٞبی عبیزیٗ، ؽٛر ٚ اؽتیبق ثزای ذسٔت راحت ثب زیٍزا

 ,Nwokah, N.G & Ahiauzu)وززٖ، ٔفیس ثٛزٖ ٚ تٛاٖ زرن ٚ لجَٛ زٌز ا٘سیؾی اعت 

A.I,2009, 867.)  ثز ایٗ فمیسٜ ثٛزٜ اعت وٝ ٕٞبًٞٙ ثٛزٖ ثب احغبعبت زیٍزاٖ زر ٌّٕٗ

ٕٞیت ذٛاٞس ثٛز ٚ فسْ ٕٞسِی یه وٕجٛز ثٙیبزی زر ٞبی اذلالی ثب ا تقٕیٓ ٌیزی ٚ لضبٚت

 .(Hoffman, 1984, 65)ٞٛػ ٞیدب٘ی اعت 

ؽٛز وٙتزَ زلیك احغبعبت ذٛز،  وٝ ثٝ آٖ ٟٔبرت اختٕبفی ٞٓ ٌفتٝ ٔی : هذیزیت رٍاثط

ٌّٕٗ ٔقتمس اعت وٝ افزازی . ٚاوٙؼ ٔٙبعت، وبر ٌزٚٞی ٚ تٛاٖ ٌفتٍٛ ٚ ارتجبط ؽفبف اعت

ز راثغٝ ثب زیٍزاٖ ٔاثز ٚالـ ؽٛ٘س ٚ ثبیس تٛا٘بیی تؾریـ، تفىیه ٚ وٙتزَ ذٛاٞٙس زر ایدب ٔی

افزاز فمظ . احغبعبت ذٛز را زاؽتٝ ثبؽٙس ٚ عپظ اس عزیك ٕٞسِی یه راثغٝ ٔٙبعت ثزلزار وٙٙس

زا٘ٙس زر ودب ٚ چٝ ٔٛلـ اس ذٛز حبِت ٞیدب٘ی ٘ؾبٖ زٞٙس  ٞبی اختٕبفی ثبلا ٔی اس عزیك ٟٔبرت

(Nwokah, G & Ahiauzu, 2009, .) ،ٖآٌبٞی ٚ ؽٙبذت ٘غجت ثٝ ٞیدب٘بت ٚ احغبعبت زیٍزا

ٟٔبرت ٌٛػ زازٖ ثٝ احغبعبت زیٍزاٖ زر سٔب٘ی وٝ افزاز زچبر ٞیدبٖ ٚ احغبعبت ٞغتٙس ٚ ثٝ 

 (. Goleman, 1995, 50)ٞب ٘یبس زار٘س  ٞبی آٖ ٌٛػ زازٖ ثٝ حزف

 :اثؼبد هختلف اثزثخؾی ثبساراثی ػجبرتٌذ اس

ٔؾتزی زر رؤط أٛر لزار زارز، تٕبْ ( ٔؾتزی ٔساری)زر ٍ٘زػ ٘ٛیٗ : هذاری فلغفِ هؾتزی

حبفُ ایٗ ٕٞىبری . وٙٙس ٞبی عبسٔبٖ ثزای تإٔیٗ ٔٙبفـ ٔؾتزی ثب ٕٞسیٍز ٕٞىبری ٔی ٚاحس

ٍٞٙبٞی (. 30، 1388زازذٛاٜ، )ٕٞبًٞٙ، تإٔیٗ ٘یبسٞبی ٔؾتزی ٚ فبیسٜ رعب٘ی ثٝ ٔؾتزی اعت 

ٞبیؼ اعت، آٖ عبسٔبٖ زر اثتسا ثبیس ثٝ  ٞب ٚ وٙتزَ حی عبذتبرٞب، ثز٘بٔٝوٝ عبسٔبٖ زر فزآیٙس عزا
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ٞبی  ٞبی عبسٔبٖ، فقبِیت اٌز زر رٚیىزز. ٔؾتزیبٖ ذٛز تٛخٝ ذبؿ ٚ ٚیضٜ ای زاؽتٝ ثبؽس

تٛاٖ ٌفت ثٝ ذٛثی ٔٙدز ثٝ ثبساریبثی ٔاثز ذٛاٞس ؽس  ثبساریبثی ثب ایٗ فّغفٝ پیؼ ثزٚز ٔی

(Vienna, 1990, 27.) 

ٚؽبیف افّی زر ثبساریبثی ثبیس تٛعظ عغٛح ٔرتّف ثبساریبثی، : ّبی ثبساریبثی یکپبرچِ تلاػ

ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ثبساریبثی ثبیس ثزای ذسٔت ثٝ ٘یبسٞبی  یىپبرچٝ ٚ وٙتزَ ؽسٜ ثبؽٙس، ٔٛلقیت

ٞبی ثبساریبثی ثبیس ثٝ  ٚاحس. ٞبی ٟٔٓ ثبساریبثی، لّٕزٚٞب ٚ ذغٛط تِٛیس عزاحی ؽسٜ ثبؽٙس ثرؼ

ثٝ ذٛثی  ٚ زر ٟ٘بیت، ؽزوت ثبیس. ٞبی زیٍز زر ؽزوت ٕٞىبری وٙس ثزی زر وبر ثب ثرؼعٛر ٔا

عیغتٓ تقزیف ؽسٜ ای را ثزای تٛعقٝ، ارسیبثی، آسٔبیؼ ٚ راٜ ا٘ساسی ٔحقٛلات خسیس ٔٙقىظ 

 (.Kotler,1977, 5) ٞب لّت وغت ٚ وبر آیٙسٜ را تؾىیُ ٔی زٞٙس ٕ٘بیس سیزا آٖ

ٞب زر عبسٔبٖ ثبیس اعلافبت ٔٙبعجی ثزای ثز٘بٔٝ ریشی ٚ  ٔسیز ٚاحس : عیغتن اطلاػبت ثبساریبثی

ترقیـ زرعت ٔٙبثـ زر ثبسارٞبی ٔرتّف، ٔحقٛلات، لّٕزٚٞب ٚ اثشارٞبی ثبساریبثی ثزای ایدبز 

ٞبی خٕـ  یه عیغتٓ اعلافبت ٔتؾىُ اس افزاز، تدٟیشات ٚ رٚػ. ثبساریبثی ٔاثز زاؽتٝ ثبؽس

حّیُ، ارسیبثی ٚ تٛسیـ اعلافبت ضزٚرت، ثٝ ٔٛلـ ٚ فحیح ثٝ آٚری، زعتٝ ثٙسی، تدشیٝ ٚ ت

 .فزٚػ تقٕیٓ ٌیز٘سٜ ا٘س/ وغب٘ی اعت وٝ زر حیغٝ ثبساریبثی

اثزثرؾی ثبساریبثی ثغتٍی ثٝ ایٗ زارز وٝ عبسٔبٖ ٔی تٛا٘س یه :  جْت گیزی اعتزاتضی

ایٗ أز٘یبس ثٝ  اٍل، .اعتزاتضی عٛز آٚرذبرج اس فّغفٝ، عبسٔبٖ ٚ ٔٙبثـ اعلافبتی آٖ عزاحی وٙس

عیغتٓ ثبیس  دٍم،. یه عیغتٓ رعٕی ثزای ثز٘بٔٝ ریشی ثبساریبثی ثّٙس ٔست ٚ عبِیب٘ٝ ٘یبس زارز

ٔسیزیت عَم، . ٘ٛفی اعتزاتضی افیُ را ایدبز وٙس وٝ ؽفبف، ٘ٛآٚر ٚ ثز اعبط پبیٍبٜ زازٜ اعت

 . زر ثبسار، ٔٛرز ٘یبس اعتثبیس ٍ٘بٞی ثٝ عٕت السأبت احتٕبِی زاؽتٝ ثبؽس ثزای تحٛلات خسیس 

ٞب ثٝ ٘حٛی وبرآٔس زر  ٞبی ثبساریبثی عٛزی ایدبز ٕ٘ی وٙس ٍٔز ایٙىٝ آٖ ثز٘بٔٝ: کبرایی ػولیبتی

زر ایٗ خب ٚ زر عزاعز ؽزوت ٔٙبفـ ٔؾتزیبٖ ثبیس زر . عغٛح ٔرتّف ؽزوت ثٝ اخزا زرآیٙس

ثزای ا٘دبْ وبر ٔمسار زرعتی اس ٔسیزیت ثبساریبثی ثبیس . زرخٝ اَٚ ثبیس ٔٛرز تٛخٝ وبروٙبٖ ثبؽس

زر چٙیٗ ؽزایغی اعت وٝ وبرایی فّٕیبتی زر ثیٗ . ٔٙبثـ ثزای ا٘دبْ وبر ٔٛرز ٘ؾز زاؽتٝ ثبؽس

 (.Lbid ,5)ٞبی ؽزوت ایدبز ٔی ؽٛز  ٚاحس

( تٙسرٚ)أزٚسٜ ثیؾتز فٙبیـ اس ٘ٛؿ فٙبیـ وبلاٞبی عزیـ إِقزف :صٌؼت کبلاّبی عزیغ الوصزف

ؽٛ٘س ایٗ وبلاٞب ثٝ فٙٛاٖ ٔحقٛلات ثغتٝ ثٙسی  ای خّت ٔؾتزی اعتفبزٜ ٔیٞغتٙس وٝ ثیؾتز ثز
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4. Orientation Efficiency 
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. ؽسٜ ٔقزفی ؽٙبذتٝ ؽسٜ ا٘س، یقٙی ٔحقٛلاتی وٝ زارای چزذؼ عزیـ ٚ ٘غجتبً وٓ ٞشیٙٝ ٞغتٙس

وٝ ؽبُٔ ٔٛاز غذایی، ٘ٛؽیس٘ی، ِٛاسْ آرایؾی، ٔحقٛلات پبن وٙٙسٜ، ٔٛاز ؽٛیٙسٜ، ٔحقٛلات 

ایٗ . زر زاذُ عجمٝ ثٙسی فٙبیـ وبلاٞبی عزیـ الأقزف ِیغت ؽسٜ ا٘س وٝ ٕٞٝ.... پلاعتیىی ٚ 

ٞب ثزای تٟیٝ ایٗ ٔحقٛلات  ٞب ثز اعبط حدٓ ٌغتززٜ ای اس ٔؾتزیبٖ ثب ٚ حسالُ تلاػ آٖ آیتٓ

اس آ٘دب وٝ ا٘ساسٜ ایٗ فٙقت ٚعیـ ٚ ثشري اعت ایٗ پضٚٞؼ ثز رٚی ٔحقٛلات . ؽٛز ذزیساری ٔی

 .(Erdogan, et al , 2003, 2)ٔتٕزوش ؽسٜ اعت  ثٟساؽتی غذایی، ؽٛیٙسٜ، آرایؾی ٚ

 .ؽٛز زر ازأٝ ثٝ چٙس ٔٛرز اس تحمیمبت ا٘دبْ ؽسٜ اؽبرٜ ٔی: پیؾیٌِ تحقیق

 ّبی تحقیق پیؾیٌِ:  جذٍل

 ًتبیج تحقیق جبهؼِ آهبری هذل ّذفعبل  هحقق

Ozcelik, et 

al 
 ثزرعی السأبت 2008

رٞجزی زر ایدبز 

فضبی ٞیدب٘ی 

فّٕىزز  ٔثجت ثب

 عبسٔب٘ی

  229 آسٔبیؾی

وبرآفزیٗ ٚ 

فبحجبٖ ٔزاوش 

تدبری زر وؾٛر 

 وب٘بزا

السأبت رٞجزی زر ایدبز 

فضبی ٞیدب٘ی ٔثجت ٚ 

فّٕىزز ؽزوت، رؽس 

زرآٔس، ٕٞجغتٍی ٔثجتی 

 .زاؽتٝ اعت
Hfferman,et 

al 
ثبساریبثی راثغٝ ٔٙس،  2008

تإثیز ٞٛػ ٞیدب٘ی 

ٚ اعٕیٙبٖ ثز 

 ثب٘ىی فّٕىزز

 221 آسٔبیؾی

ٔسیزاٖ راثغٝ 

ٔٙس ٚ ٔسیزاٖ 

 ؽقت زر ثب٘ه 

ثیٗ عغح راثغٝ ٞٛػ 

ٞیدب٘ی ٔسیزاٖ ٚ اعٕیٙبٖ 

فّٕىزز راثغٝ ٔثجت ٚ 

ٚاثغتٍی لٛی ثب فّٕىزز 

ٞب  ٔبِی ثب٘ه زر ؽقت

 .زاؽتٝ اعت
Jamali, et al 2008  ٚ ٞٛػ ٞیدب٘ی

تٛعقٝ پیبزٜ عبسی 

 ٔسیزیتی

آسٔبیؾی ٚ 

 پیٕبیؾی

250  

وبروٙبٖ 

ٞبی فقبَ  ؽزوت

 ثیزٚت ِجٙبٖ زر

ٔیشاٖ اذتلاف ثیٗ 

ٞبی ٞٛػ  ؽبیغتٍی

 .ٞیدب٘ی ثز رٚی خٙغیت

Doug 

Brayant 
راثغٝ ثیٗ اخشای  2005

ٞٛػ ٞیدب٘ی ٚ 

رفتبر فزٚػ 

 ٔٛفمیت آٔیش

 62 آسٔبیؾی

فزٚؽٙسٌبٖ 

ذٛزرٚ زر 

 آٔزیىب

ثب تٛخٝ ثٝ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ 

ٔحسٚز، ٞیچ راثغٝ ای ثیٗ 

فّٕىزز فزٚػ ٚ ٞٛػ 

 .ٞیدب٘ی ٚخٛز ٘ساؽت

 

ثزای ا٘دبْ تحمیمبت فّٕی ٚ ٘ؾبْ ٔٙس، چبرچٛثی فّٕی ٚ ٘ؾزی ٔٛرز ٘یبس :هذل هفَْهی تحقیق

ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ وٝ ایٗ ٔسَ ثزٌزفتٝ اس ٔمبِٝ ای . ؽٛز اعت وٝ افغلاحبً ٔسَ ٔفٟٛٔی ٘بٔیسٜ ٔی
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٘ٛیغٙسٜ ثٝ ٘بٟٔبی ٚٚوب ٚ اعت وٝ تٛعظ زٚ « ٞٛػ ٞیدب٘ی ٚ اثزثرؾی ثبساریبثی»تحت فٙٛاٖ 

ٞبی ٞٛػ ٞیدب٘ی ٌّٕٗ ثٝ فٙٛاٖ ٔتغیز ٔغتمُ ٚ  اٚٞیبسٚ تسٚیٗ ؽسٜ اعت وٝ ؽبُٔ ٔاِفٝ

اثزثرؾی ثبساریبثی وبتّز ثٝ فٙٛاٖ ٔتغیز ٚاثغتٝ اعت، ِذا ٔسَ ٔذوٛر زر ا ا٘دبْ ایٗ پضٚٞؼ زر 

 .آٔسٜ اعت 1ؽىُ 

 .پٙچ فزضیٝ فزفی سیز ٔجتٙی اعتایٗ تحمیك ثز یه فزضیٝ افّی ٚ : ّبی تحقیق  فزضیِ

 .ٞبی ٞٛػ ٞیدب٘ی تإثیزی ثز رٚی اثزثرؾی ثبساریبثی زار٘س ٔاِفٝ:فزضیِ اصلی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (870، 009 ، 1اقتجبط ؽذُ اس ٍٍکب ٍ اٍّیبسٍ) هذل هفَْهی تحقیق :  ؽکل

 

ٞبی  ٞیدب٘ی ثز ٔاِفٝٞبی ٞٛػ  ثب تٛخٝ ثٝ ٔسَ ٔٛرز ٘ؾز ٔحمك وٝ تإثیز ِٔٛفٝ:فزضیِ فزػی

ٞبی فزفی سیز را زر پضٚٞؼ ذٛز  اثزثرؾی ثبساریبثی را ٔٛرز ثزرعی لزار زازٜ اعت، ٔحمك فزضیٝ

 :ٔٛرز آسٖٔٛ لزار زازٜ اعت

                                                           
1. Nwokah & Ahiauzu 

 هىش هيجاني

 
اثربخشي 

 بازاريابي

مديريت 

 روابط

فلسفه مشتري 

 مداري

 اطلاعات 

  بازاريابي

 جهت گيري 

 استراتژي

کارايي 

 عملياتي

آگاهي 

 اجتماعي

 خىد آگاهي

 خىد مديريتي

ی ها تلاش خىد انگيسشي

بازاريابی 

 يکپارچه
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فزٚػ /ٔیشاٖ ذٛز آٌبٞی وبروٙبٖ تإثیزی ثز فّغفٝ ٔؾتزی ٔساری ٚاحس ثبساریبثی: فزضیِ اٍل

 .زارز( تٙسرٚ)عزیـ إِقزف ٞبی پرؼ فقبَ زر فٙقت وبلاٞبی ٔقزفی  ؽزوت

/ ٔیشاٖ ذٛز اٍ٘یشؽی وبروٙبٖ تإثیزی ثز عغح یىپبرچٝ ثبساریبثی ٚاحس ثبساریبثی :فزضیِ دٍم

 .زارز( تٙسرٚ)فزٚػ ؽزوتٟبی پرؼ فقبَ زر فٙقت وبلاٞبی ٔقزفی عزیـ إِقزف 

/ ریبثیٔیشاٖ ذٛز ٔسیزیتی وبروٙبٖ تإثیزی ثز عغح وبرائی فّٕیبتی ٚاحس ثبسا :فزضیِ عَم

 .زارز( تٙسرٚ)فزٚػ ؽزوتٟبی پرؼ فقبَ زر فٙقت وبلاٞبی ٔقزفی عزیـ إِقزف 

ٔیشاٖ آٌبٞی اختٕبفی وبروٙبٖ تإثیزی ثزعغح اعلافبت ثبساریبثی زر ٚاحس : فزضیِ چْبرم

 .زارز( تٙسرٚ)فزٚػ ؽزوتٟبی پرؼ فقبَ زر فٙقت وبلاٞبی ٔقزفی عزیـ إِقزف / ثبساریبثی

ٞبی اعتزاتضی زر  ٔسیزیت رٚاثظ وبروٙبٖ تإثیزی ثز عغح خٟت ٌیزیٔیشاٖ : فزضیِ پٌجن

( تٙسرٚ)فزٚػ ؽزوتٟبی پرؼ فقبَ زر فٙقت وبلاٞبی ٔقزفی عزیـ إِقزف / ٚاحس ثبساریبثی

 .زارز

ٚ ثز  ٞبی تحمیك ثز اعبط ٞسف، وبرثززی اعت ثٙسی رٚػ تحمیك حبضز زر عجمٝ :رٍػ پضٍّؼ

 2ٔمغقی -1ٞبی تٛفیفی اس ٘ٛؿ پیٕبیؾی ٘یٗ زر پضٚٞؼٕٞچ .اعبط رٚػ اس ٘ٛؿ تٛفیفی اعت

آٚری ٚ تبثیز ٔتغیزٞب را  ٞب زر خبٔقٝ آٔبری تٛسیـ ٚ خٕـ ٞٓ اعت چٖٛ اثشار ٌززآٚری زازٜ

 .ؽٛز اعت اس ٘ٛؿ ٕٞجغتٍی ٘یش ٔحغٛة ٔی  عٙدیسٜ

حمیك اس زر تحمیك حبضز اعلافبت ٔٛرز ٘یبس ثزای زعتیبثی ثٝ اٞساف ت :ّب  اثشار گزدآٍری دادُ

ٞب  ای ارائٝ ٌززیسٜ ٚ زر عزاحی آٖ عزیك پزعؾٙبٔٝ خٕـ آٚری ؽسٜ اعت، وٝ ثٝ فٛرت زٚ زازٜ
ٞب ؽبُٔ عٛالاتی زر ذقٛؿ ٔغبئُ  ثرؼ اَٚ پزعؾٙبٔٝ. اس عیف ِیىزت اعتفبزٜ ؽسٜ اعت

. اعت... خٕقیت ؽٙبذتی وبروٙبٖ اس خّٕٝ خٙغیت، عٗ، فقبِیت افّی ؽزوت، عغح عبسٔب٘ی ٚ 
ْ ؽبُٔ زٚ پزعؾٙبٔٝ اعت وٝ پزعؾٙبٔٝ اَٚ ثز ٌزفتٝ اس ٞٛػ ٞیدب٘ی ٌّٕٗ، زارای ثرؼ زٚ

وٝ ثزای ا٘ساسٜ ٌیزی . ٔاِفٝ ٔغتمُ ٔغزح ؽسٜ زر ایٗ تحمیك اعت 5عٛاَ، ثزای عٙدؼ  33
ذٛزآٌبٞی، ذٛز اٍ٘یشؽی، ذٛز : ٞب ٚ ؽٕبرٜ عٛالات ؽبُٔ ٔتغیزٞب، ٔمیبط ٞز وساْ اس ٔاِفٝ

 5افی، ٔسیزیت رٚاثظ، اعتفبزٜ ؽسٜ وٝ ثز اعبط عیف ِیىزت اس ؽٕبرٜ ٔسیزیتی، آٌبٞی اختٓ
 ٕ٘زٜ، ؽسٜ ٔؾرـ )*( فلأت ثب وٝ عٛالاتی. أتیبسثٙسی ؽسٜ اعت( ٕٞیؾٝ) 1تب ؽٕبرٜ ( ٞزٌش)

 28پزعؾٙبٔٝ زْٚ، ثز ٌزفتٝ اس اثزثرؾی ثبساریبثی وبتّز ٚ ٔتضٕٗ .ثٛزٜ اعت ٔقىٛط آٟ٘ب ٌذاری

: ٞب ٚ ؽٕبرٜ عٛالات ؽبُٔ عٛاَ اعت وٝ ثزای ا٘ساسٜ ٌیزی ٔتغیزٞب، ٔمیبط ٞزیه اس ٔاِفٝ
، عیغتٓ اعلافبت (10تب  7)ٞبی ثبساریبثی یىپبرچٝ  ، تلاػ(6تب  1) فّغفٝ ٔؾتزی ٔساری 

اعتفبزٜ ( 28تب  22)، وبرایی فّٕیبتی (21تب  17)عتزاتضیه ، خٟت ٌیزی ا(16تب  11)ثبساریبثی 

                                                           
1. Survey 

2. Cross sectional 
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أتیبسثٙسی ؽسٜ ( ذیّی وٓ) 1تب ؽٕبرٜ ( ذیّی سیبز) 5ؽسٜ ثزاعبط عیف ِیىزت اس ؽٕبرٜ 

 .زر ایٗ پزعؾٙبٔٝ اس عٛالات ٔقىٛط اعتفبزٜ ٘ؾسٜ اعت. اعت

فتجبر فٛری ٚ ٔحتٛایی زر ایٗ تحمیك ثزای تقییٗ افتجبر اس رٚػ ا :پزعؾٌبهِ  ٍ پبیبیی  رٍایی

ٞب  ٞب ٚ ٔحتٛای ٔٛرز ٘ؾز تحمیك، ٔتغیز اعتفبزٜ ؽسٜ اعت وٝ عـاالات پزعؾٙبٔـٝ ثب تـٛخـٝ ثٝ ٞسف
  .ٞب عزح ٚ تٙؾیٓ ؽسٜ ٚ افتجبر آٖ ٔٛرز تبییس اعتبزاٖ ٚ وبرؽٙبعبٖ لزار ٌزفتٝ اعت ٚ فزضیٝ

اس وبروٙبٖ تٛسیـ خٕـ آٚری ٚ ٘فز  30ثٝ ٔٙؾٛر عٙدؼ لبثّیت افتٕبز، پزعؾٙبٔٝ، اثتسا ثیٗ 
زأٙٝ ضزیت آِفبی وزٚ٘جبخ ثیٗ ففز تب یه اعت، ٔمسار آِفبی . تدشیٝ ٚ تحّیُ ؽسٜ اعت

 .آٔسٜ اعت 2وزٚ٘جبخ ٔحبعجٝ ؽسٜ ٔزثٛط ثٝ ٞز ٔتغیز ٚ آِفبی وُ زر خسَٚ 

ٞبی پرؼ  ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ وٝ خبٔقٝ آٔبری ایٗ تحمیك را ؽزوت :جبهؼِ ٍ ًوًَِ آهبری

ِذا خبٔقٝ آٔبری . ری ٔحقٛلات غذایی، ؽٛیٙسٜ، آرایؾی ٚ ثٟساؽتی تؾىیُ زازٜ اعتعزاط
تحمیك ٔحسٚز ثٝ چٙس ؽزوت پرؼ عزاعزی ٔحقٛلات غذایی، ؽٛیٙسٜ ٚ آرایؾی ٚ ثٟساؽتی 

فزٚػ / ٞبی وبرؽٙبعی ثٝ ثبلای ٚاحس ثبساریبثی زر خبٔقٝ آٔبری تحمیك وبروٙبٖ رزٜ. ؽٛز ٔی
/ وبروٙبٖ ٚاحسٞبی ثبساریبثیتقساز . زٞس عتمز زر تٟزاٖ تؾىیُ ٔیٞبی پرؼ عزاعزی ْ ؽزوت
٘فز ثزآٚرز  340زٞٙس،  ٞبی ٔٙترت وٝ خبٔقٝ آٔبری ایٗ پضٚٞؼ را تؾىیُ ٔی ؽزوت فزٚػ

 .اعت 181وٝ ثز اعبط خسَٚ ٔٛرٌبٖ تقساز ٕ٘ٛ٘ٝ ٔىفی خٟت ا٘دبْ ایٗ پضٚٞؼ . ؽسٜ اعت
 

 هَى آلفبی کزًٍجبخ در صَرت حذف ّز عؤالضزائت ّز یک اس عؤالات ثب کل آس:  جذٍل 

آلفبی کزًٍجبخ  تؼذاد عئَال ّب هؤلفِ 

ّز یک اس 

 ّب هؤلفِ

آلفبی کزًٍجبخ 

کلی ثزای ّز 

 یک اس هتغیزّب

هجوَع 

آلفبی 

 کزًٍجبخ

ٔتغیز 

 ٔغتمُ

 .720 8 ذٛز آٌبٞی

861. 

835. 

 .717 7 ذٛز ٔسیزیتی

 .740 7 ذٛز اٍ٘یشؽی

 ..801 6 آٌبٞی اختٕبفی

 .750 5 ٔسیزیت رٚاثظ

ٔتغیز 

 ٚاثغتٝ

 .710 6 فّغفٝ ٔؾتزی ٔساری

811. 

 .780 4 ثبساریبثی یىپبرچٝ

 .750 6 عیغتٓ اعلافبت

 .709 6 خٟت ٌیزی اعتزاتضی

 .706 6 وبرایی فّٕیبتی

                                                           
1.Validity 
2. Reliabilit 
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آرایؾی ٚ غذایی، ؽٛیٙسٜ، )ثب تٛخٝ ثٝ خبٔقٝ آٔبری ثسعت آٔسٜ ثزای ٞز یه اس فٙبیـ 

 :، حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛرز ٘ؾز زر خسَٚ سیز ٔؾرـ ؽسٜ اعت(ثٟساؽتی

 
 ّبی پخؼ فؼبل در صٌبیغ هزثَطِ تؼذاد جبهؼِ آهبری ٍ حجن ًوًَِ اس کبرکٌبى ؽزکت:  جذٍل

 حجن ًوًَِ درصذ جبهؼِ آهبری ًَع صٌؼت

 122 67.4 230 غذایی

 38 21 71 ؽٛیٙسٜ

 21 11.6 39 آرایؾی ٚ ثٟساؽتی

 181 100 340 ٔدٕٛؿ

 

زر ایٗ پضٚٞؼ ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٞسف ثزرعی تإثیز ٞٛػ ٞیدب٘ی ثز وبروٙبٖ : رٍػ ًوًَِ گیزی

غذایی، ؽٛیٙسٜ، )ٞبی فقبَ زر فٙبیـ وبلاٞبی عزیـ إِقزف  فزٚػ زر ؽزوت/ ٚاحس ثبساریبثی

ایٗ . وززیٓیی ثزای ایٗ پضٚٞؼ اعتفبزٜ  اعت اس رٚػ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیزی عجمٝ( آرایؾی ٚ ثٟساؽتی

رٚػ ثزای ثیؾتز وززٖ ؽجبٞت ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ خبٔقٝ افشایؼ زلت ٕ٘ٛ٘ٝ ثززاری ثزای ثزآٚرز پبرأتزٞبی 

 .ٞبی خبٔقٝ زر ٕ٘ٛ٘ٝ اعت خبٔقٝ ٚ زذبِت زازٖ ٚیضٌی

ٞبی خبٔقٝ آٔبری اعتفبزٜ  اثتسا اس آٔبر تٛفیفی ثزای ثزرعی ٚیضٌی :ّب تجشیِ ٍ تحلیل دادُ

عپظ ثب اعتفبزٜ اس تحّیُ اعتٙجبعی، ٔسَ ارائٝ ؽسٜ ٚ فزضیبت اس عزیك ٘زْ افشار ِیشرَ . ؽسٜ

 .ٔٛرز آسٖٔٛ لزار ٌزفت

زرفس زیپّٓ،  3/24عبَ ٚ اس ٘ؾز ٔسرن تحقیّی  35تب  25ٔیبٍ٘یٗ عٗ پبعد زٞٙسٌبٖ ثیٗ 

اس ٘ؾز عغح عبسٔب٘ی . زرفس زوتزی ثٛز٘س7/1زرفس فٛق ِیغب٘ظ، 9/19فس ِیغب٘ظ، زر1/54

 4/4زرفس ٔسیز ٔیب٘ی،  3/19زرفس رئیظ،  1/1زرفس عزپزعت،  6/32زرفس وبرؽٙبط،  5/42

زرفس  21زرفس فٙبیـ غذایی،  4/67ٚ اس ٘ؾز فقبِیت افّی ؽزوت . زرفس ٔسیز ارؽس ثٛز٘س

 .یـ آرایؾی ٚ ثٟساؽتی ثٛزٜ ا٘سزرفس فٙب 6/11فٙبیـ ؽٛیٙسٜ، 

 1ٞبی ثزاس٘سٌی ٞب وٝ ثٝ ٌٛ٘ٝ وّی ؽبذـ ثب آ٘ىٝ ا٘ٛاؿ ٌٛ٘بٌٖٛ آسٖٔٛ :ّبی ثزاسػ هذل آسهَى

أب ٞٙٛس زرثبرٜ حتی یه آسٖٔٛ  ا٘س، ؽٛ٘س پیٛعتٝ زر حبَ ٔمبیغٝ، تٛعقٝ ٚ تىبُٔ ٘بٔیسٜ ٔی

ٞبی ٔرتّفی را ارائٝ  ی ٔرتّف، ؽبذـٞب ٔمبِٝایٙىٝ ٘تیدٝ . ثٟیٙٝ ٘یش تٛافك ٍٕٞب٘ی ٚخٛز ٘سارز

٘یش  lisrel, Amos, EQSٔب٘ٙس ٘زْ افشارٞبی SEMٞبی  ٞبی ٔؾٟٛر ثز٘بٔٝ ا٘س ٚ حتی ٍ٘برػ وززٜ

ایٗ ؽبذقٟب ثٝ  .(235، 1384ٞٛٔٗ) زٞٙس ٞبی ثزاس٘سٌی ثٝ زعت ٔی تقساز سیبزی اس ؽبذـ

                                                           
1. Fitting Indexes 
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ا عجمٝ ثٙسی ثٝ فٛرت ٔغّك، تزیٗ آ٘ٝ ٔرتّفی عجمٝ ثٙسی ؽسٜ ا٘س وٝ یىی اس فٕسٜ ٞبی ؽیٜٛ

  :اس ٞب فجبرتٙس ثزذی اس ایٗ ؽبذـ. اعت٘غجی ٚ تقسیُ یبفتٝ 

GFIؽبذـ  :GFI ٍ AGFIّبی  ؽبخص
ٞب را ثٝ ٌٛ٘ٝ  ٞب ٚ وٛٚاریب٘ظ ٔمسار ٘غجی ٚاریب٘ظ 1

ثبیس  GFIٔمسار . اعتثیٗ ففز ٚ یه  GFIزأٙٝ تغییزات . وٙس ٔؾتزن اس عزیك ٔسَ ارسیبثی ٔی

  .ثبؽس90/0ثزاثز یب ثشرٌتز اس 

AGFIؽبذـ ثزاس٘سٌی زیٍز 
ثزای زرخٝ آسازی  GFIیب ٕٞبٖ ٔمسار تقسیُ یبفتٝ ؽبذـ  2

ایٗ ٔؾرقٝ ٔقبزَ ثب وبرثزز ٔیبٍ٘یٗ ٔدذٚرات ثٝ خبی ٔدٕٛؿ ٔدذٚرات زر فٛرت ٚ . اعت

  .اعتٔمسار ایٗ ؽبذـ ٘یش ثیٗ ففز ٚ یه . اعت( GFI -1)ٔرزج 

3ؽبخص 
: RMSEA  ؽبذـ ثزای . اعتریؾة ٔیبٍ٘یٗ ٔدذٚرات تمزیت , ایٗ ؽبذـ

 0/0 8تب  05/0 ثیٗ ٞب آٖ RMSEAٞبیی وٝ  ٔسَ. یب وٕتز اعت 0.05ٞبی ذٛة ثزاثز  ٔسَ

، 1387ولا٘تزی، )ر٘س ثبؽس ثزاسػ ضقیفی زا 0.1ثبؽس ثزاسػ لبثُ لجَٛ، ٚ اٌز ثشرٌتز ار 

131 .) 

ایٗ فزضیٝ را ٔسَ ٔٛرز ٘ؾز ٕٞبًٞٙ ثب اٍِٛی ( ٚذی ز)آسٖٔٛ ٔدذٚر وبی : هجذٍرکبی

ٕٞپزاؽی ثیٗ ٔتغیزٞبی ٔؾبٞسٜ ؽسٜ اعت را ٔیأسٔبیس، وٕیت ذی زٚ ثغیبر ثٝ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ 

ٚاثغتٝ ٔیجبؽس ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ثشري وٕیت ذی زٚ را ثیؼ اس آ٘چٝ وٝ ثتٛاٖ آٖ را ثٝ غّظ ثٛزٖ ٔسَ 

(.  422. 1384.ٞٛٔٗ. )افشایؼ ٔیسٞس, ٘غجت زاز

ثزای ٔمبزیز ( ثٛ٘ت ٞٓ ٘بٔیسٜ ٔیؾٛز-وٝ ؽبذـ ثٙتّز) NFIؽبذـ :  NFI ٍCFIؽبخص

لبثُ لجَٛ ٚ  90/0ثشرٌتز اس  CFIؽبذـ . لبثُ لجَٛ ٚ ٘ؾب٘ٝ ثزاس٘سٌی ٔسَ اعت 90/0ثبلای 

س عزیك ٔمبیغٝ یه ٔسَ ثٝ افغلاح ٔغتمُ وٝ زر اایٗ ؽبذـ . ٘ؾب٘ٝ ثزاس٘سٌی ٔسَ اعت

٘یغت ثب ٔسَ پیؾٟٙبزی ٔٛرز ٘ؾز، ٔمسار ثٟجٛز را ٘یش  آٖ ثیٗ ٔتغیزٞب ٞیچ راثغٝ ای

اعت ثب ایٗ تفبٚت وٝ ثزای حدٓ ٌزٜٚ ٕ٘ٛ٘ٝ  NFIاس ِحبػ ٔقٙب ٔب٘ٙس CFIؽبذـ .ٔیأسٔبیس

ؽٛ٘س وٝ ثزذی  ؽبذقٟبی زیٍزی ٘یش زر ذزٚخی ٘زْ افشار ِیشرَ زیسٜ ٔی. خزیٕٝ ٔیسٞس

AICٔثُ
4
, CAIC

5
, ECVA  ,اس ٔیبٖ چٙس ٔسَ ٔٛرز تٛخٝ ثزای تقییٗ ثزاس٘سٞتزیٗ ٔس َ

  .ٌیز٘س لزار ٔی

                                                           
1. Goodness of Fit Index 

2. Adjusted Goodness of Fit Index 

3. Root Mean Square Error of Approximation 

4. Akaike’s Information Criterion 

5. Consisten Version of Akaike’s Information Criterion  
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 ،ٕٞبٖ ٔٙجـ.)تز اعت ثبؽس ثزاس٘سٜ AIC,CAIC,ECVAٔثبَ ٔسِی وٝ زارای وٛچىتزیٗ ثزای 

ی ثبلا ٞب ثزذی اس ؽبذقٟب ٘یش ثٝ ؽست ٚاثغتٝ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘س ٚ زر حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ( 244-235

.  ٔیتٛا٘ٙس ٔقٙب زاؽتٝ ثبؽٙس

زر ٔسَ عبذتبری ثب اعتفبزٜ اس تحّیُ ٔغیز فزضیبت تحمیك آسٖٔٛ  :ّبی تحقیق آسهَى فزضیِ

ٞبی ٔٛرز ٔغبِقٝ ثیبٖ ؽٛز  زر ایٗ ٔزحّٝ لاسْ اعت تب اثتسا ضزایت ٕٞجغتٍی ثیٗ عبسٜ. ؽٛ٘س ٔی

 .ایٗ ٔٛرز آٔسٜ اعت 4وٝ زر خسَٚ 

ی ٞب تٛاٖ ٔؾبٞسٜ ٕ٘ٛز وٝ تٕبْ ضزایت ٕٞجغتٍی ثیٗ عبسٜ ثز اعبط ٔبتزیظ ٕٞجغتٍی ٔی

ٕٞب٘غٛر وٝ لجلا . ٔغتمُ ٚ ٚاثغتٝ ثٝ ِحبػ آٔبری راثغٝ ٔقٙی زاری زر عغح یه زرفس زار٘س

اعتفبزٜ  tثیبٖ ؽس، ثزای آسٖٔٛ ٔقٙی زاری ٞز پبرأتز زر ٔسَ ٔقبزلات عبذتبری اس ٔمسار 

زر ایٗ خسَٚ ثزای ته ته ضزایت ایٗ ٔمسار زاذُ پزا٘تش آٚرزٜ ؽسٜ اعت وٝ ثزای . ؽٛز ٔی

تٛاٖ ٌفت وٝ فزك ففز ٔجٙی ثز ثی ٔقٙی  ٌشارػ ؽسٜ اعت ِذا ٔی 96/1ایت ثبلاتز اس تٕبْ ضز

ٞب رز ٚ فزك ٔمبثُ زر عغح یه زرفس ذغبء پذیزفتٝ  ثٛزٖ رٚاثظ زر ٔمبیغٝ زٚ ثٝ زٚ تٕبْ عبسٜ

ٞبی ٔٛرز ٔغبِقٝ ثٝ ؽىُ زٚ ثٝ زٚ رٚاثظ ٔقٙی زاری ثٝ ِحبػ آٔبری  ؽٛز یقٙی ثیٗ عبسٜ ٔی

 .ٚخٛز زارز

تٛاٖ زر ٔزحّٝ ثقس ثٝ  ٞبی تحمیك رٚاثظ ٕٞجغتٍی ٔقٙی زار اعت ِذا ٔی اس آ٘دب وٝ ثیٗ عبسٜ

ثٝ وٕه . ٞبی تحمیك پززاذت عزاحی ٔسَ عبذتبری ثزای ثزرعی رٚاثظ فّیّ ٚ ارتجبعی ثیٗ عبسٜ

ٞبی ذبْ،  اس عزیك ٔمبزیز زازٜ .تٛاٖ فزضیبت تحمیك را ٔٛرز آسٖٔٛ لزار زاز ٔسَ عبذتبری ٔی

 tرای آسٖٔٛ عغح ٔقٙی زاری ٞز پبرأتز زر ٔسَ ٔقبزلات عبذتبری زر ایٗ تحمیك اس ٔمسار ة

زرفس  0.99ثبؽس، ثب ثیؼ اس  1.96ٔؾبٞسٜ ؽسٜ ثیؾتز اس  tاعتفبزٜ ؽسٜ اعت ٚ سٔب٘ی وٝ 

ثسعت آٔسٜ ٔزثٛط ثٝ ٔسَ را ٘ؾبٖ  tٔسَ سیز ٔمبزیز . اعٕیٙبٖ ٘تبیح ثسعت آٔسٜ ٔقٙی زار اعت

 .زٞس ٔی

 

 
 ّبی هَرد هطبلؼِ هبتزیظ ّوجغتگی ثیي عبسُ:   جذٍل

         5 6 7 8 9  0 

فّغفٝ ٔؾتزی 

 (1)ٔساری
1          
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         5 6 7 8 9  0 

یىپبرچٍی ٚ 

وٙتزَ 

فّٕىززٞبی افّی 

 /ٚاحس فزٚػ

 (2)ثبساریبثی

21/0 

(03/2) 
1         

 عیغتٓ اعلافبتی

 (3)ٔٙبعت 

41/0 

(20/3) 

80/0 

(36/8) 
1        

خٟت ٌیزی 

 اعتزاتضیه ٚاحس

/ فزٚػ

 (4)ثبساریبثی

24/0 

(25/2) 

28/0 

(93/2) 

22/0 

(08/2) 
1       

 ثبسزٜ فّٕیبتی

/ ٚاحس فزٚػ

 (5)ثبساریبثی

44/0 

(25/4) 

32/0 

(03/3) 

50/0 

(44/4) 

53/0 

(85/4) 
1      

 (6)ذٛز آٌبٞی
84/0 

(05/10) 

82/0 

(53/9) 

60/0 

(44/6) 

80/0 

(05/9) 

74/0 

(15/8) 
1     

 (7)ذٛز اٍ٘یشؽی
81/0 

(25/9) 

89/0 

(03/11) 

77/0 

(44/9) 

79/0 

(85/9) 

86/0 

(25/9) 

84/0 

(06/9) 
1    

 (8)ذٛز ٔسیزیتی
44/0 

(25/3) 

52/0 

(03/8) 

77/0 

(94/7) 

70/0 

(85/7) 

84/0 

(25/10) 

57/0 

(29/4) 

71/0 

(93/7) 
1   

آٌبٞی 

 (9)اختٕبفی

84/0 

(25/10) 

82/0 

(03/8) 

61/0 

(99/6) 

70/0 

(85/7) 

74/0 

(25/8) 

84/0 

(25/10) 

82/0 

(03/8) 

84/0 

(25/10) 
1  

ٟٔبرتٟبی 

 (10)اختٕبفی

88/0 

(13/10) 

60/0 

(43/6) 

80/0 

(15/9) 

87/0 

(85/9) 

67/0 

(25/6) 

64/0 

(03/6) 

82/0 

(33/8) 

84/0 

(20/9) 

83/0 

(039) 
1 
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 (هذل ًْبیی)هذل عبختبری لیشرل پظ اس هزاحل اصلاح :   هذل 

 

 

 
 ثزای ثزرعی هؼٌی داری ضزایت در هذل عبختبری tهقبدیز :   هذل 
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 آسهَى فزضیبت:  5جذٍل

 t R2هقذار  ضزیت هغیز ثز عبسُ اثز عبسُ

 (SEA)ذٛز آٌبٞی

 (CP)فّغفٝ ٔؾتزی ٔساری

**65/0 26/9 

55/0 

 55/0 34/8** (SEMO)ذٛز اٍ٘یشؽی

 18/0 52/2** (SEMA)ذٛز ٔسیزیتی

 15/0 02/2** (SOA)اختٕبفیآٌبٞی 

 18/0 03/2** (REM)ٟٔبرتٟبی اختٕبفی

 (SEA)ذٛز آٌبٞی

یىپبرچٍی ٚ وٙتزَ 

ٚاحس  فّٕىززٞبی افّی

 (IME)ثبساریبثی/ فزٚػ

**23/0 18/2 

41//0 

 28/0 21/2** (SEMO)ذٛز اٍ٘یشؽی

 15/0 04/2** (SEMA)ذٛز ٔسیزیتی

 18/0 06/2** (SOA)آٌبٞی اختٕبفی

 14/0 10/2** (REM)ٟٔبرتٟبی اختٕبفی

 (SEA)ذٛز آٌبٞی

عیغتٓ اعلافبتی ٔٙبعت 

 (MI)ثبساریبثی ٚاحس فزٚػ

**18/0 17/2 

47/0 

 19/0 20/2** (SEMO)ذٛز اٍ٘یشؽی

 10/0 01/2** (SEMA)ذٛز ٔسیزیتی

 84/0 10/9** (SOA)آٌبٞی اختٕبفی

 17/0 12/2** (REM)ٟٔبرتٟبی اختٕبفی

 (SEA)آٌبٞی ذٛز

خٟت ٌیزی اعتزاتضیه ٚاحس 

 (SO)ثبساریبثی/ فزٚػ

**17/0 13/2 

51/0 

 55/0 14/4** (SEMO)ذٛز اٍ٘یشؽی

 11/0 75/1** (SEMA)ذٛز ٔسیزیتی

 70/0 71/8** (SOA)آٌبٞی اختٕبفی

 29/0 14/3** (REM)ٟٔبرتٟبی اختٕبفی

 (SEA)ذٛز آٌبٞی

/ ثبسزٜ فّٕیبتی ٚاحس فزٚػ

 (OE)ثبساریبثی

**40/0 69/2 

57/0 

 34/0 21/2** (SEMO)ذٛز اٍ٘یشؽی

 75/0 06/10** (SEMA)ذٛز ٔسیزیتی

 54/0 71/6** (SOA)آٌبٞی اختٕبفی

 40/0 75/2** (REM)ٟٔبرتٟبی اختٕبفی
 

ٔیشاٖ ذٛز آٌبٞی وبروٙبٖ تإثیزی ثز فّغفٝ ٔؾتزی ٔساری ٚاحس  (:H1)فزضیِ اٍل 

 .زارز( تٙسرٚ)ٞبی پرؼ فقبَ زر فٙبیـ وبلاٞبی ٔقزفی عزیـ إِقزف  فزٚػ ؽزوت/ثبساریبثی

تإثیز ٔقٙبزاری ثز رٚی فّغفٝ  SEAثزاعبط ٘تبیح ٔٙسرج زر خسَٚ ٔتغیز : ًتیجِ آسهَى

زر ایٗ تحمیك ثٝ ایٗ ٘تیدٝ . ثبؽس ٔی 9.26ثزاثز ثسعت آٔسٜ  tٔمسار . ٔؾتزی ٔساری زارز
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ٞب زر ؽزوت،  ایٓ وٝ فلاٜٚ ثز تإثیز ٔثجت ذٛزآٌبٞی وبروٙبٖ ثز فّغفٝ ٔؾتزی ٔساری آٖ رعیسٜ

 .ٞب، ذٛزآٌبٞی ثیؾتزیٗ تإثیز اعت زر عبیز ٔاِفٝ tایٗ تإثیز ثب تٛخٝ ثٝ ٔمسار 

ثز عغح یىپبرچٝ ثبساریبثی ٚاحس ٔیشاٖ ذٛز اٍ٘یشؽی وبروٙبٖ تإثیزی (: H2)فزضیِ دٍم 

 .زارز( تٙسرٚ)فزٚػ ؽزوتٟبی پرؼ فقبَ زر فٙبیـ وبلاٞبی ٔقزفی عزیـ إِقزف / ثبساریبثی

ثٙبثز ایٗ، ذٛز . زارز IME٘یش تإثیز ٔقٙی زاری ثب  SEMO، ٔتغیز 5عجك خسَٚ  :ًتیجِ آسهَى

زر  tٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٔمسار . زارز اٍ٘یشؽی وبروٙبٖ ثز عغح ثبساریبثی یىپبرچٝ زر ؽزوت، تإثیز ٔثجت

 .ٞب، ذٛزآٌبٞی ثیؾتزیٗ تإثیز را زارز عبیز ٔاِفٝ

/ ٔیشاٖ ذٛز ٔسیزیتی وبروٙبٖ تإثیزی ثز عغح وبرائی فّٕیبتی ٚاحس ثبساریبثی(: H3)فزضیِ عَم 

 .زارز( تٙسرٚ)فزٚػ ؽزوتٟبی پرؼ فقبَ زر فٙبیـ وبلاٞبی ٔقزفی عزیـ إِقزف 

 OEتإثیز ٔقٙی زاری را ثب ٔتغیز  SEMA، ٔتغیز 5وٝ زر خسَٚ ؽٕبرٜ  ٕٞب٘غٛر: ًتیجِ آسهَى

، 1.96اعت وٝ ثب تٛخٝ ثیؾتز ثٛزٖ ایٗ ٔمسار اس  10.06آٟ٘ب ثزاثز  tزارز ثغٛریىٝ وٝ ٔمسار 

زرفس، ذٛز ٔسیزیتی وبروٙبٖ تإثیز ٔثجتی ثز رٚی عغح وبرایی 99تٛاٖ ٌفت وٝ ثب اعٕیٙبٖ  ٔی

زیٍز ٔتغیزٞب، ایٗ ٔتغیز ثیؾتزیٗ تإثیز را ٞٓ  tارز ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٔمسار فّٕیبتی افزاز زر ؽزوت ز

 .زارز

ٔیشاٖ آٌبٞی اختٕبفی وبروٙبٖ تإثیزی را ثزعغح اعلافبت ثبساریبثی زر (: H4)فزضیِ چْبرم 

( تٙسرٚ)فزٚػ ؽزوتٟبی پرؼ فقبَ زر فٙبیـ وبلاٞبی ٔقزفی عزیـ إِقزف / ٚاحس ثبساریبثی

 .زارز

زارز  MIتإثیز ٔقٙی زاری را ثب ٔتغیز  SOA، ٔتغیز 5ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ ؽٕبرٜ  :آسهَىًتیجِ 

ثیؾتز اعت  1.96وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ایٗ ٔمسار اس . ثبؽس ٔی 9.10ثزاثز ثب  tثغٛریىٝ ٔمسار 

زرفس، آٌبٞی اختٕبفی وبروٙبٖ ثز عغح عیغتٓ اعلافبت  99تٛاٖ ازفب وزز وٝ ثب اعٕیٙبٖ  ٔی

زیٍز ٔتغیزٞب، ایٗ ٔتغیز ثیؾتزیٗ  tٞب زر ؽزوت تإثیز ٔثجتی زارز ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٔمسار  ی آٖثبساریبة

 .تإثیز را ٞٓ زارز

ٞبی اعتزاتضی  ٔیشاٖ ٔسیزیت رٚاثظ وبروٙبٖ تإثیزی را ثز عغح خٟت ٌیزی(: H5)فزضیِ پٌجن 

( تٙسرٚ)إِقزف فزٚػ ؽزوتٟبی پرؼ فقبَ زر فٙبیـ وبلاٞبی ٔقزفی عزیـ / زر ٚاحس ثبساریبثی

 .زارز

ِٚی ٕٞب٘غٛر وٝ زر ٔسَ ٔؾبٞسٜ . زارز SOتإثیز ٔقٙی زاری ثز  REMٔتغیز  :ًتیجِ آسهَى

آٖ  tؽٛز ثیؾتزیٗ تإثیز را ٔتغیز آٌبٞی اختٕبفی ثز خٟت ٌیزی اعتزاتضیه زارز وٝ ٔمسار  ٔی

 .اعت 8.71ثزاثز ثب 
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ٞٛػ ٞیدب٘ی ثز اثزثرؾی  زر ٟ٘بیت ثب تٛخٝ ثٝ فزضیٝ افّی ثزای ؽٙبعبیی ٘مؼ وّی

زٞس وٝ اثز وّی ٞٛػ  ٞبی ٔٛرز ٘ؾز اس یه ٔسَ وّی اعتفبزٜ ؽسٜ اعت ٚ ٘ؾبٖ ٔی ٚاحس

 . ٔحبعجٝ ؽسٜ اعت 75/2ثزاثز ثب  tاعت وٝ ٔمسار  24/0ٞیدب٘ی ثز اثزثرؾی ثبساریبثی ثزاثز ثب 

 

 
 ثزای ثزرعی هؼٌی داری ااثز کلی َّػ ّیجبًی ثز اثزثخؾی ثبساریبثی tهقذار :   هذل 

 

ٞبی ٔٛرز ٔغبِقٝ ذٛز ثز  تٛاٖ ٌفت وٝ ٞٛػ ٞیدب٘ی ثب تٕبْ ٔاِفٝ زرفس ٔی 99ثب اعٕیٙبٖ  

 .اثزثرؾی ثبساریبثی اثز ٔقٙی زاری زارز

 ثٟزٜ ذلاف ثز ٞیدب٘ی ٞٛػ ٞبی تٛإ٘ٙسی ایٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب :هیشاى تحقق اّذاف تحقیق

 ٌیزز ٔٙؾإ ٔی ٘یش افزاز ٞیدب٘ی ٞٛػ اس وبروٙبٖ ٔٙؼ ٚ رفتبر ٚ اعت زازٖ آٔٛسػ لبثُ ٞٛؽی

 رعیسٖ زر فبُٔ ٟٕٔتزیٗ فٙٛاٖ ثٝ ٞیدب٘ی ٞٛػ وٝ وزز ازفب تٛاٖ تحمیك ٔی ٘تبیح ثٝ تٛخٝ ثب ٚ

 ٘ٛآٚر، ٚ ؽفبف ٞبی اعتزاتضی عبسی ایدبز ٚ پیبزٜ عزیك اس ثیؾتز عٛزآٚری ٚ رؽس ثٝ ٞب ؽزوت

 ٚ ثبسار زر رلبثتی ٕٔتبس ٔٛلقیت یه ثٝ رعیسٖ ٚ ثبسار ٞبی ذٛاعتٝ ٚ ٘یبسٞب زرعت ؽٙبذت
 

 ّبی اًجبم ؽذُ در تحقیق خلاصِ فزضیِ:  6جذٍل

 tهقذار  فزضیِ ارتجبط هتغیزّبی تحقیق
عطح هؼٌی 

 (sig)داری 
 ًتبیج

 تإییس فزضیٝ %1 9.26 یه فّغفٝ ٔؾتزی ٔساری  ذٛز آٌبٞی  

 تإییس فزضیٝ %1 2.21 زٚ عغح ثبساریبثی یىپبرچٝ ذٛز اٍ٘یشؽی 
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 تإییس فزضجٝ %1 10.06 عٝ وبرایی فّٕیبتی ذٛز ٔسیزیتی  

 تإییس فزضیٝ %1 9.10 چٟبر عیغتٓ اعلافبت آٌبٞی اختٕبفی  

 تإییس فزضیٝ %1 3.14 پٙح ٞبی اعتزاتضیه خٟت ٌیزی  ٔسیزیت رٚاثظ

  

 ٘ؾز زر اٞساف ثٝ تٛخٝ ثب. وٙس ایدبز زرؽزوت را ثبساریبثی اثزثرؾی تٛا٘س فّٕیبتی ٔی وبرایی احزاس

 وبروٙبٖ ٞیدب٘ی ٞٛػ ٞبی ٔاِفٝ% 99 اعٕیٙبٖ ثب وٝ وزز ازفب تٛاٖ تحمیك ٔی ایٗ ثز ؽسٜ ٌزفتٝ

 ٔثجت تإثیز ٚخٛز وٝ افّی ٞسف عجك ٚ اعت زاؽتٝ ثبساریبثی اثزثرؾی ٞبی ٔاِفٝ ثز ٔثجت تإثیز

 ٞیدب٘ی ٞٛػ وٝ ؽٛز ٔی ٘تیدٝ وزز ثیبٖ ٔی را ٚاثغتٝ ٞبی عبسٜ ٚ ٔغتمُ ٞبی عبسٜ ثیٗ لٛی ٚ

  .اعت زاؽتٝ زاری ٔقٙی اثز ثبساریبثی اثزثرؾی ثز ذٛز ٞبی ٔاِفٝ تٕبْ ثب وّی عٛر ثٝ

 

 :گیزی ٍ پیؾٌْبدّب ًتیجِ
ٞبی  ٞب زر ٚاحس زر ایٗ تحمیك ثٝ ثزرعی تإثیز ٞٛػ ٞیدب٘ی وبروٙبٖ ثز اثزثرؾی آٖ

ٞبی ٞٛػ ٞیدب٘ی ٌّٕٗ ثزای تإثیز ٌذاری  زر ایٗ تحمیك اس ٔاِفٝ. فزٚػ پززاذتیٓ/ ثبساریبثی

 tثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح اس آ٘دب وٝ ٔمسار . ٞبی اثزثرؾی ثبساریبثی اعتفبزٜ ؽس رٚی ته ته ٔاِفٝ

تٛاٖ ازفب وزز وٝ ٞز یه اس اخشای ٞٛػ  ٔی. زر ٞز یه اس ثزآٚرزٞب ٔثجت ثٛز ثسعت آٔسٜ

ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ثسعت آٔسٜ اس .ٞبی اثزثرؾی ثبساریبثی زار٘س ٞیدب٘ی تإثیز ٔثجتی ثز رٚی ٔاِفٝ

ٞبی اثزثرؾی  تٛاٖ ٌفت وٝ ذٛز آٌبٞی وبروٙبٖ تإثیزی ثز رٚی تٕبْ ٔاِفٝ ایٗ تحمیك ٔی

أب ثب تٛخٝ ثٝ فزضیٝ اَٚ ایٗ ٔاِفٝ ثیؾتزیٗ تإثیز را ثز رٚی فّغفٝ ٔؾتزی . اعت ثبساریبثی زاؽتٝ

ثسعت  tِٔٛفٝ زْٚ اس ٞٛػ ٞیدب٘ی وٝ ذٛزاٍ٘یشؽی وبروٙبٖ، ثب تٛخٝ ثٝ . ٔساری زاؽتٝ اعت

ٞبی اثزثرؾی ثبساریبثی تإثیز زاؽتٝ، أب عجك  آٔسٜ اس آٖ ٔؾرـ ؽسٜ اعت وٝ ثز تٕبْ ٔاِفٝ

ذٛز اٍ٘یشؽی ثیؾتزیٗ تإثیز را ثز رٚی عغح یىپبرچٍی  tزٜ، ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٔمسار ٘تبیح ثسعت آْ

ٔاِفٝ عْٛ اس ٞٛػ ٞیدب٘ی وٝ ذٛز ٔسیزیتی وبروٙبٖ ؽزوت راؽبُٔ . ثبساریبثی زاؽتٝ اعت

ثزآٚرز ؽسٜ آٖ ٔؾرـ ؽسٜ اعت وٝ ذٛز ٔسیزیتی ثیؾتزیٗ  tؽٛز ٚ زر ٘ؾز ٌزفتٗ ٔمسار  ٔی

فٝ چٟبرْ اس ٞٛػ ٞیدب٘ی ٔیشاٖ آٌبٞی اختٕبفی وبروٙبٖ اعت وٝ ایٗ ٔاَ. تإثیز را زارا اعت

ٞب ثیؾتزیٗ تإثیز را زاؽتٝ  ثسعت آٔسٜ اس آٖ ٚ زر ٔمبیغٝ ثب عبیز ٔاِفٝ tٔاِفٝ ٞٓ ثب تٛخٝ ثٝ 

اعت ٚ زر ٟ٘بیت ٔاِفٝ پٙدٓ وٝ ٔسیزیت رٚاثظ وبروٙبٖ ؽزوت اعت ایٗ ٘تیدٝ را ثٝ زعت 

ٚ ثیؾتزیٗ . یٗ تإثیز را ثز رٚی خٟت ٌیزی اعتزاتضیه ٘ساؽتٝ اعتزٞس وٝ ایٗ ٔاِفٝ ثیؾتز ٔی

ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٞسف افّی . ٞبی اختٕبفی ثز رٚی ٔتغیز ٚاثغتٝ زاؽتٝ اعت تإثیز را ٔاِفٝ آٌبٞی

تحمیك ؽٙبعبیی تإثیز ٘مؼ وّی ٞٛػ ٞیدب٘ی ثز اثزثدؾی ثبساریبثی، ضزیت ٔغیز ثسعت آٔسٜ 
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وٝ ٘ؾبٖ زٞٙسٜ ٔقٙی زار . ٔحبعجٝ ؽسٜ اعت 75/2آٖ ثزاثز ثب  tار اعت وٝ ٔمس% 24اس آٖ ثزاثز ثب 

 . ثٛزٖ ٔتغیز ٔغتمُ ثز ٔتغیز ٚاثغتٝ اعت

ٞبی تحمیك ٚ تقٕیٓ ٘تبیح تحمیك،  ٞب ٚ یبفتٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح آسٖٔٛ فزضیٝ: ّب پیؾٌْبد

  :ؽٛز پیؾٟٙبزٞبی افّی ثٝ لزار سیز ارائٝ ٔی
 أٝ فّٕی ذٛة ٔتٙبعت ثب عبذتبر ٚ ریتٓ س٘سٌی زاؽتٝ ٞب وبروٙبٖ ثبیس یه ثزٖ زر ؽزوت

ٚلتی افزاز ثٝ خبی یه ٞسف ٔجٟٓ، ٟٔبرت ٞٛػ ٞیدب٘ی ٚیضٜ ای را ثٝ فٙٛاٖ ثرؾی . ثبؽٙس

ٞبی  تٛا٘ٙس ثزای رعیسٖ ثٝ ٞسف ٞبی ثیؾتزی را ٔی ٞب یبز ثٍیز٘س، پیؾزفت ٟٕٔی اس ثز٘بٔٝ

 . ٞب زر وبر ایدبز وٙٙس ؽزوت ٚ اثزثرؼ ثٛزٖ آٖ

 ٖٞب زر ؽزوت، زازٖ  ثب تٛخٝ ثٝ تإثیز ٞٛػ ٞیدب٘ی وبروٙبٖ زر فّٕىزز ٚ اثزثرؾی آ

ٞبی ٞٛػ ٞیدب٘ی ثزای ایدبز ٟٔبرت  ٞبی لاسْ ٚ لزارزازٖ عیغتٓ آٔٛسؽی تٛإ٘ٙسی آٔٛسػ

 .تٛا٘س ٔاثز ٚالـ ؽٛز زر وبروٙبٖ ٚ رعیسٖ ثٝ اثزثرؾی ثٟتز ؽزوت، ٔی

 ٞب، ثبیس ثٝ ٔٙؾٛر ثٟجٛز  ٞیدب٘ی وبروٙبٖ زر ؽزوت سٔبٖ ٚ پَٛ عزٔبیٝ ٌذاری ؽسٜ ثز ٞٛػ

ٞب زر أز ثبساریبثی ٚ فزٚػ ثٝ زلت ٔٛرز ارسیبثی لزار ٌیزز، تب ٚاحسٞب ثتٛا٘ٙس زر  ٚ پیؾزفت آٖ

ٞبی عبسٔب٘ی، زر ؽزوت را پیبزٜ وززٜ ٚ ثٝ وبرایی  ٞب ٚ ثز٘بٔٝ سٔبٖ وٛتبٞی ثٟتزیٗ اعتزاتضی

 .٘ؾز زعت پیسا وٙٙس فّٕیبتی ٚ اثزثرؾی عبسٔب٘ی ٔٛرز

 ٞب زر سٔبٖ اعترساْ وبروٙبٖ ذٛز ثبیس ضزیت ٞٛػ ٞیدب٘ی افزاز را اس عزیك آسٖٔٛ  ؽزوت

ٞٛػ ٞیدب٘ی ٔٛرز عٙدؼ لزار زازٜ ٚ افزازی را اعترساْ وٙٙس وٝ اس ضزیت ٞٛػ ٞیدب٘ی 

 .ٔٙبعجی ثزذٛرزارا٘س
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