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  چكيده
 دسـتاوردهاي   . روبـرو هـستيم    ها  امروزه در دنياي تجارت با حجم بالايي از اطلاعات و داده          

طلاعـات را  هـا توانـايي دسترسـي و ذخيـره سـازي ا         جديد در تكنولوژي اطلاعات به سازمان     
  و اسـتفاده از    هـا   در هر صورت فاصله زيادي ميان انبـوه داده        . دهد بشكل موثر و كارآمدي مي    

هـا در محـيط      عنوان كليـد موفقيـت سـازمان       هسيستم اطلاعات حسابداري ب   . وجود دارد ها    آن
چنانچه سيستم اطلاعات حـسابداري در حـوزه        . امروزه بسيار متحول گشته است    كسب و كار    

 كـسب و كـار    ي مديريت توانايي تهيه اطلاعات به موقـع و سـريع را بـراي مـديران                 حسابدار
 بـراي   .ها در محيط رقابتي در معرض تهديد قرار خواهد گرفـت           نداشته باشد موفقيت سازمان   

 ـ  سيـستم اطلاعـات حـسابداري مـي       ،ي بلندمـدت  هـا   مقابله با رقبـا و رشـد اسـتراتژي          از دباي
در اين  . تهيه اطلاعات مالي بهنگام و به صرفه بهره جويد         براي   كسب و كار  هاي هوش    تكنيك

ها و مقالات مرتبط بـه بررسـي       تحقيق با استفاده از روش مطالعه اسنادي با مراجعه به پژوهش          
هاي اطلاعاتي حسابداري مبتنـي بـر    هاي كاربردي در زمينه سيستم برخي از معيارها و شاخص   

كه بر اين اساس در قالب چهـار دسـته           طوري ه ب ،ده است اقدام ش  كسب و كار  خصيصه هوش   
ي تحليــل و هــا  ابــزار،دهنــده ي هــشدار دهنــده و گــزارشهــا  سيــستم،ارتباطــات و اســتنتاج

                                                      
  ، واحد تهران مركزي عضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي.1
   دانشجوي دكتراي حسابداري دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات.2
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گيـري    معيارهـايي از قبيـل تـصميم       .شـود   ميگيري اثر بخش نسبت به ارائه الگو اقدام          تصميم
سازي بر اسـاس    نمونههاي گرافيكي،  گزارش،سازي شبيه سازي، يكپارچه،  بهينه سازي،گروهي

 ، اطلاع رساني بـر حـسب محتـوا        ،آوري آگاه سازي   نسخه اصلي، فرايند استدلال دو طرفه، فن      
 ايجـاد   ،هـاي ارتبـاطي     ايجاد كانـال   هنگام،فازي سازي، داده كاوي، مخزن داده، فرايند تحليل ب        

لـذا   .شـوند   و غيره  از جمله معيارهاي حاصل از مرور ادبيات موضوع تلقي مي            عامل هوشمند 
ي اطلاعـاتي حـسابداري     هـا   در سيـستم  كسب و كـار     ضرورت كاربرد الگوي مبتني  بر هوش        

  .گردد مديريت پيشنهاد مي
  . حسابداري مديريت،ي اطلاعاتيها  سيستم،كسب و كار هوش :ي كليديها واژه
  

  مقدمه 
ابزارهـايي  را مرهـون     يابـد و آن    تكنولوژي به دورة جديدي در فرايندهاي بازاريابي راه مـي         

 يـي   ي و پايگـاه داده    ي ـ  سازي اطلاعات، اطلاع رساني با استفاده از خدمات ماهواره         مانند ذخيره 
ي هـا   سوي اسـتراتژي  ه  راه را ب  نيز  چند بعدي و غيره هستيم، فرايندهاي بازاريابي انبوه گذشته          

 طلاعات بـا   از اين ا   .دهد  خريداران سرويس مي   ي از هاي خاص   بازار به گروه   ،كند جديد باز مي  
تبـديل   ي فعاليـت و   هـا   وري اطلاعات براي تصميم گيري و تنظيم برنامـه        آ  استفاده از ابزار فن   

  خـود  هاي توانند در شركت   اكنون حسابداران مي   .شود   استفاده مي  كسب و كار   به هوش    ها  داده
. دريزي و كنترل فعاليت بازاريابي نقش مهمي را بـازي كنن ـ            برنامه وبا استخراج هوش تجاري     

تكنولـوژي  و  "دانش قـدرت اسـت  " :مدير يك پروژة بازاريابي در ويرز كاو گفت      دبي بليس، 
  .سـازد  آوري اطلاعات دربـارة فعاليـت فـروش مهيـا مـي            اي براي جمع   سابقه امروز توانايي بي  

 ـ           ارزش واقعي اطلاعات ناشي از     " منظـور   هتغبير اطلاعات ذخيره شده به هوش و كـاربرد آن ب
  .   "مداري است ي، نوعي مشتريتوسعة استراتژ

هاي بازاريـابي حركـت بـه يـك شـيوة            حسابداران و مديران مالي براي همكاري در فعاليت       
همه، اطلاعات مـورد نيـاز و ضـرور         اول از  .دانند مداري را در چهار حوزه  فعاليت مي        مشتري

آوري شـده    الي جمـع  ي م ـ ها   زيرا حسابداران با داده    .رد شناسايي ك  د را باي  مانند اطلاعات مالي  
 توان اطلاعات را جمـع آوري نمـود زيـرا قـبلاً            بسياري موارد مي   در اين كه    دوم .آشنا هستند 
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تـوان   مـي  اين كـه  سوم .اند ي مورد نياز را مهيا ساخته ها  ي چند بعدي بزرگي داده    ها  پايگاه داده 
با استفاده  داد و در نهايت،ي آناليزي پيشرفته مورد مطالعه قرار ها استفاده از تكنيك  را باها  داده

 فعاليت اطلاعـات را     ،اين چهار حوزه   .مودي فعاليت استفاده ن   ها  از اطلاعات براي تنظيم برنامه    
 ـ هـا   توانند با استفاده از پايگـاه داده       متخصصان مالي مي   .به هوش تجاري تبديل خواهد كرد      ه  ب

 .دن ـيـا بعنـوان نـاظر عمـل كن        كنترل هزينـه در برابـر سـود         براي  عنوان مشاور مدير بازاريابي     
 ابنـد، ي  دسـت مـي  هـا  حسابداران در اين نقش جديد به اطلاعات ذخيـره شـده در پايگـاه داده         

  .(Fordham, etal 2002) حول اطلاعات مشترك توجه داشت به مسائل خصوصي  نسبتدباي بنابراين 
ا از نقـش    ه ـ سـازمان اسـت و    ه اخير مفهوم مديريت دانش پا به عرصه ظهور گذاشته           دهدر  

عمليـات  امكان انجام بهتر    يي  ها  چنين دارايي با  كه   طوري هاند ب  سرمايه انساني و دانش آگاه شده     
 بازيابي و توزيع دانـش در سـازمان بـدون توجـه بـه شـكل                 ،سازي  ذخيره ،تجاري و دستيابي  

 هـا مطالعـه و كنكـاش در        سـال اتكا بـه    با  اند    توانستهكارشناسان   .شده است فراهم  آن  ظاهري  
ي خبـره    هـا   ي هوشـمند و خـصوصا سيـستم       هـا   مقالات و غيـره در سيـستم       ،ها كتاب ،قوانين

 ـو  بر اساس دانش كـاربردي      را  سازي تخصصي    ابزارهاي موردنياز براي ذخيره    عنـوان يـك    ه  ب
يك رايانـه و نـرم      افراد با در اختيار داشتن      امروزه  . برند مرحله در سيستم مديريت دانش بكار     

سابداري و مـالي  هـاي ح ـ  گـزارش تواند تمامي معاملات شركت را ثبت و  يافزار حسابداري م 
كار نه حـسابداري بلكـه تنهـا    اما در حقيقت اين   .دنتهيه كن به طور كامل    مورد احتياج خود را     

 حسابداري نيازمند درجه بالايي از تخصص و قـضاوت          .عمليات ثبت و دفترداري است    نوعي  
مي حقايق است و حـل مـشكلات را بـه روشـي مناسـب             ي براي ارزيابي صحيح از تما     ي  حرفه

از سازي اطلاعات و داشتن دانش تخصصي در يك سيستم هوشـمند كـه    ذخيره. دهد انجام مي 
ظـاهراً   و كـرد شما را در برابر رقبـا حفـظ خواهـد      شود،    مشكل مي رود و كمتر دچار       بين نمي 

يك سيستم هوشـمند    . كند   مي فراهمگيري   پاسخ مناسبي براي كارشناسان خبره و انجام تصميم       
  تـا  كنـد  كمـك مـي   هـا     آنباشـد زيـرا بـه       ها قابل اتكاء      آنتواند براي حسابداران در حرفه       مي

سيستم هوشـمند   .  را به آساني انجام دهند     و وظايف خود   نندرا حل ك   خود   مشكلات احتمالي 
از راهم كنـد كـه      ف بويژه براي كارشناساني  كارشناسان جديد   هاي لازم را براي       مهارتتواند   مي

بـر   ضمن حذف كارهـاي تكـراري و زمـان   هاي هوشمند  سيستم. كنند تعابير منطقي استفاده مي   
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  نقـش   و  واحـدي دارنـد    كاركردي هوشمند   ها  سيستم. كنندزمان مورد استفاده كاربر را ذخيره       
يند استدلال براي ايجاد راه حل در مورد يـك مـشكل            آتهيه و تدارك دانش سيستم و فر      ها    آن

 از اسـتدلال را     اي  ي خبـره رد يـا مـسير سـاده         ها  رفته در سيستم   اكثر تعابير بكار  . خاص است 
بـه ايـن     .شـود   براي دستيابي به نتايج دنبال مـي       با كمك سيستم و   آورند، مسيري كه     فراهم مي 

 فراينـد  ".كنـد  اتخاذ تصميم قطعي فرد را توجيه مـي  و  نه جواب رسيد  نحوة ب  "طريق سيستم   
بسيار و در عين حال     مشكل   بسيار طولاني و  فرآيندي  سيستم هوشمند حسابداري    آماده سازي   

 بر سر شناسايي وضعيت     در مرحله كسب دانش و اطلاعات كارشناسان معمولاً       . استسودمند  
هـاي   همانند ساير تكنولوژي   با رقبايي    خود و ديگران  با استفاده از تكنولوژي سيستم هوشمند         

منافع بالقوه سيستم و مزاياي     گرچه از جمله    . مواجهندها   ركتشمورد پذيرش يا عدم پذيرش      
سيستم هوشمند و مزاياي غيرمستقيم      مستقيم آن مانند كاهش هزينه يا رشد توليد با استفاده از          

بـا  مقابلـه   كـه در    مهمـي   زيت رقـابتي    ياد كرد، م  محدوديت براي كاربران را     شدن    كمآن مانند   
ي هـا    مهمتـرين دليـل بـراي  ايجـاد سيـستم           ،به همـراه دارد   حريفان و رقباي تجاري در بازار       

 نموده  ناگزير ها  محققان بازار را به استقرار آن در سازمان        محسوب شود و اين مزيت    هوشمند  
  .(Florin, A. 2007) است

  
 كـه   اي هـستند    هـاي از پـيش آمـاده       هاي حسابداري بسته   سيستم: اهميت و ضرورت موضوع   

ها   وسيعي از سازمان طيفهاي استاندارد در     كردن نيازمندي   براي برآورده  راها      آن كنندگان تامين
 ، حسابداري مالي  ، حسابداري مديريت  :چونهاي مختلفي    ها در حوزه   اين سيستم . كنند تهيه مي 

. انـد  ريزي منابع سازماني و غيره طراحي و توليـد شـده     حقوق و دستمزد و يا حتي برنامه       ،انبار
 هاي پاسخ به نيازدرالمللي و ملي محصولات مختلف خود را        سطح بين  كننده در  صدها عرضه   

ها با مسئله ارزيابي و انتخاب        و در نتيجه امروزه سازمان     كنند  ميها عرضه    كسب و كار سازمان   
هـاي سـازماني از      با توجه به نيـاز    روبرو هستند تا بتوانند      يسيستم اطلاعات حسابداري مناسب   

. دنگيري نيز ظـاهر شـو   در نقش هوش تجاري و پشتيباني تصميم    ،قبيل وجود عملكرد مناسب   
براي حل اين معضل و ايجاد مزيت رقابتي مناسب انتخاب دقيق سيستم اطلاعات حـسابداري               

ضـرورت دارد، لـذا     مندي كسب و كار     گيري و هوش   مديريت با سطح مناسب پشتيباني تصميم     
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  مندي كـسب گيري و هوش ـ تيباني تصميمهاي مبتني بر پش     چنين سيستم  تاثيرسنجش  ارزيابي و   
 ةارهاي مناسب اين ارزيابي بـه شـيو        در زمينه اطلاعات حسابداري مديريت و تعيين معي        و كار 

  .علمي از ضروريات است
امروزه در كشور ما و در بسياري از كشورهاي در حال توسعه با ايجـاد نگرشـي مبتنـي بـر                     

 مديران ارشد مالي و مديران ،هاي حسابداري تم مزيت رقابتي براي استفاده از سيس     فراهم كردن 
افـزار   اند و اين چالش انتخـاب سيـستم و نـرم            اطلاعات با چالشي جديد روبرو شده      آوري  فن

دهنده نيازهاي ذينفعان مـالي در قالـب    جامع اطلاعات حسابداري متناسب با سازمان و پوشش     
هـاي اتوماسـيون و مكانيزاسـيون        توجه بـه كاركرد    احتمالاً،در گذشته   . كسب سود بيشتر است   

هـا بـوده اسـت و در نتيجـه در انتخـاب       فرايندي و ذخيـره داده بيـشتر مـورد توجـه سـازمان         
هاي متناسب   هاي اطلاعات حسابداري نيز معيارهاي متمركز بر اين موضوعات و روش           سيستم

لاعـات و   اطآوري فـن با مطرح شـدن ويژگـي راهبـردي     امروزه،  . شد ميارزيابي به كار گرفته     
لـذا   . اسـت  ت يافتـه   ضـرور  ،مندي كسب و كـار     اطلاعات تحت نام هوش    بحثها   ارزش داده 

 محوريت خـود را عـلاوه بـر مكانيزاسـيون بـر             دي اطلاعات حسابداري مديريت باي    ها  سيستم
ايـن مـسئله مـستلزم انجـام        . طراحي كنند نيز   مندي كسب و كار   گيري و هوش   پشتيباني تصميم 

 افزارهاي حـسابداري در    ها و نرم   هاي تصميم گيري براساس سيستم      نياز تحقيق علمي در زمينه   
هـا   سازمانبايد بررسي شود كه      و   است مندي كسب و كار   گيري و هوش   زمينه پشتيباني تصميم  

  .اند هكردي مناسب اطلاعاتي تا چه اندازه موفق عمل ها در انتخاب سيستم
  

غلب اختياري نيـست و ماهيـت موضـوع         انتخاب روش تحقيق ا    :انجام تحقيق و روش   فرايند  
 سازماني و اجتماعي كه ،تحقيق در موضوعات تركيبي انساني  . كند  تحميل مي آن را   نوع  تحقيق  

هاي كمـي و     تواند در حوزه روش     نمي ،هاي مختلف موثر است    در آن عوامل متعددي از حوزه     
رويكرد مناسب اولـين و     انتخاب  . گرايي به مفاهميم جامع و مانع دست يابد        هاي تجزيه  ديدگاه

شـدن زمينـه و موضـوع         در فرايند تحقيق، پـس از مـشخص        آيد و   به حساب مي  مهمترين گام   
در اين تحقيق با توجه به نوع موضوع و         . دهد شكل مي استراتژي تحقيق،   اين فرايند را    تحقيق  

با حقيق،  نابراين اين ت   ب .استاستفاده شده   ي  ي  روش تحقيق اسنادي و كتابخانه     ازهدف تحقيق،   



   89، سال دوم، بهار 5فصلنامه مديريت كسب و كار، شماره    36

 و بررسي ميداني فراينـد شـكل گرفتـه          ها  مراجعه به اسناد و مدارك مربوط و توصيف پيشينيه        
هـاي     در سيـستم   مندي كـسب و كـار     هـاي ارزيـابي هوش ـ       لذا در جهت تعيين نيازمندي     .است

گيـري و    اطلاعات حسابداري مديريت با مراجعه به ادبيات موضوع مرتبط با پشتيباني تـصميم            
ي شكل گرفته است    ي  بصورت مطالعه كتابخانه  ها     آن  معيارهاي ارزيابي   و كار،  مندي كسب هوش

 مندي كسب و كـار    هاي اطلاعات حسابداري مديريت مبتني بر هوش       و الگوي  ارزيابي سيستم    
هـاي     براساس روش مورداستفاده ابتدا مبـاني نظـري نگـرش          .ده است شايجاد  بر همين اساس    

  :شود ين بررسي ميموجود سيستم اطلاعات حسابداري نو
  

 بـر مبنـاي ادبيـات     :ي موجود در ادبيات سيستم اطلاعات حسابداري    ها  نگرشو  مباني نظري   
تـوان پـنج نگـرش جديـد را در       و روابـط موجـود مـي    1نوين در سيستم اطلاعات حسابداري    

  :ردتحقيقات سيستم اطلاعات حسابداري بررسي ك
  عات حسابداري فرايندهاي پذيرش تكنولوژي جديد در سيستم اطلا -1
 ي اطلاعات حسابداري ها طراحي و مدل بندي در سيستم -2
 علوم شناختي -3
 ارزيابي تجاري و ارزشيابي كاربرد تكنولوژي اطلاعات  -4
  كنترل و حسابرسي  ،رسيدگي -5

 از نگاه سيستم اطلاعات حسابداري و پذيرش         اطلاعات پارادايم پذيرش تكنولوژي در زمينه    
بگارد و همكاران    (داردتوجه  هاي اين تكنولوژي      آوري  به نو  ،قوهآن توسط استفاده كنندگان بال    

پارادايم طراحي  ). 2006 جليناس و گوگان     ،2006، رز و كرامرگارد     2005 لي و پينگسر     ،2003
كـه مـك   قـدرت گرفـت   زماني و در طول چند دهه قبل     سيستم اطلاعات حسابداري    مدل در   

، دون  2003 ،1982 ،1979مك كارتي   (وسعه داد   را ت منبع، رويداد و عامل اجرايي      كارتي مدل   
 عموما با طراحي مدل در زمينه       AIS در حال حاضر اين نوع از تحقيقات         .)1997و مك كارتي    

گريتس (  به منظور ارائه دنياي واقعي انجام مي شود          ها  با هدف ساخت پايگاه داده    و  اطلاعات  
هـاي اطلاعـاتي و      وم شـناختي مـدل    پارادايم عل ). 2007، بورتيك و جونز     2002و مك كارتي    

                                                      
1. Acounting Information System (AIS)  



37      تبيين الگوي هوش تجاري در سيستم اطلاعات حسابداري مديريت

اولـري  (مورد اسـتفاده قـرار مـي دهـد           AIS جستجوي بيشتر در     برايمحاسباتي افكار بشر را     
 ديـلا و اسـتينبرگ      ،2004، ويلـر و ديگـران       2003 بون و ديگران     ،2003 ري و ديگران     ،2003
ه جـاي اينكـه     ب ITپارادايم ارزشگذاري    ). 2007 پنگ و همكاران     ،2006 ويلر و جونز     ،2005

 اثـرات عملكـرد تجـاري تكنولـوژي          و بيـشتر در حـسابداري ريـشه دارد        باشـد،    ITدر زمينه   
 ،2008؛ البـشير و ديگـران   2006دنهينـگ و ديگـران    (دهـد    اطلاعات را مورد بحث قـرار مـي       

 ونگ و   ،2008 باجا و همكاران     ،2008، برازل و دنگ     2008 بردلي   ،2008كوبلسكي و ديگران    
يي متمركز است كه    ها   پارادايم كنترل و حسابرسي بر سيستم      .)2007برني و مترلي     ،2007آلام  

 قرار طالعهجهت بهبود كيفيت اطلاعات حسابداري بوسيله سيستم اطلاعات حسابداري مورد م
ي سيـستم اطلاعـات     هـا    و خروجـي   هـا   تمركـز بـر كنتـرل ورودي      يـا   در اين زمينه     .مي گيرد 

) ITكنتـرل  (يا با كنترل سيـستم اطلاعـات حـسابداري     است   )هاي مديريتي  كنترل(حسابداري  
ادبيات موضوعي در رابطه با اين پارادايم در زمينه مفـاهيمي ماننـد حـسابرسي                .رديگ انجام مي 
هـايي بـراي پـرس و جـوي           امنيـت اطلاعـاتي و روش      ،)وب(هـاي اينترنتـي       فـروش  ،مستمر

 ،2008 بورتيـك و كـورتيس       ،2008 آلـس و ديگـران       ،2005كارهاي اودونل   (اطلاعاتي است   
از اين ادبيـات تـصويري كلـي    ).  2006 ويدنمير و رامامورتي ،2006 ابوموسي ،2007والترس  

رسـد كـه    شـود و بـه نظـر مـي     در زمينه تحقيقات حسابداري در سيستم اطلاعاتي حاصل مـي    
   محل مناسبي براي تحقيـق در حيطـه موضـوعي تكنولـوژي اطلاعـات اسـت                 AISتحقيقات  

)Editorial, 2009.(  
  

سيـستم اطلاعـات حـسابداري مولفـه و          :سيستم اطلاعات حسابداري با رويكـرد نـوين       
عنصري از شركت است كه بوسيله پردازش رويـدادهاي مـالي، اطلاعـات مـالي و اطلاعـات                  

سيستم اطلاعات حـسابداري را      .دهد گيري را در اختيار استفاده كنندگان قرار مي        مبناي تصميم 
تـر يعنـي حـسابداري و سيـستم اطلاعـات            منطقـي دو موضـوع گـسترده      لاقي  ل ت توان مح  مي

آنچه كه در هر دو رشته حسابداري و سيـستم اطلاعـات مـديريت مـشترك                . مديريت دانست 
حسابداري بيشتر به خـود اطلاعـات گـرايش دارد در           . است توجه محوري به اطلاعات است     
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كـه اطلاعـات را توليـد       اسـت   اي   دهنـده  هاي پوشش   بيشتر به سيستم   )MIS(گرايش  كه   حالي
  .شده استارائه نمايش اين سه محيط در شكل زير . كنند مي

  
  
  
  

      
  
  

   جايگاه سيستم اطلاعات حسابداري:1شكل 
  

 پيش بيني يا ساختاربندي     اييكه توان هستند   يي  ابزارهاي رايانه كاربرد   خواستار مديران   اخيراً
  كـه    "گيري خودكـار    تصميم "امروزه با استفاده از سيستم      . ددارني اوليه را    ها  اطلاعات و داده  
حـسابداري بـا    . تر كـرد    راه را ساده  توان    ، مي گيرد ي هوشمند خبره انجام مي    ها  به كمك سيستم  

كه حجم و پيچيـدگي     مواجه است   هاي داخلي    بار اطلاعاتي اضافي همانند حسابرسي و كنترل      
.  نياز به بررسي و كنتـرل دارد       ،كه اطلاعات زياد است    لذا زماني    .دناطلاعات زيادي را دربردار   

در حسابداري مديريت وقتي كه اطلاعات  بـه موقـع مـدنظر اسـت نيـاز بـه داشـتن سيـستم                       
هـا   است و اين در حالي است كه در برخي از بخـش           ناپذير    اجتناباطلاعاتي با چنين واكنشي     

ي هوشمند اطلاعـات    ها  تفاده از سيستم   لذا اس  . خواهد بود  تر  تهيه چنين اطلاعاتي بسيار پيچيده    
 در  ،بـراين اسـاس   .  خواهد يافـت   ضرورت ستت ا يگيري مدير  حسابداري كه پشتيبان تصميم   

هـا   هاي مختلف به شـرح زيـر از جانـب شـركت     العمل اي از عكس  ها زنجيره  از بخش بسياري  
  :بوجود آمده است

 رقبـاي . اند به مورد اجرا گذاشته   آميز    طور موفقيت   بهيي كه سيستم هوشمند را      ها  شركتاولا،  
تكنولـوژي  ايـن   هاي حسابداري    مشهورترين شركت . اند نيز به دنبال چنين وضعيتي بوده     ها    آن

ايـن  . انـد   تـلاش كـرده   پيروزي و دستيابي به موقعيت بهتـر در بـازار           براي  و   را پذيرفته    جديد
ي هـا   تند بلكـه سيـستم    اندازي يك بـسته هوشـمند راضـي نيـس          با راه در واقع صرفاً    ها   شركت

دسـتيابي بـه نتـايج بهتـر        در  سـازي كـار كارشناسـان        حسابداري هوشمندي را با هدف سـاده      

ستقرار و استفاده از طراحي، ا
 سيستمهاي اطلاعات مديريت

حسابداري، تهيه اطلاعات براي 
 تصميم گيريهاي اقتصادي

  
AIS 



39      تبيين الگوي هوش تجاري در سيستم اطلاعات حسابداري مديريت

هـا    آنتـوان     كه مي   هستند  هاي اطلاعاتي  ي هوشمند تجاري همان سيستم    ها  سيستم. ستارندخوا 
ط به دلايل زير وجود چنين فرصتي كمتـر در محـي          با اين حال     .فروختنيز  ها   به ديگر شركت  

  :)Nordlander, T. E. 2001(آيد  حسابداري بوجود مي
 تمايلي بـه    كنند  پرداخت مي  آنكارشناساني كه بهاي استفاده از سيستم را در مرحله تهيه            -1

  .بازار باشندفرد  به منحصردهند كه بازيكنان   ترجيح مي وندارند ديگران با تجربه و تقسيم دانش
 لـذا تنهـا   ،گيـر اسـت    فراينـدي پـر هزينـه و وقـت        تهيه يك سيستم اطلاعات هوشـمند        -2

اي بـه فـروش    هـا علاقـه   امـا ايـن شـركت   . دارندرا در اختيار  يهاي بزرگ چنين منابع    شركت
دارنـد بنـابراين   تمايـل  به ندرت به ارائه  منابع خود شركت   ها     آن محصولات خود ندارند زيرا   

  .كنند قبل ميتبه تنهايي هزينه آماده سازي براي حفظ مزيت رقابتي را 
برخـي از قـوانين     مـستلزم رعايـت     ي اطلاعات حسابداري هوشمند     ها  استفاده از سيستم   -3

  از ايـن نظـر     وجـب شـود،   نارضايتي مشتري را م   تواند    مي بدون توجه به اين واقعيت       است كه 
 هاي خبـره  كه توان مقابله با خطا را در برابر نتايج گزارش       است  افزاري   ي نرم ها  برخلاف برنامه 

  .دندار
كننـده   هيـه ت(چـه كـسي اسـت       مالك اطلاعات ذخيره شده خبـره تـصميم          دانستن اينكه    -4

يك سيستم اطلاعات هوشمند    زيرا فروش   . حايز اهميت است  ) كاربرانيا كارشناس   اطلاعات  
  .تواند مشكلاتي را در پي داشته باشد يبدون توجه به حق مالكيت فكري آن م

  
  
  
  
  
  
  

  
  ]Florin, A 2007[هاي اطلاعات حسابداري هوشمند   مزاياي سيستم:2شكل 

اطلاعاتهايسيستم
حسابداري هوشمند

 گيري خودكارتصميم

سازي تخصصي ذخيره مهارت
 اطلاعات

 وضعيت تجاري بالقوه

 توزيع تخصصي اطلاعات

گيري  سازي تصميملنرما
 حسابداري

 مزيت رقابتي
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 و  انـد   ي اطلاعـات حـسابداري هوشـمند رشـد چنـداني نداشـته            هـا   بر اين اسـاس سيـستم     
ي هـا   توانند از مزاياي تجارب ديگران در اين زمينه با خريـد سيـستم             مند مي  هاي علاقه  شركت

اري مبتني بـر ايجـاد مزيـت    ي اطلاعات هوشمند در حسابد  ها  كاربرد سيستم . خبره بهره گيرند  
گيـري و    سازي تصميم  رقابتي نگرش نويني در حرفه حسابداري است، كمتر سيستمي با نرمال          

هاي علمي    تجزيه و تحليل ساختاري و با روش       ،سازي حسابداران با استدلالات منطقي     تصميم
 ، دارنـد  نگيزا  حيرتها حكايت از تصورات       آشكار برخي از موقعيت     بطور كاملاً  .شود انجام مي 

البتـه  انجام دهنـد،   گيري مديريت را نيز پردازش و تصميمتوانند  ميكه حسابداران مبني بر اين   
 توانـد بـراي علـم      يي صرفا يك تصور است، اما ايـن نـوع نگـرش مـي             ها   چنين توانايي  وجود

بـا مـشكلات پيچيـده، غيرسـاختاربندي         حسابداران از اوقات،   بسياري .باشد مناسب حسابداري
غيـرممكن  سـازي سـنتي      هاي بهينه  با روش ها    آنكه حل   شوند    مواجه مي ده و تعريف نشده     ش

هاي آن بدسـت     تواند با كاربرد هوش مصنوعي و تكنيك       در اين شرايط تنها راه حل مي      . است
بايـد توجـه داشـت كـه ايـن          هاي اطلاعات هوشمند     بنابراين بدون انكار اهميت سيستم     ...آيد

و  كـاربرد تكنولـوژي جديـد در ايـن زمينـه              آن    دليل مزاياي چندگانه  در حسابداري ب  اهميت  
ي هـا  منـد بـه سيـستم    ن علاقـه  اها و محقق   شركترسد كه     به نظر مي  با اين همه     .آيد بوجود مي 

بنابراين مجلات علمـي بـا ايـن مـضامين          . يابند رشد مي اندكي  هوشمند حسابداري با سرعت     
هـاي الكترونيكـي     المللي و ساير مجلات و فايل      هاي بين  مقالات كنفرانس . اند هنوز كامل نشده  

ي ها  موضوعات در جهت اين حقيقت است كه اغلب سيستم    اين تعبير ديگر . شوند به روز نمي  
مرحله محوشـدن و اضـمحلال      ليكن  . ي خبره هستند  ها  هوشمند حسابداري رشد يافته سيستم    

ي هـا   محـدوديت محو شـدن،    ه آن   دليل عمد . است آغاز شده    1990بعد از دهه    اين تكنولوژي   
  و آن بـوده امـا فقـدان دانـش و سـختي اجـراء               نسبت به   علاقگي   موجود در اين سيستم و بي     

بنابراين دانش سيستم خبره    . ن سيستم بوده است   نيز از ديگر مشكلات اي    سيستم  رساني   روز به
  .به سادگي مترود شد، دانشي كه نقطه تكامل آن در دنياي امروز به جريان افتاده است

 و به يكپـارچگي     شده است ي اطلاعاتي هوشمند شروع     ها  تكنولوژي سيستم اخيراً كاربردي   
هـا و   نيازهاي سـازمان  به دادن تلاشي در جهت پوشش. شود اقدام ميي سنتي پيچيده   ها  سيستم
 معمول شده است كه به     ي هوشمند   ها   با ساير تكنولوژي   ها   آن  ي خبره ها  سيستمسازي    هيكپارچ
منجـر  هـا      آن  دوام و تسلط بـر نقـاط ضـعف         ،هاي هوشمند چندگانه با هدف انباشتگي      سيستم
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ان تـصميم   ي پـشتيب  هـا   هاي خبره و سيـستم     براي مثال با تركيب دو تكنولوژي سيستم      . شود  مي
اند كه   وجود آورده  هگيري خودكار ب   هاي تصميم   تكنولوژي جديدي را با عنوان سيستم      ،محققان

هـا شـامل تحليـل اطلاعـات      ايـن سيـستم   .دهـد  م را به دست مي    سيستبهترين مشخصه از هر     
كنـد    عمـل مـي   گيـري صـحيح      همانند تصميم  از نظر زماني     اند كه  الگوريتم و اطلاعات آماري   

)Daverport, T.2004(.  
  

    كسب و كارهوش 
 بـه   آمـد نياز به موقـع و كار     كه  ده است   شامروزه تغييرات سريع محيط كسب و كار موجب         

 تنهـا بـراي موفقيـت       نـه اين هوشـمندي    گردد و    اطلاعات كسب و كار بيش از پيش احساس         
 در ايـن بخـش بـه صـورت        . حياتي اسـت  يك نياز   ها     آن  است بلكه براي بقاي    لازمها   سازمان

 بـه يـك     كـسب و كـار    هـوش   . شود  تشريح مي  كسب و كار  مختصر مفاهيم و موضوع هوش      
مديريت و پالايش اطلاعات كسب و كار در ها  فلسفه و ابزار مديريتي اشاره دارد كه به سازمان

 اصـطلاح هـوش   .(Ghoshal, S. etal, 1986) كنـد   اخذ تصميمات اثربخش كمك مـي به منظور
. (Lönnquist, A etal 2006)اره به اين مـوارد بـه كـار گرفتـه شـود      اشدر تواند   ميكسب و كار

 ، خـود سـازمان و وضـعيت بـازار         ،ط به سازمان كه محيط كسب و كار       واطلاعات و دانش مرب   
يك فرايند سيستمي و سازمان يافته كـه  . كند  رقبا و ملاحظات اقتصادي را تشريح مي  ،مشتريان

 از منـابع    ،هاي كسب و كار    گيري در فعاليت   تصميمها اطلاعات را در جهت       توسط آن سازمان  
 .كنند  تحليل و توزيع مي،دروني و بيروني كسب

 استتجاري كمك به كنترل منابع و جريان اطلاعات كسب و كار            كسب و كار    هدف هوش   
در قرن اطلاعات با شناسـايي      هوش كسب و كار     . كه در درون و پيرامون سازمان وجود دارند       

 ،ا و اطلاعات انبوه و متفاوت به دانش و هوشمندي ناب مورد نيـاز مـديريت               ه و پردازش داده  
ر را به موقع و بـه        اطلاعات كسب و كا    كسب و كار،  هوش  . كند ها مي  كمك بزرگي به سازمان   

د و توانايي استدلال و فهم معاني پنهان در اطلاعـات           ده استفاده ارائه مي  براي  صورت مناسب   
در  كـسب و كـار،  كاربرد اصـلي هـوش   . (AZoff, M. etal 2004) كند كسب و كار را تامين مي

 رسـاختا بـدون   و ارسـاخت باهـاي     لـذا اسـتفاده از داده      ست،گيري در سازمان ا    كمك به تصميم  
 & Baars, H) آيـد  مـي بـه حـساب   در سازمان كسب و كار  مبناي هوش ،هاي سازماني سيستم
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Kemper, H. 2008)  . به اين نكته اشاره شده اسـت كـه   اركسب و كدر ادبيات موضوع هوش 
 كـرد هـاي سـازماني كـسب         در سيـستم   كسب و كار  توان از استفاده هوش      مزاياي بيشتري مي  

(Thomas, Jr. 2001) . هـاي   هـا معيارهـا و شـاخص    سـازمان معدودي از اين در حالي است كه
در . (Baars, H. and Kemper, H. 2008)را دارنـد   در سـازمان  كـسب و كـار  گيري هوش  اندازه

توان از اسـتفاده هـوش      به اين نكته اشاره شده است كه مي        كسب و كار  ادبيات موضوع هوش    
ايـن در  . (Thomas, Jr. 2001) نمودكسب مزاياي بيشتري هاي سازماني   در سيستمكسب و كار

كسب و  گيري هوش    هاي اندازه  معيارها و شاخص  داراي  ها   سازمانمعدودي از   حالي است كه    
  .(Marin, J, 2004)هاي سازماني خود هستند  خود و سيستم سازمان  دركار
 نيـز   1 گاه تحت عنـوان هـوش رقـابتي        كسب و كار  اين نكته نيز قابل توجه است كه هوش          

را كسب و كار    ها استفاده از هوش      شود و علت آن اين است كه بسياري از سازمان          شناخته مي 
كـسب و   در زير مدل ارزيابي هـوش       . كنند يدر جهت كسب مزيت رقابتي سازماني انتخاب م       

  .شود سازمان براي ذينفعان ارائه ميكار 
 

 

 
 
 

 
 
  
 

  ]20[ مدل ارزيابي هوش تجاري ذينفعان  -3شكل

                                                      
1. Competitive intelligence (CI) 

 محيط سازماني
 بازار سرمايه 
 معيارهاي سياسي و قانوني 
 هنگي اجتماعيمعيارهاي فر 

 محيط خارجي سازماني
 هاي تكنولوژي پيشرفت 

 جهاني شدن

  خصوصيات سازماني
 اهداف راهبردي 
 رهبري 

  :آفريني ارزش
  كارامتيازي متوازن

 مالي 
 مشتري 
 رشد آتي 
 رشد داخلي 

  مبناي دانش
  منابع خارجي دانش

 هوش تجاري 
  

 خارجي دانشمنابع 
 عمليات 
 داري مشتري 

  محتواي سازماني
 عمليات جديد 

ــه  ــر   هزين ــابي ب ي
 مبناي فعاليت

مديريت روابط بـا     
 مشتري

انتخاب استراتژي   
 سپاري نو برو

 استفاده گروهي 

 توليد و صنعت محيط
 رقابت فعال 
 زنجيره ارزش 
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    ها يافته

ي يعنـي برررسـي كتـب و      ي ـ  بر اساس انجام روش تحقيق اسنادي و انجام مطالعات كتابخانه         
ي مبتني بر پشتيباني تصميم گيـري و هـوش          ها  وصيات سيستم  و خص  ها  مقالات مرتبط ويژگي  

ي هـا   تجاري در قالب معيارهاي مبتني بر هوش تجاري با هدف ضـرورت كـاربرد در سيـستم                
 .اطلاعات حسابداري مديريت بشرح الگوي زير ارائه مي شود

  
   نتايج حاصل از مطالعه ادبيات موضوع هوش تجاري و پشتيباني تصميم:1جدول 

  

  پردازان نظريه  )خصيصه ( ويژگي  مؤلفه
 2009زائوشن زانگ و همكاران 

]36،37[2  
  ]13[پيتر گات شالك 

  1فرايند استدلال مبتني بر دانش پيشرو و پسرو  ارتباطات و استنتاج

  ]26[پلس دو تويت 
  ]30[جنيفر شانگ و همكاران 

  ]27[كوين نيگل 

  3ها ارتباط  با ساير سيستم  

  ]31 [2007ي زوينگ زي شا

 2005آپونگ استفان و همكاران 
]25[  

  ]32 [2003زين تان و همكاران 

 2007اندرسون جان و همكاران 
]1[  

  4خدمات وب و موبايل  

  ]6 [2009هايلاري و همكاران  چن

                                                      
1. Hybrid reasoning  

  ).به منابع مراجعه شود(ها است   شماره منبع مربوط به نظريه[ ]هاي داخل  شماره  .2
3. Import & Export to Systems  
4. Web, Mobile Services  
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  1 ادامه جدول... 

  ]31 [2007و همكاران  ونگيز شاي

  ]32[تان زينگ و همكاران 

  ]15[ 2009لي و همكاران 

 ]29[ 2005سونيا و همكاران  رايوست

  ]5[2008فرناندو و همكاران   برزال

 2009هايلاري و همكاران  چنگ
]6[  

  ]22[ 2007  همكاران و مانت نگوئن

  ]19 [2007هنور و سالواتوره 

  ]33[ 2006 تي سنگ فرانك چائو

  ،)OLAP (1فرايند تحليل بلادرنگ
 2داده كاوي
  3انبار داده

زانگ فانگ زين تان و همكاران 
2003 ]32[  

  ]35 [2009وادوا و همكاران   گيري فازي تصميم

 2008شانگ جنيفر و همكاران 
]30[  

  ]27 [2009كوين نيگل 

   4هاي شبيه سازي مدل

 2009زانگ جيمينگ و همكاران 
]36[  

 2009وشان زانگ و همكاران زائ
]37[  

  ابزارهاي تحليل

  5نمونه سازي بر اساس نسخه اصلي
  

 2009داينگ مي زو شي جيا 
]12[  

                                                      
1. Online Analizing Process (OLAP)   
2. Data Mining  
3. Data warehouse  
4. Simulation   
5. Protrotyping   
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  1 ادامه جدول... 

 2009داينگ مي زو شي جيا 
]12[  

  عامل هوشمند

  ]11[ 2009لي و همكاران 

  1آگاه سازي هاي اطلاع رساني، مدل  ]26 [2006پلسيس تويت 
 2009و همكاران زائوشان زانگ   

]37[  

  ]2 [2009آزاديور و همكاران 

  هاي سيستم
  هشدار دهنده و
  گزارش دهنده

  2هاي گرافيكي گزارش
 2008شن تان لي و همكاران   

]17[  

  تصميم گيري گروهي  ]7 [2007دامارت و همكاران 
  ]28 [2005ريچ كاپليك   

  هاي انعطاف پذير مدل  ]28 [2005ريچ كاپليك 
  ]28[نگ و همكاران زان جيامي  3خلاصه سازي

 2008شانگ جنيفر و همكاران 
]30[  

  ]2 [2009آزاديور و همكاران 

  ]23 [2008گانگلي ني و همكاران 

  ]16[2005چانگ پارك لي هي 

  اثربخش گيري تصميم

  هاي بهينه سازي تكنيك
  

 2009زان جيمينگ و همكاران 
]36[  

  
  

                                                      
1. Warning Technology   
2. Visualization    
3. Summarizing   
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  هاگيري و پيشنهاد نتيجه

تـا كنـون تحقيقـاتي در خـصوص ارزيـابي           ,  انجام شـده   هاي با توجه به مطالعات و بررسي     
گيري و همچنين مفهوم     هاي اطلاعات حسابداري مديريت با تمركز بر پشتيباني تصميم         سيستم

ي هـا   نوآوري اين بحث تلفيق موضوع ارائه سيستم      . است  انجام نشده  كسب و كار  جديد هوش   
 اطلاعات با موضـوع  هـوش        يآور  فندر مديريت   آن   كاربرد   واطلاعات حسابداري مديريت    

گيـري بـا      و پشتيباني تصميم   كسب و كار  در واقع با توجه به ارتباط هوش        . استو كار     كسب  
 نوآوري اين موضـوع راهبـردي       ،ها به عنوان يك فعاليت جاري سازماني       مزيت رقابتي سازمان  

گيـري   يمبـر تـصم   آن  ي اطلاعاتي حسابداري مديريت به منظور تعيـين تـاثير           ها  نمودن سيستم 
در كـسب و كـار       يكپارچـه از معيارهـاي هـوش          ارائه يـك چـارچوب    لذا  . شود محسوب مي 

بـا  . توان يك نوآوري رويكـردي  دانـست        هاي اطلاعات حسابداري مديريت را نيز مي       سيستم
 در قالـب    كسب و كـار    را در جهت ارزيابي هوش       زيرتوان موارد    بررسي تحقيقات پيشين مي   

  :گيري نمود لاعات حسابداري نتيجههاي اط ارزيابي سيستم
ي هـا   ي استفاده از الگوي سيستم    ي  بر اساس مرور ادبيات موضوع و انجام مطالعه كتابخانه         •

 بر اسـاس معيارهـا و خـصوصياتي در          كسب و كار  اطلاعات حسابداري مبتني بر هوش      
ي ها  تم سيس ،ي مبتني بر ارتباطات و استنتاج     ها   سيستم : شامل ،قالب چهار مولفه يا ويژگي    

 ابزارهاي تحليل و تصميم گيري اثر بخش به منظور ارائه   ،هشدار دهنده و گزارش دهنده    
 . گردد سيستم هوشمند بشرح الگوي مفهومي زير پيشنهاد مي
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  الگوي مفهومي سيستم اطلاعات حسابداري مديريت مبتني بر خصيصه هوش تجاري: 4شكل 

  
الگوي هوش تجاري 
در سيستم اطلاعات 
 حسابداري  مديريت

  ارتباطات
و استنتاج

 ابزارهاي تحليل

  گيري تصميم
هاي  سيستم اثر بخش

 هشدار دهنده

استدلال پيش 
 رو پس رو

فرايند تحليل 
 بلادرنگ

  خدمات وب و
 موبايل

  ارتباط با ساير
 ها سيستم

 انبار داده

 داده كاوي

  هاي مدل
 شبيه سازي

 فازي سازي

هاي  گزارش
 گرافيكي

  

 نمونه سازي

هاي  عامل
  هوشمند

تصميم گيري 
 گروهي

  هاي مدل
 پذير انعطاف

 خلاصه سازي

  هاي تكنيك
 بهينه سازي

  هاي مدل
 اطلاع رساني

 آگاه سازي
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ي اطلاعاتي حسابداري تاكنون در پنج زمينه  فعـال بـوده اسـت كـه              ها  تمتحقيق در سيس   •
ي هـا   عنوان يكي از  حلقه     هارائه و طراحي مدل و ارزشيابي كاربرد تكنولوژي اطلاعات ب         

  بـا    AIS تحقيـق در     ي لذا تقويت اين بخش به منظور ارتقا       است، AISنوين پژوهش در    
  .دشو تاكيد با مفاهيم نوين پيشنهاد مي

, هـاي اطلاعـاتي حـسابداري مـديريت         زمينه ارزيابي و به خصوص انتخاب سيـستم        در •
؛ لـذا ادبيـات      اسـت  هاي اخير انجام نشده    تحقيقات مناسبي از نظر كيفي و كمي در سال        

كسب و كار   هاي اطلاعات حسابداري مديريت از كمبود تمركز بر هوش           ارزيابي سيستم 
 .برد گيري رنج مي و پشتيباني تصميم

هاي اطلاعات حـسابداري بـا توجـه بـه اهميـت             حقيقات اخير در زمينه ارزيابي سيستم     در ت 
بـراي  هـاي ارزيـابي خـاص     هـاي تخصـصي و مـدل       ارزيـابي  توسعه ،ها موضوع براي سازمان  

  .پيشنهاد شده است كاركردي و غيركاركردي يها نيازمندي
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