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  تاثیر دین در تحقق  بازاریابی سبز
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  چکیده 

غالبا وفور مزایاي آن موجب چشم پوشی از .پیشرفت هاي روزمره علم و تکنولوزي معایب ومزایایی دارد

توجه به افزایش رقابت، که با .آلودگی هاي زیست محیطی از جمله این مضرات است.مضرات آن می شود

سازمانی که کمترین زیان زیست . بازاریابی این ضعف را به فرصتی براي سازمان ها مبدل کرده است

تحقیقات نشان داده اند گردانندگان اصلی چرخه . محیطی را ایجاد کند توانسته است از این فرصت بهره جوید

که به محیط زیست اهمیت بیشتري می دهند  ي این سازمان ها یعنی مصرف کننده ها به سازمان هایی

 .اما بحث دین داري و اعتقادات در رابطه با بازاریابی در ایران کمتر مورد توجه قرار گرفته است. گرایش دارند

 این هدف از. و براي تمام مسائل زندگی افراد توصیه هایی دارد دین اسلام دینی جامع و کامل می باشد

 و محیطی زیست مسائل به نسبت نگرش محیطی، کنندگان بر هویت مصرف داريدین تأثیر بررسی مطالعه

زیست است و تاثیر این متغیرها بر قصد خرید محصولات سبز بررسی شده  مورد محیط در ذهنی هنجارهاي

در این تحقیق .هدف اصلی پژوهش حاضر بررسی تاثیر دین داري بر قصد خرید محصولات سبز است.است

. نفر نمونه انجام شده است 386ین  جامعه آماري  تحقیق ،دانشجویان دانشگاه شاهد با تعداد نمونه گیري از ب

  .نتایج تحقیق حاکی از آن است که دین داري بر قصد خرید محصولات سبز تاثیر مثبت و معناداري دارد

  "دین اسلام"، "سبز بازاریابی"، "دین داري": کلید واژه ها
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  مقدمه

 .و براي تمام مسائل زندگی افراد توصیه هـایی دارد  اسلام دینی جامع و کامل می باشدمکتب حیات بخش  

کردن آب حرام و از گناهان بزرگ است و کفران نعمت محسوب مـی   براي نمونه طبق دستورات اسلام آلوده

از آن در فقه اسلامی نیز قوانینی وجود دارد کـه مـردم را از تصـرف در امـوال عمـومی دور مـی کندکـه        .شود

  .استنباط می شود تخریب و از بین بردن هر آن چه سرمایه ملی و عمومی است مشروع نیست

میلیارد جمعیت جهان به مذهب اهمیت داده و براي ان وقت  7.2میلیارد نفر از  4.6آمارها نشان می دهد که 

ه قصد خرید و بازاریابی می گذارند از این رو توجه به مذهب به عنوان نقطه اتکایی جهت تحقیققات مربوط ب

از مردم جهان را % 23.3حدود 2009تا سال ). 2017:1؛ آریل،2011:1دینر،(به وضوح احساس می شود

. میلیون  نفر از مسلمانان را در خود جاي داده است 82مسلمانان تشکیل می دادند که از این بین ،ایران 

میلی .تایج گوناگون و متناقضی را داشته استمطالعات صورت گرفته در مورد تاثیر دین بر محیط زیست ن

زنت بیان می کند که دین داري بر اعتقادات و نگرش و رفتار تاثیر می گذارداین در حالیست که اسکندر و 

بیان می کنندکه دین برمصرف کنندگان آلمانی تاثیر ندارد و روي مصرف کنندگان ترکیه اي )2011(همکاران

  .اثر منفی دارد

بیان می شود که تمامی رفتارهاي افراطی و تفریطی نهی می شود و انسان مجاز  195ه بقره آیه درتفسیر سور

.  به رفتار سهل انگارانه در ارتباط با محیط زیست خود نمی باشدو نباید اجتماع را از زندگی سالم محروم نماید

از این دست .ال سفارش می کندآورده شده است که پیامبر انسان ها را به کاشتن نه) 113(در نهج الفصاحه 

احادیث و آیات به راحتی می توان اهمیت توجه دین بر محیط زیست به عنوان حقی از اعضاي جامعه را 

با توجه به اهمیت حفظ محیط زیست به بررسی تاثیر دین بر خرید محصولات حامی محیط زیست .درك کرد

یان، غالبا دانشجویانی با سطح دین داري بالایی را دانشگاه شاهدعلاوه بر احراز علمی دانشجو. می پردازیم

 هویت به نسبت دانشجویان دانشگاه شاهد فوق بررسی تاثیر دینداري مقاله جذب می کند بنابراین هدف

زیست  محیط مورد در ذهنی وهنجارهاي محیطی، زیست مسائل به نسبت نگرش طرفدار محیط زیست،

محیط زیست به بررسی تاثیر دین بر خرید محصولات حامی محیط است و در نهایت با توجه به اهمیت حفظ 

  به عبارت دیگر، آیا دین داري بر تحقق بازاریابی محصولات سبز تاثیر دارد؟. زیست می پردازیم

  مبانی نظري و پیشینه تحقیق 

و  نلسون(دینداري و معنویت بر نگرش، دیدگاه ها ، تصمیم ها و در نهایت بر رفتار تاثیر گذار است

برین تی و همکارانش با موضوع دین، انسان و بازاریابی به این نتیجه رسیده اند، که ).2017:1همکارن،

در بازاریابی و دین  .دیدگاه هاي دینی و مذهبی به شدت بر بازاریابی رفتارهاي مسئولانه اجتماعی موثر است
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د، در نهایت بیان می کنند که جهان داراي رابطه مهم با یکدیگر هستند و هر دو به همدیگر وابسته هستن

  ).2014:4انگلند و همکاران،.(بینی دینی تاثیر عمیقی بر نگرش ها و نطرات انسان دارد

اعتقادات دینی می تواند نوع  دیدگاه نسبت به  محیط زیست را کنترل کندو تاثیر عمیقی بر رفتارهاي حامی 

در تحقیقی که به بررسی تاثیر دین داري و جمع ).2014:20همکاران،کالامس و (محیط زیست داشته باشد

گرایی بر پیش بینی قصد خرید را بیان می کرد نتیجه گیري شده است که دین رابطه بین قصد خرید و 

  ).2015:933جمال و شریف الدین،(سیستم هاي اقتصادي را تراز می کند

رك هاي لوکس و خرید مجدد، به ارائه مدلی که ارتباط در توصیف اثرات دین داري بر نگرش و گرایش به ما

دمیل و (بین دین و گرایش به خرید مارك هاي لوکس و قصد خرید مجدد را بیان می کند منجر شد

چاي و تان (مذهب ، نگرش و رفتار هاي مختلف را به شدت تحت تاثیر قرار می دهد). 2010همکاران،

ي بر بازار نتیجه گیري می شود که چگونه مذهب  و دین و باورها در بررسی تاثیرات کلان دین دار).2013،

  ).2016لیري،(بر حکومت داري تاثیر دارد و بعدها بر نگرش به بازار و رفتار پایدار تاثیر می گذارد

دین یک منبع کلیدي ارزش ها می باشد که نگرش و رفتار افراد را تحت تاثیر قرار می دهد و نشان می دهد 

اعتقادات مذهبی می ).49 2016:2کاله و همکاران،(ن بر رفتار به صورت تصادفی اتفاق نمی افتدکه نفوذ دی

  ).1989بلوکر و همکاران،(تواند بر رفتارهاي پایدار مصرف کننده تاثیر متقابل داشته باشد

 در تحقیقی که روي اخلاق مصرف کنندگان صرت گرفته بود بیان می شود که دین داري تاثیر مثبتی بر

ویتل در بررسی نقش مذهب و دین در اخلاق و ).2015تجیتنو و فلوري،.(اقدامات و اخلاق مصرف کننده دارد

رفتار مصرف کنندگان اندونزیایی بیان می کند که معنویت و دین تاثیر منفی بر مصرف کننده 

محصولات سبز ارزش زیست محیطی و معرفت شناختی بر رفتار انتخابی مصرف کنندگان ).2015ویتل،(دارند

  ).2012:1مردانه و همکاران(تاثیر دارد و همچنین بر قیمت گذاري مناسب این محصولات تاکید دارد

 و زیست مسائل محیط به نسبت نگرش محیطی، هویت بر کنندگان مصرف دینداري تأثیر مطالعه این

کنندگان  مصرف خرید قصد بر متغیرها این تاثیر  مطالعه این ادامه، دهد، در می ارائه ذهن را هنجارهاي

 . بررسی می شود سبزدر بین دانشجویان دانشگاه شاهد محصولات

  دین داري حقیقی و ظاهري

دین . دین داري یکی از ساختارهاي اصلی محققان در سنجش دین است، دین داري یک متغیر پیوسته است

خداوند تعیین می شود تعریف می داري یک اعتقادبه خداوند همراه با تعهد پیروي از اصولی که به باور 

  ).1990:101دانیل و برنت،(شود
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مذهب و دین داري را به دو دسته حقیقی و ظاهري تقسیم می کند که دین داري ظاهري به ) 1967(آلپورت 

و دین را به عنوان راهی )مثل پذیرش دیگران0عملگرایی و رویکرد به دین با تمایلات خارجی تعریف می کند

در حالیکه در دین داري حقیقی و ذاتی ،فرد  دین را به عنوان . ه اهداف خود تلقی می کنندبراي رسیدن ب

دین داري ).2017:2لینچ،(یک هدف و سرانجامی در خود می داندوبه عقاید افراد در مورد دین برمی گردد

  ).2009:158ویتل،(حقیقی نشان دهنده تعهد و مشارکت معنوي می باشد

معنویت و اعتقاد نمی شود بلکه مربوط به اینکه دین در اجتماع چگونه درك می دین داري ظاهري شامل 

  ).2015ابویوسف،(شود ،می باشد

و بانو وساین 2010:85هندرسون،(دین داري حقیقی به زندگی دینی به عنوان ارزش ها و معنا اشاره دارد

کامل برمی گردد در حالیکه دین  دین داري حقیقی و عینی به گرایش هاي دینی و عینی و بالغ و). 2017:3،

  ).2017و بانو و ساین، 1950آلپورت،(داري ظاهري به صورت نابالغ دیده می شود

در دین داري حقیقی ؛ افرادي که دین دار و مذهبی هستند دین را شناسایی کده و آن را به عنوان هدف و 

دین داري حقیقی اثر افسردگی بر .)1989و گرساك، 2017:9رندي (گیرندراهنمایی در زندگی خود بکار می

گاها ملاحظه می شود که با دین داري ظاهري این تاثیر )2017تنگو،(دهدعملکرد شناختی را کاهش می

بینی اعتقادات و تعهدات و اهداف در زندگی می داري حقیقی به پیشدین .شودمعکوس می

  ). 2016:3راتجنس،(پردازد

باشد و نی و امنیت افراد در زندگی فراهم نیاورد دین داري حقیقی نمیدر صورتیکه دین بخشی از آرامش درو

دین داري ). 2016:24وان کمپ و همکاران ،(از درجه مذهبی بودن افراد در این صورت کاسته می شود

حقیقی با تمام زندگی افراد در ارتباط است و به تمام زندگی معنا می بخشد وتمام ابعاد آن را یکپارچه می 

  ). 2017:31چاي و تان،(دگردان

  :کرد بیان را فرضیه هاي فرعی زیر توان فرضیه اصلی و با توجه به مراتب فوق می 

  . دین داري بر تحقق بازاریابی محصولات سبز تاثیر دارد :فرضیه اصلی

  :فرضیه هاي فرعی

  .دین داري حقیقی بر هویت حامی محیط زیست تاثیر دارد .1

  .به محیط زیست تاثیر دارددین داري حقیقی بر نگرش نسبت  .2

  .دین داري حقیقی بر هنجار ذهنی درباره مسائل زیست محیطی تاثیر دارد .3

  .دین داري ظاهري بر هویت حامی محیط زیست تاثیر دارد .4

  .دین داري ظاهري بر نگرش نسبت به محیط زیست تاثیر دارد .5
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  .دین داري ظاهري بر هنجار ذهنی درباره مسائل زیست محیطی تاثیر دارد .6

  هویت حامی محیط زیست

در فرهنگ آکسفورد هویت ).2002کر،(هویت برچسبی است که برتی توصیف خود مورد استفاده قرار می گیرد

خود به عنوان شناخت پتانسیل و کیفیت افراد به عنوان یک فرد به ویژه در ارتباط با زمینه اجتماعی تعریف  –

در پژوهش خود هویت حامی محیط زیست را به عنوان یک احساس پایا و بادوام )2012(کلایتون.شده است

می از خود درك می کند که به جهان طبیعی وابسته است به اندازه اي که فرد محیط گرایی را بخش مه

  ).2017:4کارفور،(برمی گردد

نتیج گیري می کند ) 2016(وانگ).2010نیگبوور(تاثیر هویت بر رفتارهاي حامی محیط زیست تایید شده است

که رفتارهاي حامی محیط زیست در رفتار مصرف کننده به صورت فردي و مدنی تاثیر می گذارد مثل انتخاب 

  .غذاهاي سبز

ه هویت حامی محیط زیست افراد را به تشکیل گرو هایی با اهداف حمایت از محیط زیست و به طور خلاص

نتایج تحقیقات نشان می دهد )2017کارفور،(انجام فعالیت ها و اقدامات طرفدار محیط زیست تشویق می کند

ط که هویت حامی محیط زیست به ترویج اقدامات حامی محیط زیست اقدام می کند و هویت حامی محی

 صورت این به را فرضیه فرعی زیر توان می بنابراین. زیست پیش بینی کننده رفتارهاي آینده نیز می باشد

  :کرد بیان

  .هویت حامی محیط زیست بر قصد خرید محصولات سبز تاثیر دارد .7

  

  نگرش نسبت به محیط زیست 

اهمیت تبدیل شده است  تعادل بین حداکثر سازي سود و مسئولیت اجتماعی به یک مسئله استراتژیک با

مطالعه ).2017جونز و همکاران ،(تحقیق حاضر نشان می دهد که شکاف بین نگرش و رفتارها تاثیر می گذارد

نشان می دهد که مفهوم مشترکی از غذاهاي سالم و سازگار با محیط زیست براي  2017هوك در سال 

تغییر رفتار مصرف کننده باید در نظر  مصرف کنندگان وجود دارد و به عنوان یک اصل براي سیاست هاي

  .گرفته شود

اکثر مصرف کنندگان  حمایت ازمحیط زیست را تایید می کنند اما درعمل به آن پاي بند نیستند نگرش 

منجر به . مصرف کنندگان به محصولات سبز غالبا با واکنش هاي مثبت و منفی آن در هم امیخته است 

نگرش زیست محیطی ).2017،1289هیو،.( اب محصولات سبز می شودبوجود آمدن دمدمی مزاجی در انتخ
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تعلق مکانی و تعهد نسبت به محیط زیست و حفظ آن به عنوان عوامل اصلی و اجتماعی رفتارهاي زیست 

بیشتر مطالعات در مورد محیط زیست ، بیانگر نگرش در قبول محصولات و رفتارهاي سبز . محیطی هستند

  :براین می توان فرضیه فرعی زیر را به این صورت بیان کردبنا). 2013کلونر،(هستند

  .نگرش به محیط زیست بر قصد خرید محصولات سبز تاثیر دارد .8

  

  جایگاه حمایت از محیط زیست در آموزه هاي دینی و اسلامی

هدف تعالیم اسلام ارائه الگویی از ارزشها جهت رسیدن و طی طریق تکاملی عالم وجود انسان می باشد که 

خداوند متعال به صراحت می .رابطه انسان با خدا و محیط و دیگران در ان به وضوح مشخص شده است

دین اسلام دین . او خدایی است که شما را از زمین آفرید و آبادانی ان را به شما وا گذاشت) 61هودآیه (فرماید

ت حقوق هر کدام از اجزاي آن پاکیزگی و اخلاق است که در جاي جاي آن اقدام به تمام نظام خلقت و رعای

پیامبر در روایتی می فرمایند نگاه به آب جاري و فضاي سبز و روي . به وضوح و وفور مشخص شده است

با توجه به آیات و روایات که بیانگر حقایق دین ). 1379:292حیدري، (نیکو روشنی چشم را موجب گردد

ت براي سلامتی فردي و اجتماعی به وضوح اسلام می باشند به اهمیت جایگاه حمایت از محیط زیس

  .مشخص می گردد

  

  هنجارهاي ذهنی نسبت به محیط زیست

هنجارهاي ذهنی تعریف گسترده اي دارد و به عنوان فشار اجتماعی درك شده براي انجام یا عدم انجام 

مهم بودن نظر ( رفتاري می داند و از تمایل فرد به عمل کردن بر اساس ساختارهاي ذهنی تاثیر می پذیرد

  . ن ها می باشداعتقاد به اینکه باید به نظر دیگران اهمیت داد و اعتقاد به انجام آ)دیگران

هنجارهاي ذهنی با باورهاي ذهنی مطابقت دارندساختار هنجارهاي ذهنی گسترده تر از ).1991:188آیزن،(

درحالیکه یک هنجار اجتماعی معمولا با معنی و مفهوم . هنجارهاي اجتماعی است و با آن یکسان نیستند

فیشبن ( اما نه الزاما رفتارهاي ضروري  خاصی هستند که به مجموعه وسیعی از رفتارهاي مجاز برمی گردند

  .هنجارهاي ذهنی غالبا بدون در نظر گرفتن محرك هاي انگیزه اندازه گیري می شوند).1972:488وآیزن،

هنجارهاي ذهنی به عنوان دومین عامل پیش بینی کننده قصد رفتاري می باشد که ناشی از تاثیر فشارهاي 

این عامل به وسیله میزان . شود تا رفتار معینی انجام شود یا خیر اجتماعی است که به وسیله فرد درك می

منظور از هنجارها آن دسته از قواعد رسمی و . انگیزه فرد براي پیروي کردن از انتظارات وزن داده می شود

  ).2006:14صالحی،.(غیررسمی است
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فرد براي پیروي از نظرات افراد هنجارهاي ذهنی عبارتست از باور افراد درباره تفکر افراد مرجع و انگیزش 

  ).2001ولک،(مرجع در مورد رفتار خاصی را شامل نمی شود

نظریه کنش می گوید که هنجارهاي ذهنی و نگرش به عنوان عوامل تعیین کننده رفتار فرد می 

  :فرضیه فرعی درباره هنجارهاي ذهنی نسبت به محیط زیست عبارت است از). 1390:68غفاري،(باشد

  .ذهنی نسبت به محیط زیست بر قصد خرید محصولات سبز تاثیر دارد هنجارهاي .9

 و مسائل زیست محیط به نسبت نگرش محیطی، هویت بر کنندگان مصرف دینداري تأثیر مطالعه این

  کنندگان مصرف خرید قصد بر متغیرها این تاثیر  مطالعه این ادامه، در دهد، می ارائه را ذهن هنجارهاي

  .دهد می نشان را  تحقیق مفهومی چارچوب 1 شکل بنابر این .شود می بررسی سبز محصولات

  

 
  )2017تجیپتونو، و آرلی تحقیق از برگرفته(تحقیق مفهومی مدل - 1شکل

  روش انجام تحقیق

 زیهتج رايها توصیفی همبستگی است و ب آوري داده جمع ثکاربردي و از حی فژوهش حاضر از نظر هدپ

دانشجویان جامعۀ آماري این پژوهش . شده است ت ساختاري استفادهادلااز روش مدل یابی مع لوتحلی

و  شده است تصادفی در دسترس استفادهگیري  بنابراین، روش نمونه . در شهر تهران هستند دانشگاه شاهد
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 توجه به پیمایشی بودن پژوهش براي جمع اب. نفر تعیین شده است 384از فرمول کوکران تعداد حجم نمونه 

گزینه اي  5همه مقیاس هاي پرسشنامه از طیف لیکرت . شده است ار پرسشنامه استفادهزاز اب ها دادهآوري 

براي تعیین دین داري حقیقی از مقیاس هاي آلپورت و ).خیلی موافق 5خیلی مخالف تا 1.(استفاده شده است

باورها و ارزش  استفاده شده است که این مقیاس ها مقیاس جهت گیري مذهبی است که بر) 1967(راس

بعد است که براي مثال من در تمام طول زندگی  8ابعاد دین داري حقیقی شامل . هاي دینی تاثیر می گذارد

من اوقات خود : مورد است مثل  3ابعاد دین داري طاهري شامل .ام بر طبق باورهاي دینی ام تلاش می کنم

هویت طرفدار محیط زیست با استفاده از مقیاس .را با دوستانم در ارائه خدمات دینی و مذهبی صرف می کنم

کوك و همکارانش اندازه گیري شده است براي مثال؛ من خود را شخصی که در مورد مسائل زیست محیطی 

متغیر نگرش به مسائل زیست محیطی با استفاده از مقیاس بورن اندازه گیري شده . نگران است، می پندارم

بیلی و .(یکی از مسائل مهم پیش روي جوامع امروزي استمحیط : است مثالی براي این مورد

مثال )1975(متغیر هنجارهاي ذهنی درباره محیط زیست توسط مقیاس آیزن اندازه گیري شد).1993همکاران،

نهایتا براي متغیر قصد خرید با پرسیدن . اکثر افراد مرجع مهم براي من، از محصولات سبز استفاده می کنند:

  .هفته آینده چقدر احتمال دارد از محصولات سبز خریداري کند 6در طول  سوالاتی از قبیل

  تجزیه و تحلیل داده ها

پایایی پرسشنامه با استفاده از آلفاي . براي سنجش پایایی پرسشنامه از آلفاي کرونباخ استفاده ده است

ر کلی شاخص هاي به طو .مقدار است که نشان دهنده پایایی مناسب پرسشنامه می باشد 899.کرونباخ 

ضریب کلی تعیین   .برازش مدل در سه دسته اصلی برازش مدل، تطبیق مدل و اقتصاد مدل قرار می گیرند

دهنده مقدار تغییرات تبیین شده در متغیرهاي نهفته درونزاد توسط متغیرهاي نهفته برونزاد  ساختاري، نشان

رازش بهتر مدل است با در نظر گرفتن نقشی که دهنده ب هر چقدر این مقدار به یک نزدیک باشد نشان. است

ي دو در برازش مدل هایی با متغیرهاي پنهان ایفا می کند، سه شاخص دیگر به عنوان روش هایی اآماره ک

 ، شاخص برازش هنجارنشده(TLI) شاخص توکرلوییس: براي مقایسه مدل هاي جایگزین طرح می شوند 

(NNFI) یا هنجار شده (NFI) و شاخص برازش تطبیقی) 1987(بنتلر بونت (CFI ). . 1در جدول 

  .شاخص هاي برازش مدل آورده شده است که نشان می دهد مدل برازش خوبی برخوردار است
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  شاخص هاي برازش مدل-1جدول 

  مقدار بدست آمده از مدل  حد مجاز براي شاخص هاي برازش  شاخص هاي برازش

  1.6  3کوچکتر از 

RMSEA  048  .08کوچکتر از.  

PNFI  5  .5بزرگتر از. 

GFI  922  .8بزرگتر از.  

AGFI   894  .8بزرگتر از.  

NFI  935  .9بزرگتر از.  

tli  966 .9بزرگتر از.  

CFI  92 .9بزرگتر از.  

RFI  972 .9بزرگتر از.  

IFI  972 .9بزرگتر از.  

  

مدل اندازه گیري اصلاح شده متوجه می شویم که در بررسی شاخص هاي برازش  با توجه به نتایج حاصل از 

خوشبختانه مدل ما داراي برازش می باشد و در هر سه بخش شاخص هاي اقتصادي و شاخص هاي مطلق و 

   .شاخص هاي مقایسه اي به حد نیکویی رسیده است

  روایی و پایایی سازه-2جدول 

 
CR AVE MSV ASV sn aw ba cf dz fl 

sn 0.847 0.657 0.316 0.176 0.811 
     

aw 0.943 0.702 0.301 0.127 0.469 0.838 
    

ba 0.762 0.526 0.454 0.239 0.562 0.549 0.725 
   

cf 0.881 0.788 0.454 0.181 0.427 0.290 0.674 0.888 
  

dz 0.830 0.554 0.170 0.096 0.403 0.164 0.344 0.412 0.744 
 

fl 0.923 0.860 0.015 0.006 
-

0.023 
0.056 0.081 0.123 

-
0.070 

0.928 
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 AVE>.5 ,CR>AVEباشد، 5.بارهاي عاملی بالاي (چهار شرط روایی معناداري بارهاي عاملی

,MSV<AVE ,AEV<ASV ( همانطور که از جدول بالا استنباط می شود روایی و پایایی سازه تایید

مکنون و سوالات در قالب مدل اندازه گیري شد و بعد از اینه روابط بین متغیرهاي .شده است و مشکلی ندارد

در جدول زیر . روایی و پایایی سازه اثبات شد به سراغ هدف اصلی پژوهش یعنی آزمون فرضیه ها می رویم

  .نتایج آزمون فرضیه ها آورده شده است

  

  بررسی معناداري فرضیه ها- 3جدول

 نتیجه cr p فرضیات

  تایید 016. 2.418- داري حقیقیدین  ---> زیست محیط طرفدار هویت

  رد 173. 1.363- دین داري حقیقی ---> محیطی زیست مسائل به نگرش

 زیست مسائل درباره ذهنی هنجار

  محیطی
<--- 

 دین داري حقیقی
 تایید 006. 2.765

 تایید *** 9.140  ظاهري داري دین --->  زیست محیط طرفدار هویت

 تایید *** 5.329 ظاهري داري دین ---> محیطی زیست مسائل به نگرش

 زیست مسائل درباره ذهنی هنجار

 محیطی
<--- 

 ظاهري داري دین
6.568 *** 

 تایید

 تایید *** 28.421 زیست محیط طرفدار هویت ---> سبز محصولات خرید قصد

 تایید 033. 2.133 محیطی زیست مسائل به نگرش ---> سبز محصولات خرید قصد

 سبز محصولات خرید قصد
<--- 

 زیست مسائل درباره ذهنی هنجار

 محیطی
-2.865 .004 

 تایید

  

دارند رد می شود یا به 05.از جدول بالا مشخص می کنیم که فرضیاتی که سطح معناداري بیشتر مساوي 

  .قرار دارند رد می شود 1.96-و1.96+عبارتی دیگر بار عاملی فرضیاتی که داخل بازه 
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  دحالت استاندار

به تعداد متغیرهاي مکنون معادله . 

� = ���� + ���� 

� = ���� + ���� 

� = ���� + ���� 
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 مدل ساختاري تحقیق

حالت استانداردر مدل ساختاري تحقیق. 2شکل

. هر مدل ساختاري از چندین خط رگرسیون تودرتو تشکیل شده است

  .رگرسیون داریم

تاثیر دین در تحقق  بازاریابی سبز 

 
مدل ساختاري تحقیق

  

هر مدل ساختاري از چندین خط رگرسیون تودرتو تشکیل شده است

رگرسیون داریم
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Chen بیان کرد که  1998در سالR مقدار ضعیفی براي . 19.را باید با این اعداد بررسی کردR  می باشد

  .قوي می باشد. 67مقداري متوسط و . 27

  Rمقادیر- 4جدول

 R متغیر

 389.  هویت طرفدار محیط زیست

 183. نگرش به مسائل زیست محیطی

 477. هنجار ذهنی درباره مسائل زیست محیطی

 890. قصد خرید محصولات سبز

  

متوجه می شویم که خوشبختانه مقادیر  Chenو مقایسه آن با مقادیر  Rطبق نتایج به دست آمده از مقادیر 

  .متوسط و قوي را به خود اختصاص داده اند که این نشانگر اعتبار تحقیق فوق می باشد

  بحث و نتیجه گیري

مبنی بر تاثیر دین بر بازاریابی با تجزیه و تحلیل داده ها به این نتیجه می رسیم که فرضیه اصلی پژوهش 

 یک ظاهري داري دین. تحقیقات قبلی نیز تایید کننده این تاثیر بوده اند. محصولات سبز تایید می شود

 محیط مورد در ذهنی و هنجارهاي نگرش، شخصی، متغیرهاي هویت در مهم منفی کننده تعیین عامل

بر  مثبت طور به ظاهري داري دین اندونزي، مسیحی درکنندگان  مصرف در مورد مقابل، در. زیست می باشد

 تحت را کننده مصرف می دهند که دین داري رفتار نشان همچنین نتایج این. گذارد می متغیرهاي فوق تاثیر

دین داري ذاتی و حقیقی که در آن فرد با باور قلبی خود در ).  2017آرلی و تجیپتونو، ( دهد می قرار تاثیر

دین را لحاظ می کند و باتوجه به سفارش هاي دین اسلام نسبت به حفاطت محیط زیست  همه امور مسالک

به آن توجه کرده و در رفتار از خود بروز می دهد اما در دین داري ظاهري فرد غالبا به نگرش حقیقی و 

 که صورتی در. عمیق از نگرش هاي دینی نمی رسد ولی در رفتارهاي جمعی سفارش شده دین فعال است

 توان می شود گذاشته مباحثه به و گردد شناسایی جامعه در محیطی زیست مسائل حاوي دینی هاي آموزه

 که دهد می آرلی و تجینپو نشان مطالعه .کرد سازي نهادینه اسلامی جامعه بطن در را زیست محیط بحث

 می آفریدهءخدا عنوان به را زمین آنها می دانند زیست محیط عنوان حامی به را خود مذهبی کنندگان مصرف

 ذاتی بر دین داري این، بر علاوه. هستند آن حفظ به مایل بینند وخود را در قبال آن مسئول می دانند و

 گفته شده است بر).8: 2017آرلی و تجیپتونو ،(گذارد می تاثیرمثبت زیست محیط مورد در ذهنی هنجارهاي
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 دینی ارزشهاي تأثیر بودن تحت هنگام در خود محیطی زیست محیط رفتارهاي مشاهدات اساس

  ).  2016فلیکس(است

در مورد نگرانی هاي زیست محیطی اثبات می شود که افراد در عمل و رفتار حاضر به پرداخت هزینه هاي  

بیشتري نیستند و بین نگرش و رفتار شکاف وجود دارد و  نگرش افراد نمی تواند قصد خرید محصولات سبز 

 در بنابراین )2003توکر و جان،( هستند اخلاقی و فردي هاي ارزش از مهمی منبع اهبمذ. را تفسیر نماید

شرکت و ( گیرد قرار توجه مورد باید محیطی زیست هاي نگرش در ها تفاوت توضیح براي تلاش هنگام

 زیست هاي نگرانی در مذهبی مختلف باورهاي تاثیر تا اند کرده تلاش نویسندگان از برخی ). 2007الیسون،

همچنین مطالعاتی که در ایالت متحده انجام شده نشان می دهد افراد با ). 2008چارلز،(کنند درك را محیطی

سطح دین داري بالا داراي نگرانی هاي زیست محیطی عمیق تري نسبت به افراد با دین داري ضعیف تر 

عرفی محصولات سبز و لزوم در صورتی که فرهنگ سازي مناسب نسبت به م)  2005:25هانترو تونی،(هستند

استفاده از ان ها با بهره گیري از سفارشات دین انجام گیرد شاهد کاهش و از بین رفتن شکاف گفته شده 

پژوهش هاي آتی می توانند با بررسی علل این شکاف به ارائه . حداقل در دین داران حقیقی خواهد شد

  .راهکارهاي کاربردي جهت رفع این شکاف بپردازند

با توجه به تمرکز تحقیق حاضر در رابطه با متغیر هاي نگرش و هویت حامی محیط زیست و هنجارهاي  

ذهنی به محیط زیست ، بینش مفیدي در رابطه با نفوذ دین در بازاریابی ارائه می دهد که نشانگر لزوم توجه 

به نمونه تحقیق که در دانشگاه  با توجه.بازاریابی به دین در تامین نیازهاي افراد و جذب و حفظ مشتري است

شاهد انجام گردیده است و ارزشی بودن دانشگاه فوق پیشنهاد می گردد این مطالعه دردیگرجامعه هاي آماري 

متغیر هاي جمعیت شناختی نیز در این تحقیقات به عنوان متغیرهاي کنترل می توانند مورد . هم انجام گیرد

  .بررسی قرار گیرند
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