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 چكیده
عنوان هب ،المللي و جايگاه مليهای كوچک و متوسط صنعت فرش دستباف ايران با برند بيناز آنجاكه بنگاه     

گويي ضمن پاسخ -ن نيروی انساني ماهر و هنرمند ايراني و با استفاده از منابع بومي تنها محصولي است كه با توا
 ها وبنگاه اين در موفقيت بررسي عوامل كارآمد كند،نيز ارضا ميدر جهان را ريان بسياری تمش - به تقاضای داخلي

صي و متوليان حوزه صنعت فرش نفعان بخش خصوتواند برای ساير فعالان و ذیميزان تاثير هريک از متغيرها مي
كه عوامل كارآمد استراتژيک و مهم در صادرات فرش  مؤثر واقع شود. مطالعه حاضر پاسخ به اين سوال است

 1390-1380های شامل صادركنندگان فرش دستباف كل كشور در طي سالپژوهش چيست؟ محدوده جغرافيايي 
 از، ابزاربررسي روايي  برایرسشنامه است كه آن پ ابزار وارتباطي  -ياز نوع علّ آنشناسي . روشاست

پرسشنامه مورد تأييد  30و نيز با انجام آزمون مقدماتي از طريق تكميل  استفاده شدنظران و كارشناسان  صاحب
جامعه آماری اين دست آمد. هب 84/0تا  75/0های مختلف بين قرار گرفت. ضرايب آلفای كرونباخ برای بخش

بيش از يک ميليون دلار صادرات فرش طي يک سال، كه  اندبودهاز صادركنندگان فرش دستباف نفر  124تحقيق 
نتايج تحقيق نشان ( از روش سرشماری استفاده شد. N=124ت محدود بودن جامعه آماری )به علّ .دستباف داشتند

 ميليون دلار است. 50/4های توليدی و بازرگاني صادراتي فرش دستباف ميانگين ميزان صادرات بنگاهداد كه 
 و دسترسي به فروش، سود نمود آنكه است های صادراتي فرش موفقيت بنگاه و متغير وابسته تحقيق كارآمدی

 های رشد(، منابع وها و محرکها، نيازها )انگيزهاست و متغيرهای مستقل شامل توانايي و ظرفيت صادرات كالا
ها، با كارآمدی و ي و ظرفيتيست كه بين متغيرهای منابع و توانا. نتايج همبستگي حاكي از آن ااستها فرصت

عنوان عوامل ناكارآمد محسوب هو ب داری وجود ندارداهای صادراتي فرش دستباف رابطه مثبت و معنموفقيت بنگاه
فرش  های صادراتيبنگاههای ي و ظرفيتيمنابع و توانامتغيرهای  بررسي ضريب همبستگي اسپيرمن تاثير. شودمي

 015/0) امكان تبيين منابع،دهد. نتايج تحليل رگرسيوني نيز نشان دادند كه متغير دستباف بر كارآمدی را نشان مي
درصد از تغييرات متغير اين  024/0 های صادراتي فرش امكان تبيينی بنگاههاي و ظرفيتيمتغير توانا ( و -

های صادراتي فرش كارآمدی بنگاهبين اين دو متغير با  كه و نتايج همبستگي حاكي از آن است دارندها را  بنگاه
 .داری وجود نداردارابطه مثبت و معن دستباف
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 . مقدمه1

زايي لوری و اشتغادر اقتصاد و بهره (SME's) های كوچک و متوسطاهميت و نقش بنگاه       
جايگاه و موقعيت تجاری  ،بررسي وضعيت رو،. از اينبديهي است یكشورهای در حال توسعه امر

 است. حائز اهميتاز موارد  نيز كنندگانمنظور بقا و خلق ارزش برای مصرفبه هاو سودآوری آن
توليدی و صادراتي فرش، امكان بيشتری برای طراحي دوباره يا  كوچک و متوسط هایبنگاه

توانند كاركنان كم های اطلاعاتي خود دارند و ميتغيير و اصلاح ابزارهای مديريتي و سيستم
اين  (.Macpherson & Holt, 2007)های جديد پرورش دهند تخصص خود را در زمينه
های كوچک و متوسط در خصوص بازاريابي در بنگاه (2005كارسون )وضعيت در حالي است كه 

های بازاريابي وكارهای كوچک و متوسط بيشتر با شيوهرد كه كسببر اين نكته تأكيد دا
ها از بازاريابي برگرفته از ذهن آن تعاريفهای بازاريابي مرسوم. كارآفرينانه سروكار دارند تا شيوه

كه در حالي ؛های ترفيع دارندو تأكيد فراواني بر جلب مشتری و استفاده از تكنيک استخودشان 
های زيربنايي بازاريابي مانند توسعه ند شناسايي نيازهای مشتريان و ساير جنبههايي مانفعاليت

 ,Shawها توجهي ندارند )و به آن گيرندميگذاری و توزيع را ناديده محصول، فنون قيمت

زمان با تفسير كند، هممطالعات تحليلي عوامل رشد، ما را به فرآيند رشد نيز هدايت مي (.2004
از  ؟كندكند اين سؤال نيز پيش خواهد آمد كه شركت چگونه رشد ميتي رشد مياينكه چرا شرك

عوامل موفقيت ناميده  وعواملي عمدتاً در رشد شركت مشاركت دارند  (،2006نظر ديويدزسان )
مدير در خصوص صنعت و بازار،  -دانش ويژه مالک و تجربهاز جمله اين عوامل به شوند: مي

پذيری در تكنولوژی و بازار، تمركز ن و تعهد به كيفيت، نوآوری و انعطافارتباط نزديک با مشتريا
 ,Feindt) كرداوليه بر سود با مديريت درست هزينه، مديريت كاركنان و بازار رو به رشد اشاره 

Jeffcoate and Chgapple, 2002.) 
های رشد نگيزها شامل:كوچک  هایهچهار گروه از عوامل مؤثر بر رشد مؤسس (،1999پرن )     

طور سپس، به را تعريف و مالكان شركت، مهارت در مديريت رشد، دسترسي به منابع و تقاضا
 .كردتجربي اين عوامل را با نتايج مثبت آزمايش 

منجر  شركت نمونه در جهان به نتايج زير 200كليد موفقيت شده در خصوص تحقيقات انجام     
 :شد
 اند.گيری و رفتار را بر اساس استراتژی رشد هدايت كردهتصميمها روند مديريت، اين شركت .1

 .ها نداردهای فعاليت آنها ربطي به زمينهرشد اين شركت .2
های خود را به خارج از كشور محل استقرار گسترش ها برای تضمين موفقيت بايد فعاليتآن .3

های خود در سطح امنۀ فعاليتيک شركت برای ايجاد و حفظ رشد مداوم به گسترش د ؛ زيرادهند
سازد و المللي نمودن فعاليت خود محصولات خود را متنوع مييک شركت با بين جهان نياز دارد.
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 ( 155مديريت بازاريابي بين الملل ،  سرمد سعيدی، دهد )توان رقابتي خود را افزايش مي
های فني او يريتي و مهارتهای مدمهارت همراه با ، شخصيت كارآفرينمِنبر طبق مطالعات      

های بنگاه شوند.وكارهای كوچک و متوسط شناخته ميموفقيت كسبمهم عنوان عوامل اغلب به
تلاش و تعهد به  هاو اين نتيجه سال ندالمللي برخوردارفرش دستباف از يک برند جهاني و بين

كه به است د بوده و تنوع محصول در طراحي و تولي هاآن پذيریكيفيت، نوآوری و انعطاف
از بالاترين درصد سهم ارزشي عرضه نسبت به رقبا اگر چه  و شده استمنجر  هاشهرت آن

با روند المللي اما در ميزان عرضه محصول در بازارهای بين برخوردارند؛محصول در جهان 
هايي  قيتها ضمن فعاليت به موفاين بنگاه طي اين مدت تعدادی از حال،اند. با اينكاهشي مواجه

رغم علي»كه  پاسخ به اين سوال است . بررسي ما درصدداندالمللي دست يافتهدر بازارهای بين
های صادركننده موفقيت برخي از بنگاه موجبچه عواملي  روند كاهشي صادرات صنعت فرش،

 .«؟فرش شده است
 

  شود:های زير دنبال ميدر فرآيند اين تحقيق هدف :هاي تحقیقهدف
 ؛)مدير بنگاه(های شخصي پاسخگويان صيف ويژگيتو. 1

 ؛های صادركننده فرشهای بنگاهها و ظرفيتتوانايي تعيين و بررسي. 2

 ؛های صادركننده فرشنيازهای بنگاهبررسي و تعيين . 3

 ؛های صادركننده فرشبررسي و تعيين منابع بنگاه .4

 .های صادركننده فرشهای بنگاهبررسي و تعيين فرصت. 5
 

جمعيت انبووه ميليووني را    ،وكارهای كوچک و متوسط صنعت فرش ايرانكسب :اهمیت تحقیق
بر اساس  دارند.تأمين، توليد و تجارت اشتغال قابل توجهي  ،كه در مراحل تهيه تحت پوشش دارد

و  انود توليد فرش مشغول بهطور مستقيم هنفر ب1745000تعداد  ،خرين اطلاعات مركز آمار ايرانآ
 .اشتغال دارند، جمعيتي بالغ بر چند ميليون نفر اين صنعت فرآيند دركل
قابول  صوادرات محوور اسوت كوه درآمود ارزی       صنعتيعنوان يک محصول توليدی به فرش     

مهوارت نيوروی انسواني     ،)پشم، پنبه، ابريشوم(  كند. استفاده از مواد اوليه داخليايجاد ميتوجهي 
هوای  از ويژگوي  اسوت.  صرفا در انحصار ايران گاهيتوليد كه داخلي و تكنولوژی طراحي، بافت و 

برند صنعت فرش دستباف در سراسر دنيا حاكي از اعتمواد نشوان تجواری     اين صنعت است.ديگر 
است كه از ساليان قبل تاكنون تمام كشورهای توليدكننوده فورش دسوتباف ماننود، هنود، چوين،       

هوا و اسوتفاده از   رايت نقوش و طرحرها جهت كپيپاكستان، نپال، افغانستان و تركيه و ساير كشو
 بوه عرضوه و تبليوغ   و با اسوتفاده از نوام منواطق مشوهور ايوران       اند تكنولوژی بافت ايراني برآمده
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 كنند. مبادرت ميمحصولات خود 
المللوي در قالوب   هوای صونعت فورش در بازارهوای بوين     حضور مستقيم فعاليت مديران بنگاه     

ايون مطالعوه    های دائمي در آن كشورها از ديگر نقاط قوت اين صنعت است.هفروشگاه و نمايشگا
 است: زيرشرح هاز جمله موارد مهم انجام اين مطالعه ب به جهات زير نيز حائز اهميت است.

تأمين، توليد و تجارت صنعت فرش دستباف در داخل و  ،اشتغال مستقيم ميليوني در فرآيند تهيهو 
 ؛خارج از كشور

   ؛الملليمحصول توليدی ملي با علامت و نام تجاری بينهای هنری و تجاری هو جنب
ضايعات و مازاد محصولات كشاورزی بورای صونايع جوانبي     ومواد اوليه عمدتأ بومي و استفاده از 

 آن؛
نيروی كار در مراحل طراحي، توليد، رنگرزی و تكميلي و عمليات بازرگاني ايون   شاخصمهارت و 

 وكار.كسب
 

 اين تحقيق به دنبال يافتن پاسخ به اين سوال است كه:: هاي تحقیقضیهفر
هوای  موفقيت برخوي از بنگواه   موجبرغم روند كاهشي صادرات صنعت فرش، چه عواملي علي»

های زير تبيين در چارچوب اين سوال مطالعه نظری مرتبط فرضيه «؟صادركننده فرش شده است
 شده است:

 های صادركننده فرش تاثير دارد. موفقيت بنگاه برها توانايي و ظرفيت. 1
  .های صادركننده فرش تاثير داردبر موفقيت بنگاههای رشد( ها و محرکنيازها )انگيزه. 2

 .های صادركننده فرش تاثير داردبر موفقيت بنگاهمنابع . 3

 .های صادركننده فرش تاثير داردبر موفقيت بنگاهها فرصت. 4
 

 پیشینه نظري. 2

بندی عوامل مؤثر بر موفقيت برای اولويت را ييروش تحليل شبكه ،(2010) كارپاک     
اين معيارهای موفقيت  به نظر او كار گرفت.بهوكارهای كوچک و متوسط توليدی در تركيه  كسب
 است.معيار فروش، قيمت محصول، كيفيت محصول، جريان نقدينگي و بقا  5 وكارها شاملكسب
مهمترين معيار عنوان  غالبا ميزان فروش بهوكارهای كوچک و متوسط، ات كسبدر ادبيضمنا 

 معرفي شده است.موفقيت 
وكارهای كوچک توافق پژوهشگران در مورد متغيرهای موفقيت كسببا اين حال ميان      

وكارهای كوچک و موفقيت كسب در ارتباط با (،2009بنزينگ و همكاران )ندارد. وجود نظری 
 :شوداند كه در ادامه به تشريح هريک از عوامل پرداخته ميكردهاشاره  مهم زيربه عوامل متوسط 
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 Benzing, etal, 2009))منبع:  وکارهاي کوچک و متوسطموفقیت کسب :1 شكل

 
 و ازشدند سابقه محسوب مي های باشركت ،ها به علت عمر بيشترشركت در گذشته :طول عمر

موفقيت كسب و  Hi Techهای بوا ورود شركت برخوردار بودند؛ امابهتری فروش بالاتر و بوازار 
را مورد بين عمر شركت و فروش بالا ديرين رابطه  ،كم ها در مدت زمانبالای آنسهم بازار و 

 ترديد قرار داد.
های به شركتهای بزرگ شركت و واگذاری وظايف اغلب سپاریپيدايش رويكرد برون     

و منجر شد  های كوچکشركت به رشد و گسترش (طريق قراردادهای جانبياز ) پيمانكار
 ؛های بزرگ شكل گرفتندعنوان بخشي از چرخه ارزش شركتبه های كوچک و متوسطشركت
آن موفقيت  قطعيامروزه طول عمر يک شركت معيار  هرچندبندی كرد كه توان جمعمي بنابراين
. طول عمر شركت مطرح استز عوامل اصلي موفقيت عنوان يكي ابه هم طول عمرهنوز  ،نيست

تواند با ايجاد ديدگاه مثبت ميو تجربه و ماندگاری آن در صنعت يا خدمتي خاص است  حاكي از
 نقش مهمي در بهبود معيارهای منجر به موفقيت ايفا كند.

 
ول يا های قابل ارائه هر محصكيفيت ميزان انطباق خواسته مشتری با ويژگي :کیفیت محصول

گيری بايد در كليه مراحل تكوين محصول يعني از زمان طراحي تا شكل بنابراين ؛ستا كالا
تا بتوان به درصد قابل قبولي از خواسته مشتری يا  ودمحصول نهايي به اين موضوع توجه ش

توليد محصولات با كيفيت بالا و فراهم كردن امكانات مناسب رسيد. همان واژه آشنای كيفيت 
تواند به رشد و توسعه صنايع كوچک و صادرات و تأمين نياز مشتريان داخلي و خارجي ميبرای 
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متوسط منجر شود و اين مهم مستلزم استفاده از فنون پيشرفته تضمين كيفيت در فرايند طراحي 
 و توليد محصولات است.

 

آن محصول قيمت يک كالا يا خدمت يكي از عوامل مؤثر در ميزان استقبال از  :قیمت محصول
گذاری آيد. در مواقعي كه رقابت در بازار وجود داشته باشد قيمتيوا خدمت بوه حساب مي

تواند به كسب درصد مناسبي از بازارهای هدف و درنتيجه فروش و سودآوری هوشمندانه مي
 انجاميد.خواهد وكار كسببه رشد و توسعه  خودكه  شودبيشتر منجر 

 

در يک شركت همانند جريان آب در يک سيستم گرمايشي  نگيجريان نقدي :جریان نقدینگی
است. نقدينگي كم، مشكلاتي را به دنبال دارد. بدون جريان نقدی كافي، ممكن است يک 

اما نهايتاً از هم خواهد پاشيد. جريان نقدينگي زماني آغاز  ؛مدت سودآور باشدشركت در كوتاه
گذاری كنند كه به منابع مالي شركت افزوده ايهشود كه مالكان يا سهامداران پولي را سرم مي
تواند دهد كه چارچوب مفهومي ميها نشان ميهای موفقيت اين بنگاهبررسي تئوری شود. مي

ها و نيازها كه ها، فرصتتوانمندی :از اندها باشد كه عبارتنياز برای موفقيت بنگاهشامل سه پيش
 (.Davidsson et al., 2006)( نشان داده شده است 2در شكل )

 

 
 هارشد بنگاه نیاز موفقیت وپیش :2شكل 

 
های رشد در قالب عامل ها و محرکمعتقد است كه انگيزه (،2006ديويدزسان و همكاران )     

ميل به تأثيرگذاری و تحول در جامعه، اشتغال،  او اعتقاد به. هستندها نياز رشد شركتپيش ،نيازها
ها تأثير كننده، تقاضای بازار و ميل به بقاء بر اين انگيزهحمايت یهاهرقابت، وجود مؤسس

های توزيع های ورود كانالالمللي و راهدارد كه بازاريابي بينگذارند. وی همچنين اظهار مي مي
الملل و های توزيع بينگذاری جهاني و سيستمطور مستقيم و غيرمستقيم، صادرات، قيمتهب
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از نظر  .شوندها محسوب ميروی شركتهای محيطي پيشجمله فرصتتجارت الكترونيک از 
های بنگاه اقتصادی شامل مهارت ،پايه تعريف تئوری شركت بر (،2002گوشال و همكاران )

چيزی است كه آن منابع هر  هااز نگاه آنتكنولوژيكي متنوع، منابع و ظرفيت سازماني است. 
هايي هستند صورت ملموس يا غيرملموس، داراييبهت يا ضعف يک شركت شود. منابع قوّ موجب

شود. مزايای رقابتي كه به يک بنگاه اقتصادی بيش از يک دوره اساسي از زمان وصل مي
ناپذير فورد و تكرارتواند از طوريق دسترسي بوه منابعي كوه بوا ارزش، منحصربهها ميشركت
 البته تنها تعدادی از ؛را ايجاد و تقويت كنند توانند مزايای رقابتيدست آيد. منابع ميهبو باشد،

(. Wade & Hulland, 2004)شوند موجب مزايای رقابتي پايدار مي منابع بيشمار احتمالا

چارچوب  (،2002( و گوشال و همكاران )2006ديويدزسان و همكاران ) براساس طرح اوليه از
 ( نشان داد.3صورت شكل )توان بههای كوچک و متوسط را مينظری عوامل مؤثر بر رشد بنگاه

  

 
 هاي کوچک و متوسطعوامل مؤثر بر موفقیت بنگاه :3 شكل

 

 تحقیق شناسیروش. 3

صورت توصيفي )غير هتحقيق حاضر بر حسب هدف از نوع كاربردی و از نظر روش، كمي و ب     
تباف هستند كه نفر از صادركنندگان فرش دس 124 آن. جامعه آماری استآزمايشي( و پيمايشي 

به علت محدود بودن جامعه آماری  .بيش از يک ميليون دلار صادرات فرش دستباف دارندسالانه 
(124=N)ابزار از روش سرشماری يا تمام شماری استفاده شده است.آوری اطلاعات ، برای جمع 

و  ریمباني نظبراساس مرور  است كه ي دو بخشييها و اطلاعات، پرسشنامهآوری دادهگرد
گويه در زمينه توانايي و  9متضمن تهيه شد. بخش اول  (اين حوزه)نظران نظرخواهي از صاحب

های ها و محرک، نيازها يا انگيزهپردازدميها بررسي عوامل مؤثر بر كارآمدی شركتبهها ظرفيت
ي قسمتدر قالب طيف ليكرت پنجو گويه(  9ها )گويه( و فرصت 10گويه(، منابع ) 10رشد )
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بخش  تهيه شده است.= كاملاً مخالفم( 5=مخالفم، 4=بي نظرم، 3=موافقم، 2=كاملاً موافقم، 1)
ها آنسن، ميزان تحصيلات و سابقه كار  از جملههای فردی پاسخگويان بررسي ويژگيدوم نيز به
، های صادراتي فرشدر موفقيت بنگاه ميزان كارآمدیكه شايان ذكر است . يافته استاختصاص 

متغير وابسته در تحقيق  نعنواو از آن بهاست وسط محقق از طريق مراجع مربوط تهيه شده ت
 شود. استفاده مي

تعيين روايي پرسشنامه، چندين نسخه از آن در اختيار گروهي از متخصصان شامل  برای     
زم بر ، محققان و كارشناسان وزارت صنعت، معدن و تجارت قرار داده شد و اصلاحات لااستادان

 توسطپرسشنامه،  30تعيين ضريب اعتبار، تعداد  برای. اعمال شدها حسب پيشنهادهای آن
كامپيوتر و با  توسطها های مذكور، دادهآوری پرسشنامه. پس از جمعشدپاسخگويان تكميل 

ر دست آمد. دبه 84/0تا  75/0اعتبار پرسشنامه بين  بررسي شد و كرونباخاستفاده از آزمون آلفای
دستيابي به اطلاعات آمار توصيفي )فراواني، درصد  ووتحليل اطلاعات تجزيه برایاين تحقيق 

فراواني، كمينه، بيشينه، ميانگين، انحراف معيار و ضريب تغييرات( و استنباطي )ضريب همبستگي 
 شده است.استفاده  SPSS V. 18افزار آماری  اسپيرمن و تحليل رگرسيون چندگانه( از نرم

 
 هاي تحقیقیافته .4

در اين بخش ضمن بررسي ويژگي فردی پاسخگويان سوالات مربوط به هر مولفه تحليل      
 شده است.

 
 58سال ) 73/57در اين مطالعه ميانگين سن پاسخگويان  :هاي فردي پاسخگویانویژگی

قرار  سال 63-73%( در گروه سني 1/38. اكثر پاسخگويان )است 54/13سال( با انحراف معيار 
 . ميانگين سابقه كاراختصاص داردسال  74-84گروه سني  به%( 8/4) كمترين گروه سنيدارند و 

%( دارای 27. اكثر پاسخگويان )است 66/14سال( با انحراف معيار  31سال ) 39/31پاسخگويان 
 %(9/13سال ) 16-26سابقه كار پاسخگويان بين كمترين سال هستند و  38-48سابقه كار بين 

ها از زير دهد كه دامنه تحصيلات آن(. سطح تحصيلات پاسخگويان نشان مي1)جدول  تاس
%( مربوط به پاسخگوياني 9/33ديپلم تا فوق ليسانس و بالاتر متغير است و بيشترين فراواني )

 .استزيرديپلم  گروه%( مربوط به 2/13و كمترين فراواني ) دارنداست كه تحصيلات ديپلم 
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 هاي فردي پاسخگویانگیویژ :1جدول 

 بیشینه کمینه انحراف معیار میانگین درصد فراوانی سطوح متغیر متغیر

 سن

40-30 18 5/14 

73/57 54/13 30 81 
51-41 15 1/12 

62-52 27 8/21 

73-63 40 8/32 

84-74 5 4 

سابقه 
 كار

15-5 25 2/20 

39/31 66/14 5 60 
26-16 16 9/12 

37-27 24 4/19 

48-38 31 25 

 3/15 19 سال 49بالاتر از 

 
سنجش  برای :هاي کوچک و متوسط صادراتی فرشهاي بنگاهها و ظرفیتتوانایی
 5گويه با طيف ليكرت  9 ،های كوچک و متوسط صادراتي فرشهای بنگاهها و ظرفيت توانايي

های خود را از كاملاً موافقم تا كاملاً مخالفم اسخگويان پاسخپ مورد استفاده قرار گرفت وقسمتي 
(، مخالفم 3(، بي نظرم )2(، موافقم )1صورت كاملاً موافقم )، بدين ترتيب كه بهكردندمشخص 

( ميانگين و انحراف معيار، ضريب تغييرات و 2بندی شدند. جدول )( رتبه5( و كاملاً مخالفم )4)
سن، عمر و سابقه » به ترتيبكه  حاكي استدهد. نتايج نشان مي ها رااز گويه يکرتبه هر 

با ضريب تغييرات  «ارتباط نزديک با مشتريان»% اولويت اول و 44/36با ضريب تغييرات  «بنگاه
های توزيع و تجارت الكترونيكي برای عمده يا وجود كانال»و  % اولويت دوم49/36

ها و توانايي( اولويت سوم SD=0/75 ؛M=1/99) %68/37با ضريب تغييرات  «فروشي خرده
با  «های نوينتوانايي طراحي و استفاده از طرح» ضمنا. دهندرا نشان ميها های بنگاهظرفيت

های قيمت تمام شده پايين آوردن هزينه»ودر اولويت بعدی است % 84/52ضريب تغييرات 
 قرار دارد.ها های بنگاهو ظرفيتها % دو اولويت آخر توانايي38/54 با ضريب تغييرات «محصول
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 (n=124هاي صادراتی فرش )هاي بنگاهبندي توانایی و ظرفیتاولویت :2جدول 

*میانگین هاگویه
 رتبه ضریب تغییرات انحراف معیار 

 1 %44/36 78/0 14/2 سن، عمر و سابقه بنگاه
ارتباط نزديک با مشتريان )ارتباطات اينترنتي، 

 حضوری(مستقيم و 
37/1 50/0 49/36% 2 

های توزيع و تجارت الكترونيكي وجود كانال
 فروشيبرای عمده يا خرده

99/1 75/0 68/37% 3 

وجود توانايي فناوری اطلاعات و اينترنتي در 
 بنگاه

85/1 77/0 62/41% 4 

 5 %73/42 00/1 34/2 عرضه محصول با بالاترين قيمت و كيفيت

ي و كارآفريني مدير های فني، مديريتمهارت
 يا مالک

57/1 68/0 31/43% 6 

آشنايي كامل بنگاه با زبان، فرهنگ و روابط 
 اجتماعي ساير كشورها

66/1 82/0 39/49% 7 

 8 %84/52 93/0 76/1 های نوينتوانايي طراحي و استفاده از طرح
های قيمت تمام شده پايين آوردن هزينه

 محصول
71/1 93/0 38/54% 9 

 = كاملاً مخالفم5= مخالفم، 4= بي نظرم، 3= موافقم، 2ملاً موافقم، = كا1*

 
های كوچک و متوسط سنجش نيازهای بنگاه برای :هاي صادراتی فرشنیازهاي بنگاه
، تا پاسخگويان قرار گرفتاستفاده  مورد قسمتي 5گويه با طيف ليكرت  10 ،صادراتي فرش

دهد كه نتايج نشان مي . مخالفم مشخص نمايندهای خود را از كاملاً موافقم تا كاملاً پاسخ
دارا »%  اولويت اول و 02/35با ضريب تغييرات  «تمركز اوليه بر سود با مديريت درست هزينه»

دوم و % اولويت 33/35با ضريب تغييرات  «های رشد توسط مدير يا مالک بنگاهبودن انگيزه
%  97/35منطقه( با ضريب تغييرات )توزيع محصول با توجه به نياز  «بندی بازاربخش»
(SD=0/68؛M=1/89) ضمنا. قرار دارندهای صادراتي فرش نيازهای بنگاه در اولويت سوم 
دانش عميق مدير يا مالک )مانند آگاهي از بازاريابي علمي و دارا بودن مهارت و دانش بازار و »

با  «ذاری خارج از كشورگسرمايه»و در اولويت بعدی است % 29/48با ضريب تغييرات  «...(
 .استهای صادراتي فرش % دو اولويت آخر نيازهای بنگاه84/50ضريب تغييرات 
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 (n=124هاي صادراتی فرش )بندي نیازهاي بنگاهاولویت :3جدول 

 رتبه ضریب تغییرات انحراف معیار میانگین* هاگویه

 1 %02/35 62/0 77/1 تمركز اوليه بر سود با مديريت درست هزينه

های رشد توسط مدير يا مالک دارا بودن انگيزه
 بنگاه

50/1 53/0 33/35% 2 

بندی بازار )توزيع محصول با توجه به نياز بخش
 منطقه(

89/1 68/0 97/35% 3 

 4 %90/36 62/0 68/1 های بازاريابي بنگاهفعاليت

 5 %51/40 79/0 95/1 وجود رقبای خارجي )شدت رقابت(

های توزيع، فروش و اكز و جايگاهسپاری مربرون
های مشاركت در كنسرسيوم صادراتي با شركت

 خارجي
53/2 05/1 50/41% 6 

ي ساده، عملگرايانه و ياعمال بازاريابي به شيوه
 شهودی توسط مدير يا مالک

95/1 86/0 10/44% 7 

های اجتماعي بنگاه )مانند پرهيز از وليتومس
ر، عضويت در های غيراخلاقي در بازافعاليت
 هایهها و مؤسسهای غيردولتي، انجمنسازمان

كننده از كيفيت سازی مصرفالمنفعه، آگاهعام
محصول، فعاليت و مشاركت مثبت در زندگي 

 افراد جامعه و ...(

80/1 83/0 11/46% 8 

دانش عميق مدير يا مالک )مانند آگاهي از 
 ر (بازاريابي علمي و دارا بودن مهارت و دانش بازا

47/1 71/0 29/48% 9 

 10 %84/50 20/1 36/2 گذاری خارج از كشورسرمايه
 = كاملاً مخالفم5= مخالفم، 4= بي نظرم، 3= موافقم، 2= كاملاً موافقم، 1*
 

های كوچک و سنجش منابع بنگاه برای :هاي کوچک و متوسط صادراتی فرشمنابع بنگاه
قسمتي استفاده شد، تا پاسخگويان  5رت گويه با طيف ليك 10متوسط صادراتي فرش از 

( ميانگين و انحراف 4های خود را از كاملاً موافقم تا كاملاً مخالفم مشخص نمايند. جدول ) پاسخ
آمادگي، »كه  حاكي استدهد. نتايج ها را نشان مياز گويه يکمعيار، ضريب تغييرات و رتبه هر

% اولويت اول و 11/33ريب تغييرات با ض «شايستگي و قابليت ورود به بازارهای جهاني
 % اولويت دوم03/35با ضريب تغييرات  «نقدينگي و وجوه نقد )ميزان دسترسي بنگاه به اعتبار(»
با « تخصيص حاشيه سود مناسب و برانگيزاننده برای اعضای كانال توزيع در خارج از كشور»و 

های كوچک و متوسط اهمنابع بنگ ( اولويت سومSD=0/73 ؛M=2% )50/36ضريب تغييرات 
با ضريب تغييرات  «وجود نيروی انساني ماهر با كارايي بالا در بنگاه» ضمنا. استصادراتي فرش 

با ضريب  «الملليگذاری جهاني هوشمند در بازارهای بينقيمت»و  در اولويت بعدی 41/49%
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 .قرار داردش های كوچک و متوسط صادراتي فر% دو اولويت آخر منابع بنگاه07/51 تغييرات
 

 (n=124هاي کوچک و متوسط صادراتی نفت )بندي منابع بنگاهاولویت :4جدول 

*میانگین هاگویه
 رتبه ضریب تغییرات انحراف معیار 

آمادگي، شايستگي و قابليت ورود به بازارهای 
 جهاني

54/1 51/0 11/33% 1 

نقدينگي و وجوه نقد )ميزان دسترسي بنگاه به 
 اعتبار(

37/1 48/0 03/35% 2 

تخصيص حاشيه سود مناسب و برانگيزاننده 
 برای اعضای كانال توزيع در خارج از كشور

00/2 73/0 50/36% 3 

 4 %10/39 61/0 56/1 قيمت محصول

خدمات پس از فروش )نگهداری، گارانتي و 
 بندی كالا(بسته

66/1 74/0 57/44% 5 

توجه به كيفيت محصول و نوآوری براساس 
 بازارسليقه 

44/1 67/0 52/46% 6 

 7 %78/46 80/0 71/1 الملليدارا بودن نام تجاری و برند در سطح بين

ها و نقوش اصيل و خلاقانه فرش ارائه طرح
 مطابق نياز بازار )مزيت رقابتي بازار(

60/1 77/0 12/48% 8 

 9 %41/49 84/0 70/1 وجود نيروی انساني ماهر با كارايي بالا در بنگاه
گذاری جهاني هوشمند در بازارهای متقي

 المللي بين
86/1 95/0 07/51% 10 

 = كاملاً مخالفم5= مخالفم، 4= بي نظرم، 3= موافقم، 2= كاملاً موافقم، 1*

 
های سنجش فرصت برای :هاي کوچک و متوسط صادراتی فرشهاي بنگاهفرصت

قسمتي استفاده شد، تا  5كرت گويه با طيف لي 10های كوچک و متوسط صادراتي فرش از  بنگاه
ها به نمره پاسخ .های خود را از كاملاً موافقم تا كاملاً مخالفم مشخص نمايندپاسخگويان پاسخ

بندی ( رتبه5( و كاملاً مخالفم )4(، مخالفم )3(، بي نظرم )2(، موافقم )1كاملاً موافقم )ترتيب:
ها را نشان از گويه يکات و رتبه هر ( ميانگين و انحراف معيار، ضريب تغيير5شدند. جدول )

با  «الملليهای پخش معروف بينهای توزيع تحت ليسانس شركتكانال»نتايج براساس دهد.  مي
% 32/38با ضريب تغييرات  «زني مشتريانقدرت چانه»% اولويت اول و 20/35ضريب تغييرات

جوائز » ضمنا .استهای كوچک و متوسط صادراتي فرش های بنگاهاولويت دوم فرصت
با  «های دولتيمداخله غيراصولي دستگاه»و در رتبه بعدی % 83/52با ضريب تغييرات  «صادراتي

های كوچک و های بنگاه( دو اولويت آخر فرصتSD=66/10؛ M=04/3% )60/54ضريب تغييرات
 . قرار دارندمتوسط صادراتي فرش 
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 (n=124سط صادراتی فرش )هاي کوچک و متوهاي بنگاهبندي فرصتاولویت :5جدول 

*میانگین هاگویه
 رتبه ضریب تغییرات انحراف معیار 

های پخش های توزيع تحت ليسانس شركتكانال
 الملليمعروف بين

50/2 88/0 20/35% 1 

 2 %32/38 87/0 27/2 زني مشتريانقدرت چانه
و دفاتر مشاور مالي در زمينه  هاهفعاليت مؤسس

 يتيبازاريابي، فني و مدير
61/2 06/1 61/40% 3 

های توزيع مناسب محصول )نمايندگي كانال
 فروش، وجود فروشگاه خارج از كشور(

76/1 72/0 90/40% 4 

نتايج مطالعات و تحقيقات دانشگاهي و 
 های متولي جهت حضور در بازارهای جديد دستگاه

47/2 03/1 70/41% 5 

 6 %20/42 65/0 54/1 الملليهای بينشركت در نمايشگاه

های با های بازاريابي و وجود شركتمكانيزم
 تجربه در حوزه تبليغات و توزيع

08/2 92/0 23/44% 7 

 8 %83/52 12/1 12/2 جوائز صادراتي
 9 %60/54 66/1 04/3 های دولتيمداخله غيراصولي دستگاه

 = كاملاً مخالفم5= مخالفم، 4= بي نظرم، 3= موافقم، 2= كاملاً موافقم، 1*

 
 :همبستگی بین متغیرهاي تحقیق با عوامل کارآمد در موفقیت بنگاه صادراتی فرش

 های صادراتي فرشكارآمدی در موفقيت بنگاهتبيين ميزان تغييرات و تعيين معادله تخمين برای 
بيني در همبستگي تحليل رگرسيون چند متغيره به روش عنوان متغيير ملاک با متغيرهای پيش به

های صادراتي دست آوردن معادله رگرسيون كارآمدی بنگاهبرای بهكار گرفته شد. به 1گام به گام
ها در معادله باقي دار، متغيرهای نيازها و فرصتافرش پس از ورود كليه متغيرهای مستقل معن

384/0R% )38ماندند. اين متغيرها توانايي تبيين 
2
( از تغييرات متغير ملاک كارآمدی در =

( =436/0βهای صادراتي فرش را دارا بودند. متغير نيازها دارای بتای بيشتری )موفقيت بنگاه
بيني اند در نتيجه سهم بيشتری در پيشنسبت به ساير متغيرهايي است كه وارد رگرسيون شده

 دارد های صادراتي فرشمتغير كارآمدی در موفقيت بنگاه
ها با ها و ظرفيتبطه ميان تواناييدهد كه رابررسي ضريب همبستگي اسپيرمن نشان مي     

كارآمدی ها با ( و منابع بنگاه=r 024/0و  <05/0P) هاآن های صادراتي فرشكارآمدی بنگاه
توان با بنابراين مي ؛دار نيستا( معن=r -015/0و  <05/0P) هاآن های صادراتي فرشبنگاه

گونه رابطه هيچآمدی بنگاه كاركه بين متغيرهای مذكور و  كرددرصد، قضاوت  95اطمينان 
 (. 6)جدول  داری وجود نداردامعن

  
                                                 
1. Linear Multivariate Regression 
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 (n=124هاي صادراتی فرش )رابطه بین متغیرهاي تحقیق با کارآمدي در موفقیت بنگاه :6جدول 

 r p ضریب همبستگی متغیر دوم متغیر اول

 هاها و ظرفيتتوانايي

 اسپيرمن كارآمدی

024/0 809/0 
 000/0 423/0** نيازها
 880/0 -015/0 منابع
 000/0 407/0** هافرصت

 درصد 99داری اسطح معن**

 

هاي صادراتی کننده کارآمدي و ناکارآمدي در موفقیت بنگاهتحلیل متغیرهاي تببین

های كارآمدی در موفقيت بنگاهتبيين ميزان تغييرات و تعيين معادله تخمين  برای :فرش
بيني در همبستگي تحليل رگرسيون چند ک با متغيرهای پيشعنوان متغيير ملابه صادراتي فرش

 كارآمدی دست آوردن معادله رگرسيونبرای بهكار گرفته شد. به 1متغيره به روش گام به گام
دار، متغيرهای نيازها و اهای صادراتي فرش پس از ورود كليه متغيرهای مستقل معنبنگاه

384/0R% )38ها توانايي تبيين ها در معادله باقي ماندند. اين متغير فرصت
2
( از تغييرات متغير =

های صادراتي فرش را دارا بودند. متغير نيازها دارای بتای ملاک كارآمدی در موفقيت بنگاه
درنتيجه سهم  ؛اند( نسبت به ساير متغيرهايي است كه وارد رگرسيون شده=436/0βبيشتری )

 (.7دارد )جدول  های صادراتي فرشبنگاه بيني متغير كارآمدی در موفقيتبيشتری در پيش
  

هاي تحلیل رگرسیون چندگانه گام به گام )متغیر وابسته: عامل کارآمدي در موفقیت بنگاه :7جدول 

 (n=124صادراتی فرش( )

 
 

هاي صادراتی کارآمد در موفقیت بنگاهناهمبستگی بین متغیرهاي تحقیق با عوامل 

ها با ها و ظرفيتدهد كه رابطه ميان توانايين نشان ميبررسي ضريب همبستگي اسپيرم :فرش
كارآمدی ها با ( و منابع بنگاه=r 024/0و  <05/0P) هانآ های صادراتي فرشكارآمدی بنگاه

توان با بنابراين مي ؛دار نيستا( معن=r -015/0و  <05/0P) هاآن های صادراتي فرشبنگاه
گونه رابطه هيچكارآمدی بنگاه تغيرهای مذكور و درصد، قضاوت نمود كه بين م 95اطمينان 

 .(8 )جدول داری وجود نداردامعن

                                                 
1. Linear Multivariate Regression 
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 (n=124هاي صادراتی فرش )رابطه بین متغیرهاي تحقیق با ناکارآمدي در موفقیت بنگاه :8جدول 

 r p ضریب همبستگی متغیر دوم متغیر اول

 809/0 024/0 اسپيرمن كارآمدی هاها و ظرفيتتوانايي
   

 880/0 -015/0 منابع
   

     

 
 

 و پیشنهادها گیرينتیجه. 5

زايوي  وری و اشوتغال های كوچک و متوسط در اقتصاد و بهوره اهميت و نقش بنگاه گیري:نتیجه
كشورهای در حال توسعه امر بديهي است. بدين لحاظ بررسي وضعيت، جايگاه، موقعيت تجواری  

كننودگان از ديگور مووارد مهوم اسوت.      ارزش بورای مصورف  منظور بقا و خلوق  و سودآوری آن به
عنووان  هالمللي و جايگاه ملي بهای كوچک و متوسط صنعت فرش دستباف ايران با برند بين بنگاه

تنها محصولي است كه با توان نيروی انساني ماهر و هنرمند ايراني و با استفاده از منابع بومي كه 
منجور شوده    نيزريان در جهان تمش از بسياری تامين نياز به گويي به تقاضای داخلي،ضمن پاسخ

 ميزان تاثير هريک از متغيرها های صادراتي فرش ودر موفقيت بنگاه بررسي عوامل كارآمد .است
نفعان بخش خصوصي و متوليان حووزه صونعت فورش    ي به نيازهای فعالان و ذیيبرای پاسخگو

نتوايج   مؤثر واقع شوود.  توانددر صادرات فرش ميمبني بر تبين عوامل كارآمد استراتژيک و مهم 
هوای توليودی و بازرگواني    ميوزان صوادرات بنگواه   دهند كه ميانگين های توصيفي نشان مييافته

. ميوزان صوادرات بويش از نيموي از     اسوت ميليون دلار صادراتي فرش دستباف تقريباً چهار و نيم 
نتايج ضريب همبسوتگي حواكي    .استر در تغيير %( بين يک تا سه ميليون دلا1/62پاسخگويان )

در تجوارت  هوای كوچوک و متوسوط صوادراتي فورش      از آن است كه بين متغير نيازهوای بنگواه  
كارسون و گليمور درصد وجود دارد.  99داری در سطح ارابطه مثبت و معن هارشد آنبا  ،المللي بين

نتيجه مذكور را  كارسون و همكاران( و 2009(، استوكس )2010(، هيل )2010(، مورياتي )2008)



1391 زمستان - 16شماره  -کاروکسبفصلنامه مدیریت   180 

هوای كوچوک و   بنگواه هوای  همچنين نتايج حاكي از آن است كه بين متغير فرصتتأييد نمودند. 
 99داری در سوطح  ارابطوه مثبوت و معنو    هارشد آنبا المللي متوسط صنعت فرش در تجارت بين

(، 2008(، موريواتي ) 2010(، هيول ) 2009نتايج مطالعات كارسون و همكواران ) درصد وجود دارد. 
 لوذا  است؛نيز مؤيد نتيجه مذكور  (2002( و ستوكس )2009(، لوماكس )2008كارسون و گليمور )

هوا و  ي و ظرفيوت يكه بين متغيرمنوابع و متغيور توانوا    كرددرصد، قضاوت  95توان با اطمينان مي
 داری وجود ندارد.اگونه رابطه معنهيچكارآمدی بنگاه 

 

 شود: نتايج تحقيق پيشنهادهايي به قرار زير ارائه مي سبر اسا: پیشنهادها

و كارآمدی در  ها )سن، عمر و سابقه بنگاه(ها و ظرفيتبا توجه اولويت اول متغير تواناييو 
های شود كه برای دستيابي به موفقيت سريع، بنگاهموفقيت فعاليت صادراتي بنگاه، پيشنهاد مي

استفاده های جوان عنوان الگوی بنگاههای با سابقه بهبنگاهاز  جوان نيز مورد توجه قرار گيرند و
 شود.مي
با توجه به اينكه دانش عميق مدير يا مالک در خصوص آگاهي از بازاريابي علمي و دارا بودن و 

شود افراد توصيه مي ؛شودعنوان اولويت آخر متغير نياز بنگاه محسوب ميمهارت و دانش بازار به
ها مديريت بنگاهه دانش علمي و عملي كافي در زمينه مديريت بنگاه دارند به كرده كتحصيل

 كنند؛ ضمناعنوان مشاور در كنار خود استفاده ها از اين افراد بهبنگاه انو يا مالكگمارده شوند 
ي برخوردار يانجام آموزش رخ به رخ از اهميت ويژه كارگيری فرزندان با تحصيلات عالي و هب

 .است
ها محسوب های دولتي اولويت آخر متغير فرصتتوجه به اينكه مداخله غيراصولي دستگاه باو 

ي از بلوغ و استقلال رسيده است يشود، اين امر حاكي از آن است كه صنعت فرش به درجه مي
سازی كامل در به عبارت ديگر خصوصي ؛به جلو حركت نمايد ،های دولتيكه مستقل از دستگاه

 .استي مناسب برای حداكثر رشد و بالندگي بنگاه يمترين دخالت دولت گزينهصنعت فرش با ك

المللي های پخش معروف بينهای توزيع مناسب و تحت ليسانس شركتاز آنجاكه كانالو 
ي و بررسي يهای صادركننده فرش با شناسابنگاه، شودپيشنهاد مياست ها اولويت متغير فرصت
 ور هدف اقدام نمايند.در كش كانال توزيع مورد نظر

توزيع محصول با توجه به نياز منطقه كشور هدف و برای بندی بازار با توجه به اهميت بخشو 
های بازاريابي بنگاه در متغير نيازها، لزوما شناخت و مطالعات بازاراز راه آميخته بازاريابي فعاليت
 .استپذير امكان

عنوان عوامل محيطي همنابع، ب های ظرفيت وي صادراتي است متغيرياز آنجاكه فرش كالاو 
های بنابراين مديران بنگاه ؛موفقيت بنگاه دارد داخلي و قابل كنترل، نقش ناكارآمدی در

 .توجه كنندها دادن به آنها و اولويتبه دو متغير نيازها و فرصت بايدكننده فرش  صادر
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