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 :چكيذُ
ٞسف اظ ا٘دبْ ایٗ تحمیك، تؼییٗ ضاثُٝ ثیٗ تفىط ؾیؿتٕی ٚ ثٟجٛز ػّٕىطز وبضوٙبٖ قؼت 

٘ٛع تحمیك اظ ٘ظط ٞسف،وبضثطزی ٚ اظ ٘ظط ضٚـ . ُٔٙمٝ ٔطوعی ثب٘ه ؾپٝ تٟطاٖ ثٛزٜ اؾت
قؼجٝ تحت پٛقف ٔسیطیت  55٘فط زض  621خبٔؼٝ آٔبضی قبُٔ . ٕٞجؿتٍی اؾت –تٛنیفی 

یی ثب  قؼجٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تهبزفی َجمٝ 35٘فط اظ  237٘ٝ قؼت ُٔٙمٝ ٔطوعی ٚحدٓ ٕ٘ٛ
ثطای ؾٙدف تفىط ؾیؿتٕی اظ ٔسَ تفىط ؾیؿتٕی . ترهیم ٔتٙبؾت، تؼییٗ ٚ ا٘تربة قسٜ ا٘س

وٕیت ٚ ویفیت وبضی، زا٘ف ٚ :اؾتفبزٜ قسٜ ٚ ػّٕىطز وبضوٙبٖ ثب تبویس ثط( 1991)ثبضی ضیچٕٛ٘س
شیطی ٚ ا٘ؼُبف پصیطی ٚ ضػبیت لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات ٚ اً٘جبٌ ٟٔبضت ،ذلالیت ٚ اثتىبض، ٔؿِٛٚیت ح

اَلاػبت ثب َطاحی ٚ تٛظیغ زٚ ٘ٛع پطؾكٙبٔٝ خٕغ آٚضی . ازاضی ٔٛضز اضظیبثی لطاض ٌطفتٝ اؾت
ٞبی يطیت  ثب ثٟطٜ ٌیطی اظ آظٖٔٛ spssقسٜ ٚ ثطای  تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ ٞب اظ ٘طْ افعاض  

زٞس وٝ ثب  ٘تبیح حبنّٝ ٘كبٖ ٔی.اؾتفبزٜ قسٜ اؾت ٕٞجؿتٍی اؾپیطٔٗ ٚ ضتجٝ ثٙسی فطیسٔٗ
زضنس،ٔكرم قسٜ اؾت وٝ ثیٗ تفىط ؾیؿتٕی ٚ ثٟجٛز  95تبئیس تٕبْ فطيیٝ ٞب ثب احتٕبَ 

 .ػّٕىطز وبضوٙبٖ قؼت ُٔٙمٝ ٔطوعی ثب٘ه ؾپٝ ضاثُٝ ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز

 ؾیؿتٓ، تفىط ؾیؿتٕی، ػّٕىطز قغّی، ثب٘ه: ٍاشگاى کليذی

 :هقذهِ
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تٟٙب ثب  -چٝ زض ؾُح ذطز ٚ چٝ زض ؾُح ولاٖ –٘یبظ خبٔؼٝ ثٝ خبٔغ ٍ٘طی ٘ؿجت ثٝ أٛض 

چطا وٝ فمساٖ یىپبضچٝ  .تٛا٘س ثسیٟی اٍ٘بقتٝ قٛز ٞبی ٔٛخٛز ٔی تٛخٝ ثٝ ٘بوبضآٔسی ٚ ٘بٞٙدبضی

زض حبِی وٝ تدٟیع ثٝ تفىط ؾیؿتٕی ٚ ثٝ . ٍ٘طی، ؾبٔبٖ وبضٞب ٚ ؾبظٔبٖ ضا ثٝ ٞٓ ذٛاٞس ضیرت

ایدبز اٍ٘یعٜ  1ٞسف تفىط ؾیؿتٕی .ػبّٔی اؾبؾی ثطای قٙبذت ٔحؿٛة ٔی قٛز ،یطی آٖوبضي

 .(1385ضاث،)تیبزٌیطی ثٝ ٔٙظٛض ذّك ثیٙكی ٔكتطن ثطای تهٕیٓ ٌیطی زضؾت ٚ آٌبٞب٘ٝ اؼ

 وٝضٚز  أطٚظٜ قٙبذت ایٗ تفىط ٚ تدٟیع ثٝ آٖ يطٚضتی ثطای زضن ثٟتط پسیسٜ ٞب ثٝ قٕبض ٔی

زض نٛضت  فمساٖ  ظیطا ،قٛز ٞب ثیكتط احؿبؼ ٔی يطٚضت زاقتٗ چٙیٗ تفىط ٚ ثیٙكی زض ؾبظٔبٖ

ؾبذتبض ؾیؿتٕیه ثٝ ٔؼٙی اضتجبَبت زضٚ٘ی ٚ  .ؾبظٔبٖ ثٝ ٞسف ذٛز  ٘بئُ ٕ٘ی ٌطزز ،یىپبضچٍی

٘ىتٝ ثؿیبض . وّیسی ػٛأُ ثب یىسیٍط اؾت، وٝ ثط ضٚی ضفتبض ٔدٕٛػٝ زض ََٛ ظٔبٖ اثط ٔی ٌصاضز

ائع إٞیت ایٗ اؾت وٝ ظٔب٘ی وٝ اظ ِفظ ؾبذتبض ؾیؿتٕیه نحجت ثٝ ٔیبٖ ٔی آیس، ٔٙظٛض ح

ٞب زض آٖ زذیُ  ٞبیی وٝ ا٘ؿبٖ َجیؼت ؾیؿتٓ. تٟٙب ؾبذتبض ذبضج اظ ٚخٛز ته ته افطاز ٘یؿت

ایٗ ُّٔت . ٘یع خعئی اظ ؾبذتبض آٖ ٞؿتیٓ "ٔب"چطا وٝ . ٞؿتٙس، ثؿیبض ظطیف ٚ پیچیسٜ اؾت

ت وٝ ٔب ٔؼٕٛلا لسضت لاظْ ضا زاضا ٞؿتیٓ تب ؾبذتبضی وٝ زضٖٚ آٖ فؼبِیت ٔی ثساٖ ٔؼٙی اؼ

اٌطچٝ زض اوثط ٔٛالغ تٛاٖ زضن ایٗ لبثّیت ضا ٘ساضیٓ، زض حمیمت ٔؼٕٛلا . وٙیٓ ضا تغییط زٞیٓ

ثبقیٓ ٚ اغّت احؿبؾٕبٖ چٙیٗ اؾت وٝ ٚازاض ثٝ  لبزض ثٝ زضیبفتٗ ٘حٜٛ ػّٕىطز ؾبذتبضٞب ٕ٘ی

.  ایٓ ا٘دبْ ػّٕی قسٜ

تفىط ؾیؿتٕی  چطا وٝ زضتفىط ؾیؿتٕی ٍ٘طقی اؾت وٝ زض تٕبٔی ػّْٛ ُٔطح اؾت 

ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٚیػٌیٟبی ؾیؿتٓ ضٚاثٍ ؾبظٔبٖ ٔٛضز ثطضؾی ٚ زیسٜ قسٜ ثٝ ػٙٛاٖ ؾیؿتٓ  ،ؾبظٔبٖ

تفىط ؾیؿتٕی زض ٔیبٖ  ٘جٛز ٞبی أطٚظی یىی اظ ٔكىلات ٟٔٓ زض ؾبظٔبٖ .ٔی ٌیطزُٔبِؼٝ لطاض 

ٚ پطاوٙسٌی ٘ظطات  ؛ی ثٝ خبی تفىط ؾیؿتٕیی اػٕبَ تفىط ؾّیمٝ ؛ٚ ٔسیطاٖ ٚاحسٞبوبضوٙبٖ 

ثٝ ثیبٖ ؾبزٜ تط ٔسیطاٖ  .اؾتػسْ اؾتفبزٜ اظ ٘مُٝ ٘ظطات ٌطٚٞی ٚ وبضقٙبؾی قسٜ  ؛فطزی

ٔب ثطای  یٞب ؾبظٔبٖ ثٙبثطایٗ، ا٘س، أطٚظی اظ تفىط ؾیؿتٕی ٚ تفٛیى اذتیبض ثٝ زیٍطاٖ ٌطیعاٖ

آ٘ؿت وٝ ٔسیطاٖ ثطای تفىط ؾیؿتٕی  إٞیتزِیُ  .ٞؿتٙستمٛیت ذٛز ٘یبظٔٙس تفىط ؾیؿتٕی 

 ٞٓ چٙیٗ . زٞس ٔیؾبذتبضٞب ، اٍِٛٞب، ٚ ٚلبیغ ضا زض پیٛ٘س ثب یىسیٍط ٔٛضز ثطضؾی لطاض ایٗ تفىط 

ٞجٛز ٞب ثیف اظ پیف ثب تٛخٝ ثٝ خٛ ضلبثتی ٔٛخٛز اظ َطیك ة يطٚضت ثطایٗ اؾت وٝ ؾبظٔبٖ

 .ػّٕىطز ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ذٛز زض خٟت ثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔبٖ ذٛز ٌبْ ثطزاض٘س

ٚ تطویت زض خٟت زؾتیبثی ثٝ زضن ( تدعیٝ)تفىط ؾیؿتٕی، فطآیٙس قٙبذت ٔجتٙی ثط تحّیُ 

ایٗ ٘ٛع تفىط زضنسز فٟٓ وُ . وبُٔ ٚ خبٔغ یه ٔٛيٛع زض ٔحیٍ پیطأٖٛ ذٛیف اؾت

                                                           
1. System Thinking 
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ت اؼ( فطاؾیؿتٓ)خعاء ٚ وُ ٚ ضٚاثٍ ثیٗ وُ ثب ٔحیٍ آٖ ٚ اخعای آٖ، ضٚاثٍ ثیٗ ا( ؾیؿتٓ)

 (.1385ایىبف، )

اظ آ٘دب وٝ ضفتبض ٔب ضیكٝ زض ٘ظبْ فىطی ٔب زاضز، وؿی وٝ زاضای تفىط ؾیؿتٕی اؾت، ثب 

وٙس ٚ زض ضفتبضٞبی ذٛز ثٝ ز٘جبَ تكریم ػٙبنط  ٔٛيٛػبت ٘یع ثطذٛضز ؾیؿتٕی ٔی

ثٝ ایٗ تطتیت فطزی وٝ . ٌطزز ٖ ایٗ ػٙبنط ٔیزٞٙسٜ ٔٛيٛع ٚ پیٛ٘سٞبی ٔٛخٛز ٔیب تكىیُ

ثّىٝ تفىط  یؿتٞبی ٔٛيٛع ٖ ای اظ ٚیػٌی وٙس تٟٙب زض خؿتدٛی ٔدٕٛػٝ ؾیؿتٕی فىط ٔی

. ٔٙس ٍ٘بٜ وٙس وٙس ثٝ ٔؿبئُ ثٝ نٛضت خبٔغ ٚ ٘ظبْ ؾیؿتٕی ثٝ اٚ وٕه ٔی

ٞب تٛخٝ ثٝ ایٗ  اظ ؾٛی زیٍط إٞیت ٚ تبثیط ػبُٔ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زضثٟطٜ ٚضی ٚ وبضایی ؾبظٔبٖ

ػّٕىطز ذٛة ثٝ ٔؼٙبی ثٟطٜ ٚضی،ویفیت،ؾٛزآٚضی ٚ ٔكتطی ػبُٔ ضا يطٚضی ٔی ؾبظز وٝ 

ٞبی ٔٛفك تلاـ ظیبزی ٔی وٙٙس تب ػٛأُ ٔٛثط ثط  ثٝ ٕٞیٗ زِیُ اؾت وٝ ؾبظٔبٖ.ٔساضی اؾت 

ثب  ػّٕىطز ٚ ضفتبض وبضوٙبٖ ضا قٙبؾبیی ٚ ٔسیطیت وٙٙس ٚ ثٝ ایٗ تٛفیك زؾت پیسا ٕ٘بیٙس وٝ

 ٘یع ثب٘ه ؾپِٝصا،  .فطاٞٓ وطزٖ ایٗ ػٛأُ ثط ػّٕىطز وبضوٙب٘كبٖ ٚ زض ٟ٘بیت ؾبظٔب٘كبٖ ثیفعایٙس

ثٝ ػٙٛاٖ اِٚیٗ ثب٘ه ایطا٘ی قٙبذتٝ  ،زض اضائٝ ذسٔبت ثب٘ىساضی ثٝ خبٔؼٝ ذٛز ثب تٛخٝ ثٝ لسٔت

زض  ؾؼی اؾتٞبی زِٚتی ٚ ذهٛنی فؼبَ  زض ٔحیٍ ضلبثتی قسیس زض ٔیبٖ ثب٘هقسٜ اؾت ٚ 

یكي از تحمیك ثٝ ػٙٛاٖ  ٞسف ایٗ. ثٟجٛز ػّٕىطز ٚ اضتمبء خبیٍبٜ ذٛز زض ٔیبٖ ؾبیط ثب٘ىٟب زاضز

 اثطضؾی اضتجبٌ تفىطات ؾیؿتٕی ةّای پصٍّطي پيطٌْادی از سَی تاًک سپِ  اٍلَیت

  .ثپطزاظز تٟطاٖ زض ثٟجٛز ػّٕىطز وبضوٙبٖ قؼت ُٔٙمٝ ٔطوعی ثب٘ه ؾپٝ

 

 :طرح تحقيق

ای اظ اخعا اؾت وٝ زض یه ضاثُٝ ٔٙظٓ ثب یىسیٍط  ؾیؿتٓ ٔدٕٛػٝ :تحقيقچارچَب ًظری 

زض وتبة پٙدٕیٗ فطٔبٖ، تفىط ؾیؿتٕی ضا لبِجی  1پیتط ؾٍٙٝ(. 1378ضيبئیبٖ،)وٙس فؼبِیت ٔی

ٔی زا٘س وٝ ثٝ خبی زیسٖ اقیبء، ضٚاثٍ ثیٗ آٖ ٞب ضا ٔی ثیٙس ٚ ثٝ خبی ٔكبٞسٜ اػٕبَ ایؿتب، 

 (.1381ؾٍٙٝ،)وٙس ٚ ثطضؾی ٔیَطح تغییطات ضا ٔكبٞسٜ 

اظ خّٕٝ تؼبضیف اضائٝ قسٜ زض تٛنیف تفىط ؾیؿتٕی ٔی تٛاٖ ثٝ تؼطیف ٔه ٘بٔبضا اقبضٜ وطز 

خٟبٖ ضا اظ َطیك ؾبذتبضٞب، ٚلبیغ  تفىطی اؾت وٝتفىط ؾیؿتٕی . وٝ ٔؼتمس اؾت، ثیبٖ ٔی وٙس

زلایُ  ثب ایٗ چكٓ ا٘ساظٞب  ثٝ ٚلبیغ ثیٗ آٖ پطزاذتٗ نطفثٝ ٚ ٔی وٙس  تٛنیفٚ ذهٛنیبت آٖ 

 (Mcnamara,1991).زٚالؼی پیبٔسٞب ٚ قٙبذت ٔرتهبتی وٝ فطز زض آٖ لطاض زاضز تؼطیف ٔی قٛ

                                                           
1. Senge  
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ثطای تفىط ؾیؿتٕی خبٔغ  1(1991)زض ٔیبٖ ٔسِٟبی تفىط ؾیؿتٕی، ٔسِی وٝ ثبضی ضیچٕٛ٘س 

ٞب اظ ازضان ثٝ  اٚ تؼطیف ذٛز اظ تفىط ؾیؿتٕی ضا زض ػُٕ تساٚٔی اظ فؼبِیت. تط ثٝ ٘ظط ٔی ضؾس

زٚ زؾتٝ اظ ػٛأُ ثٙیبزی ٚ زض ٔمبِٝ تفىط ؾیؿتٕی ذٛز ثٝ ( 1991)ثبضی ضیچٕٛ٘س . فٗ ٔی زا٘س

 :ز٘ٛاٖ ٔٛا٘غ  تٛؾؼٝ تفىط ؾیؿتٕی اقبضٜ ٔی وٗعثٝ ( ذٛز ؾبذتٝ) التًبیی

اِٚیٗ ٔب٘غ ٚخٛز  ٚ ٔیطاث ظیؿتی ٔبؾت، 2ٔٛا٘غ ثٙیبزی حمیمت ػیٙی :هَاًع تٌيادی( الف

 ثبٚضٞب ٚ اػتمبزات قرهی ٔی ثبقس زٚٔیٗ ٔب٘غ فمساٖ زیسٌبٜ فطآیٙسی زض ٔیبٖ افطاز ٚ ٔب٘غ 

زضن ضٚاثٍ ٔیبٖ پسیسٜ ٞب زض ؾیؿتٓ اقبضٜ زاضز ٚ آذطیٗ ٔب٘غ ثٙیبزی ٔبٞیت ػسْ  ثٝؾْٛ 

. ػىؽ اِؼّٕی ضفتبضٞب زض ا٘ؿبٖ ٞبی تٛؾؼٝ ٘یبفتٝ اؾت

ٔٛا٘غ ذٛز ؾبذتٝ ثٝ ٔٛا٘ؼی اقبضٜ زاضز وٝ ثب تغییط زض ضفتبض،  (:ختِخَد سا)هَاًع اقتضایي( ب

اِٚیٗ ٔب٘غ التًبیی یب ذٛز ضؾْٛ ٚ ضٚـ ٞبی ا٘دبْ وبض ٔی تٛاٖ آٖ ٞب ضا اظ ؾط ضاٜ ثطزاقت، 

ؾبذتٝ غطق قسٖ زض ٔؿیط ٞسف ٚ زٚض قسٖ اظ ٞسف انّی ؾیؿتٓ اؾت زٚٔیٗ ٔب٘غ زیٍطاٖ ضا 

ض ثطاثط تٛا٘بیی ٞبی قرهی زیٍطاٖ اؾت ٚ زض ٟ٘بیت آذطیٗ ٔب٘غ ضلیت ذٛز زا٘ؿتٗ ٚ ٔمبٚٔت ز

اؾت ( وٕجٛز لسضت قرهی) التًبیی ػسْ پصیطـ وبؾتی ٞب تٛؾٍ ذٛز فطز

(Richmond,1991.) 

اظ َطف زیٍط زض ٔسَ اضائٝ قسٜ ثطای اضظیبثی ػّٕىطز قغّی وبضوٙبٖ وٝ ثٝ تٟٙبیی ثٝ ٞیچ 

یه اظ ٘ٛیؿٙسٌبٖ تؼّك ٘ساضز، ػّٕىطز قغّی وبضوٙبٖ ؾیؿتٓ ثب٘ىی اظ خٙجٝ ٞبی ٔرتّف ٔٛضز 

 : ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ اؾت زض ٚالغ اظ ػّٕىطز تؼبضیف ٔرتّفی اظ خّٕٝ ٔٛاضز ظیط اضائٝ قسٜ اؾت

ضز ػجبضت اظ حبنُ فؼبِیت ٞبی یه فطز اظ ٘ظط اخطای ٚظبیف ٔحِٛٝ زض ٔست ػّٕه -1

 (.Armstrong,1991)ظٔبٖ ٔؼیٙبؾت

زض فطًٞٙ خبٔغ ٔسیطیت، ػّٕىطز یؼٙی آ٘چٝ فطز ثٝ ػٙٛاٖ ٚظیفٝ زض قغُ ذٛز ا٘دبْ  -2

 (.1383ظاٞسی ٚ زیٍطاٖ،)ٔی زٞس 

ضاز اظ ذٛزقبٖ ٘كبٖ ٔی ػّٕىطز ػجبضت اظ ٔدٕٛػٝ ضفتبضٞبی ٔطتجٍ ثب قغُ اؾت وٝ اف -3

 (.1380ٌطیفیٗ،)زٞٙس

ػّٕىطز فؼبِیتی اؾت وٝ ٞٓ . ٚاغٜ ػّٕىطز غبِجب ثٝ فطآیٙس ٚ ثبظزٜ یه ؾیؿتٓ اقبضٜ زاضز -4

 (1371یٕیٙی،. )ثطای ا٘دبْ وبض ٚ ٞٓ ثٝ ٘تیدٝ آٖ اَلاق ٔی قٛز

                                                           
1. Baryy Richmond  
2. Objective reality  
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آٖ ثطای ؾیؿتٓ اضظیبثی ػّٕىطز وبضوٙبٖ اثعاضی زض زؾت ٔؿئٛلاٖ ؾبظٔبٖ اؾت وٝ ثبیس اظ 

ٔؼیبضٞب  ٚ ٔحٛضٞب ٚ یب اثؼبز انّی ػّٕىطز اظ (. 1376اضزثیّی،)٘یُ ثٝ اٞساف،اؾتفبزٜ  ٔٛثط قٛز 

 : ػجبضتٙس اظ 1زیسٌبٜ پطٚفؿٛض ؾبی ٘یه

 ثٙسی زٞی ٚ ثٛزخٝ ٚضی، ویفیت ظ٘سٌی وبضی، ٘ٛآٚضی، لبثّیت ؾٛز ثطثركی، وبضایی، ویفیت، ثٟطٜا

ٞب ٚ اؾتب٘ساضزٞب زض ٘ظبْ اضظیبثی ػّٕىطز تٛاٖ ضلبثت  ٕٞچٙیٗ اظ زیسٌبٜ پیتط زضاوط قبذم

 .ٌیطز زض ثبظاض،٘ٛآٚضی،ٚيؼیت ٘مسیٍٙی ٚ پَٛ زض ٌطزـ ٚ تٛاٖ ؾٛز ثركی ضا زض ثط ٔی

قبذم ٞبیی وٝ ثطای اضظیبثی ػّٕىطز اظ زیسٌبٜ ؾبی ٘یه ٚ پیتط زضاوط ثطقٕطزٜ قسٜ اؾت 

زف اؾت وٝ زض چطذٝ ٔطاحُ ٔسیطیت تب حسی ٔسیطیت ویفیت فطاٌیط ٚ ٔسیطیت ثط ٔجٙبی ٜ

ٕٞچٙیٗ زض ضاثُٝ ثب قبذم ٞبیی وٝ ثطای اضظقیبثی ػّٕىطز ثٝ وبض ثطزٜ . ػّٕىطز ٔٙؼىؽ اؾت

ٔی قٛ٘س ایٗ ٔؼیبضٞب ثبیس ذهٛنیبتی زاقتٝ ثبقٙس وٝ زلت ٚ نحت ٚ اثطثركی اضظقیبثی ضا 

ٞبی ٔرتّف  ٚ یب تٛؾٍ افطاز ٚ زاضا ثٛزٖ اػتٕبز زض ظٔبٖ : ایٗ ذهٛنیبت ػجبضتٙس اظ. افعایف زٞس

 (.1378ؾؼبزت،)ضٚـ ٞبی ٔرتّف

ثٙبثطایٗ ثب خٕغ ثٙسی ٘ظطیبت ٚ اٍِٛی اضائٝ قسٜ زض ظٔیٙٝ اضظقیبثی ػّٕىطز ثٝ تؼییٗ 

: قبذم 7ٔؼیبضٞبی اضظیبثی ػّٕىطز قغّی وبضوٙبٖ قؼت ثب٘ه ؾپٝ پطزاذتٝ قس وٝ اظ آٖ ٔیبٖ 

زا٘ف ٚ ٟٔبضت وبضوٙبٖ،ضػبیت لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات ٚ وٕیت وبضی وبضوٙبٖ،ویفیت وبضی وبضوٙبٖ،

اً٘جبٌ ازاضی وبضوٙبٖ، ذلالیت ٚ اثتىبض وبضوٙبٖ،ا٘ؼُبف پصیطی ٚ ٔؿِٛٚیت پصیطی وبضوٙبٖ 

 (.1384ضخت ظازٜ ٚ زیٍطاٖ،)ا٘تربة ٌطزیس 

ٔسَ ایٗ تحمیك، ثب تٛخٝ ثٝ زیسٌبٜ ٞبی شوط قسٜ زض ٔجب٘ی ٘ظطی ثبلا اظ ٔسَ  :هذل تحقيق

ٚ ٔسَ اضظیبثی ػّٕىطز وبضوٙبٖ پطٚفؿٛض ؾبی ٘یه ( 1991)ائٝ قسٜ تٛؾٍ ثبضی ضیچٕٛ٘ستفىط اض

 :ثهٛضت تّفیمی تؼییٗ قسٜ اؾت وٝ زض قىُ ظیط ٔكبٞسٜ ٔی قٛز( 1985)

 
 ٍاتستِ.خص اًذازُ گيری مضاخص ّای اًذازُ گيری هتغير هستقل        اتعاد هتغير هستقل              هتغير هستقل            هتغير ٍاتستِ       ضا

                                                           
1. Synck  
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 هذل هفَْهي تحقيق : 1ضكل 

 

 ٌؿتطـ تفىط ؾیؿتٕیثیٗ ": قٛز ثب تٛخٝ ثٝ ٔسَ ثبلا فطيیٝ انّی تحمیك ایٍٙٛ٘ٝ تجییٗ ٔی

فطيیٝ فطػی ثٝ لطاض  9وٝ زض لبِت  "زاضز ضاثُٝ ٔؼٙبزاض ٚخٛزثٟجٛز ػّٕىطز وبضوٙبٖ ثب٘ه ؾپٝ  ٚ

 .ظیط اضائٝ قسٜ اؾت

ضاثُٝ ٔؼٙبزاض ثٟجٛز ػّٕىطز وبضوٙبٖ ثب٘ه ؾپٝ  ٚػٛأُ التًبئی تفىط ؾیؿتٕی ثیٗ  -1

 .زاضز ٚخٛز

 ضاثُٝ ٔؼٙبزاض ٚخٛزثٟجٛز ػّٕىطز وبضوٙبٖ ثب٘ه ؾپٝ  ٚ ػٛأُ ثٙیبزی تفىط ؾیؿتٕیثیٗ  -2

 .زاضز

ثٟجٛز  ِٚٔٛفٝ ای اظ ػٛأُ التًبئی تفىط ؾیؿتٕی ، ثٝ ػٙٛاٖ تٕطوعثط اٞساف انّی ثیٗ -3

 .زاضز ضاثُٝ ٔؼٙبزاض ٚخٛزػّٕىطز وبضوٙبٖ 

 ػٛأُ التًبیی 

 زیسٌبٜ فطآیٙسی ػٛأُ ثٙیبزی

لسضت زضن 
 ضٚاثٍ

 تٛؾؼٝ فطزی

 اٞساف انّی تٕطوع ثط 

ٔمبٚٔت زض ثطاثط 
 زیٍطاٖ

تفكر 
 سيستوي

تْثَد 
عولكرد  
کارکٌاى 

تاًک 
 سپِ

ثبٚضٞبی 
 قرهی

 وٕیت وبضی  
 وبضوٙبٖ

ویفیت وبضی 
 وبضوٙبٖ 

زا٘ف ٚ ٟٔبضت  
 وبضوٙبٖ

ذلالیت ٚ اثتىبض 
 وبضوٙبٖ

ا٘ؼُبف پصیطی 
 وبضوٙبٖ  

ضػبیت لٛا٘یٗ ٚ 
ٔمطضات ٚ اً٘جبٌ 

 ازاضی

ٔؿئِٛیت پصیطی 
 وبضوٙبٖ 

 لسضت قرهی 



  7 بهبود عملكرد کارکنان و تفكر سيستمي

ثٟجٛز  ِٚٔٛفٝ ای اظ ػٛأُ التًبئی تفىط ؾیؿتٕی  ثٝ ػٙٛأٖمبٚٔت زض ثطاثط زیٍطاٖ  ثیٗ -4

 .زاضز ضاثُٝ ٔؼٙبزاض ٚخٛزػّٕىطز وبضوٙبٖ 

 .زاضز ضاثُٝ ٔؼٙبزاض ٚخٛزثٟجٛز ػّٕىطز وبضوٙبٖ ٚ  (ػٛأُ التًبئی)لسضت قرهی ثیٗ -5

ضاثُٝ ػّٕىطز وبضوٙبٖ  ٚ ثٟجٛز (اظ ِٔٛفٝ ٞبی ػٛأُ ثٙیبزی) ثبٚضٞبی قرهی ثیٗ  -6

 .زاضز ٔؼٙبزاض ٚخٛز

 .زاضز ضاثُٝ ٔؼٙبزاض ٚخٛزػّٕىطز وبضوٙبٖ ٚ ثٟجٛززیسٌبٜ فطآیٙسی  ثیٗ -7

 .زاضز ضاثُٝ ٔؼٙبزاض ٚخٛزػّٕىطز وبضوٙبٖ  ٚ ثٟجٛزلسضت زضن ضٚاثٍ  ثیٗ -8

 .زاضز ضاثُٝ ٔؼٙبزاض ٚخٛز ػّٕىطز وبضوٙبٖ ٚ ثٟجٛزٔیعاٖ تٛؾؼٝ فطزی  ثیٗ -9

تؼییٗ ضاثُٝ ثیٗ تفىطات ؾیؿتٕی ٚ ثٟجٛز ػّٕىطز :ٞسف انّی ایٗ تحمیك :رٍش ضٌاسي تحقيق

وبضوٙبٖ قؼت ُٔٙمٝ ٔطوعی ثب٘ه ؾپٝ تٟطاٖ اؾت ٚ اٞساف فطػی وٝ ایٗ تحمیك ثٝ ز٘جبَ آٖ اؾت 

فىط ؾیؿتٕی ٚ ثٟجٛز ػّٕىطز ثطضؾی ضاثُٝ ثیٗ ٞطیه اظ ِٔٛفٝ ٞبی ػٛأُ ثٙیبزی ٚ ػٛأُ التًبئی ت

وبضوٙبٖ ٚ ثطضؾی ٚيؼیت ٔٛخٛز ٞط یه اظ اثؼبز تفىط ؾیؿتٕی ٚ ػّٕىطز قغّی زض ٔیبٖ وبضوٙبٖ 

اظ وبضثطزی اؾت ٚ  ،اظ ٘ظط ٞسف ثٙبثطایٗ، ٘ٛع تحمیك. قؼت ُٔٙمٝ ٔطوعی ثب٘ه ؾپٝ زض تٟطاٖ اؾت

 .ثٝ حؿبة ٔی آیس ٕٞجؿتٍی -ٞب، تٛنیفی خٕغ آٚضی زازٜ ضٚـ ٘ظط

خبٔؼٝ آٔبضی ٔتكىُ اظ وّیٝ وبضوٙبٖ قبغُ زض قؼت تحت پٛقف ٔسیطیت قؼت ُٔٙمٝ 

قؼجٝ ثٛزٜ ٚ ثطای تؼییٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ ضٚـ  55٘فط زض  621ٔطوعی ثب٘ه ؾپٝ تٟطاٖ ثٝ تؼساز 

قؼجٝ ثٝ  35٘فط زض  237تهبزفی َجمٝ یی ثب ترهیم ٔتٙبؾت  اؾتفبزٜ قسٜ اؾت ٚ ٟ٘بیتبً  

.  قسٜ ا٘س ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة

زض ظٔیٙٝ ازثیبت ٚ پیكیٙٝ  تحمیك ثطای خٕغ آٚضی اَلاػبت زض ایٗ :ّا دادُاتسارّای گردآٍری 

ٞبی ٔٛضز ٘ظط ثب ُٔبِؼٝ وتبة ٞب، ٔمبلات  ٜ اؾت ِصا زازٜاؾتفبزٜ قس تحمیك اظ ضٚـ وتبثرب٘ٝ یی
ی ٔٛضز ٘یبظ زض ٞب ٚ خؿتدٛ زض ٔٙبثغ ٔؼتجط ایٙتط٘تی خٕغ آٚضی ٌطزیس ٚ ثطای خٕغ آٚضی زازٜ

٘ٛع  2آظٖٔٛ فطيیٝ ٞب اظ پطؾكٙبٔٝ ٚ ٔهبحجٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت وٝ زض ایٗ پػٚٞف اظ 
ؾیؿتٓ ثب٘ىی  وبضوٙبٖ اضظیبثی ػّٕىطزٚ  (ؾٛاَ 25)پطؾكٙبٔٝ تفىط ؾیؿتٕی قبُٔ ،پطؾكٙبٔٝ

 . اؾتفبزٜ قسٜ اؾت (ؾٛاَ 35)
ضٚایی اثعاض تحمیك اظ َطیك اضائٝ پطؾكٙبٔٝ ٞب َی چٙسیٗ ٔطحّٝ ثٝ ذجطٌبٖ ٚ نبحجٙظطاٖ ٚ 

 . اػٕبَ ٘ظطات انلاحی آ٘بٖ ثطضؾی ٚ تأییس قسٜ اؾت
ثٙبثطایٗ  .ؾبظٌبضی زضٚ٘ی اثعاض ا٘ساظٜ ٌیطی ٔی تٛا٘س ثب يطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ا٘ساظٜ ٌیطی قٛز

ثطای تؼییٗ پبیبیی پطؾكٙبٔٝ ٞب زض ایٗ پػٚٞف اظ ضٚـ آِفبی وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ قس وٝ ٔمساض آٖ 
ٚ ثطای پطؾكٙبٔٝ اضظیبثی ػّٕىطز وبضوٙبٖ ٔمساض  776/0ثطای پطؾكٙبٔٝ تفىط ؾیؿتٕی،ٔمساض 

  .ثسؾت آٔس 971/0
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ٔبض تٛنیفی ٚ اؾتٙجبَی ثطای تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ ٞبی تحمیك اظ فٖٙٛ آ  :ّا تحليل دادُ

قبذم ) اؾتفبزٜ ٌطزیسٜ اؾت ثطای تٛنیف قبذهٟبی اَلاػبت ٌطزآٚضی قسٜ اظ آٔبض تٛنیفی
ٞبی فطاٚا٘ی،زضنس فطاٚا٘ی ٚ قبذم ٞبی ٌطایف ٔطوعی ٚ قبذم ٞبی پطاوٙسٌی ٚ ٕ٘ٛزاض 

 ثطای تٚ ثطای پبؾد ثٝ ؾٛالات ٚ فطيیٝ ٞبی تحمیك اظ آٔبض اؾتٙجبَی اؾتفبزٜ قسٜ اؼ( ؾتٛ٘ی
فطیسٔٗ خٟت ضتجٝ آظٖٔٛ ) يطیت ٕٞجؿتٍی اؾپیطٔٗاظآظٖٔٛ  ٘یع آظٖٔٛ فطيیبت ُٔطٚحٝ

. اؾتفبزٜ ذٛاٞس قس spss ٘طْ افعاض ٚ(ثٙسی ٔتغیطٞب 

زض ایٗ تحمیك ٔتغیط ٔؿتمُ تفىط  :تَصيف ٍ تحليل هَلفِ ّای تفكر سيستوي کارکٌاى

 ٔتًٕٗ ػٛأُ ثٙیبزی ٚ ػٛأُ ثٙیبزی ٚ التًبیی تمؿیٓ ثٙسی قسٜ ػسؾیؿتٕی اؾت وٝ ثٝ زٚ ة
زض  لسضن زضن ضٚاثٍ ٚ تٛؾؼٝ فطزی اؾت وٝ –زیسٌبٜ فطآیٙسی  –ثبٚضٞبی قرهی  –ػبُٔ 4ثٝ 
ػبُٔ ٚخٛز ثبٚضٞبی قرهی ثب قبذم ٞبی ذٛیكتٗ قٙبؾی ٚٔطوعوٙتطِی ٚػبُٔ زیسٌبٜ  ٞب آٖ

ٞبی  قبذمػبُٔ لسضت زضن ضٚاثٍ ثب  ،ضوع وٙتطِیفطآیٙسی ثب قبذهٟبی ٟٔبضت ثبظذٛضز ٚ ْ
ٞبی ٔطوع وٙتطِی ٚ  ػبُٔ تٛؾؼٝ فطزی ثب قبذم ثبلاذطٜ ٚ ٟٔبضت ثبظذٛضز ٚ لسضت ٔساضی
تٕطوع ثط اٞساف انّی ٚ  :ػبُٔ 3ثٝ ٘یع ٔتًٕٗ  ػٛأُ التًبئی . زلسضت ٔساضی ؾٙدیسٜ ٔی قٛ

أُ تٕطوع ثط اٞساف انّی ثب عزض آٖ وٝ اؾت ٔمبٚٔت زض ثطاثط زیٍطاٖ ٚ لسضت قرهی 
ػبُٔ ػسْ ٔمبٚٔت زض ثطاثط زیٍطاٖ ثب  ،ذٛیكتٗ قٙبؾی ٟٔبضت ثبظذٛضز، قبذهٟبی ٔطوع وٙتطِی،

ٞبی لسضت ٔساضی ٚ  تٛإ٘ٙسؾبظی ٚ ػبُٔ لسضت قرهی ثب قبذم ٞبی ٟٔبضت ثبظذٛضز، قبذم
 (.1380ٔمیٕی،)ت ذٛیكتٗ قٙبؾی ؾٙدیسٜ قسٜ اؼ

تَزیع هتغير پست سازهاًي  :1جذٍل 

درصذ فراٍاًي فراٍاًي  پست سازهاًي

ًسثي 

درصذ فراٍاًي 

تجوعي 

 7.2 7.2 17ٔؼبٖٚ قؼجٝ 

 25.7 18.6 44ضئیؽ زایطٜ 

 39.2 13.5 32ٔؼبٖٚ زایطٜ 

 80.6 41.4 98ٔتهسی أٛض ثب٘ىی 

 95.4 14.8 35تحهیّساض 

 100 4.6 11ؾبیط 

  100 237خٕغ وُ 

 

اظ افطاز ٕ٘ٛ٘ٝ ٔؼبٖٚ قؼجٝ %( 7.2)٘فط  17ٔكبٞسٜ ٔی قٛز،   1ٕٞبُ٘ٛض وٝ زض خسَٚ قٕبضٜ 

ٔتهسی %( 41.4)٘فط  98ٔؼبٖٚ زایطٜ ، %( 13.5)٘فط 32ضئیؽ زایطٜ ، %( 18.6)٘فط 44ٔی ثبقٙس ، 

زاضای ؾبیط پؿت ٞبی ؾبظٔب٘ی %( 4.6)٘فط  11. تحهیّساض ٞؿتٙس%( 14.8)٘فط  35أٛض ثب٘ىی ٚ 
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ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی ٔطثٌٛ ثٝ پؿت ؾبظٔب٘ی ٔتهسی أٛض ثب٘ىی ٚ وٕتطیٗ فطاٚا٘ی ٔطثٌٛ ثٝ .ؾتٙسٜ

.  ٔی ثبقس قؼجٝپؿت ؾبظٔب٘ی ٔؼبٖٚ 

٘فط  31، 2ثط اؾبؼ خسَٚ قٕبضٜ  :تفكيک ًوًَِ تر حسة هتغير سطح تحصيلات -1

فٛق زیپّٓ ،  %(16.9)٘فط 40اظ افطاز ٕ٘ٛ٘ٝ زاضای ؾُح تحهیلات زیپّٓ ٔی ثبقٙس ، %( 13.1)

ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی . وبضقٙبؾی اضقس ٞؿتٙس %( 25.7)٘فط  61وبضقٙبؾی ٚ %( 44.3)٘فط  105

 . ٔطثٌٛ ثٝ ؾُح تحهیلات وبضقٙبؾی ٚ وٕتطیٗ فطاٚا٘ی ٔطثٌٛ ثٝ تحهیلات زیپّٓ اؾت
 

تَزیع هتغير سطح تحصيلات  :2 جذٍل

 تدٕؼیزضنس فطاٚا٘ی  زضنس فطاٚا٘ی ٘ؿجی فطاٚا٘ی ؾُح تحهیلات

 13.1 13.1 31 زیپّٓ

 30 16.9 40 فٛق زیپّٓ

 74.3 44.3 105 وبضقٙبؾی

 100 25.7 61 وبضقٙبؾی اضقس

  100 237 خٕغ وُ

 

ٔتغیط ٚاثؿتٝ زض ایٗ تحمیك ثٟجٛز ػّٕىطز :تَصيف هَلفِ ّای تْثَد عولكرد کارکٌاى -2

،ویفیت وبضوٙبٖت وبضی ٔیوبضوٙبٖ قؼت ُٔٙمٝ ٔطوعی ثب٘ه ؾپٝ تٟطاٖ اؾت وٝ اظ اثؼبز ن

وبضی وبضوٙبٖ،زا٘ف ٚ ٟٔبضت وبضوٙبٖ،ا٘ؼُبف پصیطی وبضوٙبٖ،ذلالیت ٚ اثتىبض 

 .توبضوٙبٖ،ٔؿئِٛیت پصیطی وبضوٙبٖ ٚ ضػبیت لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات ٚ اً٘جبٌ ازاضی ؾٙدیسٜ قسٜ اؼ

٘ساقتٗ وبض  -2اؾتفبزٜ وبُٔ اظ اٚلبت وبضی  -1وٝ ِٔٛفٝ وٕیت وبضی وبضوٙبٖ قبُٔ 
ا٘دبْ وبضٞب زض ٔٛػس  -4اخطای ؾطیغ ٚ ثٝ ٔٛلغ زؾتٛضات ٔبفٛق  -3( ثٝ ضٚظ ثٛزٖ وبضٞب)ا٘جبقتٝ

ا٘دبْ وبضٞبی ٔحِٛٝ ،وٝ ٘تبیح ثطضؾی ایٗ ِٔٛفٝ ٘كبٖ  -6ضػبیت اِٚٛیت زض ا٘دبْ وبضٞب  -5ٔمطض 
ات ٔبفٛق ٔطثٌٛ ثٝ اخطای ؾطیغ ٚ ثٝ ٔٛلغ زؾتٛض 5-1اظ أتیبظ ( 05/4)زاز وٝ ثبلاتطیٗ ٔیبٍ٘یٗ

 (.1387زیٛا٘سضی ٚ زیٍطاٖ،)ٔی ثبقس
افعایف زلت ٚ  -2ضيبیت اضثبة ضخٛع  -1:ظیط ِٔٛفٝ قبُٔ 4ویفیت وبضی وبضوٙبٖ ٘یع ثب 

اضائٝ وبض لجُ اظ تمبيب ٔی ثبقس وٝ ٘تبیح ثطضؾی ایٗ  -4تلاـ زض خٟت ضفغ ٔكىلات  -3تٛخٝ 
 .ایت اضثبة ضخٛع اؾتٔطثٌٛ ثٝ ضو(02/4)ِٔٛفٝ ٘كبٖ زاز وٝ ثبلاتطیٗ ٔیبٍ٘یٗ

تلاـ زض خٟت وؿت  -1:ظیط ِٔٛفٝ اؾت وٝ 5ِٔٛفٝ ؾٙدف زا٘ف ٚ ٟٔبضت وبضوٙبٖ قبُٔ 
قطوت  -4تلاـ زض خٟت افعایف ٟٔبضتٟبی قغّی  -3ا٘تمبَ اَلاػبت ثٝ ؾبیط ٕٞىبضاٖ  -2زا٘ف

ٔیبٍ٘یٗ اضائٝ ضإٞٙبئیٟبی نحیح ثٝ وبضوٙبٖ اؾت وٝ ثیكتطیٗ  -5فؼبلا٘ٝ زض زٚضٜ ٞبی آٔٛظقی 
 .اؾت 88/3ٔطثٌٛ ثٝ ؾٛاَ تلاـ زض خٟت افعایف ٟٔبضتٟبی قغّی ثب ٔیبٍ٘یٗ 



  10 بهبود عملكرد کارکنان و تفكر سيستمي

ثطذٛضزاضی اظ زیس ٌؿتطزٜ زض ٔؿبئُ  -1:ظیط ِٔٛفٝ 5ِٔٛفٝ ذلالیت ٚ اثتىبض وبضوٙبٖ قبُٔ 
ثٝ وبضٌیطی قیٜٛ ٞبی ٔٙبؾت  -3زاقتٗ لسضت تدعیٝ ٚ تحّیُ ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات  -2ٔرتّف 

ثیبٖ فىط ٚ ایسٜ ٔٙبؾت ثطای  -5اضائٝ ضاٞىبضٞبی ٔٙبؾت خٟت ضفغ ٔكىلات  -4ثطای ا٘دبْ وبضٞب
ثٝ وبضٌیطی قیٜٛ ٞبی ٔٙبؾت )ثٟجٛز ضٚیٝ ٞبی ٔٛخٛز ٔی ثبقس وٝ ثبلاتطیٗ ٔیبٍ٘یٗ ٔطثٌٛ ثٝ 

 .اؾت(ثطای ا٘دبْ وبضٞب
 :ظیط ِٔٛفٝ ثسیٗ تطتیت اؾت 5ِٔٛفٝ ٔؿئِٛیت پصیطی ٚ ٕٞىبضی وبضوٙبٖ قبُٔ 

ا٘دبْ  -3احؿبؼ ٔؿئِٛیت زض ثطاثط اضثبة ضخٛع  -2ت زض ثطاثط ٔبفٛق احؿبؼ ٔؿئِٛی -1
خسیت ٚ پیٍیطی زض ا٘دبْ  -5لبثّیت حفظ اؾطاض ٔكتطی  -4وبضٞب ثسٖٚ ٘ظبضت ٔؿتٕط 

 .ٔی ثبقس 14/4وبضٞبؾت وٝ ثبلاتطیٗ ٔیبٍ٘یٗ ٔطثٌٛ ثٝ احؿبؼ ٔؿئِٛیت زض ثطاثط ٔبفٛق ثب 

تٛخٝ ثٝ احؿبؾبت ٚ ذٛاؾتٝ ٞب ٚ  -1:یط ِٔٛفٝ قبُٔظ 5ِٔٛفٝ ا٘ؼُبف پصیطی وبضوٙبٖ قبُٔ 
ا٘ؼُبف پصیطی زض ٔٛضز  -3ثطذٛضزاضی اظضٚحیٝ ا٘تمبزپصیطی  -2ٔٛلؼیت زیٍطاٖ 

لسضت تحُٕ ٔؿبئُ ٚ  -5زاقتٗ ضٚحیٝ تؼبٖٚ،تٛافك ٚ اػتٕبز  -4٘ظطٞب،پیكٟٙبزات ٚ ا٘تمبزات 
یٝ تؼبٖٚ ٚ تٛافك ٚ اػتٕبز ثب ٔكىلات اؾت وٝ ثبلاتطیٗ ٔیبٍ٘یٗ ٔطثٌٛ ثٝ ؾٛاَ زاقتٗ ضٚح

 .اؾت 02/4ٔیبٍ٘یٗ 

حًٛض ثٝ ٔٛلغ  -1:ظیط ِٔٛفٝ 5ِٔٛفٝ ضػبیت لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات ٚ اً٘جبٌ ازاضی وبضوٙبٖ قبُٔ 

آٌبٞی  -5ٔتؼٟس ثٛزٖ زض ا٘دبْ وبض  -4ضػبیت ؾّؿّٝ ٔطاتت ازاضی  -3ػسْ تؼدیُ زض ذطٚج  -2

ٖ ٔیبٍ٘یٗ ٔطثٌٛ ثٝ ؾٛاَ ضػبیت ؾّؿّٝ ٔطاتت اظ ثركٙبٔٝ ٞب ٚ زؾتٛضاِؼُٕ ٞبؾت وٝ ثیكتطی

ٚ وٕتطیٗ ٔیبٍ٘یٗ ٔطثٌٛ ثٝ ؾٛاَ آٌبٞی اظ ثركٙبٔٝ ٞب ٚ زؾتٛضاِؼّٕٟب  36/4ازاضی ثب ٔیبٍ٘یٗ 

 .[16]اؾت 66/3ثب ٔیبٍ٘یٗ 

 

 :یافتِ ّا
يٕٗ تٛنیف ٚ تحّیُ ٔتغیط تفىط ؾیؿتٕی ٚ ٔتغیط ثٟجٛز ػّٕىطز وبضوٙبٖ ٚ آظٖٔٛ فطيیٝ 

 .ٞبی تحمیك اضائٝ ٔی قٛزٞب یبفتٝ 

٘تبیح آظٖٔٛ فطيیٝ ٞب اػٓ اظ فطيیٝ انّی ٚ فطيیٝ ٞبی فطػی ثٝ خسَٚ :آزهَى فرضيِ ّا

 :ٔطثٌٛ زض ایٙدب آٚضزٜ قسٜ اؾت

گسترش تفكر سيستوي تا تْثَد عولكرد  تيي"(:فرضيِ پصٍّطي:)اصليفرضيِ 

 ".دارد هعٌادار ٍجَد کارکٌاى تاًک سپِ راتطِ

زْ ٚخٛز اضتجبٌ ٔؼٙی زاض ثیٗ ٌؿتطـ تفىط ؾیؿتٕی ثب ثٟجٛز ػّٕىطز ع: (H0)فطو نفط 

وبضوٙبٖ ثب٘ه ؾپٝ  
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ٚخٛز اضتجبٌ ٔؼٙی زاض ثیٗ ٌؿتطـ تفىط ؾیؿتٕی ثب ثٟجٛز ػّٕىطز : (H1)فطو ٔمبثُ 

وبضوٙبٖ ثب٘ه ؾپٝ  

 
 آزهَى اسپيرهي: 3جذٍل

 تعذاد هتغير دٍم هتغير اٍل
ضریة 

ّوثستگي 

سطح 

داری  هعٌي
ًتيجِ 

 0.000 0.654 237ػّٕىطز وبضوٙبٖ  تفىط ؾیؿتٕی
ٚخٛز ضاثُٝ 

ٔؼٙی زاض 

 

ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ ٔمبثُ ٔمساض يطیت ٕٞجؿتٍی اؾپیطٔٗ ثیٗ ٔتغیط ٌؿتطـ تفىط ؾیؿتٕی 

ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ . اؾت( 0.000)ٚ ؾُح ٔؼٙی زاضی آظٖٔٛ  0.654ثب ثٟجٛز ػّٕىطز وبضوٙبٖ ثطاثط 

ٔی ثبقس، ثٙبثطایٗ فطو نفط ضز قسٜ ٚ ثب  0.05ؾُح ٔؼٙی زاضی آظٖٔٛ ٕٞجؿتٍی وٕتط اظ 

.  ٔی تٛاٖ ٌفت ضاثُٝ ٔؼٙی زاضی ثیٗ زٚ ٔتغیط ٚخٛز زاضز% 95إَیٙبٖ 

ٚاٖ ٘تیدٝ ٌطفت ضاثُٝ ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ػلأت يطیت ٕٞجؿتٍی ٔثجت اؾت ثٙبثطایٗ ٔی ت 

ثٝ .یؼٙی ثب افعایف یىی ، زیٍطی ٘یع افعایف پیسا ٔی وٙس.ٔؿتمیٕی ثیٗ زٚ ٔتغیط ٚخٛز زاضز

. ثٟجٛز ٔی یبثس ثب٘ه ؾپٝ ػجبضتی ثب ٌؿتطـ تفىط ؾیؿتٕی ػّٕىطز وبضوٙبٖ

 

 :فرضيِ ّای فرعي پصٍّص

عَاهل اقتضایي تفكر سيستوي تا تْثَد عولكرد کارکٌاى تاًک  تيي ":فرعي اٍلفرضيِ 

 ".داردهعٌادار سپِ راتطِ 

ػسْ ٚخٛز اضتجبٌ ٔؼٙی زاض ثیٗ ػٛأُ التًبیی تفىط ؾیؿتٕی ثب ثٟجٛز : (H0)فطو نفط 

ػّٕىطز وبضوٙبٖ ثب٘ه ؾپٝ  

ثٛز ٚخٛز اضتجبٌ ٔؼٙی زاض ثیٗ ػٛأُ التًبیی تفىط ؾیؿتٕی ثب ثٝ: (H1)فطو ٔمبثُ 

ػّٕىطز وبضوٙبٖ ثب٘ه ؾپٝ  
 

 آزهَى اسپيرهي:4جذٍل 

 تعذاد هتغير دٍم هتغير اٍل
ضریة 

ّوثستگي 

سطح 

 داری هعٌي
ًتيجِ 

التًبیی تفىط ػٛأُ 

 ؾیؿتٕی

ػّٕىطز 

وبضوٙبٖ 
237 0.459 0.000 

ٚخٛز ضاثُٝ ٔؼٙی 

زاض 
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التًبیی تفىط ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ ٔمبثُ ٔمساض يطیت ٕٞجؿتٍی اؾپیطٔٗ ثیٗ ٔتغیط ػٛأُ 

ثب . اؾت( 0.000)ٚ ؾُح ٔؼٙی زاضی آظٖٔٛ  0.459ؾیؿتٕی ثب ثٟجٛز ػّٕىطز وبضوٙبٖ ثطاثط 

ٔی ثبقس، ثٙبثطایٗ فطو نفط ضز  0.05تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ؾُح ٔؼٙی زاضی آظٖٔٛ ٕٞجؿتٍی وٕتط اظ 

.  ٔی تٛاٖ ٌفت ضاثُٝ ٔؼٙی زاضی ثیٗ زٚ ٔتغیط ٚخٛز زاضز% 95قسٜ ٚ ثب إَیٙبٖ 

تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ػلأت يطیت ٕٞجؿتٍی ٔثجت اؾت ثٙبثطایٗ ٔی تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت ضاثُٝ ثب  

. ٔؿتمیٕی ثیٗ زٚ ٔتغیط ٚخٛز زاضز

آظٖٔٛ حبوی اؾت وٝ ثیٗ ٞطیه اظ اثؼبز ػٛأُ التًبئی تفىط ؾیؿتٕی :فرضيِ ّای فرعي

يطیت ٕٞجؿتٍی ٘تبیح آظٖٔٛ .ٚ ثٟجٛز ػّٕىطز وبضوٙبٖ ثب٘ه ؾپٝ ضاثُٝ ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز

اؾپیطٔٗ  زض ذهٛل ضاثُٝ ٞطیه اظ اثؼبز ػٛأُ التًبئی تفىط ؾیؿتٕی ٚ ثٟجٛز ػّٕىطز زض 

 .خسَٚ ظیط ٕ٘بیف زازٜ قسٜ اؾت

 
 آزهَى اسپيرهي :5لجذٍ

 تعذاد هتغير دٍم هتغير اٍل
ضریة 

ّوثستگي 

سطح 

 داری هعٌي
ًتيجِ 

تٕطوع ثطاٞساف 

 انّی

ػّٕىطز 

وبضوٙبٖ 
237 0.326 0.001 

ٚخٛز ضاثُٝ ٔؼٙی 

زاض 

ٔمبٚٔت زضثطاثط 

 زیٍطاٖ

ػّٕىطز 

وبضوٙبٖ 
237 0.443 0.000 

ٚخٛز ضاثُٝ ٔؼٙی 

زاض 

 لسضت قرهی
ػّٕىطز 

وبضوٙبٖ 
237 0.294 0.006 

ٚخٛز ضاثُٝ ٔؼٙی 

زاض 

 

ٔی  0.05ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ ٔمبثُ ؾُح ٔؼٙی زاضی آظٖٔٛ ثطای تٕبْ قبذم ٞب وٕتط اظ 

ٔی تٛاٖ ٌفت ضاثُٝ ٔؼٙی زاضی ثیٗ زٚ % 95ثبقس، ثٙبثطایٗ فطو نفط ضز قسٜ ٚ ثب إَیٙبٖ 

.  ٔتغیط ٚخٛز زاضز

ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ػلأت يطیت ٕٞجؿتٍی زض تٕبْ قبذم ٞب ٔثجت اؾت ثٙبثطایٗ ٔی تٛاٖ  

وٝ  ٘تیدٝ ٌطفت ضاثُٝ ٔؿتمیٕی ثیٗ ٞط قبذم ػبُٔ التًبیی ٚ ػّٕىطز وبضوٙبٖ ٚخٛز زاضز

ثیكتطیٗ يطیت ٕٞجؿتٍی ثیٗ ثٟجٛز  ػّٕىطز وبضوٙبٖ ثب قبذم ٔمبٚٔت زض ثطاثط زیٍطاٖ ٚ 

 .زضت قرهی اؾتوٕتطیٗ ٔیعاٖ ثب ق

ٚأُ ثٙیبزی تفىط ؾیؿتٕی ثب ثٟجٛز ػّٕىطز وبضوٙبٖ ثب٘ه ؾپٝ ثیٗ ع " :فرعي دٍمفرضيِ 

 ".زاضز ٔؼٙبزاض ضاثُٝ



  13 بهبود عملكرد کارکنان و تفكر سيستمي

ػسْ ٚخٛز اضتجبٌ ٔؼٙی زاض ثیٗ ػٛأُ ثٙیبزی تفىط ؾیؿتٕی ثب ثٟجٛز : (H0)فطو نفط 

ػّٕىطز وبضوٙبٖ ثب٘ه ؾپٝ  

ثیٗ ػٛأُ ثٙیبزی تفىط ؾیؿتٕی ثب ثٟجٛز ػّٕىطز ٚخٛز اضتجبٌ ٔؼٙی زاض : (H1)فطو ٔمبثُ 

وبضوٙبٖ ثب٘ه ؾپٝ 
 آزهَى اسپيرهي:6جذٍل 

 تعذاد هتغير دٍم هتغير اٍل
ضریة 

ّوثستگي 

سطح 

 داری هعٌي
ًتيجِ 

ػٛأُ ثٙیبزی تفىط 

 ؾیؿتٕی

ػّٕىطز 

وبضوٙبٖ 
237 0.578 0.000 

ٚخٛز ضاثُٝ ٔؼٙی 

زاض 

 

ٕٞجؿتٍی اؾپیطٔٗ  ثیٗ ٔتغیط ػٛأُ ثٙیبزی تفىط ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ ٔمبثُ ٔمساض يطیت 

ٚ ؾُح ٔؼٙی زاضی آظٖٔٛ  0.578ؾیؿتٕی تفىط ؾیؿتٕی ثب ثٟجٛز ػّٕىطز وبضوٙبٖ ثطاثط

ٔی ثبقس،  0.05ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ؾُح ٔؼٙی زاضی آظٖٔٛ ٕٞجؿتٍی وٕتط اظ . اؾت( 0.000)

ثُٝ ٔؼٙی زاضی ثیٗ زٚ ٔتغیط ٔی تٛاٖ ٌفت ضا% 95ثٙبثطایٗ فطو نفط ضز قسٜ ٚ ثب إَیٙبٖ 

.  ٚخٛز زاضز

ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ػلأت يطیت ٕٞجؿتٍی ٔثجت اؾت ثٙبثطایٗ ٔی تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت ضاثُٝ  

ثٝ .یؼٙی ثب افعایف یىی ، زیٍطی ٘یع افعایف پیسا ٔی وٙس.ٔؿتمیٕی ثیٗ زٚ ٔتغیط ٚخٛز زاضز

. اٖ ثٟجٛز ٔی یبثسػٛأُ ثٙیبزی تفىط ؾیؿتٕی ػّٕىطز وبضوٗ ضتمبػجبضتی ثب ا

 

 :فرضيِ ّای فرعي
ثیٗ ٞطیه اظ ظیط ِٔٛفٝ ٞبی ػٛأُ ثٙیبزی تفىط ؾیؿتٕی ثب ثٟجٛز ػّٕىطز وبضوٙبٖ ضاثُٝ "

 . "ٔؼٙبزاض ٚخٛز زاضز

ػٛأُ ثٙیبزی تفىط ؾیؿتٕی  ِٔٛفٝ ٞبیثطضؾی ظیط 

 
 آزهَى اسپيرهي :7جذٍل 

 تعذاد هتغير دٍم هتغير اٍل
ضریة 

ّوثستگي 

سطح 

 داری هعٌي
ًتيجِ 

ٚخٛز ضاثُٝ ٔؼٙی زاض  0.000 0.375 237ػّٕىطز وبضوٙبٖ  ثبٚضٞبی قرهی

ٚخٛز ضاثُٝ ٔؼٙی زاض  0.000 0.337 237 ػّٕىطز وبضوٙبٖ زیسٌبٜ فطآیٙسی
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ٚخٛز ضاثُٝ ٔؼٙی زاض  0.000 0.579 237 ػّٕىطز وبضوٙبٖ لسضت زضن ضٚاثٍ

ٚخٛز ضاثُٝ ٔؼٙی زاض  0.000 0.436 237 ػّٕىطز وبضوٙبٖ تٛؾؼٝ فطزی

ٔی  0.05ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ ٔمبثُ ؾُح ٔؼٙی زاضی آظٖٔٛ ثطای تٕبْ قبذم ٞب وٕتط اظ 

ٔی تٛاٖ ٌفت ضاثُٝ ٔؼٙی زاضی ثیٗ زٚ % 95ثبقس، ثٙبثطایٗ فطو نفط ضز قسٜ ٚ ثب إَیٙبٖ 

.  ٔتغیط ٚخٛز زاضز

ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ػلأت يطیت ٕٞجؿتٍی زض تٕبْ ظیط قبذم ٞب ٔثجت اؾت ثٙبثطایٗ ٔی  

تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت ضاثُٝ ٔؿتمیٕی ثیٗ ٞط قبذم ػبُٔ ثٙیبزی تفىط ؾیؿتٕی ٚ ػّٕىطز 

وٝ ثیكتطیٗ يطیت  یؼٙی ثب افعایف یىی ، زیٍطی ٘یع افعایف پیسا ٔی وٙس.وبضوٙبٖ ٚخٛز زاضز

ّٔىطز وبضوٙبٖ ٚ لسضت زضن ضٚاثٍ ٚ وٕتطیٗ ٔیعاٖ ثب زیسٌبٜ فطآیٙسی ٕٞجؿتٍی ثیٗ ثٟجٛز ع

 . اؾت

 (:رتثِ تٌذی ضاخص ّای عاهل تفكر سيستوي:)رتثِ تٌذی ضاخص ّا

 .تٕبٔی قبذم ٞب زاضای اِٚٛیت یىؿب٘ی ٞؿتٙس( : 𝐻0)فطو نفط 

 .تٕبٔی قبذم ٞب زاضای اِٚٛیت یىؿب٘ی ٘یؿتٙس( : 𝐻1)فطو ٔمبثُ 
 

 آزهَى فریذهي :8دٍل ج

 سطح هعٌي داری درجِ آزادی آهارُ کای دٍ

1130.61 6 0.000 

 

اؾت، ثب تٛخٝ ثٝ   0.000ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ ٔمبثُ ٔكبٞسٜ ٔی قٛز ؾُح ٔؼٙی زاضی آظٖٔٛ 

% 95ٔی ثبقس، فطو نفط ضز قسٜ ٚ ثب إَیٙبٖ  0.05ایٙىٝ ؾُح ٔؼٙی زاضی آظٖٔٛ وٕتط اظ 

 .اِٚٛیت ٞبی ٔتفبٚتی ٞؿتٙستٛاٖ ٌفت قبذم ٞب زاضای  ٔی

 ( 9جذٍل )  رتثِ تٌذی ضاخص ّای عاهل تفكر سيستوي:رتثِ تٌذی ضاخص ّا
 

 ی تفكر سيستوي رتثِ تٌذی ضاخص ّا :9جذٍل 

 رتثِ هياًگيي رتثِ ضاخص ّا

 1 7 تٕطوع ثط اٞساف انّی

 2 5.59 ٚخٛز ثبٚضٞبی قرهی

 3 5.23 لسضت قرهی

 4 2.59 زیسٌبٜ فطآیٙسی

 5 2.5 ٔمبٚٔت زض ثطاثط زیٍطاٖ

 6 2.39 تٛؾؼٝ فطزی
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 7 2.33 لسضت زضن ضٚاثٍ

زض ػٛأُ التًبیی زض تفىط "تٕطوع ثط اٞساف انّی  "ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ ٔمبثُ قبذم 

. ی زاضای اِٚٛیت اَٚ ٔی ثبقسْؾیؿت

 :رتثِ تٌذی ضاخص ّای عاهل تْثَد عولكرد کارکٌاى

 .زاضای اِٚٛیت یىؿب٘ی ٞؿتٙستٕبٔی قبذم ٞب ( : 𝐻0)فطو نفط 

 .تٕبٔی قبذم ٞب زاضای اِٚٛیت یىؿب٘ی ٘یؿتٙس( : 𝐻1)فطو ٔمبثُ 

 
 آزهَى فریذهي: 10دٍل ج

 سطح هعٌي داری درجِ آزادی آهارُ کای دٍ

912.11 6 0.000 

 

اؾت، ثب تٛخٝ ثٝ   0.000ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ ٔمبثُ ٔكبٞسٜ ٔی قٛز ؾُح ٔؼٙی زاضی آظٖٔٛ 

% 95ٔی ثبقس، فطو نفط ضز قسٜ ٚ ثب إَیٙبٖ  0.05ٔؼٙی زاضی آظٖٔٛ وٕتط اظ ایٙىٝ ؾُح 

 .تٛاٖ ٌفت قبذم ٞب زاضای اِٚٛیت ٞبی ٔتفبٚتی ٞؿتٙس ٔی

 ( 11جذٍل )  رتثِ تٌذی ضاخص ّای عاهل تْثَد عولكرد کارکٌاى

 
 ی عولكرد کارکٌاىرتثِ تٌذی ضاخص ّا:11جذٍل 

رتثِ هياًگيي رتثِ ضاخص ّا 

 1 6.79 وبضی وبضوٙبٖویفیت 

 2 4.89 ضػبیت لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات ٚ ا٘ظجبٌ ازاضی وبضوٙبٖ

 3 4.45 ٔؿئِٛیت پصیطی وبضوٙبٖ

 4 3.94 ا٘ؼُبف وبضوٙبٖ

 5 3.56 زا٘ف ٚ ٟٔبضت وبضوٙبٖ

 6 3.05 ذلالیت وبضوٙبٖ

 7 1.13 وٕیت وبضی وبضوٙبٖ

 

زض قبذم ٞبی ػبُٔ ثٟجٛز  "ویفیت وبضی وبضوٙبٖ  "ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ ٔمبثُ قبذم 

 .ٚ وٕیت وبضی وبضوٙبٖ زاضای اِٚٛیت آذط اؾت ػّٕىطز وبضوٙبٖ زاضای اِٚٛیت اَٚ ٔی ثبقس

 

 :ٍ پيطٌْاد ّا ًتيجِ گيری
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فطيیٝ انّی ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚقٟبی  یهفطيیٝ فطػی ٚ  9ٔدٕٛػب زض ایٗ پػٚٞف : ًتيجِ گيری

آٔبض تٛنیفی ٚ اؾتٙجبَی ٔٛضز تدعیٝ ٚ تحّیُ لطاض ٌطفت ٘تبیح آظٖٔٛ فطيیبت ثٝ قطح ظیط 

: ذلانٝ ٔی وطزز

ٌؿتطـ "٘كبٖ ٔی زٞس وٝفطيیٝ اَٚ پػٚٞف ٘تیدٝ : ًتيجِ گيری از فرضيِ اصلي پصٍّص

ٚ زض ٟ٘بیت  "ثب٘ه ؾپٝ ضاثُٝ زاضز تفىط ؾیؿتٕی ثب ثٟجٛز ػّٕىطز وبضوٙبٖ قؼت ُٔٙمٝ ٔطوعی

ثٝ ٔٙظٛض ؾٙدف ایٗ فطيیٝ ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ يطیت ٕٞجؿتٍی اؾپیطٔٗ  ٔمساض يطیت 

اؾت یؼٙی ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ (000/0)ٚ ؾُح ٔؼٙی زاضی آظٖٔٛ  654/0ٕٞجؿتٍی اؾپیطٔٗ ثطاثط 

 0.95ثب إَیٙبٖ ٔی ثبقس ٔی تٛاٖ ٌفت   0.05وٝ ؾُح ٔؼٙی زاضی آظٖٔٛ ٕٞجؿتٍی وٕتط اظ 

ایٗ فطيیٝ تبئیس قس ٚ ثیٗ ٌؿتطـ تفىط ؾیؿتٕی ٚ ثٟجٛز ػّٕىطز وبضوٙبٖ قؼت ُٔٙمٝ 

یؼٙی ثب افعایف یىی زیٍطی ٘یع افعایف پیسا ٔی . ٔطوعی ثب٘ه ؾپٝ ضاثُٝ ٔؿتمیٓ ٚخٛز زاضز

. وٙس ثٝ ػجبضتی ثب ٌؿتطـ تفىط ؾیؿتٕی ػّٕىطز وبضوٙبٖ ثٟجٛز ٔی یبثس

٘تبیح آظٖٔٛ فطيیٝ ٞبی فطػی ثٝ لطاض ظیط اضائٝ ٔی :هَى فرضيات فرعيًتایج حاصل از آز

 :قٛز

ػٛأُ التًبئی تفىط ؾیؿتٕی ثب ثٟجٛز ػّٕىطز وبضوٙبٖ قؼت ُٔٙمٝ ٔطوعی ثب٘ه " ثیٗ  -1

ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ يطیت ٕٞجؿتٍی  ثٙبثطایٗ "زاضزٔؼٙبزاض ٔثجت ٚخٛز  ؾپٝ ضاثُٝ 

٘تیدٝ ٌطفت ضاثُٝ ٔؿتمیٕی ثیٗ زٚ ٔتغیط ٚخٛز زاضز یؼٙی ثب ثٟجٛز  اؾپیطٔٗ ٔی تٛاٖ 

. ػٛأُ التًبئی تفىط ؾیؿتٕی ػّٕىطز وبضوٙبٖ ثٟجٛز ٔی یبثس

ٔؼٙبزاض ٚ  ػٛأُ ثٙیبزی تفىط ؾیؿتٕی ثب ثٟجٛز ػّٕىطز وبضوٙبٖ ثب٘ه ؾپٝ ضاثُٝ"ثیٗ  -2

ٔی تٛاٖ  اؾپیطٔٗثٙبثطایٗ ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ يطیت ٕٞجؿتٍی  "زاضز ٔثجت ٚخٛز

٘تیدٝ ٌطفت وٝ ثب افعایف یب ثٟجٛز ػٛأُ ثٙیبزی تفىط ؾیؿتٕی ػّٕىطز وبضوٙبٖ ٘یع 

. ثٟجٛز ٔی یبثس

ثیٗ ػبُٔ تٕطوعثط اٞساف انّی وٝ وٝ ِٔٛفٝ ای اظ ػٛأُ التًبئی تفىط ؾیؿتٕی اؾت " -3

تٕطوع ثط ٕٞبُ٘ٛض وٝ ٔی زا٘یٓ . ٚخٛز زاضز ٔؼٙبزاض ٚ ٔثجت  ثب ػّٕىطز وبضوٙبٖ ضاثُٝ

ٞسف انّی ٚ ٘پطزاذتٗ ثٝ خعئیبت ٔؿیط ٔب ضا ثٝ ؾٕت ٚ ؾٛی ٌؿتطـ تفىط ؾیؿتٕی 

یؼٙی ٞطچٝ تٕطوع وبضوٙبٖ قؼت ثط اٞساف انّی اضائٝ قسٜ اظ ثب٘ه ثیكتط .ؾٛق ٔی زٞس

. ثبقس ػّٕىطز وبضوٙبٖ ثٟجٛز ٔی یبثس

ؾیؿتٕی اؾت ثب  ٔمبٚٔت زض ثطاثط زیٍطاٖ وٝ ِٔٛفٝ ای اظ ػٛأُ التًبئی تفىط "ثیٗ   -4

ٔٙظٛض اظ ٔمبٚٔت زض ثطاثط زیٍطاٖ "ٚخٛز زاضزٔؼٙبزاض ٚ ٔثجت ػّٕىطز وبضوٙبٖ ضاثُٝ 

ػجبضت اؾت اظ ایٙىٝ ٔطزْ زض ثطاثط زیٍطاٖ ٚ تٛا٘بئیٟبیكبٖ ٔمبٚٔت ٔی وٙٙس ٚ تطؼ زاض٘س 

یؼٙی ثیٗ ػسْ . چٖٛ آ٘بٖ ضا اظ چٙس َطیك تٟسیسی ثطای ذٛیف ٔحؿٛة ٔی وٙٙس
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ضاثط زیٍطاٖ ٚ ػّٕىطز وبضوٙبٖ ضاثُٝ ٔؿتمیٓ ٚخٛز زاضز یؼٙی ثب افعایف ٔمبٚٔت زض ة

.  ٘بٖ افعایف پیسا ٔی وٙسنا٘ؼُبف پصیطی ٚ ػسْ ٔمبٚٔت زض ثطاثط زیٍطاٖ ػّٕىطز وبض

ٔؼٙبزاض ٚ ٔثجت ضاثُٝ  "ٚ ثٟجٛز ػّٕىطز وبضوٙبٖ( ػٛأُ التًبئی)لسضت قرهی "ثیٗ -5

ػجبضت اؾت اظ ایٙىٝ افطازی احؿبؼ وٕجٛز ٔٙظٛض اظ وٕجٛز لسضت قرهی  .ٚخٛز زاضز

لسضت قرهی ٔی وٙٙس یب آ٘بٖ وٝ ثب ٔب٘سٖ زض ٔٛيغ وٙتطَ وبُٔ زیٍطاٖ ایٗ حؽ ضا 

تفىط ؾیؿتٕی افطاز زاضای حؽ وٕجٛز لسضت ضا .تبئیس ٔی وٙٙس ثب ؾیؿتٓ پصیطی ٔربِفٙس

ضز وٝ ثب ٔی تطؾب٘س یؼٙی ثیٗ لسضت قرهی ٚ ػّٕىطز وبضوٙبٖ ضاثُٝ ٔؿتمیٓ ٚخٛز زا

. پیسا ٔی وٙس ضتمبافعایف لسضت قرهی ػّٕىطز وبضوٙبٖ ا

ٔؼٙبزاض ٚ  ٚ ػّٕىطز وبضوٙبٖ ضاثُٝ(اظ ِٔٛفٝ ٞبی ػٛأُ ثٙیبزی)ثیٗ ثبٚضٞبی قرهی "  -6

 "ٚخٛز زاضز ٔثجت

ز ٔثجت تط ثبقس زیس ٚ افطأی تٛاٖ چٙیٗ ٘تیدٝ ٌیطی وطز وٝ ٞطچٝ ثبٚضٞبی قرهی وٝ  

٘یع ثٟتط  آٟ٘بػّٕىطز ثٙبثطایٗ ؾبئُ پیطأٖٛ ذٛز زاقتٝ ثبقس ٍ٘طـ ٔثجت تطی ٘ؿجت ثٝ ْ

. ذٛاٞس ثٛز

 وٝ  "ٚخٛز زاضزٔؼٙبزاض ٚ ٔثجت ثیٗ ٚخٛز زیسٌبٜ فطآیٙسی ٚ ػّٕىطز وبضوٙبٖ  ضاثُٝ  " -7

ٔی تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ ثیٗ ٚخٛز زیسٌبٜ فطآیٙسی ٚ ػّٕىطز وبضوٙبٖ ضاثُٝ ٔؿتمیٓ 

وٝ ایٗ ٞٓ اثجبتی . ی زیٍطی ٘یع افعایف پیسا ٔی وٙسثطلطاض اؾت وٝ یؼٙی ثب افعایف یه

فطآیٙسٞب . وٝ زض ؾبظٔبٟ٘بیی وٝ وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ فطآیٙسٌطا ٞؿتٙسا اؾت ثطایٗ ازع

.  ٔكرم ٚ تؼطیف قسٜ ٚ ثٟجٛز یبفتٝ ا٘س ػّٕىطز ؾبظٔبٖ ٘یع افعایف ٔی یبثس

تبئیس  وٝ ثب "خٛز زاضزٚٔؼٙبزاض ٚ ٔثجت ثیٗ لسضت زضن ضٚاثٍ ٚ ػّٕىطز وبضوٙبٖ ضاثُٝ " -8

ٔی تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ ثیٗ لسضت زضن ضٚاثٍ ٚ ثٟجٛز  0.95ایٗ فطو ثب احتٕبَ 

ػّٕىطز وبضوٙبٖ ضاثُٝ ٔؿتمیٓ ٚخٛز زاضز ٚ ٞطچٝ وبضوٙبٖ اظ لسضت زضن ضٚاثٍ ثٟتطی 

. ثطذٛضزاض ثبقٙس ػّٕىطز ثٟتطی ٘یع اظ ذٛزقبٖ ذٛاٞٙس زاز

ٔٙظٛض اظ  "ٚخٛز زاضز ٔؼٙبزاض ٚ ٔثجت وبضوٙبٖ ضاثُٝ ثیٗ  ٔیعاٖ تٛؾؼٝ فطزی ٚ ػّٕىطز" -9

اِؼّٕی ٚ ٔكبثٝ زض وُ ظ٘سٌی اظ ثطذٛضز ثب  تٛؾؼٝ فطزی ػجبضتؿت اظ ایٗ وٝ ضفتبضٞبی ػىؽ

حٛازث ٚ ٚلبیغ ٘بٌٟب٘ی ٚ پیف ثیٙی ٘كسٜ تب ٔؿبئُ انّی ٚ قٙبذتٝ وٝ ٔؿئِٛیت آٖ ضا ثٝ 

قٛیٓ وٝ ثبیس وبضی  ظٔبٖ ثحطاٖ ٔتٛخٝ ٔیػٟسٜ زاضیٓ ٘كبٖ اظ ػسْ تٛؾؼٝ اؾت فمٍ زض 

اِؼّٕی ٔكبثٝ اوتفب  وطز زض نٛضتی وٝ اٌط شٞٗ ذلاق زاقتٝ ثبقیٓ ٚ ثٝ ضفتبضٞبی ػىؽ

ثیٙی ٚ ٔكىلات لایٙحُ ضا تٛنیف  تٛا٘یٓ زض ظٔبٖ ثحطاٖ حٛازث غیط لبثُ پیف ٕ٘ٙبئیٓ ٔی

ی ٚ حُ ٔكىلات ثپطزاظیٓ یبة ٚ ثٝ ضیكٝ وٙیٓفطآیٙسٞب ضا ٔكرم  ٚاضتجبَبت ضا زضن  ،ٜزوط

تبئیس ٚ  0.95وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘تبیح آظٖٔٛ يطیت ٕٞجؿتٍی اؾپیطٔٗ ایٗ فطيیٝ ثب احتٕبَ 
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تٛاٖ ٌطفت وٝ ثیٗ تٛؾؼٝ فطزی ٚ ػّٕىطز وبضوٙبٖ ضاثُٝ ٔؿتمیٓ ٚخٛز زاضز وٝ  ٘تیدٝ ٔی

. وٙس ٚ ثط ػىؽ ثب افعایف یىی زیٍطی ٘یع افعایف پیسا ٔی

 

 :ّاپيطٌْاد
حبنُ اظ ایٗ تحمیك ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ ضاثُٝ ٔؼٙی زاض ٔؿتمیٓ ٔیبٖ ػٛأُ ثٙیبزی ٚ  ٘تبیح

التًبئی تفىط ؾیؿتٕی ثب ػّٕىطز وبضوٙبٖ ٚخٛز زاضز وٝ ایٗ ثسیٗ ٔؼٙی اؾت وٝ ػٛأُ ثٙیبزی 

ٚ التًبئی ٞطوساْ ثٝ ؾٟٓ ذٛز ٘مف ٟٕٔی زضتٛؾؼٝ ٚ ٌؿتطـ تفىط ؾیؿتٕی ٚ اضتمبءػّٕىطز 

. لٝ ٔطوعی ثب٘ه ؾپٝ تٟطاٖ زاضزوبضوٙبٖ قؼت ٍٔٙ

ثب تٛخٝ ثٝ تبئیس فطيیٝ ؾْٛ پػٚٞف ٚ ضتجٝ ثٙسی ػٛأُ ٔٛثط زض ٌؿتطـ تفىط ؾیؿتٕی  -1

زض ضاؾتبی ٔسیطاٖ ٚ ٔؿئِٛیٗ ؾتبزی ٚ قؼت  ثب٘ه ؾپٝ ، پیكٟٙبز ٔی قٛز وٝ اٚلا 

 .تؼییٗ اٞساف انّی اظ ٘ظطات وبضقٙبؾی ؾُٛح پبئیٙتط ؾبظٔبٖ اؾتفبزٜ وٙٙس

ٚخٛز ثبٚضٞبی قرهی ٚ لیٛز  "ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ فطيیٝ قكٓ پػٚٞف ٘كبٖ ٔی زٞس -2

ضتجٝ زْٚ ضا زض ٔیبٖ ضتجٝ ثٙسی قبذم ٞبی ٔٛثط زض ٌؿتطـ تفىط ؾیؿتٕی  "ذٛزٟ٘بزٜ 

ثب تٛخٝ ثٝ ثٙیبزی ثٛزٖ ػبُٔ ثبٚضٞبی قرهی ٚ . ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ اؾت

تغیط تٛخٝ ٚیػٜ ای زاقتٝ ثبقس ٚ زض لیٛزذٛزٟ٘بزٜ پیكٟٙبز ٔی قٛز وٝ ثب٘ه ثٝ ایٗ ْ

ضفغ ٔب٘غ ثبٚضٞبی قرهی زض خٟت پصیطـ ثٟتط تفىط ؾیؿتٕی ٚ زض ٘تیدٝ آٖ اضتمبء 

ثرهٛل وبضٌبٜ ٞبی پطٚضـ  ػّٕىطز وبضوٙبٖ ثب٘ه ثط٘بٔٝ ٞب ٚ زٚضٜ ٞبی آٌبٜ ؾبظی 

ٚض اظ ٔٙظ. ضا ثطٌعاض وٙسذلالیت ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ لكط ظیبزی اظ وبضوٙبٖ خٛاٖ ٞؿتٙس 

ٚخٛز ثبٚضٞبی قرهی ٚ لیٛز ذٛزٟ٘بزٜ تحمك پیف فطيٟبی ٔب زضثبضٜ چیعٞبیی اؾت وٝ 

ا٘دبْ قس٘ی یب ا٘دبْ ٘كس٘ی اؾت اغّت ثٝ غٍّ ایٗ ٌٛ٘ٝ تهٛض ٔی قٛز وٝ ایٗ ٔٛا٘غ اظ 

ذبضج تحٕیُ قسٜ ا٘س زض حبِی وٝ حمیمتب لیٛز ذٛزٟ٘بزٜ ٚ ثبٚضٞبی قرهی ٞؿتٙس زض 

ض ایٗ ثبٚضٞب ٚ ػمبیس زض فطزی وٝ ٍ٘طـ ٔٙفی ٘ؿجت ثٝ ٔؿبئُ ٚ ٚالغ ثٝ ٘ظط ٔحمك تغیی

ثٝ ذهٛل تٛؾؼٝ تفىط ؾیؿتٕی زاضز ثؿیبض ٔكىُ اؾت ٚ زض وبضوٙب٘ی وٝ زاضای ؾبثمٝ 

زض نٛضتی وٝ . ذسٔت ثبلایی ٞؿتٙس تغییط ایٗ ثبٚضٞب ٚ ٍ٘طقٟب ثؿیبض ؾرت ٚ وٙس اؾت

 خبز ٍ٘طـ ٔثجت زض ٔیبٖ وبضوٙبٖثب٘ه ٔی تٛا٘س ثب ایدبز زٚضٜ ٞبی آٌبٜ ؾبظی ٚ ای

خسیساِٛضٚز ٍ٘طقٟب ٚ ػمبیس آٟ٘ب ضا ثٝ ؾٕت تٛؾؼٝ ٚ ٌؿتطـ تفىط  ذهٛنب وبضوٙبٖ

زض حمیمت ایٗ ثساٖ ٔؼٙبؾت وٝ افطازی وٝ زاضای ثبٚضٞبی قرهی . ؾیؿتٕی پیف ثطز

ٔثجت ٞؿتٙس ثٟتط ٔی تٛا٘ٙس ٘ؿجت ثٝ ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات پیطأٖٛ ذٛز ٔٛيغ ٌیطی وطزٜ 

ضایٍ ضا تحت وٙتطَ ذٛز زضآٚض٘س وٝ ایٗ ٌبٔی اؾت زض خٟت ؾیؿتٓ پصیطی ٚ ـ
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وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ،ثب تٛخٝ ثٝ ضاثُٝ ٔؼٙبزاض ٔیبٖ تٛؾؼٝ تفىط ؾیؿتٕی ٚ ثٟجٛز 

 .ػّٕىطز،ػّٕىطز وبضوٙبٖ ثب٘ه ٘یع اضتمبء ٔی یبثس

 ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ فطيیٝ پٙدٓ پػٚٞف ٘كبٖ ٔی زٞس لسضت قرهی ضتجٝ ؾْٛ ضا زض ػٛأُ -3

ٔٛثط زض تٛؾؼٝ تفىط ؾیؿتٕی زاضاؾت ثب تٛخٝ ثٝ التًبئی ثٛزٖ ایٗ ػبُٔ پیكٟٙبز ٔی 

پطزاذتٝ ٚ ثب تمٛیت لسضت  زض ٔیبٖ وبضوٙبٖ قٛز تب ثب٘ه ثٝ ضیكٝ یبثی ظٔیٙٝ ٞبی آٖ

ثب تٛخٝ ثٝ .قرهی وبضوٙبٖ ثٝ ؾیؿتٓ پصیطی ثٟتط آ٘بٖ ٚ اضتمبء ػّٕىطز ثب٘ه وٕه وٙس

أُ زض ٔیبٖ ػٛأُ تٛؾؼٝ تفىط ؾیؿتٕی ٚ التًبئی ثٛزٖ آٖ إٞیت قٙبذتٝ قسٜ ایٗ ع

ٔی تٛاٖ ٌفت وٝ ثٝ ٘ظط ٔحمك آٖ زؾتٝ اظ وبضوٙب٘ی وٝ ثٝ تمٛیت ٘مبٌ ٔثجت ذٛز ٚ 

وٕطً٘ وطزٖ ٘مبٌ يؼف ذٛز ثط ٔی آیٙسٔی تٛا٘ٙس ذٛز وٙتطَ ثٛزٜ ٚ ٘ؿجت ثٝ ثمیٝ 

ثٟتط ٔی تٛا٘ٙس اظ ػٟسٜ ٚظبیف  وبضوٙبٖ تٛإ٘ٙستط ػُٕ وٙٙس زض ٘تیدٝ ایٗ تٛإ٘ٙسی آٟ٘ب

وبضوٙبٖ ٘یع ٔی ثبیؿت ثب ٔجبزِٝ  ٔحِٛٝ ٚ اثٟبٔبت ٚ ثحطاٟ٘بی ایدبز قسٜ زض وبض ثطآیٙس وٝ

ٚ ا٘تمبَ زا٘ف یبزٌیطی ضا ٕٞیكٍی وٙٙس وٝ ثب٘ه ٔی ثبیؿت ثب ثطٌعاضی ٕٞبیكٟب ٚ 

ة ٔفیس ٚ ٌطزآٚضی وبضوٙبٖ ٔٛفك اظ ٞط قؼجٝ ظٔیٙٝ ضا فطاٞٓ وٙس تب وبضوٙبٖ تدبض

ٕٞیٗ أط ٌبْ ٟٕٔی زض  وٝ.اضظقٕٙس ٚ زا٘ف ذٛز ضا ثب ٞٓ تؿٟیٓ ٚ ثٝ اقتطان ثٍصاض٘س

 . خٟت ٌؿتطـ تفىط ؾیؿتٕی ٚ اضتمب ػّٕىطز ثب٘ه ٔی ثبقس

ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ فطيیٝ ٞفتٓ پػٚٞف ٘كبٖ ٔی زٞس ٚخٛز زیسٌبٜ فطآیٙسی ثٝ ػٙٛاٖ  -4

ثٙبثطایٗ ثب . تحمیك ُٔطح اؾت چٟبضٔیٗ ػبُٔ ٔٛثط زض ؾیؿتٓ پصیطی وبضوٙبٖ زض ایٗ

تٛخٝ ثٝ ثٙیبزی ثٛزٖ ایٗ ػبُٔ پیكٟٙبز ٔی قٛز تب ثب٘ه ثٝ تمٛیت زیسٌبٜ فطآیٙسٌطا زض 

ٔیبٖ وبضوٙبٖ،ٔكرم وطزٖ فطآیٙسٞب زض ا٘دبْ أٛض،انلاح ٚ ثٟجٛز فطآیٙسٞبی وبضی زض 

ٔی تٛاٖ  وٝ  خٟت پصیطـ ثٟتط تفىط ؾیؿتٕی ٚ ثٟجٛز ػّٕىطز وبضوٙبٖ ٚ ثب٘ه ثپطزاظز

اظ ٘ظطات وبضوٙب٘ی وٝ زض ثُٗ وبض ٞؿتٙس ٚ زض خٟت وٛتبٜ وطزٖ ٚ انلاح ٚ ثٟجٛز 

 .فطآیٙسٞبی وبضی اؾتفبزٜ وٙٙس

ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ فطيیٝ چٟبضْ پػٚٞف ٘كبٖ ٔی زٞس ػسْ ٔمبٚٔت زض ثطاثط زیٍطاٖ وٝ خعء  -5

يبئی ٚ ػٛأُ التًبئی تٛؾؼٝ تفىط ؾیؿتٕی اؾت ثٝ ػٙٛاٖ ؾٛٔیٗ ضتجٝ زض ػٛأُ الت

پٙدٕیٗ ضتجٝ زض ٔیبٖ ػٛأُ ٔٛثط زض ٌؿتطـ تفىط ؾیؿتٕی اؾت ٔٙظٛض اظ ٔمبٚٔت زض 

ثطاثط زیٍطاٖ ػجبضت اؾت اظ ایٙىٝ ٔب زض ثطاثط زیٍطاٖ ٚتٛا٘بییٟبیكبٖ احؿبؼ تطؼ زاضیٓ ٚ 

ٔمبٚٔت ٔی وٙیٓ وٝ ثٝ ثب٘ه پیكٟٙبز ٔی قٛز وٝ ثٝ ظٔیٙٝ یبثی ایٗ ػبُٔ زض ٔیبٖ 

زض ٔیبٖ وبضوٙبٖ وٕطً٘ ( ٔمبٚٔت زض ثطاثط زیٍطاٖ)چطا وٝ اٌط ایٗ ػبُٔ وبضوٙبٖ پطزاذتٝ

قٛز ٘كبٖ اظ ایٗ ٘ىتٝ زاضز وٝ خٛ ٔثجتی زض ؾیؿتٓ پصیطی وبضوٙبٖ ٚخٛز زاضز ٚ اظ  

َطیك  ٚخٛز ایٗ قطایٍ ٔثجت تٕبْ وبضوٙبٖ ٔی تٛا٘ٙس زض ثبِٙسٜ تطقسٖ ٕٞىبضاٖ ذٛز 
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 27ٖ ضاؾتب ٔی تٛاٖ ٌفت ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ حسٚز زض ای تلاـ وٙٙس ٚ ػّٕىطز ثٟجٛز یبثس

زضنس وبضوٙبٖ زاضای ؾبثمٝ  70ؾبَ ثٝ ثبلا ٔی ثبقٙس ٚ  15زضنس وبضوٙبٖ زاضای ؾبثمٝ 

زضنس وبضوٙبٖ زاضای تحهیلات  70ؾبَ ٞؿتٙس ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ حسٚز  15ظیط 

ی زض ا٘تهبثبت تٛخٝ وبضقٙبؾی ٚ ثبلاتط ٞؿتٙس ِصا پیكٟٙبز ٔی قٛز وٝ ثٝ قبیؿتٝ ؾبلاض

ثیكتطی ٌطزز چٖٛ ٔكبٞسٜ ٌطزیس وٝ ػسْ تٙبؾت ٔیبٖ تحهیلات قبغُ ثب پؿت ٔٛضز 

 .تهسی اٍ٘یعـ ضا پبئیٗ آٚضزٜ ٚ ػّٕىطز ثب٘ه  ثٝ تجغ آٖ وبٞف پیسا ٔی وٙس

ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ فطيیٝ ٟ٘ٓ ٘كبٖ ٔی زٞس تٛؾؼٝ فطزی ثٝ ػٙٛاٖ  ؾٛٔیٗ ػبُٔ ثٙیبزی ٚ  -6

ؾتطـ تفىط ؾیؿتٕی زض ایٗ تحمیك ٔی ثبقس ثٙبثطایٗ پیكٟٙبز قكٕیٗ ػبُٔ ٔٛثط زض ي

ٔی قٛز تب ثب٘ه ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت ٔٛيٛع ثٝ قٙبؾبیی ػٛأُ تٛؾؼٝ فطزی زض ٔیبٖ 

وبضوٙبٖ ثپطزاظز ٚ ثب ضفغ ٔٛا٘غ ٔٛا٘غ تٛؾؼٝ فطزی ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞبی تٛؾؼٝ 

تٕی ٚ ؾیؿتٓ پصیطی وبضوٙبٖ ٚ اؾتب٘ساضز وبضوٙبٖ ضا زض خٟت ٔٛفمیت ثٟتط تفىط ؾیؽ

وٝ ٔی تٛاٖ ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ پتب٘ؿیّٟبی ٔٛخٛز ٘مبٌ لٛت  اضتمبء ػّٕىطز ثب٘ه ثپطزاظز

ثب ( ٔثلا خٛاٖ ثٛزٖ لكط وبضوٙبٖ)ٔٛخٛز،ثط٘بٔٝ ضیعی خٟت اؾتفبزٜ اظ ظطفیتٟبی ٔٛخٛز

 .قٛز تٛخٝ ثٝ ٚخٛز خٛ ضلبثتی أطٚظی ٔیبٖ ثب٘ىٟبی زِٚتی ثب ذهٛنی لسْ ثطزاقتٝ

ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ فطيیٝ ٞكتٓ تحمیك ٘كبٖ ٔی زٞس ػبُٔ لسضت زضن ضٚاثٍ ثٝ ػٙٛاٖ  -7

آذطیٗ ػبُٔ ٚ چٟبضٔیٗ ػبُٔ ثٙیبزی ٔٛثط زض ٌؿتطـ تفىط ؾیؿتٕی قٙبؾبیی ٌطزیس 

ثٙبثطایٗ پیكٟٙبز ٔی قٛز تب قطوت ثب تمٛیت لسضت زضن ضٚاثٍ زض ٔؿبئُ زض ٔیبٖ 

ت پصیطـ ثٟتط تفىط ؾیؿتٕی ٚ اضتمبء ػّٕىطز وبضوٙبٖ ثدبی ته ثؼسی ٍ٘طیؿتٗ زض خٝ

ٞٓ چٙیٗ ایٗ ثبٚض ٚ ٍ٘طـ ٔی ثبیؿت زض ٕٞٝ وبضوٙبٖ ثٝ ٚخٛز آیس  .وبضوٙبٖ ٌبْ ثطزاضز

وٝ چبیٍبٞی ٚ ٘مكی زض تحمك اٞساف ثب٘ه زاض٘س ٔثلا ثٝ َٛض ٔثبَ ثبیٍبٖ ثب٘ه ثبیس ثسا٘س 

ٕٞیت ٘مف ذٛز ضا ٘كٙبؾس أٛض وٝ اٌط ٚظیفٝ ذٛز ضا ثٝ زضؾتی ٚ ثب زلت ا٘دبْ ٘سٞس ٚ ا

ثب٘ىی ثب اذتلاَ ٔٛاخٝ ٔی قٛز یب فطزی وٝ تحهیّساض اؾت اٌط اظ ضٚاثٍ ػٕٛٔی ثبلایی 

 .ثطذٛضزاض ٘جبقس ٕ٘ی تٛا٘س ٔكتطیبٖ ضا تطغیت وٙس وٝ زض ثب٘ه ؾپطزٜ ٌصاضی وٙٙس
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 :هٌاتع
، ایراىدٍلتي  ّای دٍلتي ٍ غير رٍضْای ارزضياتي در تخص( 1376) اردتيلي، یَسف .1

 تٟطاٖ، ا٘تكبضات ثؼثت

طرحي ترای سازهاًْای سذُ تيست ٍ  –تازآفریٌي سازهاى ( 1385) ال.ایكاف،راسل .2

 ، تطخٕٝ قطیؼتی ٚ زیٍطاٖ، تٟطاٖ، ا٘تكبضات ؾبظٔبٖ ٔسیطیت نٙؼتییكن

 ، تٟطاٖ، ا٘تكبضات ؾٕتهذیریت هٌاتع اًساًي( 1378) سعادت،اسفٌذیار .3

، تطخٕٝ وٕبَ ٞسایت، تٟطاٖ، ا٘تكبضات ؾبظٔبٖ ٔسیطیت اىپٌجويي فرم(1381) ام.سٌگِ، پيتر .4

 نٙؼتی

، تٟطاٖ، ا٘تكبضات ای تر رٍش تحقيق در علَم اًساًي هقذهِ(1377) حافظ ًيا، هحوذ .5

 ؾٕت
 ٘ظبْ وبضوٙبٖ ػّٕىطز اضظقیبثی خبٔغ ؾیؿتٓ اضائٝ ٚ َطاحی"( 1387)ػّی ٚ زیٍطاٖ.ٚا٘سضیزی .6

   ، تٟطاٖفصلٌاهِ هذیریت صٌعتي ،"(ٔٛضز ٕ٘ٛ٘ٝ ثب٘ه ّٔت)ثب٘ىی

ٞب ٚ آیٙسٜ تئٛضی ٔسیطیت، تطخٕٝ ٟٔسی  ٍ٘طـ ؾیؿتٕی زض ضیكٝ( 1384)ضاث،ٚیّیبْ  .7
 اضات خٟبز زا٘كٍبٞیخٕكیسیبٖ،تٟطاٖ،ا٘تف

َطاحی ؾیؿتٓ اضظقیبثی وبضوٙبٖ زض "(.1384)ؾیس حٕیس . ذسازاز حؿیٙیػّی، .ظازٜ ختض .8

زا٘كٍبٜ ، 14قٕبضٜ ،رفتارر داًطَ، "ؾیؿتٓ ثب٘ىی ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚیىطز تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتجی

 (ٔبٜزی ) قبٞس

  ا٘تكبضات ؾٕت،تٟطاٖ، تجسیِ ٍ تحليل ٍ طراحي سيستن( 1378)رضائياى، علي .9

فرٌّگ ( 1383(سيذ هْذی ٍ فقيْي،اتَالحسي.ضوس السادات،الَاًي.زاّذی .10

 ،تٟطاٖ،ا٘تكبضات زا٘كٍبٜ ػلأٝ َجبثبئیجاهع هذیریت

، تطخٕٝ ؾیس ٟٔسی اِٛا٘ی ٚ غلأطيب رفتار سازهاًي( 1380) گریفيي، هَرّذ .11

 ٔؼٕبضظازٜ،تٟطاٖ، ا٘تكبضات ٔطٚاضیس

،تٟطاٖ، ا٘تكبضات هذیریت تا رٍیكرد پصٍّطيسازهاى ٍ ( 1380)هقيوي، هحوَد .12

 تطٔٝ

،تٟطاٖ،ا٘تكبضات ٔٛؾؿٝ پػٚٞف تررسي عولكرد داًطگاُ ّا( 1371)یويٌي، هحوذ .13
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