
 

 

  هاي بنگاهدر تبيين الگوي ارزيابي عملكرد مالي 
 كسب و كار

 
 دكتر فريدون رهنماي رودپشتي 

 دكتر قدرت الله طالب نيا  
 محمدرضا براتي 

  چكيده 

هگاي نجييگره اي زگانمات ا،كگاا برازگاه   يگه        مقاله حاضر با هدف اولويت بندي فروشگااه 
هاي چنگد  گيريبراي اولويت بندي ان مدل ،صميمو  ،هيه اهاي عم كرد مالي اطلاعات و شاخص

هگاي ييييگدها بيگاي ازگتفاده ان يگا م يگار        گيگري در ،صگميم . اي ازتفاده شده ازتشاخصه
در اجتخگا  مگدل   در اين ،حقيگ،ا  . شود ميان چندين م يار و شاخص ازتفاده زنيش بهينايا 

شگده ازگت  گه     ا ان مدل جبراجگي و زانشگي ازگتفاده   "MADM"گيري چندشاخصه ،صميم
 هگاي زگودمندي بگا     با ،وجه به ويژگگي و آل ابه به يازخ ايدهمش،ر،يبي اولويت ،كنيا ، يين 

هگا در آت   دارا بودت قواعدي ازت  ه مبادلگه بگين شگاخص    اهاي اين مدل ان جم ه ويژگي اازت
ر ،واجد ،وزط ،غيير افزاينده در شگاخص دياگ  ي ني ،غيير  اهنده در يا شاخص مي. ازتميان 

صگورت همزمگات   ه هاي مورد ازگتفاده در ،حقيگ، بگ    اقلام صور،هاي مالي و جسبت. شودبجبرات 
. ازگت  املاً يازخاوي اهگداف ،حقيگ،    اجهت بهيناي حالت  اهنده و افزاينده دارجدا اين مدل

هگاا   بگدهي  اهگا  داراييهاي  متضمن شاخصها  بندي فروشااههاي اجتخا  شده در اولويتشاخص

                                                      


و مسئول ، واحد تهران مرکزی، نویسنده دانشيار دانشگاه آزاد اسلامي 
 . مكاتبات


 استادیار دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم و تحقيقات 


وخته گرایش مدیریت مالي دانش آم–كارشناسي ارشد مدیریت بازرگاني 
   واحد علوم و تحقيقات
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هگاا  ييگ هاا جسبت گردش  ل دارامام شدها زودونياتا جسبت جاريا جسبت بدهيفروشا بهاي ،
جتايج مطال ه يس ان اجرايگي جمگودت الاگوريتم    . ازتگذاري و جسبت زود خالص جسبت زرمايه

TOPSIS  به  ما جرم افزارmatlabدهد  ه مبناي منازبي جهت اولويگت بنگدي   ا جشات مي
 .شده ازتايياد 
 

ا MADMهگاي چنگد شاخصگه    يگيگر ا ،صگميم TOPSISالاگوريتم   :هاي كليددي واژه
ااولويگت  MCDMهگاي چنگد م يگاره   گيگري ا،صگميم MODMهاي چنگد هگدف   يگير ،صميم

 .مالي هاي عم كرديبندياشاخص

 مقدمه

اصگو ً  . ازتهر شر ت يا بنااها عم كرد مالي آت مهم حونه هاي عم كردي  ان جم ه
هدف اصگ ي  .  نند ميمشتريات متفاو،ي ارائه  هاي گوجاگوت محصو ت خود را بهزانمات

و  ازگت هگاي خگود   ان ف اليت حاصل هر شر ت خ ، ثروت ان طري،  سب زود و درآمد
زگهامداراتا   ان جم گه خوازگته اصگ ي بسگياري ان ني جف گات زگانماتا       ،حق، اين هدف

مگالي  در اين رازگتا و بگه منرگور ،ح يگل عم كگرد      . ازت آت  ار نات و ،امين  نندگات
. آيگد  بگه حسگا  مگي   هاي ماليا ابزار ازازي و ير اربرد هاا ،يزيه و ،ح يل جسبتشر ت
بررزگي وضگ يت    بگراي هاي مخت ف و هاي مالي گوجاگوجي را در نمينهشاخصها  آتزانم

هاي بسگياري را بگراي   اين ،ح يل خروجي.  نند ميعم كرد مالي خود محازبه و ،ح يل 
مگي ،گوات بگه ارنيگابي عم كگرد واحگدهاا        اآت جم گه  ان. مديرات به همراه خواهد داشگت 

اشگاره   ها ماجند اين و ف اليت،خصيص بودجها مقايسه عم كرد مالي شر ت با رقباا ،داوم 
بگا  را هگا   آتدر بسياري ان موارد جيز جهادهاي دولتي و غيردولتي عم كرد ماليا زانم. جمود

بنگدي عم كگرد مگالي    ي ان ر،بگه هگاي بسگيار  جموجگه . جمايندبندي مير،به اهداف متفاوت
به عنوات مثگال زگانمات مگديريت صگن تي زگا جه      . ها در زطح  شور وجود داردشر ت

ها بگه طگور جداگاجگه    ييليست صد شر ت بر،ر  شور را ان جرر ميزات فروش و ميزات دارا
هاي بر،ر هاي اقتصادي به طور روناجه يا هفتاي ليست شر تو يا رونجامه  ند ميمنتشر 

. جماينگد هاي مالي به صورت جداگاجگه منتشگر مگي   بوره اوراق بهادار را بر ازاه شاخص
ا  نگد  مگي اطلاعا،ي را براي مديرات و ،صميم گيرجدگات فگراهم  اگرچه بندي  اين جوع ر،به

،صوير جگام ي ان   اهاي مالي  يه شاخصهمزمات و يكپارچه اما به دليل در جرر جارفتن 
-هاي ماليا حگونه با ،وجه به اينكه شاخص. ه دزت جخواهد دادعم كرد مالي زانمات را ب
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ان ايگن   ،واجگد در برخگي  دهند  ه يا زانمات مگي هاي عم كردي متفاو،ي را يوشش مي
بنگدي  ف باشگدا لگذا ازگتفاده ان رويكگرد ر،بگه     يض ديار ها داراي قوت و در برخي حونه

هگاي  وت مگالي در حگونه  هگاي گوجگاگ  با در جرر گگرفتن شگاخص  ها  آتعم كرد مالي زانم
در اين مقالگه بگه منرگور    .هاي مديرات خواهد داشتگيريمخت فا ،اثير نيادي بر ،صميم

،كنيا ، يين بر،ري ،ر،يبي مشابه با ايا ان هاي نجييرهبندي عم كرد مالي فروشااهر،به
-اين مدل ان نيرگروه زانشي مدل ،صگميم  .ازتفاده شده ازت (Topsis)آل  يازخ ايده

ازت  ه ان قواعد منحصر بفرد ان جم گه اجگانه مبادلگه    ( MADM)ي چند شاخصه گير
مراحگل و جحگوه  گاربرد    ضمن بررزي در اين مقاله جيز . ها برخوردار ازتدر بين شاخص
هگاي عم كگردي   اي بر ازاه شاخصهاي نجييرهبندي فروشااهر،بهبراي  ،كنيا مذ ور

 .مالي و جتايج آت ارائه شده ازت
هگاي  در نمينگه  ي ه به ،شريح آت يرداخته شدها ،ا نوت  اربردهاي بسگيار فرآيندي 

 :داشته ازت نير
ريگزي ،رابگري   ا طگر  2791جيره بندي اجرژي در طي مناقشگه خاورمياجگه در زگال    

و  2791ا ا تشاف م ادت در موريتاجي در زگال  2791،ا  2791زودات در فاص ه زالهاي 
آمريكا در همات زگالا مناقشگه ايرلنگد شگمالي در      مت اقباً اجتخابات ريازت جمهوري در

،روريسگم در زگال    بحگرات ا 2799طر  ريزي موزسه ،حقيقگا،ي در زگال    ا2799زال 
ا گگزينش اوراق  2791برآورد جتايج حاص ه در مسابقات قهرماجي شطرجج در زال  ا2791

كگا در  ا اجتخابات رئگيس جمهگوري آمري  2711ا بانار بوره در زال 2797بهادار در زال 
-ا مناقشگه در آفريقگاي  2711در مقايسه با زال  2771ا قيمت جفت در زال 2711زال 

-گيگري ،صگميم »چند زالي ازت  گه دره . و بسياري موارد ديار 2712جنوبي در زال

« گيگري ،صگميم ». شگود هاي مهندزي صنايع ،دريس ميدر داجشكده« هاي چند م ياره
بگوده و امگرونه ،وجگه بگه     « ، در عم يگات ،حقيگ »همواره يكي ان اهداف عمده در رشگته  

ان . گيري فا تورهاي  يفي با فا تورهاي  مي بيشتر مورد ،وجه واقگع شگده ازگت   اجدانه
م گادل  بگه عنگوات    گه  ازگت  ز س ه مرا،ب ،ح ي ي ا فرايند «فاني»هاي جم ه ميموعه

درجرر گرفتگه شگده ازگتا بگه بيگاجي دياگر        Hierarchy Analytic Processاجا يسي 
ارت ان بررزي ازتد ل عوامل محيطي به منرور فراهم آوردت مباجي  نم جهت ا،خان عب

 .ازت اعطايي ،صميمات اصولي و

 بيان مساله
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امگا فروشگااه بر،رچگه     اازتهاي زانمات ا،كا بندي فروشااهر،به بررزيمورد مسئ ه 
في مگي هاي مخت شوجد؟ دراينياا فرضيهفروشااهي ازت؟ چه عوام ي موجب بر،ري مي

ازگت  متكگي   نيما بر مگدلي  اي  ه ما در اين ،حقي، دجبال ميفرضيه. ،واجد مطر  شود
مگدل مگورد جرگر    . هاي مالي ازگت هاي مالي ازازي و شاخص  ه داراي اطلاعات صورت

گيگري  هاا بهاي ،مام شدها زود و نيات و جتايج عم كردي اجگدانه  هاا بدهيييدارامتضمن 
 ان جم گه جتگايج مگذ ور بگه    . گيرجگد  را در بگر مگي  عم يگات  تگايج  ج ه  يي ازتهاشاخص
هگاي يوشگش   هاي عم يگا،ي و جسگبت  هاي زودآوريا جسبت هاي جقدينايا جسبت جسبت
ي آت بيشگتر  يگ بنابر فرضيه ماا فروشااهي بر،گر ازگت  گه دارا    .،وات اشاره  رد مي بدهي

ا ضگمن  هگا ييگ اداربگا ،ر  جسبت گگردش   با ي ني. مديريت شود ي مط و جحوه باشد و ب
با بافت مالي بر،را در ار،باط بگا دياگر متغيرهگاي مگاليا زگود      هاي مر،بط  داشتن بدهي

شد فروش بيشتري داشته با و گذاري بر،را بهاي ،مام شده  متربيشترا جرخ بانده زرمايه
مديريت مط گوبي اعمگال   ها بر منابع فروشااهي ها و بدهيييو البته بتواجد با ،ر يب دارا

بگا ، يگين   . در رازتاي اهداف و ازترا،ژي ، ريف شده در زگانمات حر گت جمايگد     ند و
ها به منرور حصول به يگا زگري   ها ان بين عناصر ز س ه مرا،با ،ر يب قضاوتاولويت
ي بگر  ئر جهايت دزتيابي به يا ،صميم جهاها و دهاي   يا ،اييد ثبات اين ديدگاهاولويت

جرريه يردانات . يردانيمفرآيند ز س ه مرا،ب ،ح ي ي مي يايه جتايج اين فرآيندا به ،كميل
هاي ييييده را با اجتخا  ، دادي ،وات وابستايها به اين جكته اشاره دارجد  ه ميزيستم

مورد ،ح يگل قگرار    اهايشاتا در هر حالان طري، شاخصها  آتان عناصر و مر،بط زاختن 
اين طرن ، قي جهگت  . موارد مخت ف ازت ان ميات هاي ضرورهدفا يافتن   يه رابطه .داد

شگود  گه هگدفش يگافتن     هاا مكمل طرن برخورد زيستمي محسو  مگي درك ييييدگي
هماجاوجگه  گه   . شگوجد به هم متصل مگي  رعي با اب ادي ازت  ه در آت اجزاهاي فزيستم
هگا بگه طگور     ب ،ح ي ي با هر دوي ايگن طگرن ، قگي   فرآيند ز س ه مرا، شودا ميملاحره 
،فكر منطقي با ،شريح مگواردا ان طريگ، مقايسگه نوجگي عناصگر      . زر و  ار دارد همزمات

 گه در اجيگام    اييهگ قضگاوت . يابگد ،وزگ ه مگي  هگا   آتموجود در ز س ه مرا،ب و ،ر يب 
گيريما ،فكر منطقي را با احساه حاص ه ان ،يار  آگاهاجگه  نوجي به  ار مي هاي همقايس

 . جمايد،ر يب مي

 گيري  رهاي تصميمعملكرد مالي و معيا

زگنيش  بگراي  طراحي م يارهگاي مگاليا    :گيرينقش متغيرهاي مالي در تصميم
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نيرا اقگلام حسگابداري بگا ،وجگه بگه      . گيردعم كرد مبتني بر اقلام حسابداري صورت مي
زال . رهنماي روديشتي و زايرين)هاي مت دد داراي بار اطلاعا،ي و محتوا ازت يژوهش

وظايف مهم مديرات مگالي در جهگت شگناخت جقگاط قگوت و      و يكي ان ( 111ص . 5831
-ابزار ،ح يگل  .،ح يل گري مالي ، ريف شده ازت اان ديدگاه مالي اض ف بنااه اقتصادي

گري مالي را ان ديدگاه مخت ف امكگات  هاي مالي ازت  ه فرآيند ،ح يلگري ماليا جسبت
به همگين   .(119 ص. 2111زال . رهنماي رود يشتي و زايرين) ند يذير و زودمند مي
هاا فروشا بهاي ،مام شده و هاا  ل بدهيييهاي مالي شامل  ل دارا منرور اقلام صورت

دي  ب هاي مالي جقدينايا اهرميا ف اليت و زود آوري در اولويتزود و همينين جسبت
 .اجداجتخا  شده

هگاي  هاي بهينه زاني بگه مگدل   مدل ادر يا ديدگاه   ي: گيريمعيارهاي تصميم
(MCDM)چند م ياره گيري  ،صميم

هگاي   گيگري م طوف شده ازت  ه براي ،صميم 2
هگاا بگه جگاي ازگتفاده ان يگا      گيگري در اين ،صميم. گيردييييده مورد ازتفاده قرار مي

هگاي ،صگميم   اين مدل. شود ميم يار زنيش بهينايا ان چندين م يار زنيش ازتفاده 
MODMهگگاي چنگگد هدفگگه  مگگدل ؛گيگگري بگگه دودزگگته

هگگاي چنگگد شاخصگگه  و مگگدل 1
MADM
هاي چند هدفه به منرور طراحي به  گار گرفتگه مگي    مدل .شوجد ،قسيم مي 1

هاي چند شاخصه به منرور اجتخا  گزينگه بر،گر مگورد ازگتفاده      در حالي  ه مدل اشوجد
 . گيرجدقرار مي

 ه ئاطلاعگات موجگود ان يگا مسگ     يگردانش هگاي مخت گف در   دو دزته عمده ان روش
MADM هگا منشگ ب ان مگدلي    يا دزته ان روش: ر ادبيات موضوع مطر  شده ازتد

بوده و دزته ديار منش ب ان مدل دياري م روف بگه مگدل     مشهور به مدل غيرجبراجي
 . ازت 1جبراجي
هگا   مبادلگه در بگين شگاخص   هگا   آت ه در  ازتي ياه شامل روش امدل غيرجبراجي – الف

شگاخص   درمزيت موجود با  اموجود در يا شاخصجقطه ض ف  به عنوات مثالا. ميان جيست
 هگا  هو مقايسگ  ازگت بنابراين هر شاخص در اين روشا به ،نهايي مطر  . شودديار جبرات جمي

                                                      
1- Multiple criteria – decision – making.                      
2. Multiple objective decision making. 
3. Multiple attribute decision making. 
4. Non - compensatory model. 
5. Compensatory model. 
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هگا   آتهاي مت  ، به ايگن مگدل جيگز زگادگي     مزيت روش. يذيردشاخص به شاخص اجيام مي
هگا   خگي ان ايگن روش  در بر. و محدود بودت اطلاعات آت مطابقگت دارد  DMازت  ه با رفتار 

 . جباشد DMممكن ازت جيان به  سب اطلاعات ان 
هگا  مبادله در بين شاخصها  آتدر هايي ازت  ه مشتمل بر روش امدل جبراجي –  

،واجد ،غييري مخالف در يا شاخص مي( احتما ً  وچا)ي ني مثلاً ،غييري . ميان ازت
را در بگر  ا زگه نيگر گگروه    هگ ايگن مگدل  . ديار جبگرات شگود  ( هاييا شاخص)در شاخص 

 : گيرد مي
ز ي بر برآورد يگا ،گابع    ادر اين نير گروه :گذاري و امتيازدهيزير گروه نمره -

گزينه با بيشترين مط وبيگت برگزيگده   ها  آتميات  ه ان  ازتمط وبيت به اناي هر گزينه 
 .خواهد شد

جزديكتگرين   اي ارجح خواهگد بگود  گه   گزينهدر اين نيرگروها  :زير گروه سازشي -
 .گزينه به راه حل ايده آل باشد

ا بگه  ازگت هگا  اي ان ر،بهخروجي اين نير گروه به صورت ميموعه :زير گروه هماهنگ -
ا 2111اصگغريورا )،گرين صگورت ،گامين خواهگد جمگود      جحوي  ه هماهناي  نم را به منازب

روه زانشگي  هاي نير گگ  كي ان مدلي (TOPSIS)،كنيا ، يين اولويت ،ر،يبي (. 121-111
مگورد  اي ا،كگا  هاي نجييرهبندي عم كرد مالي فروشااهر،به  ه در اين ،حقي، به منرور ازت

و بگه   ازگت  يبنگدي  م گ  هگاي ر،بگه  با ،وجه به اينكه   يه  شاخص .قرار گرفته ازتازتفاده 
ضگمن آجكگه   . ها ،رجيح داده شگده ازگت  ا اين روش بر زاير روشجيان داردنوجي  هاي همقايس
ريگزي   گيگري و برجامگه   بگراي ،صگميم  هاي منفگي و مثبگتا   روش با ،شكيل بردار ايده آلاين 

 . خواهد بودراهنماي منازبي مديرات 
بگا  ها  ويژگياين : آلپاسخ ايده مشابه باترتيبي  اولويتهاي تكنيك تعيين  ويژگي

اخصدهگد چگرا  گه شگ    هاي جبراجي قرار ميروش رديفما را در  ،كنيا ا،وجه به ، ريفشات
: عنگوات مثگال  ه بگ . نگد  نجبگرات  ( ،گا حگدي  )،واجند جقاط ض ف يكديار را ما ميمسئ ه هاي 

بگا ازگتفاده ان   جداردا ممكگن ازگت بتواجگد    ها وضع مط وبي ييان جرر زطح دارا ه فروشااهي 
در ايگن مثگالا   . هاي خود به زود مورد جرر دزگت يابگد  بافت مالي و ازتفاده منازب ان بدهي

هگا و ان زگوي    لام با هم زانگاري جدارجد ي ني ان يا زو به دجبال  گاهش هزينگه  م يارها و اق
هسگتيم  گه يكگي  اهنگده و دياگري      ( ان طري، افزايش فروش)ديار به دجبال افزايش درآمد 

اجگي  ،گرين روش جبر  منازگبت  (Topsis)مدل ،كنيا ، يين اولويت ،ر،يبگي  . افزاينده ازت
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جقگش بگا    ي آتهگا هاي مدل  ه شاخص وجه به ويژگيبا ، .گوجه مسايل ازت براي حل اين
هاي نيگادي بگان   به مولفه بودتدليل   ي ه ها باهميتي دارجد و اجتخا  هر يا ان شاخص

شگود  گه در   هگاي جگاري و غيرجگاري مگي    ييگ هاي مگا شگامل دارا  ييمثلاً دارا. گرددمي
هگاا و   صگول آت هاي جاري جقش وجوه جقد و رزگو  جقگدينايا مطالبگات و دوره و    ييدارا

... هاي م وق و  وصول و گردش موجودي  ا  و زهم  ا هاي را د و جابا  جقش حسا 
بگا عنايگت بگه    بنگابراينا  . بنگدي دارد لويگت وهگا و ا جقش ازازي و اجكارجايذيري در ،ح يل

ها بگه عنگوات   يياجتخا  مدل و ،ح يل صحيح ان جتايج حاص ها ميبور به اجتخا   ل دارا
اي  ه واحگدهاي اقتصگادي    هئمسبراي ،واتا و ان اين طري، مي اهيم بودخويا شاخص 
هگاي شنازگايي و ، ريگف شگدها     بنديها و ر،بهبا ارائه اولويت اجدا مواجهبا آت در ارنيابي 

 .يازخ  اربردي ارائه جمود

 مراحل اجرايي تكنيك تعيين رجحان ترتيبي 

  ها هل ما،ريس مقايسهاي مربوط به م يارها و ،شكيآوري دادهجمع -
 ها  هزاني ما،ريس مقايسمقياهبي -

 به هنيار،شكيل ما،ريس  -

 ( آرماجي و غيرآرماجي)آل  آل و جاايده ايده كيل بردارهاي،ش -

 (ها فروشااه)ها محازبه فواصل اق يدزي گزينه -

 آل ها به ايده محازبه درجه جزديكي جسبي فروشااه -

 بندي و ارائه جتايجر،به -

 روش كار 

 : روش  ار شامل مراحل نير ازت
هگاا  گل   ييگ  ل دارا م يارهاي مالي شامل :بنديشنازايي م يارهاي مالي اولويت -2
هاا فروش خالصا بهاي ،مام شده  ا ي فروش رفتها زود يا نيات خگالصا جسگبت   بدهي

زگود  جسگبت   ي وگذارهاا جسبت زرمايهييهاا جسبت گردش  ل داراجاريا جسبت بدهي
هگا   فروشگااه  11هگاي مگالي زگال     برازاه صگورت  ها  آت   يه اطلاعات ازت  ه خالص
 .بندي گرديده ازتجمع
بگا  : بندي به منظدور محاسدبه وزن معيارهدا   مقايسه زوجي معيارهاي رتبه. 2

در گام اول بايد ونت هر يگا ان م يارهگاي ر،بگه     ،كنيا ، يين اولويت ،ر،يبيا،وجه به 
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بر ازاه جررات خبرگات در اين ،حقي، به منرور اجيام اين مرح ها  .شودبندي محازبه 
ابتگدا شگرايطي بگراي شنازگايي خبرگگات در زگطح       . ازتفاده شگد نوجي  هاي هان مقايس

هگا   آتجفگر ان   21جفر خبره شنازايي شد  گه ، گداد    21آت بر ازاه  وزانمات مشخص 
يسه نوجي م يارها براي هگر  هاي مقازپس ما،ريس. براي همكاري اعلام آمادگي جمودجد

جگرخ جازگانگاري بگراي هگر      ارائه گرديد و يس ان ،كميلا به آجاتو يا ان خبرگات ارزال 
% 21هاا جرخ جازانگاري مورد قبگول  با ،وجه به مقياه ما،ريس. محازبه شدها  آتيا ان 

چناجيه جگرخ جازگانگاري مگا،ريس در محگدوده قابگل قبگول بگودا در        . ه شددر جرر گرفت
حازبات ونت ازتفاده شد و در غير اينصورت بگراي ،يديگد جرگر بگه افگراد مگورد جرگر        م

مربگوط بگه ايگن    محازگبات  . ،ا اين جگرخ بگه محگدوده قابگل قبگول برزگد       گرديدمسترد 
ابتدا با ازتفاده ان جرم  ابراي محازبه جرخ جازانگاري .شده ازتها در ضمائم قيد  ما،ريس
و زگپس  شد محازبه  هاما،ريس براي( max) حدا ثر مقدار ويژه اMATLABافزار 

 : مبادرت گرديدجرخ جازانگاري جسبت به محازبه با ازتفاده ان روابط نيرا 

 1
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. هاي زانگارا ان روش مياجاين حسابي ازتفاده شده ازگت براي محازبه ونت ما،ريس

 .شوجدمقياه ميها با روش زاعتي بيما،ريس در اين روش ابتدا
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ونت هگر م يگار    ادر مرح ه ب دا با محازبه ميگاجاين زگطري مگا،ريس جرمگال شگده     

يگس ان  . گگردد وزپس بردار ونت براي ما،ريس جرمگال شگده ارئگه مگي    . شودمحازبه مي
م يارها  ه ،وزط هر يا ان هاي هاا ونت ،كميل و بانجاري جداول و بررزي زانگاري آت

بگراي محازگبه ونت جهگايي م يارهگا ان روش     . شودمشخص ميازتا خبرگات ارائه شده 
با ،وجه به اينكه جررات هر يگا ان خبرگگاتا بگراي    . مياجاين هندزي ازتفاده شده ازت

هر يگا ان  جررات محازبه ونت جهاييا  ارنش متفاو،ي داشته ازتا براي ارفرماي يروژه 
. ازگت محازگبه شگده   به صورت نوجي با يكديار مقايسه و ونت جررات هر يا  خبرگات
هگاي مقايسگه نوجگي     ا هماجنگد مگا،ريس  حازبه ونت جررات هگر يگا ان خبرگگات   براي م
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 . ان روش مياجاين حسابي ازتفاده شده ازتم يارهاا 
برابر با ميگاجاين هندزگي جرگرات خبرگگات      اونت جهايي محازبه شده براي هر م يار

 . ازتبراي خبرگات  اونت محازبه شده داشتنبا م حوظ  اباره آت م ياردر

.
10

1
i1 
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 jwامگين خبگره و    jامين م يگار ان جرگر   iجشات دهنده امتيان  ijx ادر رابطه فوق

 .اين محازبات براي   يه م يارها اجيام شده ازت. ازتام jجشات دهنده ونت خبره
م يارها در ادامه محازبات جقش ازازي و   يگدي داردا   ييبا ،وجه به اينكه اونات جها

ي يبنگدي اونات جهگا  در ،ر،يگب . ازگت بوده ،وجه به جكات نيل ان اهميت خاصي برخوردار 
هگاا جسگبت گگردش    گگذاري جسبت زرمايه ه جسبت زود خالص به  شدم يارها مشخص 

هگا   و بديهي ازت  ه فروشااه اجد را داشتهها و فروش خالص بيشترين اهميت ييدارا ل 
بيشگترين   بايدها بندي در بين فروشااهدر ارنيابي عم كرد خود و با  بردت ر،به و اولويت

 .ايندم يار داراي امتيان اص ي م طوف جم  ها در ،وجه را به بهبود شاخص
 :به هنيارما،ريس  ، يين -1

هگاي  شگاخص )گيگري  يس ان محازبه ونت جهگايي م يارهگاي ،صگميم   در اين مرح ها 
-هگاي نجييگره  هاي مالي فروشااهآوري شده براي شاخصهاي جمعا بر ازاه داده(مالي

براي اين منرور ابتدا عناصر ايگن مگا،ريس را بگا    . شودمحازبه ميبه هنيار ايا ما،ريس 
بر ازاه اين روش عناصگر مگا،ريس جرمگال شگده ان     . يميجمامي به هنياراق يدزي  روش

  .آيندرابطه نير به دزت مي
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براي محازبه ما،ريس ونين شگدها مگا،ريس جرمگال شگده را در بگردار اونات م يارهگا       

 .  نيم ميضر  

NWV  
مبناي  ،كنيا ، يين اولويت ،ر،يبيادر  :آل يدهاغيرآل و  ايدهمحاسبه بردار  -4

. آل ازگت  و غيرايگده آل  محازبه ونت جهايي هر گزينها فاص ه آت گزينه ان بردارهاي ايگده 
بگه صگورت نيگر محازگبه      (منفي)آل  غير ايدهو  (مثبت)آل  مطاب، ، ريفا بردارهاي ايده



 8811ب و كار، سال اول، شماره اول، بهار مديريت كس   81

 

 .شوجدمي


























 JjijV

j
JjijV

jijVA ,min,,max

 


























 JjijV

j
JjijV

jijVA ,max,,min

 
بيشگتر باشگد بهتگر    هگا   آتهر چه مقگدار  )مثبت / آل ميموعه عناصر ايده Jر آت ه د

Jو( ازتا منافع   متر باشد بهتر ها  آتهر چه مقدار )منفي  /آل ايدهغيرميموعه عنصر 
ان روي  آل و غيگر ايگده  بر اين ازاه بردارهاي ايده آل مثبت و منف. ازت( هاازتا هزينه

 .ما،ريس ونين محازبه خواهند شد
و آل  يس ان اجتخا  بردارهاي ايده. فواصل اق يدزي گزينه ها ان بردارهاي ايده آل -1

بگراي محازگبه فواصگل    . ا فاص ه هر گزينه ان اين بردارها محازگبه مگي شگود   آل غير ايده
 .ازتفاده مي شود ا ان روابط نيرآل و غيرايدهآل  اق يدزي هر گزينه ان بردارهاي ايده
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 .شود ميها محازبه با ازتفاده ان روابط فوقا فواصل اق يدزي براي هر يا ان گزينه

ين جزديكي جسبي هر گزينه ان آخرين مرح ها الاوريتم ، ي. هاگ محازبه ر،به گزينه  1
 .جسبت ان رابطه نير ازتفاده مي شودبراي محازبه اين . ازتآل  و غيرايدهآل  ايده
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هر چه مقدار اين جسبت بيشتر باشدا جشات دهنده جزديكي بيشتر گزينه مورد جرر بگه  

ي ارائگه شگده   يبنگدي جهگا   اولويگت ( 2)شماره در جدول  .ازتآل  و غيرايدهآل  ايدهشرايط 
 .ازت

 :تحقيق طرح

اي ا،كگا  هگاي نجييگره   بنگدي فروشگااه   لويتو،حقي،ا بررزي و ا هدف :تحقيقهدف 
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 MADMهاي چند م يگاره  گيريهاي عم كردي مالي بر مبناي ،صميمبرازاه شاخص
 . ازت ،كنيا ، يين رجحات ،ر،يبيو با اجتخا  

ان جوع ،حقي، ،وصيفي  اهاجحوه گردآوري داده بر حسب،حقي، حاضرا : نوع تحقيق
در گگردآوري داده شود و  اجيام ميرت ييمايشي و به صوازت « غيرآنمايشي»و ا تشافي 

 .  ندازتفاده مي ان روش طولي هاي مربوط به متغيرهاي مالي

 :فرضيات تحقيق

بنگدي   هاي عم كرد مالي و اقلام ،رانجامه و زود نيگات بگراي اولويگت   شاخص :فرضيه اصلي
 .  اربرد دارد  ظاي ا،كا به منرور ،دوين ازترا،ژي حذفا ،وز ه و حفهاي نجييرهفروشااه

بنگدي در  هاي مگالي ازازگيا بگراي اولويگت     اقلام مندرج در صورت :فرضيات فرعي
 .،وز ه و حفظ  اربرد دارد ااي ا،كا به منرور حذفهاي نجييرهفروشااه
 اي اقلام ،رانجامه –الف 
 اقلام زود و نياجي  –  
اي ا،كگا  اي نجييگره هبندي در فروشااههاي ماليا براي اولويتهاي جسبتشاخص -1

 .،وز ه و حفظ  اربرد دارد ابه منرور حذف

 جسبت جاري  :ان جم ه ؛هاي جقديناي جسبت –الف
 ها جسبت بدهي :ان جم ه ؛(بافت مالي)هاي اهرمي  جسبت –  
 ها ييجسبت گردش  ل دارا :ان جم ه ؛(يي ارا)هاي ف اليت  جسبت –پ 
 گذاري و جسبت زود خالصرمايهجسبت ز: ان جم ه ؛هاي زود آوري جسبت –ت 
اي هگاي نجييگره   گيري چند م يارها براي اولويت بنگدي در فروشگااه  مدل ،صميم -1

  .،وز ه و حفظ  اربرد دارد اا،كا به منرور حذف

هاي نير ميموعه اي ا،كاا يكي ان شر تهاي نجييرهشر ت فروشااه: جامعه تحقيق
-اين شگر ت قگديمي  . يت داردت فروشااهي ف الزانمات ا،كا بوده و در نمينه ارائه خدما

 11اي در زگطح  شگور ازگت  گه ان     هگاي نجييگره  ،رين و بزرگترين ميموعه فروشگااه 
 . ازت شدهفروشااه فرعي ،شكيل  111فروشااه اص ي و 

 اي اتكاهاي زنجيرهبندي فروشگاهاولويت د 5شماره  جدول

 رتبه نام فروشگاه رتبه فروشگاه نام

 19 مهرآباد 2 شهيدفكوري
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 11 مر زي زمنات 1 شهيدجاميو

 17 هوا نمر زي ا 1 مر زي مشهد

 11 مر زي همدات   شهيدفلاحي

 12 منطقه يزد 1 و يت مر زي

 11 شهيدجو ئي 1 الزهرا 21

 11 خوي 9 فتح ا لمبين

  1 اردبيل 1 شهيدامامي جسب

 11 مر زي ناهدات 7 شهيد يارمحمدي

 11 من الحيجثا 21 شهيدچمرات

 19 ،ربت حيدريه 22 شهيدرجائي

 11 بينورد 21 جوبنياد

 17 ه  اشاتفروشاا 21 مر زي ،بريز

 1  با دمر زي خرم آ  2 قصرفيرونه

 2  دنفول 21 فروشاا شهر رد

 1  مر زي  رما ت 21 تگرگا

 1  مر زي رشت 29 نرهي

    ميلامر زي ا 21 لويزات

 1  ر زي اروميهم 27 مر زي  رماجشا ه

 1  مر زي بوشهر 11 مر زي قزوين

 9  ه قمفروشاا 12 راكه افروشاا

 1  خرمشهر 11 بيرجند

 7  مراغه 11 زوجيا

 11 مر زي  ردزتات  1 199فروشاا ه 

 12 مر زي بندرعباه 11 د لشكرزتا

 11 ه يزدفروشاا 11 ريمر زي زا

 هاتحليل و آزمون فرضيه

بنگدي و بگا ،وجگه بگه     هاا ب د ان مشخص شدت جهايي اولويگت وت فرضيهبه منرور آنم
جتايج حاصل ان ضرايب و اهميت م يارها جهت بررزي و ،يزيه و ،ح يل بيشگتر مگدل و   

هاي شهيد فكوري و يزد  هاا ابتدا فروشااهبندي فروشااهيد ،غييرات م يارها در اولويتي،ا
دجد و به ،ر،يب اونات مشخص شده در م يارها اول و آخر اجتخا  ش هاي عنوات اولويته ب

،غييرات مط و  و مساعد در ،ا ،ا م يارها و جهايتا  ل م يارهگا  % 1با ها  آتو اهميت 
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،سگت شگد و يگس ان    ،كنيا ، يين اولويت ،ر،يبي زپس ميددا در مدل . اعمال گرديد
 :با روش ييش گفتها جتايج نير حاصل گرديد مسئ ه حل 

هگا بگر ر،بگه جهگايي     ت مدلا اثر ،غييگر در هگر يگا ان شگاخص    براي بررزي حسازي
هگاي افزاينگده را   دهيما براي اين منرور هر يا ان شگاخص ها را مد جرر قرار ميفروشااه

فروشااه ) اهش و براي فروشااه آخر % 1به ميزات ( فروشااه فكوري)براي فروشااه اول 
 . نيممي افزايش داده و محازبات را ،كرار% 1به ميزات ( يزد
 

 مدل تكنيك تعيين اولويت ترتيبي د بررسي حساسيت  2جدول شماره 
 ( ها كل داراييمعيار در ارتباط با )

نام 
 فروشگاه

 بهاي تمام شده فروش خالص هاكل بدهي هاكل دارايي
زيان /سود

 خالص

نسبت 
 جاري

نسبت 
 ها بدهي

نسبت 
 گردش

كل 
 ها ييدارا

نسبت 
سرمايه 
 گذاري

نسبت 
سود 

 لصخا

شهيد 
 فكوري

 1277 11217 1 1112 219 1 2211 1 1ا127ا922ا1 271ا911ا912ا19 127ا111ا111ا2  171ا1 1ا711ا 2 171ا911ا912ا29

 221 2- 9299 -  11122 1211 2 1211 171ا711ا971- 171ا911ا219ا1 711ا711ا127ا1 1 1ا11 ا171ا1   1ا111ا111ا2 يزد

 
هگگاي فروشگگااه شگگهيد فكگگوريا بگگه مب گگ  يچناجيگگه  گگل دارايگگ :هدداييددكددل دارا

   22111211121هاي فروشااه يزدا به مب گ    ريال  اهش و دارايي 29291229112171
ه بگ آل ايگده شرايط ها ان ريال افزايش يابدا در اين صورت درجه جزديكي جسبي اين گزينه

،غييگر  % 1در واقع با . ،غيير خواهد  رد 1211119119و  121119111،ر،يب به مقادير 
 گاهش و بگراي   % 121هاا درجه جزديكي جسبي براي فروشااه اول به ميزات در  ل دارايي

،گوات گفگت ،گاثير ايگن     در واقع مگي . افزايش خواهد يافت% 1211فروشااه يزد به ميزات 
هگا  هاي افزايش ميزات داراييها چندات نياد جبوده و زيازت،غييرات بر ر،به جهايي گزينه

 .       جداردها  آتبندي ها در ر،بهبر جايااه فروشااه ،اثير چنداجي

 ها  د بررسي حساسيت مدل در ارتباط با معيار كل بدهي 8جدول شماره 

نام 
 فروشگاه

 بهاي تمام شده فروش خالص هاكل بدهي هاكل دارايي
زيان /سود

 خالص

نسبت 
 جاري

نسبت 
-بدهي

 ها

نسبت 
گردش كل 

 هاييدارا

نسبت 
سرمايه 

 يگذار

نسبت 
 سودخالص

 1277 27211 111211 221 1 2211 1 1ا127ا922ا1 271ا911ا912ا19 127ا111ا111ا2  111ا111ا 91ا21 111ا 11ا171ا21شهيد 
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 فكوري

 221 2- 11221- 111211 9 12 2 1211 171ا711ا971- 171ا911ا219ا1 711ا711ا127ا1 111ا712ا191ا1 111ا111ا111ا2 يزد

 
افزايش بگه مب گ    % 1هاي فروشااه شهيد فكوري با ه  ل بدهيچناجي :هاكل بدهي

ريگال    1219127122111 اهش به مب گ   % 1ريال  و فروشااه يزد با  21112111 21291
  911 1211و 1 1211117ها به ،ر،يب م ادل برزدا درجه جزديكي جسبي اين فروشااه

هگاا درجگه   ت بگدهي درصگدي در ميگزا   1،وات چنين گفت  گه بگا ،غييگر    مي. خواهد شد
 گاهش و بگراي فروشگااه آخگر بگه ميگزات       % 1219جزديكي جسبي فروشااه اول به ميزات 

ها ،اثير چنداجي بگر ر،بگه   بر اين ازاه اگرچه  اهش بدهي. افزايش خواهد يافت% 1211
هگا خواهگد بگود  گه در     ها جداردا ليكن اين ،اثير بيشتر ان زيازت ،غيير دارايگي فروشااه

به عبارت ديار مدلا جسبت بگه  گل   . هاي مديرات بايد مورد جرر قرار گيرد،صميم گيري
 .ها داردها حسازيت بيشتري در مقايسه با  ل داراييبدهي
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 بررسي حساسيت مدل، در ارتباط با معيار فروش خالص  -4جدول شماره 

نام 
 فروشگاه

 بهاي تمام شده فروش خالص هاكل بدهي هاكل دارايي
زيان /سود
 صخال

نسبت 
 جاري

نسبت 
-بدهي

 ها

نسبت 
گردش كل 

 هاييدارا

نسبت 
سرمايه 
 گذاري

نسبت 
سود 
 خالص

شهيد 
 فكوري

 1 72 27211 117291 11221 2211 1 1ا127ا922ا1 271ا911ا912ا19 111ا211ا121ا17 171ا1 1ا711ا 2 111ا 11ا171ا21

 1 212- 11221- 191211 212211 1211 171ا711ا971- 171ا911ا219ا1 191ا 71ا711ا1 1 1ا11 ا171ا1 111ا111ا111ا2 يزد

 
 گاهش بگه مب گ     % 1چناجيگه ميگزات فگروش فروشگااه شگهيد فكگوري بگا         :فروش خالص
ريال ،غيير  نگدا   2191 12711271افزايش به مب   % 1ريال و فروشااه يزد با  17212122112111

 12111217و  2 1212791ادير ها به ،ر،يب بگه مقگ  در اين صورت درجه جزديكي جسبي اين گزينه
افگزايش بگراي گزينگه    % 1211 اهش براي گزينه اول و %  121،غيير خواهد يافت  ه جشات دهنده 

ها ها و بدهيبندي جسبت به فروشا بيشتر ان  ل داراييبر اين ازاها حسازيت ر،به. باشدآخر مي
در نمينه ،وز ه و بگه  گارگيري    هاباشد  ه اين امر جشات دهنده ضرورت ،وجه مديرات فروشااهمي

 .ازتهاي مشترياتا هايي براي افزايش فروشا ان طري، ،وجه بيشتر به جيانمنديزيازت

بررسي حساسيت مدل در ارتباط با معيار بهاي تمام شده كالا و  -1جدول شماره 

 خدمات 

نام 
 فروشگاه

 بهاي تمام شده فروش خالص هاكل بدهي هاكل دارايي
زيان /سود
 لصخا

نسبت 
 جاري

نسبت 
 هابدهي

نسبت 
گردش كل 

 هادارائي

نسبت 
سرمايه 
 گذاري

نسبت 
سود 
 خالص

شهيد 
 فكوري

 1277 27211 111211 11221 2211 1 1ا127ا922ا1 711ا112ا119ا17 127ا111ا111ا2  171ا 1 ا711ا 2 111ا 11ا171ا21

 221 2- 11221- 111211 212211 1211 171ا711ا971- 121ا119ا711ا  711ا711ا127ا1 1 1ا11 ا171ا1 111ا111ا111ا2 يزد

 
چناجيه بهاي ،مام شده  گا  و خگدمات فگروش رفتگه در فروشگااه شگهيد        :بهاي تمام شده

 گاهش بگه مب گ     % 1ريال و در فروشااه يزد بگا   17211921122711افزايش به مب   % 1فكوري با 
جسبي اين دو فروشگااه بگه ،ر،يگب بگه     ريال برزدا در اين صورت درجه جزديكي  271121192121 

براي فروشااه يزد افگزايش خواهگد    1119 1211براي فروشااه فكوري  اهش و به   12111222
در فروشگااه فكگوري و يگا افگزايش     % 121درصدي باعث يا  گاهش   1در واقع اين ،غيير . يافت
جسبت به اين م يگار   اين امر جشات دهنده حسازيت يايين مدل. در فروشااه يزد خواهد شد% 1211

 .ازتدر مقايسه با زاير م يارها 

 زيان خالص / بررسي حساسيت مدل در ارتباط با معيار سود  -6جدول شماره 
نسبت  نسبتنسبت نسبت نسبت زيان / سود بهاي تمام شده فروش خالص هاكل بدهي هاكل دارايينام 
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-بدهي جاري خالص فروشگاه

 ها

گردش كل 
 هادارائي

 سرمايه
 گذاري

سود 
 خالص

شهيد 
 فكوري

  121 21211 111211 11221 2211 111ا11 ا111ا1 271ا911ا912ا19 127ا111ا111ا2  171ا1 1ا711ا 2 111ا 11ا171ا21

 211 2- 11219- 111211 212211 1211 111ا111ا111- 171ا911ا219ا1 711ا711ا127ا1 1 1ا11 ا171ا1 111ا111ا111ا2 يزد

 
 گاهشا بگه مب گ     % 1گر مقدار زود خالص فروشااه فكوري با ا :زيان خالص/ سود

افگزايشا بگه مب گ     % 1ريال  اهش و نيات خگالص فروشگااه يگزد بگا      112111 121112
ها به ريال افزايش يابدا در اين صورت درجه جزديكي جسبي اين گزينه – 21112171 91

درصگدي   1ن ،غيير اي. ،غيير خواهد  رد 121172112و  121211711،ر،يب به مقادير 
در فروشااه فكوري و يگا افگزايش   % 1 12نيات خالص باعث ايياد يا  اهش / در زود
 .در فروشااه يزد خواهد شد% 1211

با مقايسه جتايج حاصل ان ،غيير در هر يا ان م يارهاي مگورد بررزگي ملاحرگه مگي    
ان  ب گد . ازگت نيات خگالص  / شود  ه بيشترين حسازيت در مدل جسبت به شاخص زود

هگا و  هاا  گل دارايگي  ،وات به ،ر،يب م يارهاي فروش خالصا  ل بدهياين م يار جيز مي
اگرچه اين محازبات ،نها براي دو فروشااه اول و آخگر  . بهاي ،مام شده را در جرر گرفت

اجيام شده ازتا ليكن با ،وجه به ونت م يارها و ،اثير م يارهگاي ،غييگر يافتگه بگر زگاير      
نيات خالص ،گاثير نيگادي   / به عنوات مثال م يار زود)ررزي در مدل هاي مورد بشاخص

. ها جيگز ، مگيم داد  ،وات اين جتايج را به زاير گزينها مي(بر شاخص جسبت زودآوري دارد
هاي خود را ،واجند زيازتهاي موجود در ر،به بندي ميبر اين ازاه هر يا ان فروشااه

بيشتري گذاري  ه ،اثيرمتمر ز  نند  يارهايي ،غيير هرچه بهتر ممديريت و در رازتاي 
 . بهبود بخشندعم كرد مالي و جايااه خود در ر،به بندي را  به اين ،ر،يبادارجدا 

براي بررزي حسازيت   ي مدل جسبت به ،غيير در م يارهاي مگورد بررزگيا   يگه    
ده در درجه ،غييرات فوق را براي دو فروشااه شهيد فكوري و يزد اعمال و ،غيير ايياد ش

درصگدي   1بگر ايگن ازگاه بگا فگری ،غييگر       .  نيمگيري ميها را اجدانهجسبي اين گزينه
مقادير ن ر شده در م يارهاي فوق ) جامط و  براي گزينه اول و مط و  براي گزينه دوم 

ها به ،ر،يب بگراي فروشگااه فكگوري بگه ميگزات      ا درجه جزديكي جسبي هر يا ان گزينه(
. افزايش خواهگد يافگت   291 2 121براي فروشااه يزد به ميزات   اهش و 121171111
در فروشگااه اول و افگزايش   % 2211درصدي در م يارهگا باعگث  گاهش     1در واقع ،غيير 

گردد  ه اثر ،غييرات مط و  بگر  ملاحره مي. درصدي در فروشااه آخر خواهد شد 1211
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اين امر ،ا حگدودي  . ازتفكوري فروشااه يزد بيشتر ان اثر ،غييرات جامط و  بر فروشااه 
هاي با ،ر به حفگظ وضگع موجگود و    هاي داراي ر،بهجشات دهنده ضرورت ،وجه فروشااه

هايي  ه در اجتهگاي فهرزگت ر،بگه    ان طرف ديار فروشااه. ازتهاي بهبود امور زيازت
 هاي رشدا فاص ه موجود ميات وضگ يت بايد ان طري، ،وجه به ازترا،ژي ابندي قرار دارجد
 .هاي با ،ر را  اهش دهندف  ي با فروشااه

 
 
 





 

 

 
 

 

 ها در ارتباط با كل معيارها  بررسي حساسيت مدل و درجه نزديكي نسبي فروشگاه -7جدول شماره 

فروشگاه شهيد 
 فكوري

 نسبت جاري زيان خالص/ سود  بهاي تمام شده فروش خالص هابدهي هاكل دارائي
-نسبت بدهي

 ها

نسبت گردش 
 هائيكل دارا

نسبت 
سرمايه 
 گذاري

نسبت 
 سود خالص

 ،غييرات مط و 
 % 1( مساعد) 

 1277 27211 111211 91211 2211 129ا191ا171ا1 11 ا1 1ا111ا11 111ا 17ا1 1ا1  111ا111ا111ا 2 111ا171ا112ا27

فروشگاه شهيد 
 فكوري

 نسبت بدهيها ارينسبت ج زيان خالص/ سود  بهاي تمام شده فروش خالص هابدهي هاكل دارائي
نسبت گردش 

 ها ييكل دارا

نسبت 
سرمايه 
 گذاري

نسبت 
 سود خالص

 ،غييرات جامط و 
 % 1( جا مساعد) 

 1277 27211 111211 91211 2211 111ا11 ا111ا1 711ا112ا119ا17 111ا211ا121ا17 111ا111ا 91ا21 171ا911ا912ا29

 فروشااه يزد

 نسبت جاري زيان خالص/ سود  بهاي تمام شده وش خالصفر هابدهي هاكل دارائي فروشگاه يزد
-نسبت بدهي

 ها

نسبت گردش 
 هاييكل دارا

نسبت 
سرمايه 
 گذاري

نسبت 
 سود خالص

 ،غييرات مط و 
 % 1( مساعد ) 

 -221 2 -11221 111211  21121 1211 111ا111ا111- 121ا119ا711ا  191ا 71ا711ا1 111ا712ا191ا1   1ا111ا111ا2

 نسبت جاري زيان خالص/ سود  بهاي تمام شده فروش خالص هابدهي هاكل دارائي يزدفروشگاه 
-نسبت بدهي

 ها

نسبت گردش 
 هاييكل دارا

نسبت 
سرمايه 
 گذاري

نسبت 
 سود خالص

 ،غييرات جامط و 
 % 1( جا مساعد) 

 -221 2 -11221 111211  21121 1211 171ا111ا 91- 191ا1 2ا9  ا1 11 ا721ا111ا1 111ا117ا121ا1 211ا927ا111ا2
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و چناجيه فروشااه يزد جسبت به ا،خان ازترا،ژي رشگد   شود ميهماجاوجه  ه مشاهده 
 برخگوردار ان  هگاي   ،وز ه در بخش اقلام مطر  شده اقدام جمايگد و خگود را بگا فروشگااه    

،واجد ان اولويگت آخگر بگه ر،بگه     مي .را الاو قرار دهدها  آتمط و  مقايسه  ند و شاخص 
هگاي رده آخگر جگدول      ند  ه فروشااهمط وبتري ص ود جمايد و اين جتييه مشخص مي

هاي بر،ر را ب نوات الاوي رشد و ،وز ه خود اجتخا  و بگا   هاي فروشااه،واجند شاخصمي
حسازيت مگدل  . جمايند مبادرتهاي با ،ر ص ود به ر،بهبراي هاي مالي ،دوين ازترا،ژي

،غييگرات  %  1م يارهگاي فروشگااه يگزد محازگبه و ميگددا      ،غييرات مط و  براي %  1با
هاي فروشگااه بر،گر    جامط و  و جامساعد در ،ا ،ا اقلام و در جهايت  ل اقلام و شاخص

، يگين اولويگت   ي ني فروشااه شهيد فكوري اعمال گرديد و يس ان ،ست ميدد در مدل 
 : با روش ييش گفته جتايج نير حاصل گرديدمسئ ه و حل ،ر،يبي 

چناجيه فروشااه فكوري  گه داراي بهتگربن ر،بگه ازگت جسگبت بگه ا،خگان        نابراينا ب
هاي جانلتر زگقوط   ازترا،ژي حفظ و ،وز ه شرايط خود اقدام جنمايدا ان ر،به اول به ر،به

،واجگد  هگا مگي  در  يه فروشااه الاويذيري ند و اين موضوع مويد آت ازت  ه مبناي مي
 .باشد صادق
ارائگه  ،ر،يبگي  بنگدي  ها برازاه خروجي مدل اولويگت  بندي گروههدليل اينكه طبقه ب

،گوات جتييگه   ا ميازت گرديده و م يارهاي اجتخابي برازاه جرريه خبرگات طراحي شده
اعتبگار  نم جهگت ،وصگيه بگه مگديرات ارشگد زگانمات         انبنگدي  گرفت  ه مدل اولويگت 

ه و حگذف قگرار گيگرد و ان    ،وز  ا،واجد ملاك ،دوين ازترا،ژي حفظو مي برخوردار ازت
، يگين اولويگت   نوجگي و مگدل    هگاي  هآجيا  ه رويه ارائه شده در اين ،حقي، بگر مقايسگ  

همسگو   MADM،گوات بگا اعتبگار مگدل     بنابراين اعتبگار آت را مگي  ،ر،يبي مبتني ازت 
 .داجست

 و ييشنهاد گيري  جتييه

اولويگت   ار،يگب بگه ، ا،كگا  فروشااه اص ي زگانمات   11 يژوهشدر اين : گيري نتيجه
 جهگايي هگا و اينكگه اونات   با ،وجه به جتايج حاصل ان ،حقي،  و آنموت فرضيه .بندي شدجد

،وجه بگه جكگات نيگل ان اهميگت      ام يارها در ادامه محازبات جقش ازازي و   يدي دارد
ارهگاي  يم  .شگود  ميي م يارها مشخص يبندي اونات جهادر ،ر،يب. خاصي برخوردار ازت

ها و فروش خگالص  ييهاا جسبت گردش  ل دارا گذاري ا جسبت زرمايهجسبت زود خالص
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ها در ارنيابي عم كرد خود و با   بديهي ازت فروشااه. ان بيشترين اهميت برخوردار ازت
   در هگا  به بهبود شگاخص جسبت  بايدها بردت ر،به و اولويت بندي در بين زاير فروشااه

 . را م طوف دارجد بيشترين ،وجه ام يار داراي امتيان اص ي
بر هاي ر،به اول و ر،به آخر مشخص شد  ه در ،ح يل حسازيتا م يارهاي فروشااه

هاي ر،به آخر بيشگتر ان اثگر   ،غييرات مط و  بر فروشااه اثر ازاه بررزي درجه جزديكي
 . ازتهاي ر،به اول ،غييرات جامط و  در فروشااه

هگاي جرگريا و ، مگيم جتگايج     ا و يافتههبا ،وجه به جتايج آنموت فرضيه : ادهاپيشنه
،واجنگد ان  ها جيز مي ه زاير فروشااه شود ميارائه قرار نير اص ي به  هاي،حقي،ا ييشنهاد

 .اين مدل ازتفاده جمايند
در اييگاد  ، يگين ان اولويگت ،ر،يبگي مگا     هاي مگدل جبراجگي   دليل وجود ،واجاييه ب -

بنگدي اولويگت  ازگتفاده ان  هگا  فروشااه ها در بحث ارنيابي عم كردزانگاري بين شاخص
 . شود ،وصيه ميهاي حاصل 

دريافگت جرگرات و اجتقگادات خبرگگات و     بگراي  بندي در زانمات ا،كگا   ميته اولويت -
هگا و بسگط آت    هاي ،حصيل شده فروشااه ارشنازات در خصوص اجتخا  م يارها و ر،به

،حت يوشش شگر ت قنگد    هاي هجبندي  ارخااولويت ان جم ه ابه واحدهاي ديار زانمات
حت يوشگش  واحدهاي ، ا شي خرمشهر ،حت يوشش شر ت روغن هاي ه ارخاج اياجيذفام

 . غيره ،شكيل گردد شر ت مزرعه جموجه و
 درهگاا  بندي فروشااهدر اولويت، يين اولويت ،ر،يبي برازاه جتايج حاصل ان مدل  -

طراحگي و   ازگترا،ژي زگانمات   فحفظا ،وز ه و حذبا ار،باط مداري در  ابخش فروشااه
  .،دوين گردد

هگاي  بندي فروشگااه گيريا بررزي ،طبيقي اولويتدر ،صميممنازب  ازتفاده براي -
-ها و      مگدل برازاه شاخص متوزط صن ت فروشااه ااي داخل و خارج  شورنجييره

 . اجيام گيرد اMADMهاي متفاوت 

گيري بگه هناگام اجتخگا     دل در ،صميمبه منرور با بردت اعتبار مشود  ،وصيه مي -
هاي مت ددي در حونه مگديريت بگراي اجتخگا  خبگره در     خبرگات و  ارشنازاتا شاخص

شگايات  . جرر گرفته شود و يس ان امتياندهي و يايش جهاييا خبرگات اص ي اجتخا  شگوجد 
 . شود صورت ،يمي جيز اخذ ميه هاي اخير جرريه خبرگات بن ر ازت در زال

 ، يين اولويت ،ر،يبگي ل محازبات بسيار نياد و ييييده رياضي در حل مدل دليه ب -
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ها و واحگدها نيگاد   با خص در نماجي  ه م يارهاا شاخص اگيري ،صميمهاي  و زاير مدل
هاي ييشرفته يژوهش عم يا،ي و رياضيات  جهت حل مدل MATLABافزار باشندا جرم

 نم زانمات آمگونش   محققاتر زطح د شودييشنهاد مي.  اربردي طراحي گرديده ازت
 . شودافزار ارائه اين جرمدر ار،باط با 
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