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چکیده 
ی ضؽيع ايٕترٔتی ٘ب ثٗ ثؽؼقی أگيؿٖ زبضؽ پژٚ٘م

 فبيعٖ عٍجبٔٗ ٚ ٌػت خٛيبٔٗافؽاظ اؾ ظٚ ظيعگبٖ 

افؽاظ ثٗ  تؽغيت وٕٕعِی پؽظاؾظ ٚ فٛاًِ أگيؿنی 

ٚ  ظؼ خبِقٗ ضؽيعاؼاْ ايٕترٔتی تذؽاْؼا ضؽيع آٔلايٓ 

 ٚ ثؽؼقی ،نٕبقبيی ٔفؽ 180ظؼ مسٛٔٗ ای ثٗ زدُ 

ثب چٗ ِيؿاْ امشيت ثؽ  ،چٗ فٛاٍِیکٗ کٕع ِی تقييٓ 

ظ ٚ أگيؿٖ ضؽيع آٔلايٓ ضؽيعاؼاْ ظؼ تذؽاْ ِٛثؽْ

فبيعٖ : ی ظٚگبٔٗ ٘ب ٔيؿ کعاَ ظقتٗ اؾ أگيؿٖ

ظؼ  ثؽای ضؽيعاؼاْ ايٕترٔتیٌػت خٛيبٔٗ، / عٍجبٔٗ 

ظاؼای امشيت ثيهتری ٘كتٕع ٚ  ِؽازً خكتدٛ ٚ ضؽيع

ظؼ ايٓ ؼاقتب، نم . تؽی محكٛة ِی نٛٔع محؽک لٛی

اؼؾل فبيعٖ عٍجبٔٗ ٚ پٕح اؼؾل ٌػت خٛيبٔٗ ظؼ 

ٚ ٔيؿ  فتٗ أعؼ گؽضؽيع ايٕترٔتی ِٛؼظ ثؽؼقی لؽا

ثب لًع خكتدٛ ٚ لًع ضؽيع ظؼ  ٘ب ؼاثغٗ ايٓ أگيؿٖ

ثؽاي جمـ آٚؼي . قتنعٖ اضؽيع آٔلايٓ نٕبقبيی 

ثؽای . اقتفبظٖ نعٖ اقت ٘بي تحميك اؾ ظٚ ؼٚل ظاظٖ

ِجبٔي ٔؾؽي تجبؼت  اؾ جمٍٗتعٚيٓ اظثيبت تحميك 

                                                      
 عضَ ّيأت علوي داًشگاُ آساد اسلاهي ٍاحذ تْزاى هزكش .1

 كارشٌاسي ارشذ رشتِ هذيزيت اجزايي .2
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ی ضؽيع، ٘ب ؼفتبؼ ًِؽف کٕٕعٖ ٚ أگيؿٖ ،اٌکترٚٔيکی

جمـ  ثؽايٚ اعلافبت ِىتٛة وتببخبٔٗ ای اؾ أٛاؿ 

آٚؼی اعلافبت ضؽيعاؼاْ ايٕترٔتی ظؼ تذؽاْ اؾ 

تقييٓ ؼٚايي  ظؼ .پؽقهٕبِٗ اقتفبظٖ گؽظيعٖ اقت

تقييٓ  ٔيؿ ظؼٚ  اْپؽقهٕبِٗ اؾ ٔؾؽات ِتطًى

اؾ ؼٚل آٌفبی کؽٚٔجبش اقتفبظٖ نعٖ  آْپبيبيي 

ثؽاي اؾ آؾِْٛ مشجكتگی پيؽقْٛ ٚ ؼگؽقيْٛ . اقت

ِٛؼظ ٘ب تأييع يب ؼظ فؽضيٗی پژٚ٘م ٚ ٘ب ي ظاظٖتحٍی

ٔتبيح زبيً اؾ ايٓ پژٚ٘م ٔهبْ . اقتفبظٖ نعٖ اقت

ی فبيعٖ ٘ب ِی ظ٘ع کٗ ضؽيع آٔلايٓ تحت تبثيؽ أگيؿٖ

کٗ أگيؿٖ فبيعٖ  لؽاؼ ظاؼظعٍجبٔٗ ٚ ٌػت خٛيبٔٗ 

عٍجبٔٗ محؽک لٛی تؽی ظؼ ضؽيع آٔلايٓ افؽاظ اقت ٚ 

خٛ ٚ لًع ضؽيع آٔلايٓ تبثيؽ ثيهتری ثؽ لًع خكت

أگيؿٖ ٌػت خٛيبٔٗ ثؽ لًع تبثير کٗ  ظؼ زبٌی ؛ظاؼظ

ٚ اؾ عؽيك تبثيؽگػاؼی ثؽ لًع غير ِكتميُ اقت ضؽيع 

ظؼ خبِقٗ . خكتدٛ ثٗ لًع ضؽيع ِٕدؽ ِی نٛظ

ضؽيعاؼاْ ايٕترٔتی تذؽاْ أگيؿٖ فبيعٖ عٍجبٔٗ ثٗ 

ٚ ( (يؽفٗ خٛيی ظؼ ٘ؿيٕٗ))تؽتيت تحت تبثيؽ 

أگيؿٖ ٌػت خٛيبٔٗ تحت تبثيؽ  ٚ( (ؼازتی))

 . لؽاؼ ظاؼظ ( (کبٚل/ِبخؽاخٛيی))

ضؽيع آٔلايٓ، ضؽيع ايٕترٔتی،  :کلیذی ّاژگاى

ی ضؽيع، أگيؿٖ فبيعٖ عٍجبٔٗ، أگيؿٖ ٘ب أگيؿٖ

 .ٌػت خٛيبٔٗ
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 هقدهه
ی ظؼ کكت ؾيبظثؽٚؾ تغييؽات  فبًِتجبؼت اٌکترٚٔيک 

ذ تجبؼت ٚ کبؼ٘ب، چٗ ظؼ قغر ضؽظٖ فؽٚنی ٚ چٗ ظؼ قظ

ِؿايبی ِتقعظی ؼا فؽا ؼٚی  ٚ ثٛظٖ ٘ب ثيٓ قبؾِبْ

عجك گؿاؼل اتحبظيٗ . اقت لؽاؼ ظاظٖ ٘ب قبؾِبْ

المٍٍی اؼتجبعبت ظٚؼثؽظ قبؾِبْ ًٍِ ِتسع،   ثيٓ

تقعاظ کبؼثؽاْ ايٕترٔت ظؼ قؽاقؽ خٙبْ ثٗ ظٚ 

ثؽاقبـ آضؽيٓ آِبؼ افلاَ . ِيٍيبؼظ ٔفؽ ؼقيعٖ اقت

ْٚ ٔفؽ کبؼثؽ ايٕترٔت ِيٍی 5/27ايؽاْ زعٚظ  ،نعٖ

ظاؼظ ٚ گفتٗ نعٖ اقت کٗ ضؽيت ٔفٛغ ايٕترٔت ظايً 

آپ
1

عجك  .(www.econews.ir)اقت ظؼيع  34ظؼ کهٛؼ زعٚظ  

آِبؼ افلاَ نعٖ تٛقظ ِعيؽ فبًِ نؽکت پكت جمٙٛؼی 

اقلاِی ايؽاْ، زدُ ِجبظلات يٛؼت گؽفتٗ ظؼ زٛؾٖ 

ٔكجت ثٗ  1389ضؽيع ايٕترٔتی ظؼ قٗ ِب٘ٗ مزكت قبي 

ظؼيعی ِٛاخٗ  20ثب ؼنعی  لجً اؾ آِْعت ِهبثٗ قبي 

ثب تٛخٗ ثٗ اعلافبت ٚ آِبؼ ثجت نعٖ اؾ . ٖ اقتثٛظ

٘ؿاؼ ضؽيع ايٕترٔتی  263اثتعای قبي خبؼی ثيم اؾ 

ايٓ اؼلبَ يؽفب ثٗ . (www.parset.com)ثجت نعٖ اقت 

٘ب ثٗ يٛؼت فيؿيکی  ضؽيع٘بيی ِؽثٛط اقت کٗ تحٛيً آْ

ايٓ آِبؼ ٚ . ت امذبَ نعٖ اقتثٛظٖ ٚ تٛقظ نؽکت پف

اؼلبَ زبکی اؾ ؼنع ٚ تٛققٗ قؽيـ تجبؼت اٌکترٚٔيکی 

 اقتظؼ کهٛؼ ِب ايؽاْ  B2Cٚ مشچٕيٓ تجبؼت اٌکترٚٔيکی 

ٚ ٔهبْ ِی ظ٘ع کٗ اِؽٚؾٖ ايٕترٔت ثٗ فٕٛاْ يک 

کبٔبي ُِٙ ضؽيع ٚ فؽٚل نٕبضتٗ نعٖ ٚ ثکبؼگيؽی آْ 

ٚ تحميمبت  ٘ب ثٗ تجـ آْ، پژٚ٘م. ظؼ زبي گكترل اقت

ی مختٍف تجبؼت اٌکترٚٔيک اؾ جمٍٗ ٘ب ِتقعظی ظؼ ؾِيٕٗ

اقتفبظٖ اؾ . يٛؼت گؽفتٗ اقت B2Cتجبؼت اٌکترٚٔيک 

ايٕترٔت عيف ٚقيقی اؾ ِؿايب ؼا ثٗ کبؼثؽاْ اؼائٗ 

ِی کٕع ٚ ضؽيع کبلا٘ب ٚ ضعِبت ِٛؼظ ٔيبؾ ًِؽف 

کٕٕعگبْ ثٗ يٛؼت آٔلايٓ ٚ اؾ عؽيك ايٕترٔت ظاؼای 

فعظی اؾ لجيً ظقترقی آقبْ ٚ قؽيـ ثٗ ی ِت٘ب ِؿيت

ی ِکبٔی ٚ ٘ب محعٚظيت ٔجٛٚ وبؼ اعلافبت، ؼازتی 

                                                      
1. Dial Up  
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ؾِبٔی ، لبثٍيت خكتدٛ٘بی فّيك، اؼؾيبثی ٚ ِمبيكٗ 

فؽٚنٕعگبْ مختٍف ٚ غيؽٖ  ٘بي٘ٛشمٕع محًٛلات ٚ پيهٕٙبظ

اؾ قٛی ظيگؽ ِهکلات نٙؽی مشچْٛ تؽافيک ٚ . اقت

فِّٛی ٚ آٌٛظگی ٘ٛا ٚ اؾظزبَ ٚ نٍٛغی ِقبثؽ 

 ثؽايغيؽٖ، اقتفبظٖ اؾ تكٙيلات اٌکترٚٔيک ٚ ايٕترٔت 

اختٕبة ثيم اؾ پيم  ،امذبَ ثؽضی اِٛؼ اؾ جمٍٗ ضؽيع

 . مسبيع ٔبپػيؽ ِي

يکی اؾ ِٛضٛفبت ِغؽذ ظؼ ؾِيٕٗ تجبؼت اٌکترٚٔيک 

يب أٛاؿ ظيگؽ تجبؼت )قبؾِبْ ثب ًِؽف کٕٕعٖ 

 (ظاٌکترٚٔيک کٗ ظؼ يک قٛی آْ ًِؽف کٕٕعٖ لؽاؼ ظاؼ

بحث ؼفتبؼ آٔلايٓ ًِؽف کٕٕعٖ ٚ فؽآيٕع ضؽيع آٔلايٓ 

. اقتی ًِؽف کٕٕعٖ ثؽای ضؽيع آٔلايٓ ٘ب ٚ أگيؿٖ

 (يب فعَ لجٛي)محممبْ ٔهبْ ظاظٖ أع کٗ پػيؽل 

 . ضؽيع آٔلايٓ ِتبثؽ اؾ تقعاظی فٛاًِ اقت

ظؼ يک عجمٗ ثٕعی کٗ تٛقظ تٛ
1

اؼائٗ نعٖ  (2007) 

تٛاْ ثٗ ظٚ عجمٗ  اقت، أگيؿٖ ضؽيع آٔلايٓ ؼا ِی

ٚ ( (أگيؿٖ فبيعٖ عٍجبٔٗ)): ظقتٗ ثٕعی کؽظ

أگيؿٖ فبيعٖ ))عجمٗ اٚي  (.(أگيؿٖ ٌػت خٛيبٔٗ))

يی اقت کٗ ضؽيع آٔلايٓ ٘ب ظؼثؽگيؽٔعٖ اؼؾل( (عٍجبٔٗ

ؼا ثٗ فٕٛاْ يک فًّ ٘عفّٕع ٚ ِٕغمی ٚ ِقمٛي ٚ 

اؾ ظيعگبٖ فبيعٖ عٍجبٔٗ، . کبؼآِع ٔهبْ ِی ظ٘ع

. اقت کبلاظقتيبثي وبؼآِع ثٗ يه فب أگيؿٖ ضؽيع يؽ

ضؽيع کبلا٘ب ٚ ضعِبت ِٛؼظ ٔيبؾ ًِؽف کٕٕعگبْ اؾ 

ی ِتقعظی اؾ لجيً ظقترقی آقبْ ٘ب عؽيك ايٕترٔت ِؿيت

محعٚظيت  ٔجٛظٚ وبؼ ٚ قؽيـ ثٗ اعلافبت، ؼازتی 

ؾِبٔی ٚ ِکبٔی، تٕٛؿ ثيهتر محًٛلات، يؽفٗ خٛيی ظؼ 

فبؼنی ٚ غيؽٖ کبلا٘ب ٚ ضعِبت ـ٘ب ظقترقي ثٗ  ٘ؿيٕٗ

 ٘ب کٗ ايٓ گٛٔٗ ِؿايب ِی تٛأع ِقؽف ايٓ اؼؾل

نبًِ ( (أگيؿٖ ٌػت خٛيبٔٗ))عجمٗ ظَٚ . ثبنٕع

يی اقت کٗ ثٗ خٕجٗ ازكبقی ٚ ؼٚأی ضؽيع ٘ب اؼؾل

أگيؿٖ  ٌػت گؽايی ثٗ اؼؾل . ظنٛ ِؽثٛط ِيآٔلايٓ 

اختّبفی ٚ ازكبقی کٗ عی فؽآيٕع ضؽيع زبيً ِی نٛظ 

ازجٕؾؽاْ ثؽ ايٓ ثبٚؼٔع کٗ و .اعلاق  ِی گؽظظ

ِغبٌقٗ ايٓ کٗ فمظ کبلايی ثعقت آيع يب ِبِٛؼيتی 

ی ضؽيع کبفی ٘ب کبًِ نٛظ، ثؽای ٔهبْ ظاظْ أگيؿٖ

                                                      
1. To 
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اؼضبی ٔفكبٔی ٚ ازكبقی عی فؽآيٕع  ۀٔيكت ٚ أگيؿ

ظؼ ِغبٌقبت ضؽيع  .ضؽيع ؼا مسی تٛاْ ٔبظيعٖ گؽفت

ٚ فبيعٖ عٍجبٔٗ  يؿيکی، محممبْ اؾ ٘ؽ ظٚ ٔمغٗ ٔؾؽف

ٌػت خٛيبٔٗ اقتفبظٖ ِی کٕٕع تب ؼفتبؼ ضؽيع 

ؾِيٕٗ  ظؼ. فيؿيکی ًِؽف کٕٕعگبْ ؼا ثؽؼقی کٕٕع

، ثيهتر ِغبٌقبت ثؽ ٘بی ضؽيع ايٕترٔتی أگيؿٖ

ٚ خٕجٗ  اقتی فبيعٖ عٍجبٔٗ ِتّؽکؿ ثٛظٖ ٘ب أگيؿٖ

ازكبقی ضؽيع ايٕترٔتی ثٗ ٔعؼت ِٛؼظ تٛخٗ لؽاؼ 

ثبؼٖ ضؽيع مشچٕيٓ ِغبٌقبت محعٚظی ظؼ. اقتگؽفتٗ 

ی فبيعٖ عٍجبٔٗ ٚ ٘ب ايٕترٔتی ثؽ اقبـ ٘ؽ ظٚ أگيؿٖ

ٌػا پژٚ٘م  .(To,etal, 2007, 778)ٌػت خٛيبٔٗ امذبَ نعٖ اقت 

يٛؼت گؽفتٗ  (2007)کٗ ثؽ اقبـ پژٚ٘م تٛ ٔيؿ زبضؽ 

ی ًِؽف کٕٕعٖ ظؼ ضؽيع ٘ب اقت، ثٗ ثؽؼقی أگيؿٖ

آٔلايٓ اؾ ٘ؽ ظٚ ظيعگبٖ فبيعٖ عٍجبٔٗ ٚ ٌػت 

ی ظٚگبٔٗ ٘ب ٚ ثؽؼقی تبثيؽ أگيؿٖپؽظاؾظ  ِيخٛيبٔٗ 

ثؽ لًع خكتدٛ ٚ لًع ضؽيع آٔلايٓ ًِؽف کٕٕعگبْ ظؼ 

ی تجبؼی ظاضً کهٛؼ ضؽيع ٘ب کٗ اؾ ٚة قبيتؼا تذؽاْ 

ظؼ ٚالـ ِكئٍٗ اقبقی پژٚ٘م . ظؼ ٔؾؽ ظاؼظِی کٕٕع 

ثب چٗ ِيؿاْ امشيت ٚ زبضؽ ايٓ اقت کٗ چٗ فٛاٍِی 

ضؽيعاؼاْ ظؼ تذؽاْ ی ضؽيع آٔلايٓ ٘ب ثؽ أگيؿٖ

ی ظٚگبٔٗ ثؽای ٘ب ِٛثؽٔع ٚ کعاَ ظقتٗ اؾ أگيؿٖ

ضؽيعاؼاْ ايٕترٔتی ظؼ تذؽاْ امشيت ثيهتری ٘كتٕع ٚ 

 . أگيؿٖ لٛيتری محكٛة ِی نٛٔع

 

 اهویت و ضرورت انجام تحقیق
اظاِٗ زيبت ٚ ِٛفميت کكت ٚ کبؼ٘بی آٔلايٓ ثٗ 

 ثٗ. خػة ًِؽف کٕٕعگبْ ٚ زفؼ ِهتريبْ ثكتگی ظاؼظ

مشيٓ ظٌيً امذبَ پژٚ٘م ظؼ ؾِيٕٗ ؼفتبؼ آٔلايٓ ًِؽف 

ی ضؽيع آٔلايٓ ثٗ ٘ب کٕٕعٖ ٚ نٕبضت ٚ ثؽؼقی أگيؿٖ

فٕٛاْ يکی اؾ فٛاًِ تبثيؽگػاؼ ثؽ ؼفتبؼ ًِؽف 

کٕٕعٖ ٚ ثؽؼقی ِيؿاْ امشيت ٚ تبثيؽ فٛاًِ أگيؿنی 

 اؾ ايٓ ؼٚ،. ثؽ فؽآيٕع ضؽيع آٔلايٓ زبئؿ امشيت اقت

پػيؽل ضؽيع  ظؼ ِٛضٛؿ ٘ب ژٚ٘ماِؽٚؾٖ تحميمبت ٚ پ

آٔلايٓ اؾ خبٔت ًِؽف کٕٕعٖ ِٛؼظ تٛخٗ لؽاؼ گؽفتٗ 

ی ايٕترٔتی ثٗ ٘ب اؾ آمذب کٗ پيعايم فؽٚنگبٖ. اقت

چٕع قبي اضيؽ ثؽ ِی گؽظظ، ثٗ مشيٓ ظٌيً ِی تٛاْ 
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گفت کٗ ظؼ ضيٍی اؾ کهٛؼ٘ب اؾ جمٍٗ کهٛؼ ِب ضؽيع 

ٌيٗ ٚ ِؽازً اٚاقت ايٕترٔتی يک پعيعٖ ٔكجتب خعيع

ثٗ مشيٓ ضبعؽ ضلاء٘بی . ؼنع ضٛظ ؼا عی ِی کٕع

اقت ٚ  ِهٙٛظ  ؼٚننيتحميمبتی ظؼ ايٓ ؾِيٕٗ ثٗ 

ی گكترظٖ ای ظؼ ِٛؼظ فٛاًِ ِٛثؽ ٘ب تحميمبت ٚ پژٚ٘م

ثؽ پػيؽل ضؽيع آٔلايٓ اؾ خبٔت ًِؽف کٕٕعگبْ ظؼ 

کٗ ظؼ ٔيؿ  يی٘ب زتی ظؼ پژٚ٘م. ايؽاْ يٛؼت گيؽظ

ثؽضی فٛاًِ أگيؿنی  کهٛؼ٘بی ظيگؽ امذبَ نعٖ اقت

ضؽيع آٔلايٓ تٕٙب ظؼ يک يب ظٚ پژٚ٘م ِٛؼظ ثؽؼقی 

ی ثيهتر ظؼ ِٛؼظ آْ ٘ب لؽاؼ گؽفتٗ ٚ امذبَ پژٚ٘م

گػنتٗ اؾ ايٓ ثٗ فٍت . فٛاًِ ضؽٚؼ ثٗ ٔؾؽ ِی ؼقع

 ...ی ٍِيتی، اختّبفی، فؽٕ٘گی ٚ ٘ب ٚخٛظ تفبٚت

ی ٘ب ی پژٚ٘م٘ب ِيبْ افؽاظ خٛاِـ مختٍف، تقّيُ يبفتٗ

 مشؽاٖثب نک ٚ تؽظيع  ٘بي ظاضً وهٛؼ ي ثٗ ؾِيٕٗضبؼج

٘ب ثيهتر ِغبٌقبتی کٗ تبکْٕٛ ظؼ  فلاٖٚ ثؽ ايٓ. اقت

ی ضؽيع آٔلايٓ يٛؼت گؽفتٗ، ثؽ ٘ب ثبة أگيؿٖ

ی فبيعٖ عٍجبٔٗ ِتّؽکؿ ثٛظٖ ٚ خٕجٗ ٘ب أگيؿٖ

ازكبقی ضؽيع ايٕترٔتی ثٗ ٔعؼت ِٛؼظ ِلازؾٗ ٚ تٛخٗ 

اٌت ِػکٛؼ امذبَ ثب تٛخٗ ثٗ ِظ. لؽاؼ گؽفتٗ اقت

تحميك ٚ پژٚ٘م ظؼ ِٛؼظ نٕبقبيی ٚ ثؽؼقی فٛاًِ 

ِٛثؽ ثؽ أگيؿٖ ضؽيع آٔلايٓ اؾ ٘ؽ ظٚ ثقع ٔؾؽی ٚ 

 .فٍّی ِفيع ٚ ضؽٚؼ ثٗ ٔؾؽ ِی ؼقع

 

 طرح تحقیق

٘عف کٍی تحميك نٕبقبيی ٚ ثؽؼقی : اُذاف تحقیق

فٛاًِ ِٛثؽ ثؽ أگيؿٖ ضؽيع آٔلايٓ ًِؽف کٕٕعگبْ 

 :نٛظ ج ٘عف فؽفي ؾيؽ تجيين ِيظؼ لبٌت پٓکٗ  اقت

ثؽؼقی فٛاًِ ِٛثؽ ثؽ أگيؿٖ فبيعٖ عٍجبٔٗ ضؽيع 

 .آٔلايٓ ًِؽف کٕٕعگبْ ظؼ تذؽاْ

ثؽؼقی فٛاًِ ِٛثؽ ثؽ أگيؿٖ ٌػت خٛيبٔٗ ضؽيع 

 .آٔلايٓ ًِؽف کٕٕعگبْ ظؼ تذؽاْ

ی فبيعٖ عٍجبٔٗ ٚ ٌػت ٘ب ثؽؼقی تبثيؽ أگيؿٖ

گبْ ظؼ خٛيبٔٗ ثؽ لًع خكتدٛی آٔلايٓ ًِؽف کٕٕع

 .تذؽاْ
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ی فبيعٖ عٍجبٔٗ ٚ ٌػت ٘ب ثؽؼقی تبثيؽ أگيؿٖ

 .خٛيبٔٗ ثؽ لًع ضؽيع آٔلايٓ ًِؽف کٕٕعگبْ ظؼ تذؽاْ

ثؽؼقی تبثيؽ لًع خكتدٛی آٔلايٓ ثؽ لًع ضؽيع 

. آٔلايٓ ًِؽف کٕٕعگبْ ظؼ تذؽاْ

 
، پژٚ٘م گػنتمشبْ گٛٔٗ کٗ : تحقیق هفِْهيهذل 

فٕٛاْ  زبضؽ ثؽ ِجٕبی تحميك تٛ ٚ مشکبؼاْ ثب

ِغبٌقٗ ای ثؽ اقبـ : ی ضؽيع ايٕترٔتی٘ب أگيؿٖ))

کٗ امذبَ نعٖ اقت ( (اؼؾل فبيعٖ گؽايی ٚ ٌػت گؽايی

ظؼ خبِقٗ ضؽيعاؼاْ ايٕترٔتی تبيٛاْ  2000ظؼ قبي 

ثب تٛخٗ ثٗ ِعي پژٚ٘م کٗ . يٛؼت گؽفت 2007ظؼ قبي 

 ظؼ يعظاؼائٗ نعٖ اقت، پژٚ٘هگؽ  ( 1نکً )ظؼ 

 ٚثؽ أگيؿٖ فبيعٖ عٍجبٔٗ ثؽؼقی تبثيؽ نم فبًِ 

 تبثيؽ پٕح فبًِ ثؽ أگيؿٖ ٌػت خٛيبٔٗ ضؽيع آٔلايٓ

ٚ ظؼ اظاِٗ ثؽؼقی تبثيؽ أگيؿٖ فبيعٖ عٍجبٔٗ  اقت

ٚ أگيؿٖ ٌػت خٛيبٔٗ ثؽ لًع خكتدٛ، ٚ تبثيؽ 

أگيؿٖ فبيعٖ عٍجبٔٗ ٚ أگيؿٖ ٌػت خٛيبٔٗ ثؽ لًع 

تبثيؽ لًع خكتدٛ ثؽ لًع  نهبيتبًضؽيع آٔلايٓ، ٚ 

ؼيع آٔلايٓ ظؼ خبِقٗ ضؽيعاؼاْ ايٕترٔتی ظؼ تذؽاْ ش

. ؼا ٚخٙٗ مشٗ لؽاؼ ظاظٖ اقت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحقیقهذل  -1کل ش

 

 صزفِ جَيي در ّشيٌِ

 راحتي

 تٌَع در اًتخاب

 فزاّن تَدى اطلاعات

 فقذاى تعاهل اجتواعي

 كالاّا ٍ خذهات سفارشي

 كاٍش/هاجزاجَيي

 یرٍاتط اجتواع

 آگاّي اس رًٍذّا

 ارسش

 اختيار ٍ جايگاُ

 اوگيشه فايده طلباوه

 اوگيشه لذت جوياوه

 قصد جستجو

 

 قصد خزيد



130    90بهار ، دوم، سال 9فصلناهه هدیریت کسب و کار، شواره   

ٚ ثؽ اقبـ ِجبٔي : تثیين فزضیات ّ هتغيرُاي پژُّص

 .پؽظاؾيم ٔؾؽي ثٗ تجيين فؽضيبت ٚ ِتغير٘بي پژٚ٘م ِي

کيٕی ۀِغبثك ِغبٌـ: صزفَ جْیی در ُشیٌَ
1

 (1999) 

ِٛخت يؽفٗ خٛيی ظؼ ثٗ ايٓ ظٌيً ضؽيع ايٕترٔتی 

٘ؿيٕٗ اقت کٗ ظؼ مخبؼج ٘ؿيٕٗ محًٛي ٚ ٘ؿيٕٗ خكتدٛ 

ِيٍؽ. يؽفٗ خٛيی ِی کٕع
2

ِتػکؽ ِی نٛظ کٗ  (2000) 

ی آٔلايٓ ثٗ فؽٚنٕعگبْ اخبؾٖ ٘ب فؽٚنگبٖکيفيت مجبؾی 

اخبؼٖ، تأقيف ٚ ثؽپبيی  ٘بي ِی ظ٘ع کٗ ظؼ ٘ؿيٕٗ

ْٚ ٚ ٘ؿيٕٗ پؽقًٕ يؽفٗ خٛيی ظکٛؼاقی ٚ فؽٚنگبٖ

ثٕبثؽايٓ ًِؽف کٕٕعگبْ لبظؼٔع کٗ محًٛلات ؼا . کٕٕع

ٚلتی ًِؽف . ثب ليّت پبييٓ تؽی ثعقت آٚؼٔع

کٕٕعگبْ ِتٛخٗ ِی نٛٔع کٗ ِی تٛإٔع محًٛي ثب 

کيفيت ِهبثٗ ؼا ثب ليّت پبييٓ تؽی ثعقت آٚؼٔع ظؼ 

. (To,etal, 2007, 778) تٛأع لًع ضؽيع ايدبظ نٛظ ٘ب ِی آْ

ثؽ ايٓ اقبـ فؽضيٗ اٚي ثٗ يٛؼت ؾيؽ اؼائٗ نعٖ 

، ِتغيؽ ((يؽفٗ خٛيی ظؼ ٘ؿيٕٗ))اقت کٗ ظؼ آْ 

ِكتمً ٚ أگيؿٖ فبيعٖ عٍجبٔٗ ضؽيع آٔلايٓ، ثٗ 

 :اقتفٕٛاْ ِتغيؽ ٚاثكتٗ 

ٚ أگيؿٖ فبيعٖ ( (يؽفٗ خٛيی ظؼ ٘ؿيٕٗ))ثيٓ . 1

عٍجبٔٗ ضؽيع آٔلايٓ ؼاثغٗ ِثجت ِقٕبظاؼی ٚخٛظ 

 .ظاؼظ

ِغبٌقٗ ثؽک: راحتی
3

ٔهبْ ِی ظ٘ع کٗ ضؽيع  (1997) 

ؼٚؾ  7قبفتٗ ٚ ظؼ  24 ) ايٕترٔتی ضعِبت ثعْٚ ٚلفٗ

ؼا اؼائٗ ِی کٕع کٗ ظؼ آْ محعٚظيت ؾِبٔی،  (٘فتٗ

اؼؾل ؼازتی، ظٌيً ايٍی . ِکبٔی ٚ خٛی ٚخٛظ ٔعاؼظ

افؽاظی اقت کٗ فلالٗ ظاؼٔع ثٗ ضؽيع آٔلايٓ 

ٌٚفيٕجبؼگؽ. ثپؽظاؾٔع
4

مشچٕيٓ ثيبْ ِی کٕع  (2001) 

کٗ ضؽيع ايٕترٔتی محيظ ضؽيعی ؼازت تؽ ٚ آقبْ تؽ 

 (ثٗ عٛؼ ِثبي ِٕؿي ضٛظ ضؽيعاؼ). فؽاُ٘ ِی آٚؼظ

ِی تٛإٔع  ٔيؿمشچٕيٓ ًِؽف کٕٕعگبْ . آٚؼظ فؽاُ٘ ِي

تًّيُ ثگيؽٔع کٗ چٗ ِٛلقی ِغبثك ثب ثؽٔبِٗ 

                                                      
1. Keeney 

2. Miller 

3. Burke 

4. Wolfinbarger 
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ثؽ ايٓ اقبـ . (Ibid)ضٛظنبْ العاَ ثٗ ضؽيع مسبيٕع 

َ ثٗ يٛؼت ؾيؽ اؼائٗ نعٖ اقت کٗ ظؼ آْ فؽضيٗ ظٚ

، ِتغيؽ ِكتمً ٚ أگيؿٖ فبيعٖ عٍجبٔٗ ((ؼازتی))

 :اقتضؽيع آٔلايٓ، ِتغيؽ ٚاثكتٗ 

ٚ أگيؿٖ فبيعٖ عٍجبٔٗ ضؽيع ( (ؼازتی))ثيٓ . 2

 .آٔلايٓ ؼاثغٗ ِثجت ِقٕبظاؼی ٚخٛظ ظاؼظ

ِغبٌقٗ آٌجب: تٌْع در اًتخاب
1

ٔهبْ ِی  (1997) 

ی آٔلايٓ محًٛلات ثيهتری ثؽای ٘ب ظؼ فؽٚنگبٖظ٘ع کٗ 

ی ٘ب فؽٚنگبٖ ؾيؽا ِبٕٔع ؛ ٚخٛظ ظاؼظأتطبة 

. فيؿيکی اؾ ٔؾؽ ِکبٔی ٚ فضب تحت فهبؼ ٔيكتٕع

ٌٚفيٕجبؼگؽ
2

مشچٕيٓ ِتػکؽ ِی نٛظ کٗ  (2001) 

ی فيؿيکی ايٓ تٛاْ ؼا ٔعاؼٔع کٗ کبلا٘بی ٘ب فؽٚنگبٖ

کّتر فبِٗ پكٕع ؼا ثؽای ثؽضی ثبؾاؼ٘بی ثکؽ 

ی آٔلايٓ چٕيٓ ٘ب فؽٚنگبٖکٕٕع، ظؼ زبٌی کٗ  ٔگٙعاؼی

ی آٔلايٓ ٘ب فؽٚنگبٖثٗ فجبؼت ظيگؽ . ِهکٍی ٔعاؼٔع

 اي ی ِتٕٛؿ تؽی ؼا ثب ٘ؿيٕٗ٘ب لبظؼٔع کٗ أتطبة

ثٕبثؽايٓ فؽضيٗ قَٛ . (Ibid)پبييٓ تؽ اؼائٗ کٕٕع 

تٕٛؿ ظؼ ))ثٗ يٛؼت ؾيؽ اؼائٗ نعٖ اقت کٗ ظؼ آْ 

ٖ فبيعٖ عٍجبٔٗ ، ِتغيؽ ِكتمً ٚ أگيؿ((أتطبة

 :اقتضؽيع آٔلايٓ، ِتغيؽ ٚاثكتٗ 

ٚ أگيؿٖ فبيعٖ ( (تٕٛؿ ظؼ أتطبة))ثيٓ . 3

عٍجبٔٗ ضؽيع آٔلايٓ ؼاثغٗ ِثجت ِقٕبظاؼی ٚخٛظ 

 .ظاؼظ
ِغبٌقٗ ٌٚفيٕجبؼگؽ ٔهبْ ِی : فزاُن تْدى اطلاعات 

ظ٘ع کٗ فؽاُ٘ ثٛظْ اعلافبت نبًِ کكت اعلافبت ِؽثٛط 

، پيهبرظ فؽٚل ٚ غيؽٖ ٘بٖ فؽٚنگبثٗ ِهطًبت محًٛي، 

اعلافبت  چٕينايٕترٔت کبؼاتؽيٓ اثؿاؼ کكت . ِی نٛظ

اعلافبت جمـ . ؼا ثؽای ًِؽف کٕٕعگبْ فؽاُ٘ ِی آٚؼظ

 ثؽايظْ ؼا لظْ يب غضيؽٖ لآٚؼی نعٖ، لبثٍيت کپی 

ثبکٛـ. ظاؼظٔيؿ ثؽؼقی ٚ ِمبيكبت آتی 
3

ثؽ  (1997)

 ايٓ ثبٚؼ اقت کٗ ايٕترٔت نبًِ ِٕبثـ اعلافبتی

. خكتدٛی گٛٔبگٛٔی اقت ؼفِّٛی ِتقعظ ٚ اثؿا

                                                      
1. Alba 

2. Wolfinbarger 

3 Bakos 
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محًٛلات ٚ  ۀِهتريبْ تٕٙب ظؼيبفت اعلافبت فؽاٚاْ ظؼثبؼ

فبيٍٗ تٕٙب چٕع وٍيع ثٗ عٛؼ آٔلايٓ  ٘ب فؽٚنگبٖ

ثٕبثؽايٓ فؽضيٗ چٙبؼَ ثٗ . (To,etal, 2007, 778)ظاؼٔع 

فؽاُ٘ ثٛظْ ))يٛؼت ؾيؽ اؼائٗ نعٖ اقت کٗ ظؼ آْ 

لً ٚ أگيؿٖ فبيعٖ عٍجبٔٗ ، ِتغيؽ ِكت((اعلافبت

 :اقتضؽيع آٔلايٓ، ِتغيؽ ٚاثكتٗ 
ٚ أگيؿٖ فبيعٖ ( (فؽاُ٘ ثٛظْ اعلافبت))ثيٓ . 4

عٍجبٔٗ ضؽيع آٔلايٓ ؼاثغٗ ِثجت ِقٕبظاؼی ٚخٛظ 

 .ظاؼظ

ِكٕؽ :فقذاى تعاهل اجتواعی 
1

ٔهبْ ِی ظ٘ع  (1998) 

 ظؼ خؽيبْظٕ٘ع کٗ  کٗ ضؽيعاؼاْ ايٕترٔتی تؽخير ِی

ؼاثظ . ايدبظ ٔهٛظ ٘ب آْ ی ثؽایضؽيع ِؿاحمت

تکٌٕٛٛژی ثٗ ضؽيعاؼاْ آٔلايٓ ايٓ اِکبْ ؼا ِی ظ٘ع 

آْ عٛؼی کٗ ِی ضٛإ٘ع ثعْٚ ِؿاحمت پؽقًٕ فؽٚل کٗ 

ِغبٌقٗ ٌٚفيٕجبؼگؽ ٚ گيٍی  ،محًٛلات ؼا خكتدٛ کٕٕع

ٔهبْ ِی ظٕ٘ع کٗ اؾ آمذب کٗ ظؼ ايٕترٔت  (2001)

ثٗ ٚخٛظ افؽاظ فؽٚنٕعٖ، فؽظ مشؽاٖ، يب افؽاظ غؽی

ٔعاؼٔع، ضؽيعاؼاْ مججٛؼ ٔيكتٕع ٔگؽاْ چبٔٗ ؾٔی ثب 

فؽٚنٕعٖ، ضكتٗ نعْ مشؽا٘هبْ ٚ يب ٔگؽاْ اؾظزبَ ٚ 

ی ٘ب ثب زػف فقبٌيت. افؽاظ ظيگؽ اعؽاف ضٛظ ثبنٕع

اختّبفی پيچيعٖ ٚ غيؽ ضؽٚؼی، ِی تٛاْ أگيؿٖ 

ثٕبثؽايٓ فؽضيٗ پٕدُ ثٗ . (To,etal, 2007, 778)ضؽيع ايدبظ 

تقبًِ ٔجٛظ ))اؼائٗ نعٖ اقت کٗ ظؼ آْ  يٛؼت ؾيؽ

ثٗ فٕٛاْ ِتغيؽ ِكتمً ٚ أگيؿٖ فبيعٖ ( (اختّبفی

عٍجبٔٗ ضؽيع آٔلايٓ، ثٗ فٕٛاْ ِتغيؽ ٚاثكتٗ ظؼ 

 :ٔؾؽ گؽفتٗ نعٖ اقت

ٚ أگيؿٖ ( (فمعاْ تقبًِ اختّبفی))ثيٓ . 5

فبيعٖ عٍجبٔٗ ضؽيع آٔلايٓ ؼاثغٗ ِثجت ِقٕبظاؼی 

 .ٚخٛظ ظاؼظ

ثؽک ِغبٌقٗ:  ت سفارضیکالاُا ّ خذها
2

ٔهبْ  (1997) 

تٛإٔع محًٛلات  ی آٔلايٓ ِی٘ب فؽٚنگبِٖی ظ٘ع کٗ 

ْ٘ب .اؼائٗ ظٕ٘عؼا قفبؼنی ِتٕٛفی 
3

ِتػکؽ  (2001) 

                                                      
1 Meissner 

2 Burke 

3 Han 
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ِی نٛظ کٗ کبلا٘ب يب ضعِبت قفبؼنی اؼؾل ِٕسًؽ ثٗ 

فؽظی ٘كتٕع کٗ ايٕترٔت ِی تٛأع ثٗ ِهتری اؼائٗ 

فيعؼ. کٕع
1

فبؼنی کؽظْ ٔٗ اظفب ِی کٕع کٗ ـ (2001) 

تٕٙب نبًِ ِهطًبت محًٛي ثٍکٗ نبًِ ثكتٗ ثٕعی، حمً، 

ايٕترٔت . ِی نٛظٔيؿ امذبَ ِقبٍِٗ  ۀعؽازی، ٚ نيٛ

. (Ibid) اقتثؽای اؼائٗ محًٛلات قفبؼنی بهتريٓ ؼقبٔٗ 

ثؽ ايٓ اقبـ فؽضيٗ نهُ ثٗ يٛؼت ؾيؽ اؼائٗ نعٖ 

ثٗ فٕٛاْ ( (کبلا٘ب ٚ ضعِبت قفبؼنی))اقت کٗ ظؼ آْ 

يؽ ِكتمً ٚ أگيؿٖ فبيعٖ عٍجبٔٗ ضؽيع آٔلايٓ ِتغ

 :ثٗ فٕٛاْ ِتغيؽ ٚاثكتٗ ظؼ ٔؾؽ گؽفتٗ نعٖ اقت

ٚ أگيؿٖ ( (کبلا٘ب ٚ ضعِبت قفبؼنی))ثيٓ . 6

فبيعٖ عٍجبٔٗ ضؽيع آٔلايٓ ؼاثغٗ ِثجت ِقٕبظاؼی 

 .ٚخٛظ ظاؼظ

ٚقتبرٚکثٕب ثٗ : کاّش /هاجزاجْیی
2

 (1985) 

يبْ ثب چيؿی ِبخؽاخٛيی ثعيٓ ِقٕی اقت کٗ ِهتر

ٔٛ ٚ ثعيـ ثؽضٛؼظ کٕٕع ٚ ٌػت کبٚل ٚ کهف  ،خبٌت

نؽی. ؼا عی فؽآيٕع ضؽيع تجؽثٗ کٕٕع
3

ِقتمع  (1990)  

اقت کٗ عی فؽآيٕع ضؽيع ٔيبؾ ضؽيعاؼ ثٗ نٛؼ ٚ 

٘يدبْ خكّبٔی ٚ نٙٛأی ثٗ ِؽاتت ثيهتر اؾ ٔيبؾ ثٗ 

ٚثكتر. ضٛظ کبلاقت
4

انبؼٖ ِی کٕع کٗ افؽاظ  (1993) 

ي ثب کبِپيٛتؽ زف کٕدکبٚی ؼا تجؽثٗ ِی ظؼ زيٓ تقبَ

ِٕدؽ اخؽاخٛيی َکٕٕع کٗ ايٓ کٕدکبٚی ِی تٛأع ثٗ 

ثٕبثؽايٓ فؽضيٗ ٘فتُ ثٗ يٛؼت . (778:2007تٛ،)نٛظ 

ثٗ ( (کبٚل/ِبخؽاخٛيی))ؾيؽ اؼائٗ نعٖ کٗ ظؼ آْ 

فٕٛاْ ِتغيؽ ِكتمً ٚ أگيؿٖ ٌػت خٛيبٔٗ ضؽيع 

 :اقت آٔلايٓ، ِتغيؽ ٚاثكتٗ ظؼ ٔؾؽ گؽفتٗ نعٖ

ٚ أگيؿٖ ٌػت ( (کبٚل/ِبخؽاخٛيی))ثيٓ . 7

خٛيبٔٗ ضؽيع آٔلايٓ ؼاثغٗ ِثجت ِقٕبظاؼی ٚخٛظ 

 .ظاؼظ

                                                      
1 Feather 

2 Westbrook 

3 Sherry 

4 Webster 
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ظاْٚ: رّاتط اجتواعی
1

ٔهبْ ِی ظ٘ع کٗ  (1990) 

گيؽظ ِقّٛلًا  ضؽيع نکً ِیخؽيبْ تقبًِ اختّبفی کٗ 

. ظٌيً ايٍی ِهتريبْ ثؽای العاَ ثٗ ضؽيع  اقت

آؼٌٔٛع ٚ ؼيٌٕٛعؾ
2

ی اؾ ثكيبؼکٗ  أع فيِع (2003) 

افؽاظ ٚلتی ؼا کٗ ثب ظٚقتبْ يب افضبی ضبٔٛاظٖ 

يؽف ضؽيع ِی کٕٕع اؼؾشمٕع ِی شمبؼٔع ٚ ٔيؿ اؾ 

. ٘بی اختّبفی زيٓ ضؽيع ٌػت   ِی ثؽٔع فقبٌيت

 ۀٌٚفيٕجبؼگؽ ٚ گيٍی افتمبظ ظاؼٔع کٗ ؽٙٛؼ خبِـ
مجبؾی، ايٓ ِؿايبی اختّبفی ؼا اؾ ظٚقتبْ ٚ 

ظٚقتبٔی کٗ اؾ عؽيك ايٕترٔت ضٛيهبٚٔعاْ فؽظ، ثٗ 

. ٘ب آنٕبيی ٚ اؼتجبط ظاؼظ تغييؽ ظاظٖ اقت ثب آْ

ضؽيعاؼاْ ايٕترٔتی ِی تٛإٔع اعلافبت ٚ تجؽثيبت 

ضؽيع ضٛظ ؼا ثب افؽاظی کٗ فلايك ِهترک ظاؼٔع ثٗ 

ضٛظ تجؽثٗ ضؽيع . عٛؼ آٔلايٓ ثٗ انتراک ثگػاؼٔع

 ٚ ثبنعِی تٛأع ِٛضٛؿ بحث ٚ گفتگٛ٘ب ٔيؿ آٔلايٓ 

 ,To, etal)فؽاُ٘ نٛظ قؽگؽِی ضؽيعاؼ ايٕترٔتی  اتِٛخت

ثٕبثؽايٓ فؽضيٗ ٘هتُ ثٗ يٛؼت ؾيؽ اؼائٗ . (778 ,2007

ثٗ فٕٛاْ ( (ؼٚاثظ اختّبفی))نعٖ اقت کٗ ظؼ آْ 

ِتغيؽ ِكتمً ٚ أگيؿٖ ٌػت خٛيبٔٗ ضؽيع آٔلايٓ، 

 :ِتغيؽ ٚاثكتٗ ظؼ ٔؾؽ گؽفتٗ نعٖ اقت

يؿٖ ٌػت خٛيبٔٗ ٚ أگ( (ؼٚاثظ اختّبفی))ثيٓ . 8

 .ضؽيع آٔلايٓ ؼاثغٗ ِثجت ِقٕبظاؼی ٚخٛظ ظاؼظ
آگب٘ی ثٗ ايٓ ٚالقيت اعلاق ِی : آگاُی اس رًّذُا

 ۀآِٛضتن ظؼثبؼ ثب ٘عفنٛظ کٗ ًِؽف کٕٕعگبْ 

ؼٚيعاظ٘ب ٚ ؼٚٔع٘بی خعيع العاَ ثٗ ضؽيع ِی کٕٕع 

(Arnold & Roynolds, 2003) . ؼٚی ايٕترٔت ضؽيعاؼاْ ِی تٛإٔع

ثؽٔع٘ب، محًٛلات ٚ  ۀگٛٔبگٛٔی ؼا ظؼثبؼ اعلافبت

ؼٚيعاظ٘بی خعيع کهف، اؼؾيبثی ٚ ظؼک کٕٕع ٚ اؾ 

پبؼقٛٔؿ ۀمشچٕيٓ ِغبٌـ. ثؽٔعايٓ فؽآيٕع ٌػت ة
3

 

ٔهبْ ِی ظ٘ع کٗ لٛيتريٓ أگيؿٖ ثؽای  (2002)

ضؽيعاؼاْ ايٕترٔتی ايٓ اقت کٗ ؼٚيعاظ٘بی خعيع ؼا 

ٖ يٛؼت ثؽ ايٓ اقبـ فؽضيٗ نهُ ة. (Ibid)کهف کٕٕع 

                                                      
1 Dawon 

2 Arnold & Reynolds 

3 Parsons 
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( (آگب٘ی اؾ ؼٚٔع٘ب))ؾيؽ اؼائٗ نعٖ اقت کٗ ظؼ آْ 

ثٗ فٕٛاْ ِتغيؽ ِكتمً ٚ أگيؿٖ ٌػت خٛيبٔٗ ضؽيع 

 :آٔلايٓ، ِتغيؽ ٚاثكتٗ ظؼ ٔؾؽ گؽفتٗ نعٖ اقت

ٚ أگيؿٖ ٌػت ( (آگب٘ی اؾ ؼٚٔع٘ب))ثيٓ . 9

خٛيبٔٗ ضؽيع آٔلايٓ ؼاثغٗ ِثجت ِقٕبظاؼی ٚخٛظ 

 .ظاؼظ

 

 ارزش
ق ِی نٛظ کٗ زيٓ ِػاکؽٖ اؼؾل ثٗ ٌػتی اعلا

ضؽيعاؼ ثب فؽٚنٕعٖ عی فؽآيٕع چبٔٗ ؾٔی، ظؼ فؽظ 

ثبثيٓ. نٛظ ايدبظ ِی
1

ٔهبْ ِی ظ٘ع کٗ ٌػت ٚ  (1994) 

ظؼگيؽی ازكبقی کٗ ثٗ ٚاقغٗ فؽآيٕع چبٔٗ ؾٔی 

ٔٛفی اؼؾل ٌػت گؽايی اقت، زبي  ،ايدبظ ِی نٛظ

آٔکٗ چبٔعْٚ
2

گؽفتن ثؽ ايٓ ثبٚؼ اقت کٗ  (2000) 

 ثٗ ًِؽف کٕٕعگبْ ازكبـ نبظی ٚ ِكؽت ِی تخفيف بهتر

ثب٘ٛل ٚ ضٛظ ؼا ضؽيعاؼاْ ظ٘ع چؽا کٗ ضؽيعاؼاْ 

آؼٌٔٛع ٚ ؼيٌٕٛعؾ. ؾؼٔگی ِی پٕعاؼٔع
3

ٔهبْ  (2003) 

ِی ظٕ٘ع کٗ ضؽيعاؼاْ ٕ٘گبِی کٗ تًٛؼ کٕٕع کٗ ثٗ 

ٚاقغٗ يک چبٔٗ ؾٔی ٚ ِقبٍِٗ نيؽيٓ، ؼلبثت ؼا 

ؼفتن يب تخفيف گ. ثؽظٖ أع ازكبـ نبظی ِی کٕٕع

ِقبٍِٗ نيؽيٓ کؽظْ مدکٓ اقت ثٗ زف ؼضبيت ِٕدؽ 

ضؽيعاؼاْ ايٕترٔتی مدکٓ اقت اؾ عؽيك فؽآيٕع . نٛظ

ضؽيع، اؼؾل ٌػت گؽايی کكت کٕٕع چؽا کٗ ٘يدبْ ٚ 

ثؽ . (To, etal, 2007)آٚؼظ  ظؼگيؽی ازكبقی ثيهتری فؽاُ٘ ِی

ايٓ اقبـ فؽضيٗ ظُ٘ ثٗ يٛؼت ؾيؽ اؼائٗ نعٖ اقت 

ثٗ فٕٛاْ ِتغيؽ ِكتمً ٚ ( (اؼؾل))کٗ ظؼ آْ 

أگيؿٖ ٌػت خٛيبٔٗ ضؽيع آٔلايٓ، ِتغيؽ ٚاثكتٗ ظؼ 

 :نٛظ ٔؾؽ گؽفتٗ ِی

ٚ أگيؿٖ ٌػت خٛيبٔٗ ضؽيع ( (اؼؾل))ثيٓ . 10

 .آٔلايٓ ؼاثغٗ ِثجت ِقٕبظاؼی ٚخٛظ ظاؼظ

                                                      
1 Babin 

2 Chandon 

3 Arnold & Reynolds 
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ٚقتبرٚک: اختیار ّ جایگاٍ
1

ضؽيعاؼاْ ثٗ  (1985) 

کٗ  (ٔفؽیٔفؽ ثٗ )ؼٚ ظؼ ؼٚ ٚاقغٗ ظؼيبفت ضعِبت 

ی فيؿيکی اؼائٗ ِی نٛظ ٘ب فؽٚنگبٖتٛقظ فؽٚنٕعٖ ظؼ 

ِغبٌقٗ ثٕب ثٗ . لعؼت ٚ خبيگبٖ کكت ِی کٕٕع

پبؼقٛٔؿ
2

ِی  ضؽيعاؼاْ ٕ٘گبْ ضؽيع آٔلايٓ (2002) 

تٛإٔع تًّيُ ثگيؽٔع کٗ چٗ محًٛلاتی ؼا ِهب٘عٖ 

آْ ؼا  ؾِبٔيقفبؼل ظٕ٘ع ٚ چٗ  يکٕٕع، چٗ ِٛلـ

ايٕترٔتی ِی تٛإٔع قغر ضؽيعاؼاْ . ظمسبيٓظؼيبفت 

اضتيبؼ . ثبلاتؽی اؾ کٕتري ٚ اضتيبؼ ؼا ظانتٗ ثبنٕع

ضؽيع فيؿيکی ٚ ضؽيع  اؾ عؽيكٚ خبيگب٘ی کٗ 

اؾ ِٕبثـ مختٍفی ٔهأت  ٚايٕترٔتی فؽاُ٘  ِی نٛظ 

اضتيبؼ ٚ خبيگبٖ ظؼ ضؽيع فيؿيکی  اؾ . گؽفتٗ أع

نطى فؽٚنٕعٖ ٚ ظؼ ضؽيع ايٕترٔتی اؾ تكٍظ ٚ کٕتري 

ثٕبثؽايٓ فؽضيٗ . (Ibid)کٌٕٛٛژی ِٕتح نعٖ اقت ؼٚی ت

يبؾظُ٘ ثٗ يٛؼت ؾيؽ اؼائٗ نعٖ اقت کٗ ظؼ آْ 

ثٗ فٕٛاْ ِتغيؽ ِكتمً ٚ ( (اضتيبؼ ٚ خبيگبٖ))

أگيؿٖ ٌػت خٛيبٔٗ ضؽيع آٔلايٓ، ِتغيؽ ٚاثكتٗ ظؼ 

 :ٔؾؽ گؽفتٗ نعٖ اقت

ٚ أگيؿٖ ٌػت ( (اضتيبؼ ٚ خبيگبٖ))ثيٓ . 11

اثغٗ ِثجت ِقٕبظاؼی ٚخٛظ خٛيبٔٗ ضؽيع آٔلايٓ ؼ

 .ظاؼظ
: ی خزیذ، قصذ جستجْ ّ قصذ خزیذُا اًگیشٍ

خبِيؿٚقکی
3

ؼفتبؼ خكتدٛ ؼا ثٗ ٘عف گؽا  (1998) 

ثعْٚ ظانتن )ٚ کبٚنگؽا  (مشؽاٖ ثب ثؽٔبِٗ ضؽيع)

ًِؽف کٕٕعگبْ ٘عف . کٕع عجمٗ ثٕعی ِی (ثؽٔبِٗ ضؽيع

گؽا ثٗ خكتدٛ ِی پؽظاؾٔع تب اعلافبت محًٛي ِٛؼظ 

اْ ؼا جمـ آٚؼی کٕٕع، ظؼ زبٌی کٗ ًِؽف ٔؾؽل

کٕٕعگبْ کبٚنگؽا کٗ ٘عف ضبيی ظؼ غ٘ٓ ٔعاؼٔع فمظ 

ٌػت . ثؽای گهتن اعلافبت محًٛي ثٗ خكتدٛ ِی پؽظاؾٔع

 ٘ب ؼفتبؼ خكتدٛ ٔٗ تٕٙب اؾ ثبثت چيؿ٘بيی کٗ آْ

پيعا ٚ کهف ِی کٕٕع زبيً ِی نٛظ، ثٍکٗ مشچٕيٓ ايٓ 

ثؽ . يً ِی نٛظٌػت اؾ ضٛظِ فؽآيٕع خكتدٛ ٔيؿ زب

                                                      
1 Westbrook 

2 Parsons 

3 Jamiszewski 
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اقبـ ِغبٌت ِػکٛؼ ٘ؽ ظٚ أگيؿٖ فبيعٖ عٍجبٔٗ ٚ 

ٌػت خٛيبٔٗ ثؽ لًع خكتدٛ ظؼ ضؽيع ايٕترٔتی تبثيؽ   

ی ظٚاؾظُ٘ ٚ ٘ب ثعيٓ تؽتيت فؽضيٗ. (Ibid)ِی گػاؼٔع 

قيؿظُ٘ تحميك ثٗ يٛؼت ؾيؽ  اؼائٗ ِی نٛٔع کٗ ظؼ 

٘ب أگيؿٖ فبيعٖ عٍجبٔٗ ٚ أگيؿٖ ٌػت خٛيبٔٗ  آْ

ْ ِتغيؽ٘بی ِكتمً، ٚ لًع خكتدٛ ثٗ فٕٛاْ ثٗ فٕٛا

 : ٔؾؽ گؽفتٗ نعٖ أع ِتغيؽ ٚاثكتٗ ظؼ

ثيٓ أگيؿٖ فبيعٖ عٍجبٔٗ ٚ لًع خكتدٛی . 12

آٔلايٓ ًِؽف کٕٕعگبْ ؼاثغٗ ِثجت ِقٕبظاؼی ٚخٛظ 

 .ظاؼظ

ثيٓ أگيؿٖ ٌػت خٛيبٔٗ ٚ لًع خكتدٛی آٔلايٓ . 13

. ًِؽف کٕٕعگبْ ؼاثغٗ ِثجت ِقٕبظاؼی ٚخٛظ ظاؼظ

اگؽ ًِؽف کٕٕعٖ ثؽ ايٓ ثبٚؼ ثبنع کٗ يک ٚة 

قبيت کبؼکؽظ ثيهتر ٚ اؼؾل فبيعٖ عٍجبٔٗ ثيهتری 

لًع ضؽيع ثيهتری ِی تٛأع ظانتٗ  تٛأع ظاؼظ، ِي

اؾ عؽف ظيگؽ کيفيت قؽگؽَ کٕٕعگی يک ٚة . ثبنع

قبيت ِی تٛأع ِٛخت ايدبظ ؼفتبؼ خكتدٛی کبٚنگؽا 

ثبثيٓ. کٕعنٛظ ٚ ثٗ ٚاقغٗ آْ، لًع ضؽيع ايدبظ 
1

 

کٗ أگيؿٖ ضؽيع ٌػت خٛيبٔٗ ٔكجت  ظاظٔهبْ  (1994)

ثٗ أگيؿٖ فبيعٖ عٍجبٔٗ، تبثيؽ ثيهتری ؼٚی ؼفتبؼ 

. (To, etal, 2007, 779)ضؽيع ثؽٔبِٗ ؼيؿی ٔهعٖ ظاؼظ 

ثٕبثؽايٓ فؽضيٗ چٙبؼظُ٘ ٚ پبٔؿظُ٘ تحميك ثعيٓ 

اؼائٗ ِی نٛٔع کٗ ظؼ آنهب أگيؿٖ فبيعٖ ؾيؽ يٛؼت 

أگيؿٖ ٌػت خٛيبٔٗ ثٗ فٕٛاْ ِتغيؽ٘بی عٍجبٔٗ ٚ 

ِكتمً، ٚ لًع ضؽيع ثٗ فٕٛاْ ِتغيؽ ٚاثكتٗ ظؼ ٔؾؽ 

 :گؽفتٗ نعٖ أع

ثيٓ أگيؿٖ فبيعٖ عٍجبٔٗ ٚ لًع ضؽيع آٔلايٓ . 14

 .ًِؽف کٕٕعگبْ ؼاثغٗ ِثجت ِقٕبظاؼی ٚخٛظ ظاؼظ

ثيٓ أگيؿٖ ٌػت خٛيبٔٗ ٚ لًع ضؽيع آٔلايٓ . 15

 .ِقٕبظاؼی ٚخٛظ ظاؼظًِؽف کٕٕعگبْ ؼاثغٗ ِثجت 

ِغبٌقٗ نيُ
2

ثيٓ لًع خكتدٛی لجً  ۀؼاثظ (2001) 

اؾ ضؽيع ٚ لًع ضؽيع ثؽای ضؽيعاؼاْ ايٕترٔتی ؼا 

ٔتبيح ٔهبْ ِی ظ٘ع کٗ لًع خكتدٛی . ثؽؼقی ِی کٕع

                                                      
1 Babin 

2 Shim 



138    90بهار ، دوم، سال 9فصلناهه هدیریت کسب و کار، شواره   

 ٘ب ضؽيعاؼاْ ايٕترٔتی تبثيؽ ِثجتی ؼٚی لًع ضؽيع آْ

ثٗ ثؽ ايٓ اقبـ فؽضيٗ نبٔؿظُ٘ پژٚ٘م . (Ibid)ظاؼظ 

اؼائٗ ِی گؽظظ کٗ ظؼ ايٓ فؽضيٗ لًع  ؾيؽ لؽاؼ

خكتدٛ ثٗ فٕٛاْ ِتغيؽ ِكتمً ٚ لًع ضؽيع ثٗ فٕٛاْ 

 : ِتغيؽ ٚاثكتٗ ظؼٔؾؽ گؽفتٗ نعٖ اقت

ثيٓ لًع خكتدٛی آٔلايٓ ٚ لًع ضؽيع آٔلايٓ . 16

 .ًِؽف کٕٕعگبْ ؼاثغٗ ِثجت ِقٕبظاؼی ٚخٛظ ظاؼظ

تحميك پژٚ٘هگؽ ثٗ تٛييف ٚ  ظؼ ايٓ: رّش تحقیق

کٗ ثب أگيؿٖ ضؽيع آٔلايٓ پؽظاؾٔع  ِيْ فٛاٍِی تقيی

ی فبيعٖ ٘ب ؼاثغٗ ِيبْ أگيؿٖضّٕبً ظؼ اؼتجبعٕع 

ثب لًع خكتدٛ ٚ ضؽيع ؼا ٔيؿ عٍجبٔٗ ٚ ٌػت خٛيبٔٗ 

ثؽؼقي آٔلايٓ ٚ تقييٓ ِيؿاْ امشيت ايٓ ؼٚاثظ 

تٛاْ ايٓ تحميك ؼا اؾ ٔٛؿ ثعيٓ تؽتيت ِي. وٕع ِي

اؾ ثقعی ظيگؽ، . قتتحميمبت تٛييفی ٚ مشجكتگي ظاْ

 نٛظ، ؾيؽا ِيايٓ پژٚ٘م خؿٚ تحميمبت پيّبيهی محكٛة 

ثب اقتفبظٖ اؾ پؽقهٕبِٗ، ثٗ جمـ آٚؼی اعلافبت ظؼ 

ی ضؽيع ايٕترٔتی افؽاظ ظؼ خبِقٗ ٘ب ؼاثغٗ ثب أگيؿٖ

 .پؽظاؾظ ضؽيعاؼاْ ايٕترٔتی ظؼ تذؽاْ ِی

اؾ ٔؾؽ ِکبٔی، ثب تٛخٗ ثٗ ا٘عاف : قلوزّ تحقیق

ٖ آِبؼی ظؼ ايٓ پژٚ٘م افؽاظی ظؼ تذؽاْ تحميك، خبِـ

کٗ تجؽثٗ ضؽيع کبلا ٚ ضعِبت اؾ عؽيك  گيرظ  ؼا ظؼثؽِي

اؾ ٔؾؽ ؾِبٔی، ايٓ پژٚ٘م ظؼ . ايٕترٔت ؼا ظاؼٔع

ِبٖ  12يٛؼت گؽفتٗ ٚ ِعت ؾِبْ امذبَ آْ  1389قبي 

ثٛظٖ  (1390تب ضؽظاظ ِبٖ  1389اؾ ضؽظاظ ِبٖ )

 .اقت

خبِقٗ آِبؼی تحميك  چٕبٔىٗ گػنت،: گيري رّش نمًَْ

کٗ قبثمٗ ضؽيع  نٛظ ؼا نبًِ ِيفؽاظی ظؼ نٙؽ تذؽاْ ا

ثٗ ثؽای . کبلا يب ضعِبت اؾ عؽيك ايٕترٔت ؼا ظاؼٔع

خٙت گيؽی ضبو ٚ امرؽاف ظؼ تقييٓ  زعالً ؼقيعْ

اؾ  ٘ب ثٗ زعالً ثؽقع، ظؼ ايٓ پژٚ٘م مسٛٔٗ ٘ب مسٛٔٗ

ی ايٕترٔتی ايؽأی گٛٔبگْٛ ٘ب ِهتريبْ فؽٚنگبٖ

ثعيٓ تؽتيت کٗ پژٚ٘هگؽ اثتعا اؾ . اة نعٔعأتص

عؽيك خكتدٛی ايٕترٔت ثب اقتفبظٖ اؾ ِٛتٛؼ خكتدٛگؽ 

گٛگً
1

ی اعلافبتی ٚ ٘ب ٚ مشچٕيٓ ثؽؼقی پبيگبٖ 

                                                      
1 Google 
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ی ِؽثٛط ثٗ ضؽظٖ فؽٚنبْ ايٕترٔتی ايؽأی، ٘ب پٛؼتبي

ی ٘ب ققی ظؼ جمـ آٚؼی ٚ تذيٗ ٌيكتی اؾ فؽٚنگبٖ

يبفتن ثيم ثٗ ٚ، ايٕترٔتی ايؽأی مسٛظ کٗ ايٓ خكتح

ی ٘ب ٌيكت فؽٚنگبٖ)اؾ ظٚيكت فؽٚنگبٖ ايٕترٔتی ثٛظ 

ِٕدؽ  (بخم پيٛقت ،ضؽظٖ فؽٚنی ايٕترٔتی ايؽأی ظؼ

پف اؾ تدبـ ثب ِعيؽاْ ثيم اؾ يکًع . گؽظيع

فؽٚنگبٖ، ظؼ نهبيت تقعاظ ثيم اؾ ثيكت فؽٚنگبٖ 

ايٕترٔتی فقبي کٗ پژٚ٘هگؽ ِٛفك ثٗ خٍت ؼضبيت 

، أتطبة نعٔع ٚ اؾ ٘ؽ يک اؾ گؽظيع ٘ب ِعيؽيت آْ

ظؼضٛاقت نع تب پؽقهٕبِٗ تحميك ؼا  ٘ب ايٓ فؽٚنگبٖ

ثٗ يک اٌی پٕح ٔفؽ اؾ ِهتريبْ ٚ يب کبؼِٕعأهبْ 

ظؼ تذؽاْ کٗ تجؽثٗ ضؽيع ايٕترٔتی ظانتٕع ٚ ثٗ عٛؼ 

ثعيٓ تؽتيت ثب . تًبظفی أتطبة نعٔع اؼقبي کٕٕع

ظؼ لبٌت تدبـ يٛؼت گؽفتٗ ٚ پؽقهٕبِٗ پژٚ٘م  ٘ب مسٛٔٗ

فؽِت 
1
doc ٗٔٛؼقيعٖ  ٘ب اؾ عؽيك ايّيً ثٗ ظقت مس

ی تکّيً نعٖ اؾ عؽيك ايّيً ثٗ پژٚ٘هگؽ ٘ب پؽقهٕبِٗ

 ٔفؽ اؾ افؽاظ 60اؼقبي نع ٚ ثعيٓ تؽتيت تقعاظ 

ِٛؼظ ثؽؼقی ٚ  ،ضؽيع ايٕترٔتیظؼ تجؽثٗ  ٚاخع

اِب اؾ آمذب کٗ خٍت ؼضبيت . ٔؾؽضٛا٘ی لؽاؼ گؽفتٕع

ی ايٕترٔتی ثؽای پطم ثميٗ اٖ اکثؽ ِعيؽاْ فؽٚنگبٖ

ظؼ ِيبْ ِهتريبٔهبْ ثب ظنٛاؼی فؽاٚاْ  ٘ب پؽقهٕبِٗ

ضّٓ مشؽاٖ نع، ثقع اؾ ِهٛؼت ثب اقبتيع يبزت ٔؾؽ، 

ثكتن لؽاؼظاظ نفب٘ی ثب ظٚ فؽٚنگبٖ ايٕترٔتی فقبي 

پؽظاضت  تب ثبی فؽٚنگبٖ ٚؼچيٓ ٚ قؽيبي ٘ب ثٗ ٔبَ

ليك ی تر٘ب ِجٍغی ثٗ فٕٛاْ ٘ؿيٕٗ، ثبلی پؽقهٕبِٗ

ثٗ عٛؼ تًبظفی ِيبْ ِهتريبْ  (پؽقهٕبِٗ 120تقعاظ )

ايٕترٔتی قبکٓ تذؽاْ ايٓ ظٚ فؽٚنگبٖ اؾ عؽيك ايّيً 

ی تکّيً نعٖ تٛقظ ايٓ ٘ب تٛؾيـ نع ٚ پؽقهٕبِٗ

ظؼ جمـ آٚؼی ٚ ثٗ پژٚ٘هگؽ اؼقبي نعٔع ٘ب فؽٚنگبٖ

. مسٛٔٗ ِٛؼظ ٔؾؽضٛا٘ی لؽاؼ گؽفتٕع 180تقعاظ  نهبيت

أتطبة  ثٗ مرٛيی ايٕترٔتی ٘ب گبٖظؼ مجّٛؿ ايٓ فؽٚل

کٗ کبلا٘ب ٚ  ٘ب نعٔع کٗ أٛاؿ گٛٔبگْٛ فؽٚنگبٖ

 . ضعِبت ِتفبٚت تحت پٛنم لؽاؼ گيؽٔع

 

                                                      
1 Microsoft Office Word Document 
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 تعیین حجن نوونه
ظؼ خبِقٗ آِبؼي تحميك، ٚ ثٗ ظٌيً ٔبمحعٚظ ثٛظْ 

تقعاظ  اؾٚ آِبؼ ظليك  اعلافبتاضتيبؼ ٔجٛظْ 

فعاظ ضؽيعاؼاْ ايٕترٔتی ظؼ تذؽاْ ِٛخٛظ ٔيكت، ت

تقعاظ مسٛٔٗ  ٔكجت ِؽثٛط ثٗمسٛٔٗ ؼا اؾ فؽِٛي 

  :نعخبِقٗ ٔبمحعٚظ محبقجٗ 

d

pqz
n

2

2

 

٘بی آِبؼی ِٛؼظ  کٍيٗ آؾِْٛثب تٛخٗ ثٗ ايٕکٗ 

امذبَ % 95ايٓ پژٚ٘م ظؼ قغر اعّيٕبْ  ظؼ اقتفبظٖ

 dضٛا٘ع ثٛظ ٚ ِمعاؼ  96/1ثؽاثؽ  Zِی نٛظ، ِمعاؼ 

ؾ تًبظفی اختٕبة ٔبپػيؽ ظؼ يقٕی ِمعاؼ انتجبٖ مجب)

./. 5ثؽاثؽ  (أعاؾٖ گيؽی ِهب٘عات ِتغيؽ ظؼ خبِقٗ

ظؼ فؽِٛي  Pثؽاي ِهطى کؽظْ  .ظؼٔؾؽ گؽفتٗ ِی نٛظ

فعظ پؽقهٕبِٗ اٌٚيٗ ثٗ يٛؼت  30فٛق، تقعاظ 

ضؽيعاؼاْ ايٕترٔتی اِب آؾِبيهي ظؼ يک خبِقٗ آِبؼي 

ظؼ تذؽاْ تٛؾيـ نع ٚ زعاکثؽ فؽاٚأي پبقص ٘ؽ قؤاي 

أتطبة ٚ اؾ ثين ايٓ ِمبظيؽ، ظؼيع زعاکثؽ فؽاٚأی 

ظؼ  .اقت% 87کٗ ايٓ ِمعاؼ  ثؽگؿيعٖ نع Pثٗ فٕٛاْ 

 5ظؼيع ٚ انتجبٖ مجبؾ  95ٔتيدٗ ثؽاي قغر اعّيٕبْ 

ِمعاؼ  (/.87)محبقجٗ نعٖ  pظؼيع ٚ ثب تٛخٗ ثٗ ِمعاؼ

n  ثؽای قٌٙٛت ظؼ محبقجبت . ضٛا٘ع نع 174ثؽاثؽ فعظ

مسٛٔٗ  180ظاؼ ؼٔع نعٖ ٚ تقعاظ ايٓ ِك ٘ب ٚ تحٍيً

 .أع ِٛؼظ ثؽؼقی لؽاؼ گؽفتٗ

180 ≈ 174 ;2(05/0)(/13/0)(87/0)×2(96/1);n 

 

: ها دادههای گردآوری  روش
٘ب  ظاظٖظؼ ايٓ تحميك اؾ ظٚ ؼٚل ثؽاي جمـ آٚؼي 

 :اقتفبظٖ نعٖ اقت

ثؽای امذبَ ِغبٌقبت اٌٚيٗ : ي يهطالعات كتابخاًَ 

 ٘ب زی قٛالات پژٚ٘م ٚ فؽضيٗتعٚيٓ عؽذ تحميك، عؽا ٚ

ِجبٔي ٔؾؽي ٚ ٔيؿ ثؽای تعٚيٓ اظثيبت تحميك نبًِ 

ی ٘ب تجبؼت اٌکترٚٔيک ٚ ؼفتبؼ ًِؽف کٕٕعٖ ٚ أگيؿٖ

نبًِ ی ياؾ أٛاؿ اعلافبت ِىتٛة وتببخبٔٗ ضؽيع، 
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ٚ ِٕبثـ ايٕترٔتي ٚ  ٘ب ِمبلات ضبؼخی ٚ ظاضٍی، وتبة

 .اقتفبظٖ نعٖ اقت ي ِقتبر٘ب قبيت

پؽقهٕبِٗ ايٓ تحميك ثؽ اقبـ پؽقم : ٍپزسطٌام 

ٚ نبًِ عؽازي نعٖ  (2007)ٔبِٗ پژٚ٘م تٛ ٚ مشکبؼاْ 

بخم اٚي نبًِ قٛالات ِؽثٛط ثٗ ِهطًبت . بخم اقت 3

ثٗ يٛؼت )ظٕ٘عٖ نبًِ خٕكيت، قٓ، ِيؿاْ تحًيلات  پبقص

ٚ أٛاؿ محًٛلاتی کٗ ثٗ يٛؼت ايٕترٔتی  (قٛاي ثكتٗ

. ثٛظٖ اقت (ي ثبؾثٗ يٛؼت قٛا)ضؽيعاؼی ِی کٕٕع 

بخم ظَٚ ٚ قَٛ پؽقهٕبِٗ زبٚی قٛالات ِؽتجظ ثب 

قٛالات ايٓ ظٚ بخم اؾ ٔٛؿ  مشٗ. اقتفؽضيبت تحميك 

ي ٌيىؽت يگؿيٕٗ 5٘ب ظؼ لبٌت عيف پبقص. ظثكتٗ ٘كتن

ثٗ اقتثٕبی قٛالات ِؽثٛط ثٗ  .تٕؾيُ نعٖ أع

ی فبيعٖ عٍجبٔٗ ٚ ٌػت خٛيبٔٗ کٗ ظؼ لبٌت ٘ب أگيؿٖ

ثؽاي قٕدم . ق ِقٕبيی آٚؼظٖ نعٖ أععيف افترا

ِيؿاْ ؼاثغٗ نم اؼؾل فبيعٖ عٍجبٔٗ ِٛؼظ ثؽؼقی ثب 

قٛاي، ٚ ثؽای  20أگيؿٖ فبيعٖ عٍجبٔٗ تقعاظ 

ثؽؼقی ؼاثغٗ پٕح اؼؾل ٌػت خٛيبٔٗ ثب أگيؿٖ ٌػت 

ی ٘ب قؤاي ٚ ثؽاي قٕدم أگيؿٖ 16خٛيبٔٗ تقعاظ 

٘ؽ )قؤاي  10فبيعٖ عٍجبٔٗ ٚ ٌػت خٛيبٔٗ ٔيؿ 

، ٚ ظؼ نهبيت ثؽای قٕدم لًع خكتدٛ (قٛاي 5 ٔگيؿٖا

 (قٛاي 3 يه٘ؽ )قٛاي  6ٚ لًع ضؽيع ٔيؿ تقعاظ 

 . عؽازی نعٖ اقت
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: روایي پرسشناهه
کٗ اثؿاؼ  اقتايٓ قٛاي ظٔجبي پبقص ؼٚايی ثٗ 

أعاؾٖ گيؽی تب چٗ زع ضًيًٗ ِٛؼظ ٔؾؽ ؼا ِی قٕدع 

ثعْٚ آگب٘ی اؾ ؼٚايی ٚ افتجبؼ اثؿاؼ أعاؾٖ 

. ی آْ اعّيٕبْ ظانت٘ب يؽی، مسی تٛاْ ثٗ ظلت ظاظٖگ

يٛؼت ِی گيؽظ کٗ  ثعيٓ ضبعؽثؽؼقی ؼٚايی پؽقهٕبِٗ 

-ِهطى نٛظ آيب تقعاظ ٚ محتٛای قٛالات ثؽای أعاؾٖ
گيؽی ٘ؽ ِتغيؽ کبفی اقت؟ ٚ آيب ايٓ قٛالات ثب 

ظ؟ پف اؾ عؽذ پؽقهٕبِٗ ِْتغيؽ٘بی ِٛؼظ ٔؾؽ ِؽتجظ

اٚؼ ٚ ظٚ ٔفؽ اؾ ؼإّ٘ب، ِم اقتبظاْاٌٚيٗ، 

ضؽيع ٚ فؽٚل ايؽأی پؽقهٕبِٗ ؼا  ٘بي قبيتِعيؽاْ 

ثٗ ِٕؾٛؼ اؼائٗ ٔؾؽات ايلازي ِٛؼظ ثؽؼقی لؽاؼ 

 ثب ٔؾؽ يبزت ٔؾؽاْ  پؽقهٕبِٗانىبلات خؿئي . ظاظٔع

ثؽعؽف نع ٚ نهبيتبً ؼٚايی پؽقهٕبِٗ ِٛؼظ تبييع 

  .لؽاؼ گؽفت

 
ثؽای تقييٓ پبيبيی اؾ ؼٚل : پایایی پزسطٌاهَ

 30ٌفبی کؽٚٔجبش اقتفبظٖ نعٖ اقت کٗ تقعاظ آ

 ٘ب پؽقهٕبِٗ ثين افؽاظ خبِقٗ آِبؼي تٛؾيـ ٚ پبقص

ِٛؼظ آؾِْٛ  PASW Statistics 18ثب اقتفبظٖ اؾ ٔؽَ افؿاؼ 

مشبْ عٛؼ  .آٚؼظٖ نعٖ اقت 1ٔتبيح آْ ظؼ خعٚي نع ٚ 

ظؼ  ثب تٛخٗ ثٗ ايٕىٗنٛظ، ِهب٘عٖ ِی 1کٗ ظؼ خعٚي 

، اقت 7/0فبی کؽٚٔجبش ثيم اؾ ِٛاؼظ ِيؿاْ آي مشٗ

 .ِٛؼظ تبييع اقتٔيؿ پبيبيی پؽقهٕبِٗ 
 ًتایج حاصل اس آسهْى آلفای کزًّثاخ: 1 جذّل

 آلفای كزًٍثاخ هتغيزّا

 /.831 صزفِ جَيي در ّشيٌِ

 /.811 راحتي

 /.772 تٌَع در اًتخاب

 /.830 فزاّن تَدى اطلاعات

 /.810 فقذاى تعاهل اجتواعي

 /.811 ت سفارشيكالاّا ٍ خذها

 /.908 كاٍش/هاجزاجَيي
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 /.830 رٍاتط اجتواعي

 /.772 آگاّي اس رًٍذّا

 /.773 ارسش

 /.773 اختيار ٍ جايگاُ

 /.907 قصذ جستجَ

 /.853 قصذ خزيذ

 /.777 اًگيشُ فايذُ طلثاًِ

 /.741 اًگيشُ لذت جَياًِ

 

ثؽؼقي فؽضيبت تحميك ٚ تجؿيٗ ٚ  ظؼ: ُا تحلیل دادٍ

ي آِبؼ تٛييفی ٚ ٘ب ٚ ؼٚل ٘ب تحٍيً آِبؼی اؾ تىٕيه

آِبؼ تٛييفي ثؽاي گؽظآٚؼي . نعاقتٕجبعي اقتفبظٖ 

٘بي جمقيت نٕبضتي ٚ آِبؼ اقتٕجبعي ثٕعي ظاظٖٚ عجمٗ

نبًِ آؾِْٛ مشجكتگی پيؽقْٛ ٚ ؼگؽقيْٛ ثؽاي تأييع 

تحٍيً  ظؼ  ضّٕبً ٘ب ثٗ کبؼ گؽفتٗ نعيب ؼظ فؽضيٗ

ِٛؼظ اقتفبظٖ لؽاؼ  PASW Statistics 18٘ب ٔؽَ افؿاؼ  ظاظٖ

. گؽفت

 

نؽکت  (ظؼيع 60)ٔفؽ  108 تعذاد: ّای جوعيت شٌاختي ًوًَِ ٍيژگي

 40)ٔفؽ ظيگؽ  72کٕٕعگبْ ظؼ ايٓ پژٚ٘م ِؽظ ٚ 

ی ؾٔبْ ٚ ِؽظاْ ٘ب ِيبٔگيٓ پبقص. ؾْ ثٛظٔع (ظؼيع

 ٚ ٔی ٔعاؼظثٗ قٛالات ايٍی پؽقهٕبِٗ تفبٚت چٕعا

ٚ ِيبٔگيٓ ٔؾؽات ؾٔبْ  52/3ِيبٔگيٓ ٔؾؽات ِؽظاْ 

 (2خعٚي ) .اقت 63/3
 

 تْسیع فزاّاًی جٌسیت ضزکت کٌٌذگاى: 2جذّل

 درصذ فزاٍاًي جٌسيت

 40 72 سى

 60 108 هزد

 

 30تب  21ظؼ ؼظٖ قٕی  (ظؼيع 55)پبقطگٛيبْ  اغٍت

قبي لؽاؼ  40تب  31ظؼ ؼظٖ قني  (ظؼيع 21)ٚ قبي 

ظؼ ِٛؼظ . ٘بي قني ثبلاتؽ وّتر اقت جمقيت ؼظٖ ٚظاؼظ 
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تحميك، ِيبٔگيٓ ٔؾؽات ؼظٖ پؽقهٕبِٗ ٘بی ايٍی  پؽقم

تب  21، ؼظٖ قٕی 48/3قبي ثؽاثؽ  20قٕی پبييٕتر اؾ 

قبي ثؽاثؽ  40تب  31، ؼظٖ قٕی 57/3قبي ثؽاثؽ  30

قبي ثؽاثؽ  50تب  41، ِيبٔگيٓ ٔؾؽات ؼظٖ قٕی 51/3

ٚ ظؼ  72/3قبي ثؽاثؽ  60تب  51، ؼظٖ قٕی 65/3

قبي  61نهبيت ِيبٔگيٓ ٔؾؽات ؼظٖ قٕی ثبلاتؽ اؾ 

تفبٚت چٕعأی ِيبْ  ٚاقت ثٛظٖ  45/3ثؽاثؽ 

 .ی قٕی مختٍف ِهب٘عٖ مسی نٛظ٘ب ِيبٔگيٓ ٔؾؽات ؼظٖ

 (3خعٚي )
 تْسیع فزاّاًی سي ضزکت کٌٌذگاى: 3 جذّل

 درصذ فزاٍاًي سي

 5 9 ٍ كوتز 20

30-21 99 55 

40-31 37 21 

50-41 20 11 

60-51 8 4 

 4 7 ٍ تيشتز 61

 
 21ظؼيع پبقطگٛيبْ ظاؼای ظؼخٗ کبؼنٕبقی ٚ  45

ظؼيع پبقطگٛيبْ ظاؼای ظؼخٗ کبؼنٕبقی اؼنع ثٛظٔع 

ظؼيع نؽکت کٕٕعگبْ ظؼ ايٓ قغٛذ  66کٗ ظؼ مجّٛؿ 

ِيبٔگيٓ ٔؾؽات نؽکت کٕٕعگبْ . تحًيٍی لؽاؼ ظانتٕع

گيٓ ٔؾؽات نؽکت ، ِيب45/3ِْعؼک ظيپٍُ ثؽاثؽ  ٚازع

، نؽکت 37/3کٕٕعگبْ ظاؼای ِعؼک فٛق ظيپٍُ ثؽاثؽ 

، ِيبٔگيٓ 61/3کٕٕعگبْ ظاؼای ِعؼک ٌيكبٔف ثؽاثؽ 

ٔؾؽات نؽکت کٕٕعگبْ ظاؼای ِعؼک فٛق ٌيكبٔف ثؽاثؽ 

 47/3ٚ نؽکت کٕٕعگبْ ظاؼای ِعؼک ظکتری ثؽاثؽ  71/3

 .٘ب ِهب٘عٖ مسی نٛظ تفبٚت چٕعأی ِيبْ آْ اقت ٚ
 تْسیع فزاّاًی تحصیلات پاسخگْیاى: 4جذّل 

 درصذ فزاٍاًي تحصيلات

 20 36 ديپلن

 10 18 فَق ديپلن
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 45 81 ليساًس

 21 38 فَق ليساًس

 4 7 دكتزی

اؾ ضؽيت مشجكتگی پيؽقْٛ ثؽای : آسهْى فزضیات

تبييع يب ؼظ فؽضيبت تحميك ظؼ ِٛؼظ ٚخٛظ يب فعَ 

 5ٔتبيح آؾِْٛ ظؼ خعٚي ٚخٛظ ؼاثغٗ ِقٕی ظاؼ 

. اؼائٗ نعٖ اقت

 
 ضزایة همثستگی پیزسْى ّ ًتایج آسهْى فزضیات: 5جذّل 

ًتيجِ آسهَى داری  سطح هعٌي ضزية ّوثستگي فزضيات ٍ هتغيزّا

اًگيشُ فايذُ ، صزفِ جَيي در ّشيٌِ: فزضيِ يکن

 طلثاًِ

تاييذ  002/0 209/0

تاييذ  037/0 133/0 اًگيشُ فايذُ طلثاًِ، راحتي :فزضيِ دٍم

رد  234/0 054/0 اًگيشُ فايذُ طلثاًِ، تٌَع در اًتخاب: سَمفزضيِ 

فؽاُ٘ ثٛظْ : فؽضيٗ چٙبؼَ

أگيؿٖ فبيعٖ ، اعلافبت

 عٍجبٔٗ

رد  144/0 080/0

اًگيشُ فايذُ ، فقذاى تعاهل اجتواعي: فزضيِ پٌجن

 طلثاًِ

رد  117/0 -089/0

اًگيشُ ، كالاّا ٍ خذهات سفارشي: فزضيِ ششن

 فايذُ طلثاًِ

رد  065/0 113/0

اًگيشُ لذت ، كاٍش/هاجزاجَيي: فزضيِ ّفتن

 جَياًِ

تاييذ  001/0 242/0

اًگيشُ لذت ، رٍاتط اجتواعي: فزضيِ ّشتن

 جَياًِ

رد  467/0 -006/0

رد  292/0 -041/0 اًگيشُ لذت جَياًِ، آگاّي اس رًٍذّا: فزضيِ ًْن

رد  168/0 -072/0 اًگيشُ لذت جَياًِ، ارسش: فزضيِ دّن

اًگيشُ لذت ، اختيار ٍ جايگاُ: ُ ياسدّنفزضي

 جَياًِ

رد  394/0 020/0

قصذ ، اًگيشُ فايذُ طلثاًِ: فزضيِ دٍاسدّن

 جستجَ

تاييذ  034/0 136/0

قصذ ، اًگيشُ لذت جَياًِ: فزضيِ سيشدّن

 جستجَ

تاييذ  044/0 128/0

تاييذ  002/0 216/0 قصذ خزيذ، اًگيشُ فايذُ طلثاًِ: فزضيِ چْاردّن
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رد  256/0 049/0 قصذ خزيذ، اًگيشُ لذت جَياًِ: ُ پاًشدّنفزضي

تاييذ  017/0 158/0 قصذ خزيذ، قصذ جستجَ: فزضيِ شاًشدّن

 
يت تقييٓ ايت مشجكتگی، ِمعاؼ ضؽاِمعاؼ ضؽمجػٚؼ 

کٗ  ظاظضؽيت ٔهبْ ايٓ . ظ٘ع ثعقت ِیؼا ِتغيؽ٘ب 

تغييؽات ِتغيؽ ٚاثكتٗ تٛقظ ِتغيؽ اؾ چٕع ظؼيع 

ِعي  چبؼچٛةضؽايت تقييٓ ظؼ . ِی نٛظِكتمً تجييٓ 

 (2نىً ) .نعٖ اقت اؼائٗپژٚ٘م 

 
 ُا در چارچْب هذل پژُّص ضزایة تعییي هْلفَ: 2ضکل 

 ثؽای پيم ثيٕی ِتغيؽ ٚاثكتٗ ثؽ: تحٍيً ؼگؽقيْٛ

ؼگؽقيْٛ  اؾ (ِتغيؽ٘بی ِكتمً) ٘ب پبيٗ ٌِٛفٗ

اقتفبظٖ  ٘ب َ ٌِٛفٗچٕعگبٔٗ ثب ؼٚل ٚؼٚظ گبَ ثٗ گب

خعٚي ٖ ظؼ پٕح تحٍيً ؼگؽقيْٛ امذبَ گؽفت .ٖ اقتنع

. اؼائٗ ِی نٛظ ِؽثٛط

يؽفٗ ))ؼٚل ِتغيؽ ِكتمً ايٓ ظؼ تحٍيً اٚي ثب 

تٕٛؿ ظؼ ))، ((ؼازتی))، ((خٛيی ظؼ ٘ؿيٕٗ

فمعاْ تقبًِ ))، ((فؽاُ٘ ثٛظْ اعلافبت))، ((أتطبة

016/0 

047/0 
018/0 

 025/0 

 

 اًگيشُ فايذُ طلثاًِ

 اًگيشُ لذت جَياًِ

 قصذ جستجَ

 

 قصذ خزيذ

 ی در ّشيٌِصزفِ جَی

 راحتي

 تٌَع در اًتخاب 

 فزاّن تَدى اطلاعات

 فقذاى تعاهل اجتواعي

 كالاّا ٍخذهات سفارشي

 كاٍش/هاجزاجَيي

 رٍاتط اجتواعي

 آگاّي اس رًٍذّا

 ارسش

 اختيار ٍ جايگاُ

044/0 

018/0 

 عذم ٍجَد

 عذم ٍجَد

 عذم ٍجَد

058/0 

 م ٍجَدعذ

 عذم ٍجَد

 عذم ٍجَد

 عذم ٍجَد

 عذم ٍجَد

 

 عذم ٍجَد
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تغيؽ ٚ َ( (کبلا٘ب ٚ ضعِبت قفبؼنی))ٚ ( (اختّبفی

. ٚاؼظ تحٍيً نعٔع( (أگيؿٖ فبيعٖ عٍجبٔٗ))ٚاثكتٗ 

کٗ زبٚی تحٍيً ) ANOVAثب تٛخٗ ثٗ ايٕکٗ ظؼ خعٚي 

ٚاؼيبٔف ؼگؽقيْٛ ثٗ ِٕؾٛؼ ثؽؼقی لغقيت ٚخٛظ 

 002/0ثؽاثؽ  Sigِمعاؼ  (ؼاثغٗ ضغی ثيٓ ِتغيؽ٘بقت

. ٚخٛظ ؼاثغٗ ضغی تبييع ِی نٛظ اقت، ٖثٗ ظقت آِع

 ٘ب ثعقت آِعٖ، اؾ ِيبْ ٌِٛفٗ .Sigثب تٛخٗ ثٗ ِمعاؼ 

( (ؼازتی))ٚ ( (يؽفٗ خٛيی ظؼ٘ؿيٕٗ))فمظ ظٚ ٌِٛفٗ 

ٔع ٚ ٚاؼظ ِقبظٌٗ ؼگؽقيْٛ ؼاثؽ ِقٕبظاؼ ظا

ضلايٗ ٔتبيح تحٍيً ؼگؽقيْٛ ثؽای پيم ثيٕی . نٛٔع ِي

ظؼ  ِؽثٛطی ٘ب أگيؿٖ فبيعٖ عٍجبٔٗ ثؽاقبـ ٌِٛفٗ

   .اؼائٗ نعٖ اقت ٦خعٚي 
رسیْى تزای پیص تیٌی اًگیشٍ فایذٍ ًتایج تحلیل رگ: 6جذّل 

ُای هزتْط  طلثاًَ تزاساص هْلفَ

 
 سطح هعٌاداری ضزاية استاًذارد شذُ ضزاية استاًذارد ًشذُ هتغيز

 002/0 224/0 144/0 صزفِ جَيي درّشيٌِ

 035/0 155/0 153/0 راحتي

 
 (217/3)ثب تٛخٗ ثٗ ِمعاؼ ثبثت ثٗ ظقت آِعٖ 

: ؼ اقتِقبظٌٗ پيم ثيٕی ثٗ يٛؼت ؾی

يؽفٗ خٛيی ظؼ )= أگيؿٖ فبيعٖ عٍجبٔٗ 

 217/3+  153/0(ؼازتی)+   144/0(٘ؿيٕٗ

 (٘ب ٌِٛفٗ) ی فبيعٖ عٍجبٔٗ٘ب اؼؾلِمبيكٗ اثؽ  ظؼ

ؼٚی أگيؿٖ فبيعٖ عٍجبٔٗ ثب تٛخٗ ثٗ ضؽايت ثؽ 

 ((يؽفٗ خٛيی ظؼ ٘ؿيٕٗ))ِؤٌفٗ اقتبٔعاؼظ نعٖ، 

تؽی  پيم ثيٕی کٕٕعٖ لٛی ((ؼازتی)) ِؤٌفٗ ٔكجت ثٗ

. اقت

ظؼ تحٍيً ظَٚ ثب ؼٚل ؼگؽقيْٛ چٕعگبٔٗ گبَ ثٗ 

، ((کبٚل/ِبخؽاخٛيی))پٕح ِتغيؽ ِكتمً  ،گبَ

، ((آگب٘ی اؾ ؼٚٔع٘ب))، ((ؼٚاثظ اختّبفی))

ٚ ِتغيؽ ٚاثكتٗ ( (خبيگبٖ ٚ اضتيبؼ))ٚ ( (اؼؾل))
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ثب تٛخٗ . ٚاؼظ تحٍيً نعٔع( (أگيؿٖ ٌػت خٛيبٔٗ))

اؼيبٔف ؼگؽقيْٛ ثٗ ايٕکٗ ظؼ خعٚي زبٚی تحٍيً ٚ

(ANOVA)  ٓثؽؼقی لغقيت ٚخٛظ ؼاثغٗ ضغی ثي

 ،ٖ اقتثٗ ظقت آِع 001/0ثؽاثؽ  Sigِتغيؽ٘بقت ِمعاؼ 

ثب تٛخٗ ثٗ  ٚ ٚخٛظ ؼاثغٗ ضغی تبييع ِی نٛظ

فمظ ٌِٛفٗ  ٘ب ثعقت آِعٖ، اؾ ِيبْ ٌِٛفٗ .Sigؼ يظاِك

ٚ ٚاؼظ  ظاؼظاثؽ ِقٕبظاؼ ( (کبٚل/ِبخؽاخٛيی))

ضلايٗ ٔتبيح تحٍيً ؼگؽقيْٛ . ٚظل ِيِقبظٌٗ ؼگؽقيْٛ 

پيم ثيٕی أگيؿٖ ٌػت خٛيبٔٗ ثؽاقبـ ٌِٛفٗ  ٚ

   .اؼائٗ نعٖ اقت (7)ظؼ خعٚي  ِؽثٛط
پیص تیٌی اًگیشٍ لذت جْیاًَ  ًّتایج تحلیل رگزسیْى : 7جذّل 

تزاساص هْلفَ هزتْط 

 
 سطح هعٌاداری ضزاية استاًذارد شذُ ضزاية استاًذارد ًشذُ هتغيز

 001/0 242/0 217/0 اٍشک/هاجزاجَيي

 
 055/3ثب تٛخٗ ثٗ ِمعاؼ ثبثت ثٗ ظقت آِعٖ 

: ِقبظٌٗ پيم ثيٕی ثٗ يٛؼت ؾيؽ اقت

+  217/0(کبٚل/ِبخؽاخٛيی)= أگيؿٖ ٌػت خٛيبٔٗ 

055/3 

 
ثب ٚؼٚظ ٚ ظؼ تحٍيً قَٛ ثب ؼٚل ؼگؽقيْٛ چٕعگبٔٗ 

أگيؿٖ فبيعٖ ))، ظٚ ِتغيؽ ِكتمً ٘ب ظاظٖ ثبؼٖيک

ٚ ِتغيؽ ( (يؿٖ ٌػت خٛيبٔٗأگ))ٚ ( (عٍجبٔٗ

ثب تٛخٗ . ٚاؼظ تحٍيً نعٔع( (لًع خكتدٛ))ٚاثكتٗ 

ٚ ثٗ ايٕکٗ ظؼ خعٚي زبٚی تحٍيً ٚاؼيبٔف ؼگؽقيْٛ 

 ،(ANOVA) فيت ٚخٛظ ؼاثغٗ ضغی ثيٓ ِتغيؽ٘بثؽؼقی لظ

ثٗ ظقت آِع، ثٕبثؽايٓ ٚخٛظ  083/0ثؽاثؽ  Sigِمعاؼ 

.  ؼاثغٗ ضغی تبييع مسی نٛظ

 
ا ؼٚل ؼگؽقيْٛ چٕعگبٔٗ گبَ ثٗ ظؼ تحٍيً چٙبؼَ ة

ٚ ( (أگيؿٖ فبيعٖ عٍجبٔٗ))گبَ، ظٚ ِتغيؽ ِكتمً 

لًع ))ٚ ِتغيؽ ٚاثكتٗ ( (أگيؿٖ ٌػت خٛيبٔٗ))

ظؼ خعٚي زبٚی تحٍيً . ٚاؼظ تحٍيً نعٔع( (ضؽيع
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ٚاؼيبٔف ؼگؽقيْٛ ثٗ ِٕؾٛؼ ثؽؼقی لغقيت ٚخٛظ 

ثؽاثؽ  Sigِمعاؼ  (ANOVA)ؼاثغٗ ضغی ثيٓ ِتغيؽ٘بقت 

ثٕبثؽايٓ ٚخٛظ ؼاثغٗ ضغی  ،ٖثٗ ظقت آِع 004/0

ثعقت آِعٖ، اؾ  Sigثب تٛخٗ ثٗ ِمعاؼ . تبييع ِی نٛظ

أگيؿٖ فبيعٖ ))فمظ ٌِٛفٗ  .٘ب ِيبْ ٌِٛفٗ

اثؽ ِقٕبظاؼ ظانت ٚ ٚاؼظ ِقبظٌٗ ( (عٍجبٔٗ

ٔتبيح تحٍيً ؼگؽقيْٛ ثؽای پيم . نٛظ ِيؼگؽقيْٛ 

 (8)ظؼ خعٚي  ِؽثٛطثيٕی لًع ضؽيع ثؽاقبـ ٌِٛفٗ 

   .اؼائٗ نعٖ اقت



150    90بهار ، دوم، سال 9فصلناهه هدیریت کسب و کار، شواره   

ًتایج تحلیل رگزسیْى تزای پیص تیٌی قصذ خزیذ : 8جذّل 

 تزاساص هْلفَ هزتْط

 
 سطح هعٌاداری ضزاية استاًذارد شذُ ضزاية استاًذارد ًشذُ هتغيز

 004/0 216/0 253/0 اًگيشُ فايذُ طلثاًِ

 

 193/3ثب تٛخٗ ثٗ ِمعاؼ ثبثت ثٗ ظقت آِعٖ 

: يؽ اقتِقبظٌٗ پيم ثيٕی ثٗ يٛؼت ؾ

+  253/0(أگيؿٖ فبيعٖ عٍجبٔٗ)= لًع ضؽيع 

193/3 

 
ظؼ تحٍيً پٕدُ ثب ؼٚل ؼگؽقيْٛ ضغی قبظٖ، ِتغيؽ 

لًع ))ٚ ِتغيؽ ٚاثكتٗ ( (لًع خكتدٛ))ِكتمً 

ظؼ خعٚي زبٚی تحٍيً . ٚاؼظ تحٍيً نعٔع( (ضؽيع

ثؽؼقی لغقيت ٚخٛظ ؼاثغٗ ضغی  ٚٚاؼيبٔف ؼگؽقيْٛ 

ثٗ ظقت  034/0ثؽاثؽ  Sig ِمعاؼ ، (ANOVA) ثيٓ ِتغيؽ٘ب

. آِع، ثٕبثؽايٓ ٚخٛظ ؼاثغٗ ضغی تبييع ِی نٛظ

ضلايٗ ٔتبيح تحٍيً ؼگؽقيْٛ ثؽای پيم ثيٕی  9خعٚي 

   .ؼا ٔهبْ ِی ظ٘ع ِؽثٛطلًع ضؽيع ثؽاقبـ ٌِٛفٗ 

 
تیني قصذ خزیذ تز اساص  ًتایج تحلیل رگزسیْى ّ پیص: 9جذّل 

هؤلفَ هزتْط 

 سطح هعٌاداری ضزاية استاًذارد شذُ ضزاية استاًذارد ًشذُ هتغيز

 034/0 158/0 173/0 قصذ جستجَ

 
 531/3ثب تٛخٗ ثٗ ِمعاؼ ثبثت ثٗ ظقت آِعٖ 

: ِقبظٌٗ پيم ثيٕی ثٗ يٛؼت ؾيؽ اقت

 531/3+  173/0(لًع خكتدٛ)= لًع ضؽيع 

 

 گیری ها و نتیجه تحلیل یافته
ی ٘ب ظؼ ؾِيٕٗ أگيؿٖامذبَ نعٖ اغٍت ِغبٌقبت 

ِغبٌقٗ  ثؽايٖ ٚ ٌػت خٛيبٔٗ ضؽيع، فبيعٖ عٍجبْ
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ی فيؿيکی ٚ ِغبٌقبت ٘ب أگيؿٖ ضؽيع اؾ ٚيتريٓ ِغبؾٖ

ی ٘ب ثؽؼقی ِی کٕٕع کٗ آيب  أگيؿٖ ٚکّی ٘كتٕع 

فبيعٖ عٍجبٔٗ ٚ ٌػت خٛيبٔٗ ظؼ محيظ ضؽيع ايٕترٔتی 

ٔتبيح ايٓ پژٚ٘م ٔهبْ  ِی . ٚخٛظ ظاؼٔع يب ضيؽ

فبيعٖ  أگيؿٖ کٗ ضؽيعاؼاْ ايٕترٔتی ٘ؽ ظٚظ٘ع 

عٍجبٔٗ ٚ ٌػت خٛيبٔٗ ؼا ظاؼا ٘كتٕع ٚ ثٗ 

. ی فيؿيکی ثی نجب٘ت ٔيكتٕع٘ب ضؽيعاؼاْ اؾ فؽٚنگبٖ

ضؽيعاؼاْ ايٕترٔتی ٔٗ تٕٙب اؾ ِٕبفـ کكت محًٛي بهؽٖ 

ِٕع ِی نٛٔع، ثٍکٗ ازكبـ ٌػت ظؼ فؽآيٕع ضؽيع 

 . تجؽثٗ ِی کٕٕعٔيؿ ايٕترٔتی ؼا 

محٛؼ ثؽ  ی فبيعٖ٘ب اؼؾلٔتبيح پژٚ٘م  ثب تٛخٗ ثٗ

أگيؿٖ فبيعٖ عٍجبٔٗ ضؽيع ايٕترٔتی تبثيؽ ِی 

ی فبيعٖ محٛؼ تبثيؽگػاؼ ثٗ تؽتيت ٘ب اؼؾل. گػاؼٔع

( (ؼازتی))ٚ ( (يؽفٗ خٛيی ظؼ ٘ؿيٕٗ))امشيتهبْ، 

يؽفٗ خٛيی ظؼ ٘ؿيٕٗ، اؼؾل فبيعٖ عٍجبٔٗ . ٘كتٕع

ايٍی اقت کٗ ضؽيعاؼاْ ايٕترٔتی ظؼ تذؽاْ ؼا ثٗ 

ظقترقی ثٗ محًٛلات اؼؾاْ . ايعضؽيع آٔلايٓ تؽغيت ِی نم

تؽ ثب کيفيت ِهبثٗ ٚ يؽفٗ خٛيی ظؼ ٘ؿيٕٗ خكتدٛ 

افؽاظ  ضؽيعاؼاْأگيؿٖ ايٍی ضؽيع ايٕترٔتی ثؽای 

ثقع اؾ آْ، ؼازتی فبًِ أگيؿنی فبيعٖ . اقت

عٍجبٔٗ ای اقت کٗ افؽاظ ثٗ ضبعؽ آْ ثٗ ضؽيع 

ی ِکبٔی ٚ ٘ب محعٚظيت ٔجٛظ. العاَ ِی کٕٕع ايٕترٔتي

ی ٘ب قبفتٗ فؽٚنگبٖ 24ٔی، ضعِبت ثعْٚ ٚلفٗ ٚ ؾِب

ی عٛلأی ٚ ٘ب ايٕترٔتی، فعَ ٔيبؾ ثٗ پيّٛظْ ِكبفت

نؽايظ ٔبِغٍٛة اؾ جمٍٗ تؽافيک ٚ اؾظزبَ ٚ  ٔجٛظ

غيؽٖ ظلايٍی ٘كتٕع کٗ افؽاظ ؼا تؽغيت ِی کٕع تب 

آنهب ظؼ ِٕؿي يب محً کبؼ ضٛظ ٚ اؾ عؽيك ايٕترٔت ثٗ 

 .ٕٔعِجبظؼت نضؽيع ِبيستبج ضٛظ 

، ((تٕٛؿ ظؼ أتطبة))چٙبؼ فبًِ ظيگؽ يقٕی 

( (فمعاْ تقبًِ اختّبفی))، ((فؽاُ٘ ثٛظْ اعلافبت))

ثؽ أگيؿٖ فبيعٖ ( (کبلا٘ب ٚ ضعِبت قفبؼنی))ٚ 

عٍجبٔٗ ضؽيع ايٕترٔتی ظؼ خبِقٗ ضؽيعاؼاْ ايٕترٔتی 

 . تذؽاْ تبثيؽ ِقٕبظاؼ لبثً تٛخٙی ٔعاؼٔع

ٔؾؽ ِی ؼقع کٗ ظؼ ؼاثغٗ ثب تٕٛؿ ظؼ أتطبة، ثٗ 

اٚلا فٍي ؼلُ تٕٛؿ ٔكبي محًٛي ظؼ ثؽضي اؾ 

ی ايٕترٔتی ايؽأی ٘ب فؽٚنگبٖ ٘ب، ظؼ مجّٛؿ فؽٚنگبٖ

محًٛلات گٛٔبگْٛ ٚ ثب تٕٛؿ ؾيبظ ؼا ثٗ ِهتريبْ 
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يب زعالً چٕين ازكبقي ثٗ ضؽيعاؼاْ اؼائٗ مسی کٕٕع 

ٚ ثبؾاؼ٘بی ايٕترٔتی  ٘ب تقعاظ فؽٚنگبٖ ظ٘ع ظقت مسي

ی مجبؾی ٘ب پعيعٖ فؽٚنگبٖ ؾيؽا ظ اقتِقعٚايؽأی 

ايٕترٔتی ظؼ ايؽاْ ٚ ضيٍی اؾ کهٛؼ٘بی ظيگؽ ظٔيب 

اٌجتٗ )ٕ٘ٛؾ ِؽازً اٌٚيٗ ؼنع ضٛظ ؼا عی ِی کٕع 

ثب تٛخٗ ثٗ ؼٚٔع ؼٚ ثٗ ؼنع ايٓ کبٔبي ضؽيع ٚ 

ی ايٕترٔتی ٚ ٘ب فؽٚل، ثب گػنت ؾِبْ تقعاظ فؽٚنگبٖ

کٓ اقت ضؽيعاؼاْ ايٕترٔتی افؿايم ضٛا٘ع يبفت ٚ ُِ

ظؼ آيٕعٖ تٕٛؿ محًٛلات ثٗ يک فبًِ ثؽأگيؿإٔعٖ 

 (.ثؽای ضؽيعاؼاْ ايٕترٔتی تجعيً نٛظ

ثب فؽاُ٘ ثٛظْ اعلافبت، عجك ٔؾؽ  اؼتجبطظؼ 

ْ ٚ پژٚ٘هگؽاْ، ايٕترٔت کبؼاتؽيٓ اثؿاؼ کكت اِتطًى

ِهطًبت محًٛلات ثؽای ضؽيعاؼاْ  ثبؼٖظؼؼا اعلافبت 

ت نبًِ ِٕبثـ ايٕترٔتی فؽاُ٘ ِی آٚؼظ ٚ ايٕترْ

اعلافبتی فِّٛی ِتقعظ ٚ اثؿاؼ٘بی خكتدٛی گٛٔبگْٛ 

يکی  ضٛظٔتبيح تحميمبت ِهبثٗ، ايٓ  ثٕب ثٗ اقت ٚ 

ثب . ی ضؽيع ايٕترٔتی ثؽای افؽاظ اقت٘ب اؾ أگيؿٖ

ٌِٛفٗ ٔيؿ  ی آِبؼی پژٚ٘م٘ب تٛخٗ ثٗ ٔتبيح تحٍيً

فؽاُ٘ ثٛظْ اعلافبت ظاؼای ثبلاتؽيٓ ِمعاؼ ِيبٔگيٓ 

ٔؾؽ ثب ايٓ کٗ اکثؽ افؽاظ  ظ٘ع ِيٚ ٔهبْ  ؼا ظاؼظ

زبضؽ ی ايٓ پژٚ٘م ٘ب اِب عجك يبفتٗ. أع ِٛافك

ؼاثغٗ ای ثيٓ فؽاُ٘ ثٛظْ اعلافبت ٚ أگيؿٖ فبيعٖ 

 ازتّبلًا. ِهب٘عٖ ٔهعٖ اقتعٍجبٔٗ ضؽيع آٔلايٓ 

ی ايؽأی ٚ غيؽ ايؽأی ٘ب افؽاظ اؾ عؽيك ٚة قبيت

يٛلات ِٛؼظ ثٗ ِٕبثـ اعلافبتی ِغٍٛثی ظؼ ضًٛو ِر

ٔيبؾنبْ ظقترقی ظاؼٔع ٚ ثؽای جمـ آٚؼی اعلافبت ِٛؼظ 

ٔيبؾ ضٛظ اؾ ايٕترٔت اقتفبظٖ ِی کٕٕع، اِب ظؼ 

ثؽايهبْ  ٘ب ِٛؼظ ضؽيع، اِکبْ ضؽيع اؾ ايٓ ٚة قبيت

ی ٘ب ؾيؽا اِکبْ ضؽيع اؾ فؽٚنگبٖ)ٚخٛظ ٔعاؼظ 

ثكيبؼي ايٕترٔتی ضبؼخی اؾ ظاضً کهٛؼ ٚخٛظ ٔعاؼظ ٚ 

فمظ خٕجٗ ٔيؿ ی تجبؼی ايؽأی ٘ب ی نؽکتاٖ اؾ ٚة قبيت

اعلاؿ ؼقبٔی ظاؼٔع ٚ اِکبٔبت ضؽيع ايٕترٔتی ؼا 

فؽاُ٘ يهبْ ٘ب ثؽای ثبؾظيع کٕٕعگبْ ٚة قبيت

ٚ يب افؽاظ ظؼ ِؽزٍٗ ضؽيع، ضؽيع قٕتی ؼا  (وٕٕع مسي

 . ثٗ قفبؼل ٚ ضؽيع آٔلايٓ تؽخير ِی ظٕ٘ع

ثب فمعاْ تقبًِ اختّبفی، ثٗ ٔؾؽ ِی  اؼتجبطظؼ 

ثب افؽاظ  ايؽأي ثب ثؽضٛؼظؼقع کٗ ًِؽف کٕٕعگبْ 
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ضؽيعاؼاْ  ِهىٍي ٔعاؼٔع ٚفؽٚنٕعٖ ظؼ فؽآيٕع ضؽيع 

ٔعانتن ثب پؽقًٕ فؽٚل ٚ افؽاظ  ِٛاخٙٗايٕترٔتی، 

غؽيجٗ ٚ ِهتريبْ ظيگؽ ؼا ثٗ فٕٛاْ يک اؼؾل ضؽيع 

 . ثب امشيت ظؼ ٔؾؽ مسی گيؽٔع

ْ ٚ اکبلا٘ب ٚ ضعِبت قفبؼنی، اؾ عؽف ِتطًى

٘هگؽاْ ثٗ فٕٛاْ يک ِؿيت ِٕسًؽ ثٗ فؽظ ظؼ پژٚ

اِب . کبٔبي ضؽيع ايٕترٔتی ظؼ ٔؾؽ گؽفتٗ نعٖ اقت

کٗ ثيٓ کبلا٘ب ٚ ضعِبت  ظاظايٓ ِغبٌقٗ ٔهبْ 

قفبؼنی ٚ أگيؿٖ فبيعٖ عٍجبٔٗ ضؽيع آٔلايٓ ؼاثغٗ 

ثٗ ٔؾؽ ِی ؼقع کٗ ثؽای . ِقٕبظاؼی ٚخٛظ ٔعاؼظ

ظٌيً  .تٛخيٗ ايٓ اِؽ ظٚ ظٌيً ٚخٛظ ظانتٗ ثبنع

اٚي ِی تٛأع ايٓ ثبنع کٗ ضؽيعاؼاْ ايٕترٔتی، 

کبلا٘ب ٚ ضعِبت قفبؼنی ؼا ظؼيبفت ِی کٕٕع کٗ اؾ 

ثٕبثؽايٓ آْ ؼا ثٗ فٕٛاْ  ٔيكتٕعِغٍـ ِب٘يت آْ 

کٗ محًٛلات ٚ ايٓ . يک ِؿيت ٚ فبيعٖ ازكبـ مسی کٕٕع

ی ايٕترٔتی ايؽأی ٘ب ضعِبت قفبؼنی اؾ خبٔت فؽٚنگبٖ

يب ظؼ يٛؼت اؼائٗ، ظؼخٗ پيچيعگی اؼائٗ مسی نٛٔع ٚ 

آْ پبييٓ اقت ٚ مسی تٛأع ٔيبؾ٘بی ِهتريبْ ؼا 

ی ٘ب فؽٚنگبٖ، ثؽاي ظؼن ايٓ ِؿيت. ثؽآٚؼظٖ کٕع

کٗ بهجٛظ ٚ پيهؽفت ثيهتری ظؼ  ثبيعآٔلايٓ ايؽأی 

ايٓ ؾِيٕٗ ظانتٗ ثبنٕع ٚ أقغبف پػيؽی اؼائٗ 

 ثعيٓ ِقٕی کٗ. کبلا٘ب ٚ ضعِبت ضٛظ ؼا افؿايم ظٕ٘ع

ثب اؼائٗ کبلا٘بی ِتٕبقت ثب ٔيبؾ٘بی انطبو ٚ ٔيؿ 

ثب اؼائٗ ضعِبت أقغبف پػيؽتؽ ظؼ ؾِيٕٗ مرٖٛ 

قفبؼل ظ٘ی، مرٖٛ اؼقبي قفبؼل، ؾِبْ ظؼيبفت قفبؼل، 

 ثؽايٚ اِکبٔبت  ٘ب مرٖٛ پؽظاضت ٚ غيؽٖ اؾ ايٓ ِؿيت

 .خػة ِهتريبْ بهؽٖ گيؽٔع

ی فبيعٖ عٍجبٔٗ ثٗ ٘ب ظؼ مجّٛؿ نٕبضت أگيؿٖ

ی فبيعٖ ٘ب اؼؾل تبٚنٕعگبْ آٔلايٓ کّک ِی کٕع فؽ

٘بی  اؾ ٚيژگیعٍجبٔٗ ضؽيع ايٕترٔتی ؼا ثهٕبقٕع ٚ 

محيظ ايٕترٔت بهؽٖ ثؽظاؼی کٕٕع ٚ ثب  ِٕسًؽ ثٗ فؽظ

٘ب ٔكجت ثٗ ؼلجبی ضٛظ  اقتفبظٖ ٚ ثکبؼگيؽی آْ

 .ظمسبيِٓؿيتی ؼلبثتی کكت 

ايٓ پژٚ٘م مشچٕيٓ ٔهبْ ِی ظ٘ع کٗ اؼؾل ٌػت محٛؼ 

أگيؿٖ ٌػت خٛيبٔٗ ضؽيع ايٕترٔتی تبثيؽ ِی ثؽ 

تٕٙب اؼؾل ٌػت محٛؼ تبثيؽ گػاؼ  ٚ گػاؼظ

ٌػت اؼضبی ٔفكبٔی زبيً . اقت( (کبٚل/ِبخؽاخٛيی))
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اؾ ِبخؽاخٛيی ٚ خكتدٛ ٚ کبٚل ٚ کهف ظؼ زيٓ تقبًِ 

ثٗ فٕٛاْ فبًِ أگيؿنی  ٘ب ثب ايٕترٔت ٚ ٚة قبيت

٘بؼ اؼؾل چ. نٛظ محكٛة ِيٌػت خٛيبٔٗ ضؽيع آٔلايٓ 

، ((آگب٘ی اؾ ؼٚٔع٘ب))، ((ؼٚاثظ اختّبفی))ظيگؽ 

ثؽ أگيؿٖ ٌػت ( (اضتيبؼ ٚ خبيگبٖ))ٚ ( (اؼؾل))

خٛيبٔٗ ضؽيع ايٕترٔتی ظؼ خبِقٗ ضؽيعاؼاْ ايٕترٔتی 

 . تذؽاْ تبثيؽ ِقٕبظاؼی ٔعاؼٔع

ثب ؼٚاثظ اختّبفی، ضؽيعاؼاْ ثؽ ايٓ  اؼتجبطظؼ 

ؼٚاثظ اختّبفی ثبٚؼٔع کٗ ضؽيع ايٕترٔتی ِٛخت گكترل 

. نبْ مسی نٛظ ٚ نجکٗ افضبيهبْ ؼا اؼتمب مسی ظ٘ع

ثبنع کٗ ٔفٛغ ظٌيً ايٓ ثٗ ِی تٛأع ايٓ ٔتيدٗ 

ی اختّبفی ظؼ ٘ب ی ايٕترٔتی ٚ نجکٗ٘ب خٛاِـ ٚ امذّٓ

تجبؼی ٚ ضؽيع ثٗ أعاؾٖ کبفی لٛی ٔيكت  ٘بي قبيتٚة 

تب ضؽيعاؼاْ اؼؾل آْ ؼا ازكبـ کٕٕع ٚ ثٗ گفتگٛ ٚ 

ؽؽ ٚ ثؽلؽاؼی اؼتجبط ثب يکعيگؽ ٚ ثٗ تجبظي ْ

. ايدبظ ٚ گكترل ؼٚاثظ ظٚقتی ثب يکعيگؽ ثپؽظاؾٔع

ثٗ ازتّبي لٛی محعٚظيت ظقترقی ثٗ اؾ ظلايً ُِٙ ظيگؽ 

ی اختّبفی اؾ لجيً فيكجٛک٘ب أٛاؿ نجکٗ
1

ٚ تٛئيتر 
2

 

ثب گػنت ؾِبْ ٚ ثب ؼفـ ازتّبٌی . ثبنعاؾ کهٛؼ ِب 

، ٚ ثب ٘ب ي  ٚة قبيتی ظقترقی ثٗ ايٓ لجی٘ب محعٚظيت

گكترل ايٕترٔت ثٗ فٕٛاْ يک کبٔبي خعيع ضؽيع ٚ فؽٚل 

مدکٓ اقت ايٓ فبًِ ثٗ يک فبًِ ثؽأگيؿإٔعٖ ثؽای 

 . ضؽيعاؼاْ آٔلايٓ تجعيً نٛظ

ظؼ ؼاثغٗ ثب آگب٘ی اؾ ؼٚٔع٘ب، ًِؽف کٕٕعگبْ 

تٛأع  کٗ ضؽيع ايٕترٔتی ِیؼا ٔعاؼٔع ازكبـ ايٓ 

ثب آگب٘ی يبفتن اؾ  طاؼتجب٘ب ؼا ظؼ  آْ ۀضٛاقت

محًٛلات ٚ  ثبؼٖٚ آضؽيٓ ؼٚٔع٘بی ؼٚؾ ظؼ  ٘ب تبؾٖ

کٗ  ٚخٛظ ظاؼظايٓ تًٛؼ . ثؽٔع٘ب ٚ غيؽٖ تبِيٓ کٕع

ی ايٕترٔتی ٘ب کٗ ظؼ فؽٚنگبٖ فؽضٗ نعٖ ثيهتر محًٛلات

ايؽأی کبلا٘بی ؼايح ٚ ِتعاٚي ٚ ٔكجتب خب افتبظٖ 

 تٛإٔع ظؼ ؾِيٕٗ آگب٘ی ظاظْ ٚ اعلاؿ ٘كتٕع ٚ مسی

ٚ ؼٚٔع٘بی ؼٚؾ ٚ ِع کّکی  ٘ب تبؾٖ ۀؼقبٔی ظؼثبؼ

 . ثکٕٕع

                                                      
1 Facebook 

2 Twitter 
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فبًِ اؼؾل، ضؽيعاؼاْ تًٛؼ مسی کٕٕع کٗ  ِٛؼظظؼ 

٘ب زف ضٛنبيٕع چبٔٗ  ضؽيع ايٕترٔتی ثتٛأع ثؽای آْ

نبيع ثٗ ٔؾؽ ِی ؼقع ظٌيً ايٓ . ؾٔی ؼا ايدبظ کٕع

ی ايٕترٔتی زؽاخی ايؽأی ٘ب تقعاظ فؽٚنگبٖ محعٚظيت

ثٗ فٕٛاْ يک ِعي کكت ٚ کبؼ ٕ٘ٛؾ  ٘ب ٚ زؽاخی ثبنع

ايٕترٔتی ظؼ ايؽاْ نٕبضتٗ يب ثٗ کبؼ گؽفتٗ ٔهعٖ 

ثٕبثؽايٓ ظؼ ًِؽف کٕٕعگبْ زف ِغٍٛة زبيً اؾ . اقت

ظؼ ِيبْ ٚة . فؽآيٕع چبٔٗ ؾٔی ايدبظ مسی نٛظ

ی ضؽيع ٚ فؽٚل ايؽأی، تقعاظ ثكيبؼ کّی ٚة ٘ب قبيت

ت زؽاخی قبيت ٚخٛظ ظاؼٔع کٗ مشبٕٔع ثؿؼگتريٓ ٚة قبی

خٙبْ يقٕی ای ثی
1

ثٗ فقبٌيت زؽاخی ٚ غيؽٖ ِهغٛي  

٘كتٕع ٚ زتی ضؽيعاؼاْ ايٕترٔتی ظؼ ايؽاْ ٔيؿ مدکٓ 

اقت اؾ ٚخٛظ چٕيٓ فضب٘بيی ِغٍـ ٔجٛظٖ ٚ يب ايلا 

ثب چٕيٓ اِکبٔبتی ثؽ ؼٚی ٚة آنٕبيی ٔعانتٗ 

ثٗ مشيٓ فٍت ًِؽف کٕٕعگبْ زف ٌػت ٔبنی اؾ . ثبنٕع

 ثٕبثؽايٓ. ٔع ظانتٗ ثبنٕعچبٔٗ ؾٔی ؼا مسی تٛاْ

ظؼ ضؽيع قٕتی ثٗ فٕٛاْ يک أگيؿٖ ٌػت  ؾيني وٗ چبٔٗ

خٛيبٔٗ نٕبضتٗ نعٖ اقت، ظؼ ضؽيع آٔلايٓ ثؽای 

خبِقٗ ضؽيعاؼاْ ايٕترٔتی ظؼ تذؽاْ، ثٗ فبًِ 

 .مسی نٛظ محكٛةأگيؿنی 

ثب فبًِ اضتيبؼ ٚ خبيگبٖ، ؼاثغٗ  اؼتجبطظؼ 

ظ ايٕترٔتی ِقٕبظاؼی ثب أگيؿٖ ٌػت خٛيبٔٗ ضؽی

ايٓ ثعيٓ ِقٕبقت کٗ ضؽيعاؼاْ ايٕترٔتی، . يبفت ٔهع

خكتدٛی محًٛلات ٚ  ظؼظانتن قغر ثبلای اضتيبؼ ٚ کٕتري 

ؾِبْ قفبؼل ظ٘ی ٚ ضؽيع ٚ ٔيؿ خبيگبٖ ٚ ِٛلقيتی 

کٗ اؾ تقبًِ نطًی ثب ٚة قبيت فؽٚنٕعٖ کكت ِی 

کٕٕع ؼا ثٗ فٕٛاْ يک فبًِ ثؽأگيؿإٔعٖ ٌػت 

 . ی کٕٕعخٛيبٔٗ نٕبقبيی نم

ی ٌػت خٛيبٔٗ ٘ب اؼؾلٔتبيح تحميك ٔهبْ ِی ظ٘ع کٗ 

ؾيبظی کٗ ثتٛإٔع ثؽ ضؽيع ايٕترٔتی افؽاظ تبثيؽ 

يکی اؾ ظلايً ايٍی ايٓ اقت . ثگػاؼٔع ٚخٛظ ٔعاؼٔع

مشبٕٔع ضؽيع فيؿيىي کٗ ضؽيع ايٕترٔتی لبظؼ ٔيكت کٗ 

اِب مشبْ عٛؼ . ی ازكبقی گٛٔبگٛٔی اؼائٗ کٕع٘ب محؽک

ی ضؽيع ايٕترٔتی ٘ب ٔهبْ ِی ظٕ٘ع، تجؽثٗ کٗ ٔتبيح

                                                      
1 eBay 



156    90بهار ، دوم، سال 9فصلناهه هدیریت کسب و کار، شواره   

خبٌت ِی تٛأع ثٗ فًّ خكتدٛ ٚ کبٚل ظؼ يفسبت ٚة 

نٛظ ٚ ثٗ عٛؼ غيؽ ِكتميُ ثٗ لًع ضؽيع ِٕدؽ 

ثٗ فجبؼت ظيگؽ ٌػت . ثيبمذبِعثؽٔبِٗ ؼيؿی ٔهعٖ 

ِٛخٛظ ظؼ فؽآيٕع ضؽيع ثبفث ايدبظ لًع خكتدٛ ِی 

ثٗ . نٛظ کٗ ثٗ ظٔجبي آْ لًع ضؽيع ايدبظ ِی نٛظ

أگيؿٖ ضؽيع ٌػت خٛيبٔٗ ثٗ ضؽيع فی  فجبؼت ظيگؽ

ثٕبثؽايٓ . ِی نٛظِٕدؽ ٚ ثعْٚ فکؽ لجٍی  اٌجعا٘ٗ

ی ٌػت خٛيبٔٗ ِی ٘ب ٔتبيح زبيً اؾ ِغبٌقٗ أگيؿٖ

 ٘بي قبيتتٛأع ثٗ فٕٛاْ ِؽخقی ثؽای عؽازی ٚة 

ِعيؽاْ . آتی ٔيؿ ثبنع ۀضؽيع خبٌت ٚ قؽگؽَ کٕٕع

ضؽيع،  ٘بي قبيتی ٚة ظؼ ٕ٘گبَ اخؽا ٚ عؽاذ ثبيع

 ٘بي قبيتٚة . ی ٌػت خٛيبٔٗ ؼا ٔيؿ لحبػ کٕٕع٘ب اؼؾل

لبظؼ ثبنٕع کٗ يک محيظ ضؽيع ايٕترٔتی  ثبيعضؽيع 

خبٌت تؽ ٚ ضٛنبيٕعتؽی فؽاُ٘ کٕٕع ٚ  ،خبِـ تؽ

ثؽای ضؽيعاؼاْ ايٕترٔتی ٌػت ثيهتری ايدبظ ٚ افؽاظ 

 . ظتؽغيت مسبيٓؼا تحؽيک ثٗ ضؽيع 

ثب  اؼتجبط، ظؼ ٖاؼائٗ نعثب تٛخٗ ثٗ ٔتبيح 

ی ظٚگبٔٗ فبيعٖ عٍجبٔٗ ٚ ٌػت ٘ب تبثيؽ أگيؿٖ

خٛيبٔٗ، ايٓ پژٚ٘م ٔهبْ ِی ظ٘ع کٗ ٘ؽ ظٚ أگيؿٖ، 

افؽاظ، ُ٘  يقني. ضؽيع ايٕترٔتی ؼا ٘عايت ِی کٕٕع

ضبعؽ اؼؾل ٌػت محٛؼ ٚ ُ٘ ثٗ ثؽای اؼؾل فبيعٖ محٛؼی 

 ِجبظؼتظؼ ضؽيع ايٕترٔتی ثٗ ضؽيع ايٕترٔتی  ِٛخٛظ

  .ِی کٕٕع

ظؼ ِمبيكٗ تبثيؽ أگيؿٖ فبيعٖ عٍجبٔٗ ٚ أگيؿٖ 

ٌػت خٛيبٔٗ ثؽ لًع خكتدٛ ٚ لًع ضؽيع، ايٓ پژٚ٘م 

ِهطى ِی کٕع کٗ أگيؿٖ فبيعٖ عٍجبٔٗ ٔكجت ثٗ 

أگيؿٖ ٌػت خٛيبٔٗ، تبثيؽ ثيهتری ثؽ لًع خكتدٛ 

ظاؼظ ٚ مشچٕيٓ أگيؿٖ فبيعٖ عٍجبٔٗ تبثيؽ ِكتميُ 

ظاؼظ ظؼ زبٌی کٗ أگيؿٖ ٌػت ثؽ لًع ضؽيع آٔلايٓ 

خٛيبٔٗ اؾ عؽيك تبثيؽ ثؽ لًع خكتدٛ ثٗ لًع ضؽيع 

ٔتبيح زبيً ثب ِغبٌقبت گػنتٗ . ِی نٛظِٕدؽ 

کٗ ٔهبْ ِی ظٕ٘ع کٗ ضؽيع ايٕترٔتی  قبؾگبؼي ظاؼظ

. ی فبيعٖ عٍجبٔٗ ٘عايت ِی نٛظ٘ب ثيهتر تٛقظ أگيؿٖ

ضؽيع ِغبٌقبت آنکبؼ ِی کٕٕع کٗ ظلايً ايٍی 

ِؽظَ ثٗ ضؽيع آٔلايٓ ِی پؽظاؾٔع، ظؼ ؼاثغٗ آٔلايٓ

ثٗ فلاٖٚ ظؼ . ٘ب ظؼ اؼتجبط اقت آْثب فبيعٖ عٍجی 

تبييع ٔتبيح ايٓ پژٚ٘م، ٔتبيح قبيؽ تحميمبت ٔهبْ 
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ِی ظٕ٘ع کٗ أگيؿٖ ٌػت خٛيبٔٗ ظؼ ضؽيع قٕتی ٚ 

. ظاؼظ تؽيکبٔبي تٛؾيـ فيؿيکی امشيت ثبلا

ؾيکی ٚ سمقی ٘بی فی ی فيؿيکی اؾ عؽيك محؽک٘ب فؽٚنگبٖ

ضٛنبيٕع  يٚ ثًؽی ظؼ محيظ ضؽيع ٚ ثب ِٙيب کؽظْ محيظ

ضؽيع افؽاظ ؼا اؼتمب ٚ أگيؿٖ ِی تٛإٔع تجؽثٗ 

تکٌٕٛٛژی ٚ  ظؼ چبؼچٛة؛ اِب ضؽيع ايٕترٔتی کٗ ظٕ٘ع

محيظ مجبؾی محعٚظ نعٖ اقت، ثٗ ضٛثی لبظؼ ٔيكت کٗ 

ی ازكبقی ِتٕٛؿ ٚ تقبًِ فيؿيکی ِيبْ عؽفيٓ ٘ب محؽک

ثٕبثؽايٓ ظؼ ِمبيكٗ ثب محيظ ضؽيع . ٖ کٕعؼا اؼائ

فيؿيکی ٌػت کّتری اؾ عؽيك فؽآيٕع ضؽيع ايٕترٔتی 

ضؽيعاؼأی کٗ ثٗ أگيؿٖ ٌػت تدبيً . ايدبظ ِی نٛظ

خٛيبٔٗ امشيت ِی ظٕ٘ع تؽخير ِی ظٕ٘ع کٗ محًٛلات 

اؾ ٚ ٔٗ ی فيؿيکی ٘ب ؼا اؾ ِغبؾٖضٛظ  ِٛؼظ ٔيبؾ

ظيگؽ ًِؽف  ٚياؾ ـ. کٕٕع اؼيکبٔبي ايٕترٔتی ضؽيع

کٕٕعگبٔی کٗ ظؼ زبي خكتدٛ ٚ ضؽيع اؾ عؽيك ايٕترٔت 

ا٘عاف  ثب٘كتٕع تدبيً ظاؼٔع کٗ کبؼآِع ثبنٕع ٚ 

 . فبيعٖ عٍجبٔٗ ثؽأگيطتٗ ِی نٛٔع

پژٚ٘م  ٘بي يبفتٗٔتيدٗ گيؽی کٍی ثب تٛخٗ ثٗ 

ٔتيدٗ پژٚ٘م تٛ ٚ  ِهببهت ٔكبي ثبکٗ زبضؽ 

ظاؼاْ ظؼ خبِقٗ ضؽی 2007مشکبؼأهبْ ظؼ قبي 

کٗ مشبٕٔع ضؽيع اؾ  ايٓ اقت ظاؼظايٕترٔتی تبيٛاْ 

ی فيؿيکی، ضؽيع آٔلايٓ ٔيؿ تحت تبثيؽ ٘ب فؽٚنگبٖ

 ٚ اقتی فبيعٖ عٍجبٔٗ ٚ ٌػت خٛيبٔٗ ٘ب أگيؿٖ

أگيؿٖ فبيعٖ عٍجبٔٗ محؽک لٛی تؽی ظؼ ضؽيع آٔلايٓ 

افؽاظ اقت ٚ تبثيؽ لٛی تؽی ثؽ لًع خكتدٛ ٚ لًع 

زبٌی کٗ أگيؿٖ ٌػت خٛيبٔٗ ظؼ . ضؽيع آٔلايٓ ظاؼظ

تبثيؽ ِكتميُ ثؽ لًع ضؽيع ظاؼظ ٚ اؾ عؽيك 

ِی ِٕدؽ تبثيؽگػاؼی ثؽ لًع خكتدٛ ثٗ لًع ضؽيع 

ظؼ خبِقٗ ضؽيعاؼاْ ايٕترٔتی تذؽاْ أگيؿٖ . نٛظ

يؽفٗ خٛيی ظؼ ))فبيعٖ عٍجبٔٗ ثٗ تؽتيت تحت تبثيؽ 

ٚ أگيؿٖ ٌػت خٛيبٔٗ تحت ( (ؼازتی))ٚ ( (٘ؿيٕٗ

 . لؽاؼ ظاؼٔع( (کبٚل/خؽاخٛيیِب))تبثيؽ 
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