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شده در بورس اوراق بهادار های داروسازی پذيرفتهارزيابی عملكرد شرکت

 کاویتهران با استفاده از رويكرد ترکیبی تحلیل پوششی داده ها و داده 

 9نژادعلیرضا علی

 2جواد خلیلی

 چكیده

های مختل ، مشتریان ها و سازمانهای مهمی است که علاوه بر مدیران شرکتکارایی از موضوا
مند هستند. هدف این پژوهم، بررسی ها نیز به آن علاقهها و سازمانکننده از خدمات این شرکتاستفاده

ها و در بورس اورای بهادار تهران با استفاده از تحلیل پوششی داده شدههای داروسازی پذیرفتهکارایی شرکت
پذیر ساختن ترکیب سپس ارائه قواعدی با استفاده از داده کاوی است. شاخص مالم کوئیست با امکان
یافتن  کند و برایمشاهدات سری زمانی و مق عی، تا حدودی مشکل ناکافی بودن مشاهدات را برطرف می

شرکت داروسازی  00یک واحد در طول زمان مفید است. در این پژوهم، ارزیابی کارایی  ردروندهای عملک
ها و با استفاده از شاخص مالم ها و خروجیشده در بورس اورای بهادار تهران با توجه به ورودیپذیرفته

صورت گرفته است و مشخص گردید که شرکت  4934-4935 هایکوئیست ورودی محور در طول سال
براتوار دکتر عبیدی دارای بالاترین مقدار کارایی و شرکت سبحان دارو دارای پایین ترین مقدار کارایی می لا

گیرنده که در واقع ورودی رو  عنوان برچسب دسته واحدهای تصمیمباشد. سپس نتایج حاصل از آن به
رخت تصمیم، قواعد مستتر در گیرند. درنهایت، با استفاده از ددرخت تصمیم است، مورد استفاده قرار می

 شود.ها استخراج میداده

های دارویی، کاوی، درخت تصمیم، شرکتها، دادهشاخص مالم کوئیست، تحلیل پوششی دادهها: کلیدواژه

 کارایی.
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 مقدمه 

ها بسیار مورد توجه ها در جامعه، ارزیابی عملکرد سازمانآنها و اهمیت امروزه با توجه به رشد سازمان
است که شده ها م رح عنوان معیار ارزیابی عملکرد سازمانهای فراوانی بهمدیران قرار گرفته است. شاخص

ها است. مدیران همواره به دنبال افزایم کارایی سازمان خود هستند. برای افزایم کارایی آنیکی از کارایی 
یکی از این های مختلفی وجود دارد که یی، رو گیری کاراگیری کرد که برای اندازهباید مقدار آن را اندازه

 ها است.دادهپوششی ها تحلیل رو 

خاطر اهمیت آن در ارزیابی عملکرد یک شرکت، همواره مورد توجه پژوهشگران قرار گیری کارایی بهاندازه
ت، باید جا که میسر اسعنوان یک اصل، عملکرد هر واحد سازمانی و یا سازمان تا آنداشته است. به

گیری شود. وجود یا عدم وجود نظام ارزیابی عملکرد مؤثر و کارآمد، با مرگ سازمان راب ه مستقیم دارد اندازه
اند. بدیهی است که ایجاد یک نظام کارا و استفاده بهینه عنوان بیماری سازمانی قلمداد نمودهو فقدان آن را به

تواند با درصد کمی که میطوریگردد؛ بهی از منابع مادی میاز منابع باعث جلوگیری از هدر رفت مبالغ عظیم
 (.4988جویی زیادی حاصل گردد )اجلی قشلاجویی و همکاران، افزایم در کارایی، صرفه

گیری مانند روشی است برای محاسبه کارایی نسبی واحدهای تصمیم 4(DEAها )دادهپوششی تحلیل 
یک از این واحدها چند ورودی را دریافت کرده و چند خروجی تولید ا که هرهها و دانشگاهها، بیمارستانبانک
گیری تحت بررسی، متجانس بوده و ترین ویژگی این رو  آن است که واحدهای تصمیمکنند. کلیدیمی

کنند. این همان ویژگی است یکسان مصرف میهایی از نوا یکسان را برای تولید خروجیهایی از نوا ورودی
 (.4931)علی نژاد و همکاران، کند واحدها را قابل مقایسه با هم میکه 

است. استفاده از شاخص مالم کوئیست  0ها، شاخص مالم کوئیستهای تحلیل پوششی دادهیکی از انواا مدل
نیازمند داشتن داده های مق عی و سری زمانی واحدهای اقتصادی )داده های تابلویی( است، در حالی که در 

، محاسبه بهره وری عوامل تولید صرفا با استفاده از داده های سری زمانی بنگاه، 9نظیر ترنکوئیست شاخصی
الگوی ریاضی شاخص مالم کوئیست بر مبنای تابع مسافت (. Mohan and Rey, 2004امکان پذیر است )

ا، از طریق محاسبه تعری  شده که در آن تغییر در  بهره وری کل عوامل تولیدی در بین دو نق ه از داده ه
 نسبت فاصله هر یک از این نقاط از س ف یک تکنولوژی معین )مشترک(، اندازه گیری می شود.

توان حاصل کاوی را میشود. دادهتر میکاوی روز به روز بیمها، نیاز به دادهبا توجه به افزایم حجم داده
ی ناشی از یک سیر تکاملی در صنعت پایگاه سیر تکاملی طبیعی فناوری اطلاعات دانست، که این سیر تکامل

                                           
1. Data Envelopment Analysis 

2. Malmquist index 

3. Torn-quist 
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 Han)ها ها و ایجاد پایگاه داده، مدیریت داده و تحلیل و فهم دادهآوری دادهداده است، نظیر عملیات جمع

and Kamber, 2001)های های ریاضی و رو های آماری، الگوریتم. این ابزارها ممکن است مدل
یا های عصبی ای که از طریق شبکهت خودکار و بر اساس تجربهصوریادگیرنده باشند، که خود را به

ها کاوی منحصر به گردآوری و مدیریت دادهبخشند. دادهآورند، بهبود میدست میگیری بههای تصمیمدرخت
 (.4934سیادتی و همکاران، شود )بینی را نیز شامل میو تحلیل اطلاعات و پیمنبوده و تجزیه 

کاوی است. درخت تصمیم عبارت است از فلوچارت یا نموداری که یک های دادهاز رو  درخت تصمیم، یکی
دهد و روشی برای نمایم یک سری از قوانین هستند گویانه را نشان میبندی یا یک مدل پیمسیستم دسته

ی کم، شوند. هدف از درخت تصمیم، کسب نتایج م لوب، دقت بالا و خ امی که منتهی به یک رده یا مقدار
شفاف و قابل تفسیر باشد و کاربردهایی نظیر نمایم مفاهیم مختلفی نظیر ساختار جملات و معادلات در 

 Jenhani etگر فصلی و توابع هدف با خروجی مقادیر گسسته دارد )هو  مصنوعی، مسائل با توصی 

al., 2008.) 

ا استفاده از شاخص مالم کوئیست و گیرنده باین پژوهم، چگونگی نحوه ارزیابی کارایی واحدهای تصمیم
شده در های داروسازی پذیرفتهموردی، شرکت عنوان م العهدهد و بهدرخت تصمیم را مورد بررسی قرار می

جا که در شاخص مالم کوئیست، عامل زمان نیز در اند. از آنبورس و اورای بهادار تهران در نظر گرفته شده
سازد که در پردازد، این پژوهم مدیران را قادر میبینی میبه پیم تصمیمشود و درخت نظر گرفته می

 آمده، استفاده کنند.دستهای بهبینیتصمیمات آتی خود از پیم

ی کار و زندگی بشر م رح است و عامل هاانداز در تمام حی هک فرهن  و چشمیعنوان امروزه کارایی به
ک موضوا مهم، همواره یعنوان عه الگوهای ارزیابی کارایی بهپیشرفت و توسعه اقتصادی است. از طرفی توس

کاوی در امر استخراج دانم و اطلاعات از میان مورد توجه فعالان در این حوزه بوده است. همچنین، علم داده
 توان حاصل سیر تکاملیکاوی را میها بسیار موردتوجه قرار گرفته است. دادهحجم بسیار زیاد اطلاعات و داده

داده است، طبیعی فناوری اطلاعات دانست، که این سیر تکاملی ناشی از یک سیر تکاملی در صنعت پایگاه 
 Han andها ها و ایجاد پایگاه داده، مدیریت داده و تحلیل و فهم دادهآوری دادهنظیر عملیات جمع

Kamber, 2001) .)ها نیاز به رو  علمی و دهاز سویی، برای ارزیابی کارایی، از میان حجم وسیعی از دا

 مناسبی است که بتوان به بهترین صورت ممکن، میزان عملکرد را مورد سنجم قرار داد.

های تحلیل های مختل  به استفاده ترکیبی از مدلهای اخیر، طی  وسیعی از پژوهشگران در زمینهدر سال
 زمینه ارائه گردیده است. و مقالات مختلفی در این اندکاوی پرداختهها و دادهپوششی داده
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ها برای فناوری مؤثر تصمیم بر اساس رو  تحلیل پوششی داده (، به بررسی درخت0111) 4سون و مون
-معرفی نمودند و در این رو ، فناوری به R & Dتجارتی پرداختند که هدف خود را در این مقاله توسعه 

عنوان متغیر هدف ها، بهمده از تحلیل پوششی دادهدست آتصمیم و نتایج بهعنوان متغیر ورودی برای درخت
 در نظر گرفته شدند.

ها و زنی خدمات با استفاده از تحلیل پوششی داده(، چارچوبی برای فرایند محک0111) 0سئول و همکاران
سازد تا واحدهای خدماتی ها، مدیران را قادر میآنتصمیم در نظر گرفتند. رو  پیشنهادی توسط درخت 
کارا در س ف شرکت و فرایندهای ناکارا در س ف واحد خدماتی را پیدا کنند و در انتخاب اولویت فرایند برای نا

 کند.زنی کمک میبهبود و محک

ها، کاوی و تحلیل پوششی دادههای دادهای با استفاده از این تکنیک(، در مقاله0113طلوا و همکاران )
بندی جالب و سودمندی با قوانین انجمنی در برای ارزیابی و رتبه دست آمده راقوانین مختل  ممکن به

یک کاوی پرداختند و مدل جدیدی که قادر به پیدا کردن کارآمدترین قانون ارتباط با حل تنها داده
 ریزی خ ی عدد صحیف است، پیشنهاد کردند.برنامه

تصمیم، به بررسی پیشبرد ها و درخت (، با استفاده از ترکیب تحلیل پوششی داده0141) 9تسایی و تسایی
 48ها به ارزیابی کارایی وری و کیفیت حکم قضایی پرداختند. در ابتدا با استفاده از تحلیل پوششی دادهبهره

گیرنده برای ای در تایوان پرداختند، سپس از نمرات کارایی و کارایی کل هر واحد تصمیمدادگاه من قه
 کردند.تصمیم استفاده  آموز  درخت

تصمیم و شبکه عصبی در ها، درخت ای از ترکیب تحلیل پوششی داده(، در م العه0140رحیمی و بهمنم )
ها ارزیابی ها ابتدا کارایی واحدها را با استفاده از تحلیل پوششی دادهآنصنعت کشاورزی استفاده کردند. 
بینی پرداختند. بر اساس مدل پیشنهادی تصمیم و شبکه عصبی به پیمکردند و سپس با استفاده از درخت 

 بود. %81گیرنده آمده برای بهبود کارایی واحدهای تصمیمدستها و قواعد بهبینیها، صحت پیمآن

ها، گیری، تحلیل پوششی داده(، با استفاده از سیستم پشتیبانی تصمیم0149) 1ساموئلینکو و اسی برایسون
کنند، ایجاد های ناپایدار کار میهایی که در محیطیت کارایی نسبی سازمانتسهیلاتی را برای ارزیابی و مدیر

 کردند.

 ،کاویهای دادهبا ابزار نتایج وتحلیل و تجزیه DEA از مدل کاراییبا ارزیابی عملکرد (، 0145بیک ) شاهی
در یک پروژه  ،فتهیا. این ساختار توسعهایجاد نمودت منابع انسانی یاتخاذ تصمیمات مدیررا برای  مبنایی

                                           
1. Sohn and Moon 

2. Seol et al. 

3. Tsai and Tsai 

4.  Samoilenko and Osei-Bryson 
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و نتایج حاصل از  آزمایم گردیدهای هلدین  در ایران واقعی برای ارزیابی عملکرد پرسنل یکی از شرکت
 .دهدیی و اثربخشی پرسنل را نشان میاکار ،آن

(، با استفاده از رو  ترکیبی تحلیل پوششی داده ها و درخت تصمیم به ارزیابی 0141) 4چیان  و همکاران
شرکت مربوطه را مورد بررسی  46عت فناوری اطلاعات و ارتباطات در کشور تایوان پرداختند و عملکرد صن
 قرار دادند.

و شاخص  یاپنجره یهاداده یپوشش لیتحل(، با استفاده از دو رو  4931و محمدی )محمدلوعلی
 شرکت داروسازی پرداختند. 46به ارزیابی  ستیکوئمالم

ها است که در این شده در این پژوهم، در واقع چارچوبی جدید برای ترکیب تحلیل پوششی دادهمدل ارائه 
شده، به و تحلیل مدل ارائه  هم شاخص مالم کوئیست و درخت تصمیم مدنظر است و برای تجزیهپژو

شده در بورس و اورای بهادار تهران پرداخته شده است. های داروسازی پذیرفتهبررسی اطلاعات شرکت
 است. 4صورت شکل سازی مدل پژوهم بهساختار کلی پیاده

 

 
 مدل پژوهش سازی: ساختار کلی پیاده9شكل 

 

                                           
1. Chiang et al. 

http://jha.sums.ac.ir/?_action=article&au=220406&_au=%D8%AF%DA%A9%D8%AA%D8%B1+%D9%85%D8%B3%D9%84%D9%85++%D8%B9%D9%84%DB%8C%E2%80%8C%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%D9%84%D9%88
http://jha.sums.ac.ir/?_action=article&au=220406&_au=%D8%AF%DA%A9%D8%AA%D8%B1+%D9%85%D8%B3%D9%84%D9%85++%D8%B9%D9%84%DB%8C%E2%80%8C%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%D9%84%D9%88
http://jha.sums.ac.ir/?_action=article&au=220406&_au=%D8%AF%DA%A9%D8%AA%D8%B1+%D9%85%D8%B3%D9%84%D9%85++%D8%B9%D9%84%DB%8C%E2%80%8C%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%D9%84%D9%88
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 رو  شناسی تحقیق 

خاطر اهمیت آن در ارزیابی عملکرد یک شرکت یا سازمان، گیری کارایی بهاندازه ها:تحلیل پوششی داده

گیری کارایی در مباحث برای اندازه 4فارل 4351همواره مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است. در سال 
گیری کارایی ی یک واحد تولیدی نمود. موردی که فارل برای اندازهگیری کارایی برامهندسی، اقدام به اندازه

مدنظر قرار داده بود، شامل یک ورودی و یک خروجی بود. اما مدلی که در این پژوهم نیز مورد استفاده قرار 
ها دیدگاه فارل را ارائه گردید. آن 4318( است که توسط چارنز و همکارانم در سال CCRگیرد، مدل )می
گیری کارایی با چندین ورودی و چندین خروجی را داشت عه داده و مدلی را ارائه کردند که توانایی اندازهتوس

که آن را تحلیل پوششی یا تحلیل فراگیر لت این( نیز نامیدند. عDEAها )که آن را مدل تحلیل پوششی داده
شود. به عبارتی، ها را شامل میم دادهدهد که تمانامند، این است که این رو ، یک تابع مرزی ارائه میمی

ای از مسائل بهینه ها مبتنی بر مجموعهدهد. از آنجا که رو  تحلیل پوششی دادهها را پوشم میتمامی داده
 Charnes) ای برای تخمین وجود ندارد، روشی غیر پارامتریک استگونه مؤلفهسازی است که در آنها هیچ

et al., 1985.) 

یری و مقایسه کارایی نسبی واحدهایی مانند شرکت های داروسازی که دارای گهدف در این مدل، اندازه
 4صورت راب ه ورودی محور به CCRچندین ورودی و خروجی شبیه به هم هستند. مدل مضربی یا اولیه 

 است.

 

                                           
1. Farrell 

   

Max ∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟𝑝                                                  

𝑠

𝑟=1

 (4)   

St: 

∑ 𝑣𝑖𝑥𝑖𝑝 = 1

𝑚

𝑖=1

 

∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟𝑗 − ∑ 𝑣𝑖𝑥𝑖𝑗

𝑚

𝑖=1

𝑠

𝑟=1

≤ 0      ; 𝑗 = 1, … , 𝑛 

𝑢𝑟 , 𝑣𝑖  ≥ 0 ; 𝑟 = 1, … , 𝑠   ; 𝑖 = 1, … , 𝑚 
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 s+mبر ها است، تعداد متغیرهای تصمیم براتعداد نهاده mها و تعداد ستادهs که در این مدل، با توجه به این
مقدار  𝑦𝑟𝑗ام، jام از واحد iمقدار ورودی  𝑥𝑖𝑗است. همچنین،  n+4های اصلی برابر و تعداد محدودیت

شده به ورودی  وزن تخصیص داده r ،𝑢𝑟شده به خروجی  وزن تخصیص داده 𝑢𝑟ام، jام از واحد rخروجی 
i .است 

 است. 0راب ه صورت محور نیز بهورودی CCRثانویه مدل 

Min 𝜃𝑝                                         

St: 

∑ λj

n

j=1

xij  ≤  θ𝑝xip         ; 𝑖 = 1, … , 𝑚             

∑ λj

n

𝑗=1

yrj ≥  yrp           ; 𝑟 = 1, … , 𝑠                        

𝜆𝑗  ≥ 0    ; 𝑗 = 1, … , 𝑛 

𝜃𝑝𝑓𝑟𝑒𝑒 

 است.  m+sهای اصلی برابر و تعداد محدودیت n+4اد متغیرهای تصمیم در این مدل برابر که تعد

شد  معرفی استاندارد شاخص عنوان کوئیست به مالم توسط ابتدا شاخص این شاخص مالم کوئیست:

(Malmquist,1953.) شد و برای گرفته کار به تولید درتئوری ،4همکاران کیوز و توسط بار اولین برای 

 زمان تولید مرز به نسبت واحدها همه که نمودند کردند و فرض فاصله استفاده ازتابع ها، شاخص محاسبه

𝐷𝑘(𝑥𝑘یعنی باشند می کارا خود، , 𝑦𝑘) =  صورت به الذکر فوی فاصله تابع t2و  t1و طی زمان  1

 (.Caves et al.,1982) شود  می تعری  9راب ه 

𝐷𝑘(𝑥𝑘 , 𝑦𝑘) = min {𝜃|  را تولید می کند 𝑦𝑡1 و 𝑡2 بتواند با تکنولوژی زمان 𝜃𝑥𝑡1} 

xjباشد و  n برابر  گیرنده تصمیم های واحد تعداد اگر
t1 = (x1j

t1, … , xmj
t1 )

 
yjو  

t1 =

(y1j
t1, … , ysj

t1)
 

xjو   t1ام در زمان jگیرنده  به ترتیب بردارهای ورودی و خروجی واحد تصمیم 
t2 =

(x1j
t2, … , xmj

t2 )
 

yjو  
t2 = (y1j

t2, … , ysj
t2)

 
به ترتیب بردارهای ورودی و خروجی واحد تصمیم  

                                           
1. Caves et al. 

 

 (2) 

 

 

(3) 
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ام به oباشد، بر اساس شاخص مالم کوئیست، رشد بهره وری واحد تصمیم گیرنده  t2ام در زمان jگیرنده 

 (.Jahanateghi et al., 2011تعری  می شود                     ) 1صورت راب ه 

𝑀𝑜 = [
𝐷𝑜

𝑡1(xo
t2, yo

t2)

𝐷𝑜
𝑡1(xo

t1, yo
t1)

×
𝐷𝑜

𝑡2(xo
t2, yo

t2)

𝐷𝑜
𝑡2(xo

t1, yo
t1)

]

1
2

=
𝐷𝑜

𝑡2(xo
t2, yo

t2)

𝐷𝑜
𝑡1(xo

t1, yo
t1)

[
𝐷𝑜

𝑡1(xo
t2, yo

t2)

𝐷𝑜
𝑡2(xo

t2, yo
t2)

×
𝐷𝑜

𝑡2(xo
t1, yo

t1)

𝐷𝑜
𝑡2(xo

t1, yo
t1)

]

1
2

 

 که در آن:

𝐷𝑜
𝑡2(xo

t1, yo
t1) = Min 𝜃 

St: 

xt1λ  ≤  θ 𝑥𝑜
𝑡1,                   

yt1λ ≥  yo
t1,                        

𝜆  ≥ 0.   

 

𝐷𝑜
𝑡2(xo

t1, yo
t1) = Min 𝜃 

St: 

xt2λ  ≤  θ 𝑥𝑜
𝑡1,                   

yt2λ ≥  yo
t1,                        

𝜆  ≥ 0.   

𝐷𝑜
𝑡1(xo

t2, yo
t2)  و𝐷𝑜

𝑡2(xo
t2, yo

t2) شوند و تفاسیر مقدار  می محاسبه مشابه طور به نیز𝑀𝑜   بصورت

 زیر خواهد بود:

 𝑀𝑜 >  : کارایی بیشتر شده است. 1

 𝑀𝑜 =  : کارایی بدون تغییر و ثابت است. 1

 𝑀𝑜 <  : کارایی کمتر شده است. 1

 یمای و درخت تصمهای پنجرهداده ترکیب تحلیل پوششی

 (4) 

 
 

 (5) 

 
 

(6) 
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در این پژوهم، با تعیین شاخص های جمع   دارایی ها و سرمایه به عنوان شاخص های ورودی و شاخص  
 مالم کوئیستهای فرو  خالص و سود خالص به عنوان شاخص های خروجی، ابتدا با استفاده از شاخص 

ن رو  و همچنین آمده از ایدستگردد. سپس با نتایج بهورودی محور، مقادیر کارایی واحدها مشخص می
عنوان ورودی برای درخت تصمیم درنظر را به مالم کوئیستشده در شاخص های استفادهها و خروجیورودی

استخراج می گردد. این  (Random Tree) گرفته و درنهایت، قواعد مستتر در درخت تصمیم را با الگوریتم

 .ها مورد استفاده قرارگیردها و شرکتبینی وضعیت برای سایر سازمانعنوان پیمتواند بهقواعد می

 نتايج 

های پنج ساله، شکل خواهد گرفت. در شاخص مالم کوئیست مورد استفاده در این پژوهم، با داشتن داده
پارامترهای این  Tو دوره زمانی برابر  Nگیرنده برابر پژوهم حاضر، با در نظر گرفتن تعداد واحدهای تصمیم

 می باشند. 5و  00پژوهم بوده و به ترتیب 

شرکت داروسازی پذیرفته شده در بورس اورای بهادار تهران در طول سال های  00مقادیر میانگین کارایی 
 4های فوی الذکر، در جدول و بر اساس ورودی و خروجی مالم کوئیستشاخص با استفاده از 4935-4934
 DEAافزار )نرم حدها، به وسیلهورودی محور برای همه وا مالم کوئیستشاخص است. مقادیر آمده 

SOLVER است. شده ( محاسبه 

 : نتايج سنجش کارايی شرکت های داروسازی پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران9 جدول

نام واحد 

 تولیدی

امتیاز 

شاخص 

مالم 

 کوئیست

وضعیت 

 کارایی

نام واحد 

 تولیدی

امتیاز 

شاخص مالم 

 کوئیست

وضعیت 

 کارایی

 بیشتر 1315/4 ابوریحان
زاگرس فارمد 

 پارس
 بیشتر 191/4

 بیشتر 158/4 زهراوی بیشتر 1589/4 اسوه

 کمتر 340/1 سبحان دارو بیشتر 499/4 اکسیر

 بیشتر 145/4 سینا بیشتر 166/4 البرز دارو
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 بیشتر 146/4 شیمی دارو کمتر 838/1 امین

 کمتر 350/1 ایران دارو
لابراتوار دکتر 

 عبیدی
 ربیشت 194/4

 کمتر 311/1 فارابی بیشتر 164/4 پارس دارو

 بیشتر 043/4 تهران شیمی
فرآورده تزریقی 

 ایران
 بیشتر 199/4

 بیشتر 493/4 کوثر بیشتر 154/4 جابرابن حیان

 بیشتر 114/4 کیمیدارو بیشتر 148/4 رازک

 کمتر 311/1 لقمان کمتر 811/1 روز دارو

 

واحدهای  دهندهگیرنده رسم شده است. محور افقی نشانتصمیمواحد  00روند کارایی برای  0در شکل 
 0و جدول  0طور که در شکل دهنده میانگین امتیاز کارایی است. همانتولیدی و محور عمودی نشان

مشخص است، شرکت لابراتوار داروسازی دکتر عبیدی بالاترین امتیاز کارایی و روز دارو کمترین مقدار 
های داروسازی امین، روز دارو، صبحان دارو، فارابی و لقمان مقدار ست. در شرکتکارایی را کسب کرده ا
 ساله کمتر شده است. 5کارایی در طول دوره 
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 گیرندهسال برای واحدهای تصمیم 2: مقدار میانگین کارايی در طول دوره 2شكل 

 

رو  خالص، سود خالص و کارایی ها، سرمایه، فتصمیم شامل جمع دارایی شده در درختهای استفادهویژگی
)کلاس( است. واحدهای تصمیم  مالم کوئیستشاخص واحدهای تصمیم گیرنده و از نوا عددی بر اساس 

 "خیر"و واحدهای تصمیم گیرنده با وضعیت کارایی کمتر با  "بله"گیرنده با وضعیت کارایی بیشتر با 
در هر پژوهشی مورد سنجم قرار گیرد، برای سنجم  شدهجا که باید اعتبار رو  ارائهاند. از آنمشخص شده

های های تست و دادهها به دو دسته، دادهاعتبار و صحت مدل و برای آزمون روایی این پژوهم، داده
شده و روایی پژوهم تأیید شد. های نهایی بررسی تصمیم، تقسیم شدند که خروجیآموزشی در رو  درخت 

ها را های مشابه هستند نیز روایی ابزار گردآوری دادههم که شامل تجربهطورکلی مبانی نظری این پژوبه
درصد نیز، مجموعه  91های آموزشی و ها، مجموعه دادهدرصد از داده 11کنند. در این پژوهم، پشتیبانی می

( EXCELافزار )های آزمایشی از نرممنظور انتخاب تصادفی دادهاند. بههای آزمایشی انتخاب شدهداده
 استفاده شده است.

تصمیم با استفاده از الگوریتم               (، درخت Wekaافزار )نرم ها و کلاس به وسیلهپس از وارد کردن ویژگی
(Random Tree رسم )ها را مرتب است. برای این منظور، ابتدا دادهشده آورده  0است که در شکل  شده

شده از هم های مرتبهایی که امکان جدا شدن این دادهرای تمامی حالتکرده و سپس مقادیر سودمندی را ب
عنوان جداکننده انتخاب ترین سودمندی مقدار را بهدست آورده و جداساز متناظر با بزرگوجود دارد را به
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ها بر اساس اهمیت یا حداقل همبستگی های ذاتی درخت، حذف برخی از ویژگیکنیم. یکی از   ویژگیمی
 ، که در درخت موردنظر، ویژگی سرمایه حذف شده است.است



9317بهار  - 37شماره  -فصلنامه مديريت کسب و کار    

 

 

 

461 

 



 ...شدهرفتههای داروسازی پذيارزيابی عملكرد شرکت

 

 

111 

 : درخت تصمیم حاصل شده از اجرای مدل3شكل 

 

گردد که بر اساس مقدار سود خالص، بندی است، مشاهده میکه درخت حاصل از رده 9با توجه به شکل 
میلیون ریال و  091138یا مساوی تر هایی که سود خالص بیمشوند. شرکتها به دو گروه تقسیم میشرکت
هایی که سود خالص میلیون ریال دارند. برای نمونه شرکت 091138تر از هایی که سود خالص کمشرکت
یا مساوی تر میلیون ریال دارند، به دو شاخه بر اساس شاخص فرو  خالص بیم 091138تر از بیم

 وند. شمیلیون ریال تقسیم می 4119413تر از میلیون ریال و کم 4119413

میلیون ریال دارند، به دو شاخه بر اساس شاخص  4119413تر از هایی که فرو  خالص کمسپس شرکت
شوند. میلیون ریال تقسیم می 040511تر از میلیون ریال و کم 040511تر و مساوی سرمایه بیم

میلیون ریال  4119413تر از میلیون ریال و فرو  خالص کم 091138تر از هایی که سود خالص کمشرکت
میلیون ریال باشند، دارای وضعیت کارایی کمتر و مقدار کارایی پایین تر از  040511تر از و نیز سرمایه کم
 یک هستند.

میلیون ریال داشته باشند، به دو شاخه بر اساس شاخص  040511هایی که سرمایه بیشتر یا مساوی شرکت
شوند. میلیون ریال تقسیم می 51013تر از و کممیلیون ریال  51013تر و مساوی سود خالص بیم

میلیون ریال  4119413تر از میلیون ریال و فرو  خالص کم 091138تر از هایی که سود خالص کمشرکت
 51013تر و مساوی میلیون ریال و نیز سود خالص بیم 040511و سرمایه بیشتر یا مساوی بیشتر یا مساوی 

 عیت کارایی کمتر و مقدار کارایی پایین تر از یک هستند.میلیون ریال باشند، دارای وض

تر میلیون ریال، به دو شاخه بر اساس شاخص سود خالص بیم 51013هایی که سود خالص کمتر از شرکت
هایی که سود شوند. شرکتمیلیون ریال تقسیم می 5/11391تر از میلیون ریال و کم 5/11391یا مساوی 
میلیون ریال و سرمایه بیشتر یا  4119413تر از یلیون ریال و فرو  خالص کمم 091138تر از خالص کم
میلیون ریال و نیز سود خالص کمتر از  51013میلیون ریال و سود خالص کمتر از  040511مساوی 

میلیون ریال باشند، دارای وضعیت کارایی کمتر و مقدار کارایی پایین تر از یک و نیز سود خالص  5/11391
میلیون ریال باشند، دارای وضعیت کارایی بیشتر و مقدار کارایی بیشتر از یک  5/11391یا مساوی  بیشتر
 هستند.

میلیون ریال و فرو  خالص بیشتر یا مساوی  091138تر از هایی که سود خالص کمضمن آنکه شرکت
ی وضعیت کارایی کمتر میلیون ریال باشند، دارا 915911میلیون ریال و سرمایه بیشتر یا مساوی  4119413

میلیون ریال باشند، دارای وضعیت کارایی  915911و مقدار کارایی پایین تر از یک و نیز سرمایه کمتر از 
 بیشتر و مقدار کارایی بیشتر از یک هستند.
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 نتیجه گیری و پیشنهادات

رند. رو  امروزه شرکت های داروسازی برای آگاهی از وضعیت موجود خود نیاز به سنجم عملکرد دا
باشد. ها یکی از متداول ترین رو  ها در ارزیابی عملکرد سازمان ها و شرکت ها میدادهپوششیتحلیل

های ها به ارزیابی عملکرد خود طی سالزمانی و نیاز شرکت های چند دورههمچنین با توجه به وجود داده
 تواند بیان کنندهها، به تنهایی نمیدادهپوششیگذشته و وضعیت کنونی، استفاده از مدل های کلاسیک تحلیل

تحت بررسی در طول زمان باشد. به همین دلیل، لازم است تا اطلاعات  وضعیت واحد های تصمیم گیرنده
ها با توجه به های مختل  یک واحد تصمیم گیرنده در نظر گرفته شوند و روند عملکرد آنمربوط به دوره
زمانی مختل  مد نظر قرار بگیرد. از طرفی، با توجه به افزایم روز افزون  هایشان در دورهامتیاز کارایی
کاوی در کسب و کارها و مباحث علمی، گستر  زیادی یافته است، که به ها، استفاده از دادهحجم داده

راین کند. بنابها اهمیت زیادی پیدا میها، استخراج قواعد مستتر در دادهمنظور کش  دانم موجود در سازمان
توان قواعد تصمیم، میای به عنوان ورودی درختهای پنجرهدادهپوششیبا استفاده از نتایج حاصل از تحلیل

ها را استخراج کرد و دلایل عملکرد ضعی  یا عملکرد قابل قبول واحدهای تصمیم گیرنده را مستتر در داده
 ه، راهکارهای مؤثری ارائه کرد.کش  کرد و برای بهتر شدن عملکرد این واحدها و واحدهای مشاب

عنوان ورودی درخت تصمیم استفاده شده است و حالت شده از متغیرهای محی ی بههای انجامدر پژوهم
که این پژوهم که ترکیبی از شاخص مالم کوئیست و درخت تصمیم (، درحالیLee, 2010استاتیک دارند )

آمده از شاخص مالم دستکارایی بیشتر و کمتر به های درخت شامل واحدها با وضعیتاست، دارای ورودی
های ها و خروجیهای شاخص مالم کوئیست هستند، بوده و از ورودیها و خروجیکوئیست که ورودی

تری نسبت به عنوان ورودی درخت تصمیم استفاده شده است، که از جامعیت بیمشاخص مالم کوئیست به
گیرد و عملکرد هر حالت پویا داشته و عامل زمان را در نظر میکارهای گذشته برخوردار است و همچنین 

گیرنده دیگر، بلکه با عملکرد همان واحد تنها با عملکرد واحدهای تصمیمگیرنده را نه واحد تصمیم
 دهد.های گذشته مورد ارزیابی قرار میگیرنده در زمانتصمیم

وسازی، مدیران شرکت لابراتوار داروسازی دکتر آمده در مورد شرکت های داردستبا توجه به نتایج به
زمانی مذکور  آمده بیشتر مقدار کارایی را در مراکز تولید دارو طی دورهدستعبیدی، که بر اساس نتایج به
سبحان دارو که دارای کارایی  تر و بالاتر حرکت کرده و مدیران شرکتدارد، باید به سمت کارایی بیم

است با الگوبرداری از واحدها با کارایی بیشتر به سمت مرز کارایی نسبی و سپس کمتری می باشند، لازم 
 کارایی بیشتر حرکت کنند. 

یافتن روندهای عملکرد کند و برای که رو  ارائه شده، بر اساس میانگین هندسی عمل میبا توجه به این
تواند به مدیران این شرکت های می های حاصل از آن،بینییک واحد در طول زمان مفید است، نتایج و پیم
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مند از این رو ، در رسیدن به کارایی نسبی بالاتر نسبت به خود داروسازی و مدیران سایر سازمان های بهره
 های گذشته و نسبت به واحدهای دیگر، کمک شایانی کند.در طی سال

 توان به موارد زیر اشاره داشت:های آتی، میاز پیشنهادات برای پژوهم

 یکدیگر ها با آن تصمیم و مقایسه های درختاستفاده از سایر الگوریتم -
 تصمیم آن با نتایج حاصل از درخت عصبی و مقایسه استفاده از شبکه -

های فازی و تصادفی در شاخص مالم کوئیست برای ارزیابی عملکرد واحدهای استفاده از داده -
 گیرندهتصمیم

لیل پوششی داده ها و مقایسه نتایج حاصل از آن با نتایج حاصل از استفاده از سایر رو  های تح -
 شاخص مالم کوئیست
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