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 :چکیدُ
ثّىٝ ثب ضفوت، وبـوٙبٖ ٚ , ٘ٝ فمف ثب ٔػفف وٙٙؽٜ٘طبٖ ٔطػٛلات غؽٔبت٣ ثف غلاف وبلاٞب٢ ف٥ك٤ى٣  ٘بْ ٚ

ٞب٢  ثفا٢ ضفوت ا٤دبؼ آٖ ٥٘ك ٚ ٘بْ ٚ ٘طبٖ تدبـ٢ ا٥ٕٞت، ثٝ ٥ٕٞٗ يّت ؼاـؼؼـ تًبُٔ لفاـ ٥٘ك ٘فًبٖ آٖ  ضجى١ ؾ٢

ؼـ ا٤ٗ تطم٥ك تبث٥ف ٞف٤ه اق اثًبؼ اؼـان ٔطتف٢ ٘سجت . غٛاٞؽ ثٛؼ ث٥طتفت٥ِٛؽ وٙٙؽٜ ز٥ٙٗ ٔطػٛلات٣ ثٝ ٔفاتت 

٤ٙؽ آثف فف( تػ٤ٛف ضفوت ، ايتٕبؼ ثٝ وبـوٙبٖ ، ايتٕبؼ ثٝ ضفوت, ٘بْ ٚ ٘طبٖ تدبـ٢تػ٤ٛف ) ٘بْ ٚ ٘طبٖ تدبـ٢ثٝ 

ٔٛـؼ ثفـس٣ لفاـ  (ثٝ قٛـ ؼل٥ك غؽٔبت ٞٛا٣٤ أبـات)ؼـ زبـزٛة غؽٔبت ٞٛا٣٤ ٚ ٚفبؼاـ٢ ٔطتف٢-ا٤دبؼ اـقش

. ثفـس٣ ٔؽَ تطم٥ك ٔتغ٥فٞب٢ خب٘ج٣ ثؽست آٔؽ٘ؽ وٝ تبث٥ف ًٔٙبؼاـ٢ ثف اـقش ٔطتف٢ ؼاـ٘ؽغلاَ  ؼـ ٚ است ٌففتٝ

،ؼـ ٘ت٥دٝ تبث٥ف ا٤ٗ ٔتغ٥ف ٞب٢ خب٘ج٣ ٥٘ك ثف ٜ ٚ و٥ف٥ت ، ٞك٤ٗاق ؼ٤ؽ ٔطتف٢اـقش  :ا٤ٗ ٔتغ٥فٞب٢ خب٘ج٣ يجبـتٙؽ اق

تب٣٤ ٔطتف٤بٖ ضفوت  400ٞب٢ ا٤ٗ پژٚٞص اق ٤ه ١ٕ٘ٛ٘  ؼاؼٜ .اـقش ٔطتف٢ ٚ ٚفبؼاـ٢ اٚ ٔٛـؼ ثفـس٣ لفاـ ٌففتٙؽ

و٥ف٥ت  ٘تب٤ح تطم٥ك ضبو٣ اق آٖ است وٝ. استاق قف٤ك پفسطٙبٔٝ خٕى آٚـ٢ ضؽٜ  ٚغؽٔبت ٞٛا٣٤ أبـات 

يلاٜٚ ثف  .است ـفتبـ وبـوٙبٖ ثٝايتٕبؼ ٔطتف٤بٖ ثٝ خك  تطت تبث٥ف تٕب٣ٔ ٔتغ٥ف ٞب٢ تطم٥كغؽٔبت اق  ثفؼاضت ضؽٜ

 ثفؼاضت ٔطتف٢ٞك٤ٙٝ ثػٛـت ٔستم٥ٓ ثف  ؾٕٙبً, ٞست٥ٓؼـ ٔٛـؼ اـقش اق ؼ٤ؽ ٔطتف٢ ٥٘ك ضبٞؽ ا٤ٗ اثفٌؿاـ٢  ا٤ٗ

ٌؿاـ٢ ٔطتف٢ اق غؽٔت ؼـ٤بفت  ق قف٤ك اـقشا, ؼـ ٟ٘ب٤تٚ ٕٞٝ يٛأُ اثف ٌؿاـ  استاثفٌؿاـ  اـائٝ ضؽٜاـقش اق 

. ٣ٔ ضٛ٘ؽ ٔٙدف ضؽٜ ، ثٝ ا٤دبؼ ٚفبؼاـ٢ ؼـ ٔطتف٤بٖ ضفوت غؽٔبت ٞٛا٣٤ أبـات

ثٝ  ايتٕبؼ, ثٝ وبـوٙبٖ ايتٕبؼ, تػ٤ٛفضفوت, ٘طبٖ تدبـ٢ ٘بْ ٚ تػ٤ٛف, آٌب٣ٞ اق ٘بْ ٚ ٘طبٖ تدبـ٢ :کلوات کلیدی

 ٚفبؼاـ٢ ٔطتف٢ -ا٤دبؼ اـقش, ضفوت

 

 :هقدهِ

ضفوت ٞٛاپ٥ٕب٣٤ أبـات ٤ه ضفوت ٞٛاپ٥ٕب٣٤ ٔتًّك ثٝ أبـات ٔتطؽٜ يفث٣ است ٚ ؼفتف آٖ ؼـ ضٟف ؼث٣ لفاـ 
ا٢ ـا اق ؼث٣ ثٝ ٔمبغؽ٢ ؼـغبٚـ٥ٔب٘ٝ، غبٚـ  ا٤ٗ ضفوت ٔتًّّك ثٝ ٌفٜٚ أبـات است ٚ پفٚاقٞب٢ ٔٙهٓ ـٚقا٘ٝ. ؼاـؼ

پب٤ٍبٜ اغ٣ّ آٖ ؼـ ففٚؼٌبٜ ث٥ٗ . ؼٞؽ وب٢ ضٕب٣ِ ا٘دبْ ٣ٔؼٚـ، اـٚپب، آفف٤مب، ضجٝ لبـٜ ٞٙؽ، خٙٛة ضفق آس٥ب ٚ آٔف٢
 25ٞب٤ص ـا اق ـٚق  ضىٛٔت ؼث٣ تأس٥س ضؽ ٚ فًب٥ِتتٛسف  1985أبـات ؼـ ٔبٜ ٔٝ سبَ  .ا٣ِّّٕ ؼث٣ لفاـ ؼاـؼ

                                                           
 .يؿٛ ٥ٞأت ي٣ّٕ ؼا٘طٍبٜ آقاؼ اسلا٣ٔ، ٚاضؽ يّْٛ تطم٥مبت. 1

 .وبـضٙبس٣ اـضؽ ٔؽ٤ف٤ت ٚ ضسبثؽاـ٢ ؼا٘طٍبٜ آقاؼ اسلا٣ٔ ٚاضؽ لك٤ٚٗؼا٘طد٢ٛ . 2



سٛؼ٢  2005-2004ٞٛاپ٥ٕب٣٤ أبـات ؼـ سبَ ٔب٣ِ . ثٕجئ٣ ٚ ؼ٣ّٞ آغبق وفؼثب پفٚاقٞب٣٤ ثٝ  1985سپتبٔجف سبَ 
 329ـاثٝ ضىٛٔت ؼث٣ پفؼاغت وفؼ، ا٤ٗ ؼـ ضب٣ِ است وٝ ا٤ٗ ـلٓ ؼـ سبَ پ٥ص اق آٖ ٥ّ٥ٖٔٛ ؼـٞٓ  368ًٔبؼَ 

٥ّ٥ٔبـؼ ؼـٞٓ ـا ثٝ يٙٛاٖ سٛؼ سٟبْ ثٝ  1/1أبـات ٔجّغ٣ ًٔبؼَ  1999ؼـ ٔدٕٛو اق سبَ . ٥ّ٥ٖٔٛ ؼـٞٓ ثٛؼ
ثب (. ضؽ ٖ تبـ٤ع سٛؼ٢ اق ا٤ٗ ضفوت ؼـ٤بفت ٣ٕ٘لاقْ ثٝ ؾوف است تب پ٥ص اق ا٢)است  ضىٛٔت ؼث٣ پفؼاغت وفؼٜ

ا٢ ثٝ آٖ پفؼاغت ٘ىفؼٜ است؛  ـٚؼ تب وٖٙٛ ٥ٞر ٤بـا٘ٝ ضفوت ثٝ ضٕبـ ٣ٔ ٚخٛؼ ا٤ٙىٝ ضىٛٔت ؼث٣ تٟٙب سٟبْ ؼاـ ا٤ٗ
٥ّ٥ٖٔٛ  ٥ّ٥ٔ80ٖٛ ؼلاـ ثٛؼ ٚ ٕٞس٥ٙٗ ضؽٚؼ  10اِجتٝ ثٝ خك تب٥ٔٗ سفٔب٤ٝ ا٥ِٚٝ ٞٛاپ٥ٕب٣٤ وٝ ٔجّغ٣ ؼـ ضؽٚؼ 

تٛاٖ ٌفت ٔمبٔبت س٥بس٣ ؼث٣ تب آ٘دب وٝ  ؼـٚالى ٣ٔ. ٜ ؼـ قٔبٖ آغبق ثٝ وبـ ضفوت ؼـ آٖ سفٔب٤ٝ ٌؿاـ٢ ضؽؼلاـ ن
تٛسف ٤ه ٌفٜٚ ا٤ٗ ضفوت ؼـ ضبَ ضبؾف . وٙٙؽ ٣ٕ٘أبـات ضفوت غؽٔبت ٞٛاپ٥ٕب٣٤ ثتٛا٘ٙؽ ؼغبِت٣ ؼـ اؼاـٜ 

تٕبْ ٔؽ٤فاٖ ضفوت غؽٔبت . ضٛؼ اِٝ اؼاـٜ ٣ٔس 77ثف٤تب٥٘ب٣٤ ثٝ ٘بْ ٔٛـ٤س فلا٘بٌبٖ   ٔؽ٤ف ٤ه غبـخ٣ ثٝ سفپفست٣
ٞٛاپ٥ٕب٣٤ أبـات ؼـ .  ٞب٢ ثكـي غًٙت٣ خٟبٖ ٞستٙؽ ٞٛاپ٥ٕب٣٤ أبـات ؼاـا٢ سٛاثك قٛلا٣٘ ٔؽ٤ف٤ت٣ ؼـ ضفوت

ثب تٛخٝ ثٝ غلاغٝ فٛق ٚ ٥٘ك  .است ٞب٢ فًب٥ِت غٛؼ، ثٝ خك سبَ ؼْٚ آٖ ٕٞٛاـٜ ضفوت٣ سٛؼآٚـ ثٛؼٜ تٕبْ سبَ
ؼإِٛ تطم٥مبت  تٛسف ثسف ٚ تٛسًٝ ٔؽَ ٢ٚٚ ٥٘ك   2000تطم٥مبت ا٥ِٚٝ  ثف٢ ؼـ سبَ ٣٘ زٖٛ تطم٥مبت ؼا٘طٕٙؽا

وٝ ثب ا٤دبؼ اـتجبـ ٥ٔبٖ ضفوت ٚ وبـوٙبٖ ضفٚو ضؽٜ است ٚ ثب اؼأٝ تًبُٔ ٥ٔبٖ وبـوٙبٖ ٚ ٔطتف٤بٖ , ٚ زفٖ آ٘ت٣٘ٛ
ا٤ٗ سئٛاَ ٔكفش ضٛؼ وٝ تبث٥ف ٘بْ ٚ ٘طبٖ تدبـ٢ غؽٔبت ضفوت ضؽٜ تب ٔٛخت  ,ثٝ ض٥بت غٛؼ اؼأٝ ٣ٔ ؼٞؽ

ٚفبؼاـ٢ اق ؼ٤ؽ ٔطتف٤بٖ ضفوت زٍٛ٘ٝ است؟ ؼـ ا٤ٗ تطم٥ك ؼاؼٜ ٞب٢ ا٥ِٚٝ اق  –ٞٛاپ٥ٕب٣٤ أبـات ثف ففآ٤ٙؽ اـقش 
ؼـ ا٤فاٖ  ٞب٢ آٖ ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ ثب آ٘سٝ پ٥ص اق ا٤ٗ قف٤ك ؼفتف أبـات ؼـ تٟفاٖ خٕى آٚـ٢ ضؽٜ ٚ تدك٤ٝ ٚ تط٥ُّ ؼاؼٜ

پفؼاغتٝ ضؽٜ است ٚ ( ؼـ ٚالى ففؾ٥ٝ ٞب٢ تطم٥ك)ؼـ ثػص اَٚ ثٝ ثفـس٣ اثفات ٔستم٥ٓ , ا٘دبْ ضؽٜ، ٔتفبٚت است
ا٤ٗ تطم٥ك، ثٝ ثفـس٣ اثفات غ٥ف ٔستم٥ٓ زٟبـ ثًُؽ ثفؼاضت ٔطتف٢ ٘سجت ثٝ ٘بْ ٚ ( تط٥ُّ خب٘ج٣)ؼـ ثػص ؼْٚ 

. ق٤ٙٝ ٚ و٥ف٥ت غؽٔبت ثف ٚفبؼاـ٢ ٔطتف٢، پفؼاغتٝ ضؽٜ است٘طبٖ تدبـ٢، ثف ٚفبؼاـ٢ ٔطتف٢ ٚ اثف غ٥ف ٔستم٥ٓ ٜ
ٚ ا٘دبْ ٤ىسف٢ تطم٥مبت و٣ٕ ؼـ   ق٥ٔٙٝ  "غؽٔبت٣ ٘بْ ٚ ٘طبٖ تدبـ٢"ٞؽف ا٤ٗ تطم٥ك وٙؽٚوبٚ ث٥طتف ثفا٢ ؼـن 

 .ٞب٢ ٔفثٛـ ثٝ ا٤ٗ ٔفْٟٛ خؽ٤ؽ است

ات ثٝ ٚس٥ّٝ ا٘دبْ تطم٥مبت ا٤ٗ تطم٥ك ثٝ ثفـس٣ ٞب٢ ث٥طتف ثفا٢ فٟٓ ٚ ؼـن ثٟتف ٘بْ ٚ ٘طبٖ تدبـ٢ غؽْ

تطم٥مبت ا٘دبْ ضؽٜ لج٣ّ ؼـ ٔٛـؼ قج٥ًت ٘بْ ٚ ٘طبٖ تدبـ٢ غؽٔبت تب ضؽٚؼ ثس٥بـ ق٤بؼ٢ و٥ف٣ . و٣ٕ ٣ٔ پفؼاقؼ

٘بْ ٚ ٘طبٖ , ٕٞب٘ٙؽ سب٤ف غٙب٤ى غؽٔبت٣. ؼـ ا٤ٗ تطم٥ك اق ضفوت غؽٔبت ٞٛا٣٤ أبـات استفبؼٜ غٛاٞؽ ضؽ .ثٛؼ٘ؽ

غؽٔت ,  ٘بْ ٚ ٘طبٖ تدبـ٢ ٔٙطػفثٝ ففؼ است ٚ ثفغلاف ٔطػَٛ. پ٥ٕب٣٤ استتدبـ٢ ٔٛؾٛو ٣ٕٟٔ ؼـ غًٙت ٞٛا

٘بْ ٚ٘طبٖ تدبـ٢ ٣ٔ تٛا٘ؽ ضبِت٣ ٤ٚژٜ ؼـ ؾٞٗ ٔطتف٢ ا٤دبؼ وٙؽ . ٣ٕ٘ تٛا٘ؽ تٛسف ـلجب وپ٣ ثفؼاـ٢ ٚ تم٥ّؽ ضٛؼ

(cheung,et al, 2009,1). ٜا٢ وٝ زٟفٜ غؽٔبت ٚ زٟفٜ  اق قفف٣ ٚخٛؼ تج٥ّغبت ٚ تلاش ٞب٢ اـتجبق٣ ثس٥بـ ٌستفؼ

غٛؼ ضفوت ـا تب ضؽ ثس٥بـ ق٤بؼ٢ اق ـل٥جبٖ آٖ ؼـ ٔطؽٚؼٜ ٔٛـؼ ثفـس٣ ٔتٕب٤ك ٣ٔ ٕ٘ب٤ؽ ٚ ٥٘ك ثبفت ٚ ضىُ ٔٙبسج٣ 

ٚ ٘طٜٛ اخفا٢ ا٤ٗ س٥بست ٞب  وٝ غؽٔبت ٞٛا٣٤ ـا ثفا٢ ثفآٚـؼ ض٥ٜٛ ـفتبـ ٚ س٥بست ٞب٢ ٔؽ٤فاٖ ضفوت ٚ وبـوٙبٖ

ٚ اـق٤بث٣ ٘طٜٛ تبث٥فٌؿاـ٢ آٖ ٞب ثف ففآ٤ٙؽٞب٢ غؽٔبت ضفوت اـائٝ ٣ٔ وٙؽ، ؼـ٤بفت٥ٓ وٝ تبث٥ف ٘بْ ٚ ٘طبٖ تدبـ٢ 

اق ؼ٤ؽ ٔطتف٢ زٍٛ٘ٝ است؟ ثٝ ٥ٕٞٗ ( أبـات)ٚفبؼاـ٢ ؼـ ٤ه ضفوت غؽٔبت ٞٛا٣٤  -غؽٔبت ثف ففآ٤ٙؽ اـقش

 .ٞٓ ٥٘ك ٣ٔ پفؼاقؼٔٙهٛـ ا٤ٗ تطم٥ك ثٝ ثفـس٣ ا٤ٗ ْ

ؼـ ضٛقٜ ( ثف٘ؽ سبق٢)ؼـ س٣ سبَ ٌؿضتٝ ثفغ٣ اق ثكـٌتف٤ٗ ٔٛفم٥ت ٞب ؼـ يفغٝ ا٤دبؼ ٘بْ ٚ ٘طبٖ تدبـ٢ 

٘بّٕٔٛس , ٤ى٣ اق زبِص ٞب٢ اسبس٣ ؼـ ثطث ثبقاـ٤بث٣ غؽٔبت ا٤ٗ است وٝ غؽٔبت. غؽٔبت ضىُ ٌففتٝ است

ثٝ . تغ٥٥ف ٣ٔ وٙؽ, ٤ب اففاؼ٢ وٝ غؽٔبت ـا اـائٝ ٣ٔ ؼٞٙؽٞستٙؽ ٚ اضتٕبلا و٥ف٥ت آٖ ٞب ثبتٛخٝ ثٝ ٤ٚژ٣ٌ ٞب٢ ففؼ 

ثطث ا٤دبؼ ٘بْ ٚ٘طبٖ تدبـ٢ ثفا٢ ضفوت ٞب٢ غؽٔبت٣ ثس٥بـ ضبئك ا٥ٕٞت است ٚ ض٥ٜٛ ا٢ است وٝ , ٥ٕٞٗ ؼ٥ُِ



. ٣ٔ تٛا٘ؽ ٔطىلات ٔفثٛـ ثٝ ٘بٔطٟٛؼ ثٛؼٖ ٚ تغ٥٥فپؿ٤ف٢ و٥ف٥ت ـا ٔٛـؼ ٞؽف لفاـ ؼٞؽ ٚ ـاٜ ض٣ّ ثفا٢ آٖ ث٥بثؽ

ؼٞؽ ٚ ثٝ غٛـت  فبؼٜ اق ٕ٘بؼٞب٢ ٘بْ ٚ ٘طبٖ تدبـ٢ ٥٘ك ثس٥بـ ٟٔٓ است ق٤فا ٔب٥ٞت ٔدبق٢ غؽٔبت ـا تغ٥٥ف ٣ٔاست

٘بْ ٚ ٘طبٖ ٞب٢ تدبـ٢ ٣ٔ تٛا٘ٙؽ ؼـ ًٔفف٣ ٚ اـائٝ ًٔٙب ٚ ٔفْٟٛ . ٔب٥ٞت ضم٥م٣ تف ٚ ٔطسٛس تف٢ ٔكفش ٣ٔ سبقؼ

ٚ٘طبٖ تدبـ٢ اق ا٥ٕٞت ثس٥بـ ق٤بؼ٢ ثفغٛـؼاـ ضؽٜ أفٚقٜ ثطث ا٤دبؼ ٘بْ . ثٝ غؽٔبت ٔػتّف ضفوت ٤بـ٢ ـسب٘ٙؽ

ا٤ٗ أف ثٝ ضفوت ٞب وٕه ٣ٔ وٙؽ تب ثتٛا٘ٙؽ ٌك٤ٙٝ ٞب٢ ث٣ ضٕبـ خؽ٤ؽ٢ ـا وٝ پ٥ص ـ٢ٚ غٛؼ ؼاـ٘ؽ ثٝ . است

ؼـ . ضىُ ٔٙه٣ٕ سبقٔب٘ؽ٣ٞ ٚ ٔطػع وٙٙؽ؛ ثٝ ٘ط٢ٛ وٝ ٔػفف وٙٙؽٌبٖ ثٟتف ثتٛا٘ٙؽ ثب آٖ ٞب اـتجبـ ثفلفاـ وٙٙؽ

خبؼ ٘بْ ٚ ٘طبٖ غؽٔبت ٣ٔ تٛا٘ؽ، ثٝ يٙٛاٖ ٤ه ض٥ٜٛ ٔٛثف، ٔػفف وٙٙؽٌبٖ ٌك٤ٙٝ ٞب٢ غؽٔبت٣ ٔػتع ا٤ٗ ٥ٔبٖ ا٢

ؼـ ا٤ٗ تطم٥ك س٣ً ضؽٜ (. 26, 1389, وّف)ـا ًٔفف٣ وٙؽ  -وٝ اق ٘هف ٤ٚژ٣ٌ و٥ف٥ت٣ لبثُ لجَٛ ٞستٙؽ -آٖ ٞب

ٜ آ٘بٖ ٚ ٚفبؼاـ٤طبٖ ٘سجت ثٝ ٤ه اـقش اق ؼ٤ؽٌب, است تب يلاٜٚ ثف سٙد٥ؽٖ اـتجبـ ٥ٔبٖ ايتٕبؼ ٔػفف وٙٙؽٌبٖ

ايتٕبؼ , ضفوت غؽٔبت ٞٛا٣٤ تبث٥فات تػ٤ٛف ٔٛخٛؼ اق ٘بْ ٚ ٘طبٖ تدبـ٢ ثٝ يلاٜٚ سٝ يبُٔ تبث٥فٌؿاـ؛ تػ٤ٛف ضفوت

 .         ثٝ وبـوٙبٖ ٚ ايتٕبؼ ثٝ ٔطتف٤بٖ ؼـ ٘هف ٌففتٝ ضٛؼ

 

 :طرح تحقیق

ٚفبؼاـ٢ ٔطتف٢ تٕفوك ثفغ٣ اق ٤ٛ٘سٙؽٌبٖ فمف ثف  -ؼـث٥بٖ ففآ٤ٙؽ اـقش ٌؿاـ٢: هثاًی ٍ چارچَب ًظری

ثفغ٣ ؼ٤ٍف اق ؼ٤ؽٌبٜ ٞك٤ٙٝ ٚ سٛؼ ثٝ لؿ٥ٝ ٍ٘بٜ وفؼٜ ٚ . ٔٙبفى ٘بض٣ اق اـقش ٌؿاـ٢ اق ؼ٤ؽٌبٜ ٔطتف٢ ثٛؼٜ است

سٛؼ ز٥ك٢ است وٝ ٔطتف٢ ثٝ ؼست ٣ٔ آٚـؼ ٚ  . وٙٙؽ اـق٤بث٣ ٣ٔ "ؼاؼٚستؽ -ؼاؼٖ ثفا٢ ٌففتٗ"اـقش ـا ثف پب٤ٝ 

٣ٔ ٤ٌٛؽ اـقش، ز٥ك٢ است وٝ  3ثب استفبؼٜ اق تئٛـ٢ ل٥ٕت ٌؿاـ٢، ٔٙفٚ.  ق٢ است وٝ اق ؼست ٣ٔ ؼٞؽٞك٤ٙٝ ز٣

استفبؼٜ  "ضٛؼ اـقش ز٥ك٢ است وٝ پَٛ ثفا٢ آٖ پفؼاغت ٣ٔ"ا٤ٗ تطم٥ك اق ـٚش . پَٛ ثفا٢ آٖ پفؼاغت ٣ٔ ضٛؼ

ٔٛثفتف٤ٗ ـاٜ ثفا٢ سٙدص اـتجبـ ٥ٔبٖ ، وٝ ٘طبٖ ؼاؼ٘ؽ ا٤ٗ 4ٔثُ تطم٥مبت ثّتٗ ٚ ؼـ٤ٛ، ٚ  ٚاـو٣ ٚوٍّبت. ٣ٔ وٙؽ

  .(Brodi et al, 2008, 346)ٔطتف٢ اـقش ٚ ٚفبؼاـ٢ است 

ؼـ سبَ 5تطم٥مبت٣ وٝ ثٝ ٚس٥ّٝ پبٌت ٚآِٗ , ثفا٢ ثؽست آٚـؼٖ زبـزٛة ٔف٣ٟٔٛ ٘بْ ٚ ٘طبٖ تدبـ٢ غؽٔبت

و٣ّ ثس٥بـ اـقضٕٙؽ٢ ـا ؼـ ٚ ٕٞىبـا٘ص ا٘دبْ ضؽ، فٟٓ 7، ؼ٤ٛس 6، ـ٣ّ٤ ٚ زفٖ آت٣٘ٛٙ 2000، ثف٢ ؼـ سبَ 1998

ق١ٙ٥ٔ ٘مص ٘بْ ٚ ٘طبٖ تدبـ٢ غؽٔبت٣ ؼـ اغت٥بـ ٔب لفاـ ٣ٔ ؼٞؽوٝ تٛخٝ ث٥طتف ثٝ اؼغبْ ٘مص ٘بْ ٚ٘طبٖ تدبـ٢ ؼـ 

 ٥ٌفؼ  ـا ؼـثف٣ٔ ففآ٤ٙؽٞب٢ اـقش قا٣٤ ٚ ا٤دبؼ تدفث٥بت ٔطتف٢، ٌفتٍٛٞب٢ اٚ ٚ فٟٓ اٚ ٘سجت ثٝ ضفوت

.(Riley & Chernantony, 2000, 140)  ٖثب استفبؼٜ اق ا٤ٗ ؼ٤ؽٌبٜ ٔٙكم٣ ٘سجت ثٝ اـتجبـ ٥ٔبٖ ٔطتف٢ ٚ ٘بْ ٚ٘طب

تدبـ٢ ثٝ يٙٛاٖ ٤ه ًٔبّٔٝ ٚ ؼاؼٚستؽ ؼٚ قففٝ ٚ تطمك تًٟؽات، ا٥ٕٞت اتطبؼ ٥ٔبٖ تًٟؽات ا٘دبْ ضؽٜ ثٝ ٚس١ّ٥ 

 ٚؼ ش اـتجبقبت ٘بْ ٚ٘طبٖ تدبـ٢، ٚ اـقش اق ؼ٤ؽٌبٜ اففاؼ٢ وٝ ٔسَٛٚ تط٤ُٛ غؽٔبت ٞستٙؽ ٔطػع ٣ٔ

,(Chernatony, 2003, 37)سب٤ف ٤ٛ٘سٙؽٌبٖ ٥٘ك ثٝ ٘مص اؼغبْ تًٟؽات اضبـٜ ٕ٘ٛؼٜ ا٘ؽ . 

تًٟؽ٢ ٘سجت ثٝ ؼستٝ ا٢ اق يمب٤ؽ ًٔفف٣  "٤ه ٘بْ ٚ ٘طبٖ تدبـ٢ ـا ثٝ يٙٛاٖ 8ثفا٢ ٔثبَ آٔجف ٚ ستب٤ّس 

٤ب اضسبس٣، لبثُ ِٕس ٚ ٚ ٕٔىٗ است ضبُٔ اؼغبْ ٚ ؼلا٤ُ ٔٙكم٣ ٚ  "٣ٔ وٙؽ  وٙٙؽ وٝ ضػع آٖ ـا غف٤ؽاـ٢ ٣ٔ

: ثبِٕف ٚ ٌف٢ ٥٘ك ٔفْٟٛ ٘بْ ٚ٘طبٖ تدبـ٢ ـا ا٤ٍٙٛ٘ٝ تػ٤ٛف ٣ٔ وٙٙؽ .(Ambler & Styles,1996, 10)٤ب ٘بٔفئ٣ ثطٛؼ

تًٟؽ٢ وٝ ٞست١ اغ٣ّ ٤ه ٘بْ ٚ ٘طبٖ تدبـ٢ ـا تطى٥ُ ٣ٔ ؼٞؽ ٕٞب٣ٍٙٞ ٣ٙ٥ًٔ است وٝ ٥ٔبٖ ٤ه سبقٔبٖ ٚ ؾ٢ 
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ثفا٢ تٛس١ً زبـزٛة . (Balmer & Gray, 2003, 37)ق ٣ٔ ضٛؼ ا٤دبؼ ٣ٔ و٥ٙٓ٘فًبٖ اغ٣ّ آٖ وٝ ضبُٔ ٔطتف٤بٖ ٣٘

 1996ؼـ سبَ 10اـائٝ ضؽ وٝ ثٝ ٚس١ّ٥ ث٥تٙف  9ٔف٣ٟٔٛ ٘بْ ٚ ٘طبٖ تدبـ٢ غؽٔبت٣ ا٥ِٚٗ ٔؽَ ثٝ ٚس١ّ٥ ولا٥٘ٛس

٤ت ٞب٢ فًبَ) وٝ ؼـ آٖ يمب٤ؽ ٘سجت ثٝ ٘بْ ٚ ٘طبٖ تدبـ٢ غؽٔبت٣( 1ضىُ )ٔٛـؼ استفبؼٜ لفاـ ٌففت  "ٔدؽؼا

سٝ ففآ٤ٙؽ ثبقاـ٤بث٣ ؼـ ا٤ٗ . ٔؽ ٘هف لفاـ ٌففت( تًب٣ّٔ ثبقاـ٤بث٣ ضىُ ٌففتٝ ٥ٔبٖ ٔطتف٤بٖ ٚ وبـوٙبٖ سبقٔبٖ ٞب

 : ٔؽَ يجبـتٙؽ اق

 اـتجبـ ٥ٔبٖ سبقٔبٖ ٚ ٔطتف٤بٖ ٚ تًٟؽات ٘سجت ثٝ غؽٔبت پ٥طٟٙبؼ٢: ثبقاـ٤بث٣ غبـخ٣( 1

ففاؼ فًبَ ؼـ سبقٔبٖ ٚ ٔطتف٤بٖ ٟ٘ب٣٤ وٝ غؽٔبت ـا ثب ؼـ٤بفت تًبٔلات ضىُ ٌففتٝ ٥ٔبٖ ا: ثبقاـ٤بث٣ تًب٣ّٔ( 2

 .ٞب ٚ ثب تطمك تًٟؽات ضفوت تدفثٝ ٣ٔ وٙٙؽ آٖ

غّك اـقش اق قف٤ك تب٥ٔٗ ٔٙبثى ٚ ففآ٤ٙؽٞب٣٤ وٝ تًٟؽات ـا ٘سجت ثٝ ٤ه غؽٔت پؿ٤ففتٝ : ثبقاـ٤بث٣ ؼاغ٣ّ( 3

تٕفوك ا٤ٗ (. ٔبٖ ٚ اضػبظ ٔطغَٛ ؼـ سبقٔبٖضبُٔ سبق) وٙؽ ٚ تط٤ُٛ ٣ٔ ؼٞٙؽ  ضؽٜ اق قفف ٔطتف٢ آٔبؼٜ ٣ٔ

ثبقاـ٤بث٣ غبـخ٣ ٚ تًب٣ّٔ ثف ا٤ٗ . تطم٥ك ث٥طتف  ثف ثفؼاضت ٞب٢ ٔطتف٢ اق ٘بْ ٚ ٘طبٖ ٞب٢ تدبـ٢ غؽٔبت٣ است

آقٔٛؼٖ ٘مص اؼغب٣ٔ .ثفؼاضت تبث٥ف ٣ٔ ٌؿاـ٘ؽ ؼـ ضب٣ِ وٝ ثبقاـ٤بث٣ ؼاغ٣ّ تبث٥ف غ٥ف ٔستم٥ٓ ثف ا٤ٗ ثفؼاضت ؼاـؼ

ثب استفبؼٜ اق . ق ٘بْ ٚ٘طبٖ تدبـ٢ غؽٔبت ٚ ٥ٕٞٙكٛـ ثبقاـ٤بث٣ ؼاغ٣ّ ٚـا٢ ٔجبضث ا٤ٗ تطم٥ك استثؽست آٔؽٜ ا

٣ٔ ضٛؼ ٚ ا٤ٗ تب ضؽ ق٤بؼ٢ ثٝ اـتجبقبت  "ا٤دبؼ تًٟؽات"ٞب٢  زبـزٛة ٘هف٢، ثبقاـ٤بث٣ غبـخ٣ ضبُٔ فًب٥ِت

ثبقبت ثٝ ٔٙهٛـ ا٤دبؼ آٌب٣ٞ اق ٚخٛؼ ٤ه اثتؽا اـت. ضٛؼ ٞب ٔفثٛـ ٣ٔ ثبقاـ٤بث٣ غبـخ٣ ٚ سٙت٣ ٔٛـؼ استفبؼ٠ سبقٔبٖ

ضفوت غبظ ـا ؼـ ق١ٙ٥ٔ غؽٔبت اـائٝ ضؽٜ ؼـ ؾٞٗ  11٘بْ ٚ ٘طبٖ تدبـ٢ غبظ ثفلفاـ ٣ٔ ضٛ٘ؽ تب ٘بْ ٚ يلأت

ٞب٢  ؼْٚ اـتجبقبت ؼـ ق١ٙ٥ٔ تػ٤ٛف ٔٛخٛؼ اق ضفوت است وٝ ؼغؽغ١ اغ٣ّ آٖ ٘ٝ ٤ٚژ٣ٌ. ٔطتف٢ ٔتٕب٤ك ٕ٘ب٤ٙؽ

ثبِٕف ٚ ٌف٢ ثٝ ٔدٕٛو تػ٤ٛف ضفوت ٚ ضسٗ ضٟفت ضفوت ثٝ . ضٟفت ضفوت استغؽٔبت اـائٝ ضؽٜ ثّىٝ ضسٗ 

ا٤ٙىٝ ٘بْ ٚ ٘طبٖ تدبـ٢ ثفا٢ غؽٔبت ؼـ ثس٥بـ٢ اق ٔٛالى . ٔطتفن اضبـٜ ٣ٔ وٙٙؽ( ثف٘ؽ)يٙٛاٖ ٘بْ ٚ ٘طبٖ تدبـ٢ 

ْ ٞب ؼـ ٔؽَ اٌفزٝ ٘ب. ٘بْ ضفوت اـائٝ وٙٙؽ٠ آٖ ٥٘ك ٞست، ٣ٔ تٛا٘ؽ ٔٛخت پ٥س٥ؽٜ ثٝ ٘هف ـس٥ؽٖ ٔسبئُ ضٛؼ

ٔف٣ٟٔٛ ٤ىسبٖ ٞستٙؽ، أب تٕب٤ك ثس٥بـ ٚاؾط٣ ٥ٔبٖ اـتجبقبت ٔفثٛـ ثٝ ٘بْ ٚ ٘طبٖ تدبـ٢ ٚ اـتجبقبت ٔفثٛـ ثٝ 

ٞب ثٝ يٙٛاٖ ؼٚ ٔفْٟٛ خؽا ٚ ؼـ ي٥ٗ ضبَ ٔفثٛـ ثٝ ٞٓ ثفغٛـؼ ٣ٔ  ٔؽَ تطم٥ك ٥٘ك ثب آٖ. تػ٤ٛف ضفوت ٚخٛؼ ؼاـؼ

ضبُٔ تًبٔلات ٚ تدفث٥بت ث٥ٗ ضفوت ٚ  "ثب تطمك تًٟؽات٣ است وٝ ًٕٔٛلاؼـ اـتجبـ  "ثبقاـ٤بث٣ تًب٣ّٔ ًٕٔٛلا. وٙؽ

ضبَ اٌف ا٤ٗ تدفث٥بت اـتجبـ ٔثجت٣ ثب ا٤دبؼ . ٚ ٔطتف٤بٖ ٥٘ك ٣ٔ ضٛؼ( وبـوٙبٖ پطت ثبخٝ) تب٥ٔٗ وٙٙؽٌبٖ غؽٔبت 

ٔٙف٣ ؼاضتٝ ثبضٙؽ تًٟؽات ؼاضتٝ ثبضٙؽ ثٝ سبغت ايتٕبؼ ٔطتف٢ ٔٙدف ٣ٔ ضٛؼ أب اٌف ثب تًٟؽات ا٘دبْ ضؽٜ اـتجبـ 

ؼـ ٔؽَ ٔف٣ٟٔٛ سب٤ؽـضٕبظ ٕٚٞىبـا٘ص تٕب٤ك٢ ٥ٔبٖ ايتٕبؼ . ثٝ اق ؼست ـفتٗ ايتٕبؼ ٔطتف٢ ٔٙدف غٛاٞؽ ضؽ

ؼـ ا٤ٙدب ؾٕٗ . ٔطتف٢ ٘سجت ثٝ تب٥ٔٗ وٙٙؽٌبٖ غؽٔبت ٚ ايتٕبؼ ٔطتف٢ ٘سجت ثٝ ٔؽ٤ف٤ت ضفوت ا٤دبؼ ٣ٔ ضٛؼ

٘طبٖ ( 2ضىُ )، ٔؽَ ٔف٣ٟٔٛ تطم٥ك (1ضىُ )اق ٘بْ ٚ ٘طبٖ تدبـ٢  اـائٝ ا٘ٛاو ثبقاـ٤بث٣ ٚ تأث٥ف آٖ ثف اؼـان ٔطتف٢

 :ؼاؼٜ ضؽٜ است
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ثفؼاضت ٔطتف٢ ٘سجت ثٝ ٘بْ ٚ . ٚ ففؾ٥ٝ ٞب٢ ا٤ٗ تطم٥ك ـا ٘طبٖ ٣ٔ ؼٞؽ(: ٔطتٛا٣٤)، ٔؽَ ٔف٣ٟٔٛ (2)ضىُ 

ٞف . ٘طبٖ تدبـ٢ ضبُٔ تػ٤ٛف ٘بْ ٚ ٘طبٖ تدبـ٢، تػ٤ٛف ضفوت، ايتٕبؼ ثٝ وبـٔٙؽاٖ ٚ ايتٕبؼ ثٝ ضفوت ٣ٔ ضٛؼ

خٙج١ ٔفثٛـ ثٝ ٘بْ ٚ ٘طبٖ تدبـ٢ ثٝ ضى٣ّ خؽاٌب٘ٝ ؼـ ففؾ٥ٝ ا٢ غبظ ٘سجت ثٝ تبث٥فات٣ وٝ ثف ثفؼاضت ٔطتف٢ اق 

ٔؽَ ٔف٣ٟٔٛ ثب ٞف زٟبـ خٙج١ ٔفثٛـ . ٞب تبث٥ف ٣ٔ ٌؿاـؼ، ٔٛـؼ ثفـس٣ لفاـ ٌففتٝ استٖ  غؽٔبت ٚ اـقش ٚ و٥ف٥ت آ

ٞب ثٝ قٛـ وبُٔ اق ٞٓ  اٌف زٝ ، ٣ٔ ؼا٥٘ٓ وٝ آٖ. ؼ ٣ٔ وٙؽثٝ ٘بْ ٚ ٘طبٖ تدبـ٢ ثٝ يٙٛاٖ سبغتبـ٢ خؽاٌب٘ٝ ثفغٛـ

ٞب ثب ٞٓ اـتجبـ  ثٙبثفا٤ٗ ؼـ ا٤ٗ تطم٥ك ففؼ ٔب ثف ا٤ٗ است وٝ آٖ. ٔدكا ٞستٙؽ ٚ ؼـٔٛاـؼ٢ ثب ٞٓ اضتفاوبت٣ ؼاـ٘ؽ

ثس٥بـ ٘ب خكئ٣ ؼاـ٘ؽ ٚ ز٥ك٢ وٝ ضبئك ا٥ٕٞت است، ا٤ٗ است وٝ خؽا٣٤ ا٤ٗ ٔتغ٥٥ف ٞب اق ٤ىؽ٤ٍف ؼـ ٔٛاـؼ  "وبٔلا

يلاٜٚ ثف ا٤ٗ يٛأُ تبث٥فٌؿاـ٢ غ٥ف اق يٛأُ ٔكفٚضٝ ؼـ ا٤ٗ تطم٥ك ثف ٘بْ ٚ ٘طبٖ تدبـ٢ ثف . ز٥ك٢ ٘مؽ ٣ٔ ضٛؼ

 .٘بْ ٚ ٘طبٖ تدبـ٢ غؽٔبت٣ تبث٥ف ٣ٔ ٌؿاـ٘ؽ وٝ ثٝ ؼلا٤ُ اغُ پبـس٣ٕ٘ٛ٥ اق ا٤ٗ تطم٥ك وٙبـ ٌؿاضتٝ ضؽ٘ؽ
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تطت يٙٛاٖ ثفـس٣ تبث٥ف ٘بْ ٚ ٘طبٖ غؽٔبت ثف ففآ٤ٙؽ ( 2008) 12ثفؼ٢ٕ٘ٛ٘ٝ ٔطبث٣ٟ وٝ تٛسف : پیطیٌِ تحقیق

ٚفبؼاـ٢ اق ؼ٤ؽ ٔطتف٢ ثٝ ا٘دبْ ـس٥ؽٜ اق ٔٛاـؼ ٔطبثٝ ا٤ٗ تطم٥ك است وٝ ؼـ غٙب٤ى غؽٔبت غكٛـ ٞٛا٣٤  -اـقش

ؼـ ا٤ٗ تطم٥ك اضبـٜ ٔجسٛق٣ ثٝ ؼ٤ٍف تطم٥مبت ٔطبثٝ ٌفؼ٤ؽٜ است وٝ اق ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب٢ . اثفات آٖ ثفـس٣ ضؽٜ است

غؽٔبت٣ ؼـ ٔط٥ف  ٘بْ ٚ ٘طبٖ تدبـ٢وٝ ؼـ ق٥ٔٙٝ ثفـس٣ ( 2000)ٚ ٕٞىبـا٘ص 13ثبـق آٖ ٞب ٣ٔ تٛاٖ ثٝ ؼ٤ٛ٤س

 15ٞب٢ غؽٔبت٣ ٣ٔ پفؼاقؼ ٚ ـ٤ست ٘بْ ٚ ٘طبٖ تدبـ٢ثٝ ثفآٚـؼ اـقش ( 2000)14اِىتف٥٘ٚه پفؼاغتٙؽ ٚ ث٥ف٢

تٛسًٝ ٘بْ ٚ ٘طبٖ تدبـ٢، ؼـ ٔٛـؼ ٘ٝ ٘بْ ٚ ثٝ ٔكبًِٝ ؼـ ق١ٙ٥ٔ اـتجبـ ٥ٔبٖ ايتٕبؼ ثٝ ٘بْ ٚ ٘طبٖ تدبـ٢ ٚ (2005)

پژٚٞط٣ تطت يٙٛاٖ ؛ تبث٥فات استفبؼٜ ( 2007)ٚ ٕٞىبـا٘ص ٥٘16ك پبسٛاٖ, ٘طبٖ تدبـ٢ غؽٔبت٣ غ٥فًٔفٚف پفؼاغت

, اق ٘بْ ٚ ٘طبٖ تدبـ٢ غؽٔبت٣ تفخ٥ط٣ ، ثف ـؾب٤ت ٔطتف٢ ٚ ٚفبؼاـ٢ ثٝ ٘بْ ٚ ٘طبٖ تدبـ٢ غبظ ا٘دبْ ؼاؼٜ ثٛؼ٘ؽ

ٕٞس٥ٙٗ ٣ٔ تٛاٖ ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٤فا٣٘ آٖ . ا٤ت ٞب ٚ ٔكبِت ٔٛخٛؼ ؼـ آٖ ٥٘ك اق ا٤ٗ ٔٛاـؼ ٔستث٣ٙ ٥٘ستٙؽس. اضبـٜ ٕ٘ٛؼ

, ؼا٘طىؽٜ ٔؽ٤ف٤ت, ؼا٘طٍبٜ تٟفاٖ ٔفوك, ؼا٘ص آٔٛغتٝ وبـضٙبس٣ اـضؽ ٔؽ٤ف٤ت اخفا٣٤, وٝ ثب پژٚٞص ٔدتج٣ ثبلف٢

ٚفبؼاـ٢ ؼـ  –اـقش  غؽٔبت٣ ثف ففآ٤ٙؽ ا٤دبؼ  ٘بْ ٚ ٘طبٖ تدبـ٢٘بْ؛ ثفـس٣ تبث٥ف  ثب 1388اضبـٜ وفؼ وٝ ؼـ سبَ 

 .ا٘دبْ ٌففتٝ است( ٔكبًِٝ ٔٛـؼ٢ ؼـ ضفوت غؽٔبت ف٣ٙ ٚ ٟٔٙؽس٣)ٔطتف٢ 

تػ٤ٛف ٘بْ ٚ ٘طبٖ  1993وّف ؼـ سبَ: فرضیِ ّای  هرتَط تِ تصَیرًام ٍ ًطاى تجاری: فرضیِ ّای تحقیق

وٙؽ وٝ ثب ٔٛؾٛيبت ٔفثٛـ ثٝ ٘بْ ٚ  ثفؼاضت ٞب٣٤ ؼـ ٔٛـؼ ٤ه ٘بْ ٚ ٘طبٖ تدبـ٢ ًٔفف٣ ٣ٔ"تدبـ٢ ـا ثٝ يٙٛاٖ

.  (Keller, 1993, 3)  "٘طبٖ تدبـ٢ ؼـ ؾٞٗ ٔطتف٢ خب٢ ٣ٔ ٥ٌف٘ؽ

سجت ثٝ ٤ه ٘بْ ٚ ٘طبٖ تدبـ٢ ا٤ٗ اـتجبقبت ٚ ثفؼاضت ٞب٢ اضسبس٣ ٔطتف٤بٖ ٖ( 1990) 17ؼث٣ٙ ٚ ق٤ٙػبٖ 

غبظ ـا ثب ًٔب٣٘ سٕج٥ِٛه ثفا٢ يمب٤ؽ غبظ ٔطتف٢ تّف٥ك ٣ٔ وٙٙؽ ٚ ثٙبثفا٤ٗ تػ٤ٛف ٔٛخٛؼ اق ٘بْ ٚ ٘طبٖ تدبـ٢، 

ثبٚـٞب٢ وبـوفؼ٢ ٚسٕج٥ِٛه ٔػفف وٙٙؽٜ ؼـ تٕب٣ٔ تبث٥فات ٘بْ ٚ ٘طبٖ تدبـ٢ ـا ثف اٚ تطت تب ث٥ف لفاـ ٣ٔ ؼٞؽ 

(Dobni and Zinkhan: 2002, 21).  ٚ ْثفا٢ سبغتٗ ٔف٣ٟٔٛ ٘سجت ثٝ ٘بْ ٚ ٘طبٖ تدبـ٢، ٞبفّف ٚ وّف تػ٤ٛف ٘ب

٘طبٖ تدبـ٢ ـا ثب اضسبسبت ثفا٥ٍ٘ػتٝ، تبث٥فات ٚ ثفؼاضت ٞب ٚ ثبٚـٞب ٚ ايتمبؼات ٘سجت ثٝ ٤ه ٘بْ ٚ ٘طبٖ تدبـ٢ 

٘بْ ٚ ٘طبٖ تدبـ٢ غبظ ـا تػ٤ٛف ٤ه ٘بْ ٚ ٘طبٖ تدبـ٢ اـق٤بث٣ ٞب٢ ٔتًؽؼ ٔطتف٢ ٘سجت ثٝ ٤ه . ٔفتجف ٣ٔ ؼا٘ٙؽ

ٚ سبقٔبٖ اق قف٤ك تج٥ّغبت ٚ تب٥ٔٗ ٔب٣ِ ا٤ٗ ثست١  (Hoffler and Keller, 2002: 21)ثب ٤ىؽ٤ٍف تّف٥ك ٣ٔ وٙؽ

ثف ا٤ٗ ثبٚـ است وٝ 18ثفا٢ ا٤دبؼ ؼـن ثٟتف٢ اق تػ٤ٛف ٘بْ ٚ ٘طبٖ تدبـ٢، تبوٟٛـ. تّف٥ك ضؽٜ ـا ٔٙتمُ ٣ٔ ٕ٘ب٤ؽ

ٔٛؾٛو . ؼ ثٝ يٙٛاٖ سٛؼٞب ، يمب٤ؽ ٚ ٤ب ٤ٚژ٣ٌ ٞب٢ ضػػ٥ت٣ غبظ ضٙبغتٝ ضٛؼتػ٤ٛف٘بْ ٚ ٘طبٖ تدبـ٢ ٣ٔ تٛاٖ

آوف ضػػ٥ت ٘بْ ٚ ٘طبٖ . ثس٥بـ ضبئك ا٥ٕٞت ؼـ ضٙبغت ٘بْ ٚ ٘طبٖ تدبـ٢ ٔفْٟٛ ضػػ٥ت ٘بْ ٚ ٘طبٖ تدبـ٢ است

 ,Aaker)وٙؽ تدبـ٢ ـا ثٝ يٙٛاٖ ٔدٕٛيٝ ا٢ اق ٤ٚژ٣ٌ ٞب٢ ا٘سب٣٘ ٔفتجف ثب ٤ه ٘بْ ٚ ٘طبٖ تدبـ٢ غبظ ًٔفف٣ ٣ٔ

1997: 348) .  

اـق٤بث٣ ضػػ٥ت تٛؾ٥ص ٣ٔ ؼٞؽ وٝ زفا ٤ه ٔػفف وٙٙؽٜ ثٝ س٢ٛ ٤ه ٘ٛو ٘بْ ٚ ٘طبٖ تدبـ٢ غبظ خؿة ٣ٔ 

ٔدٕٛيٝ ا٢ اق تمبثلات ٔستم٥ٓ ٚ غ٥ف ٔستم٥ٓ ثب ٘بْ ٚ ٘طبٖ . ضٛؼ ٣ِٚ خؿة ٘بْ ٚ ٘طبٖ تدبـ٢ ؼ٤ٍف ٣ٕ٘ ضٛؼ 

ظ ٘سجت ثٝ ضػػ٥ت ٘بْ ٚ ٘طبٖ تدبـ٢ ا٤دبؼ وفؼٜ ٚ ٤ب ثف ٔفب٥ٞٓ تدبـ٢ ٔب٘ٙؽ ففآ٤ٙؽٞب٢ تج٥ّغبت٣، ٔفب٥ٞٓ غب

ثٙبثفا٤ٗ اـتجبقبت غبـخ٣ ثٝ ضىُ لبثُ تٛخ٣ٟ ضػػ٥ت ٘بْ ٚ ٘طبٖ تدبـ٢ ـا ضىُ ٣ٔ . ٔٛخٛؼ تبث٥ف ٣ٔ ٌؿاـؼ
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 ؼٞٙؽ

.(Bordie, 2008: 347) ثب تٛخٝ ثٝ ٔكبِت فٛق ففؾ٥ٝ ٞب٢ ق٤ف ٔكفش ٣ٔ ضٛؼ؛ 

ـ٢ اق تػ٤ٛف ٤ه ٘بْ ٚ ٘طبٖ تدبـ٢ غبظ تبث٥ف ٔثجت٣ ثف ثفؼاضت ٔطتف٢ اق ثفؼاضت ٔطت(: اِف)ففؾ٥ٝ اَٚ

 .غؽٔبت اـائٝ ضؽٜ ؼاـؼ کیفیت

 ارزشثفؼاضت ٔطتف٢ اق تػ٤ٛف ٤ه ٘بْ ٚ ٘طبٖ تدبـ٢ غبظ تبث٥ف ٔثجت٣ ثف ثفؼاضت ٔطتف٢ اق (: ة)ففؾ٥ٝ اَٚ

 .غؽٔبت اـائٝ ضؽٜ ؼاـؼ

١٘ ثبقاـ٤بث٣ ٚ ٔؽ٤ف٤ت٣ تٕب٤ُ ثٝ ثفـس٣ تػ٤ٛف ٔٛخٛؼ اق ؼـ ٞف ؼٚ ق٣ٔ: ّای هرتَط تِ تصَیر ضرکت فرضیِ

 ضفوت ٚ ٔفْٟٛ ٚس٥ى ضسٗ ضٟفت ضفوت افكا٤ص ٤بفتٝ است
 (Bordie, 2008: 348).  ؼـ ثبقاـ٤بث٣ ٚ ٔؽ٤ف٤ت اغكلاش تػ٤ٛف ي٣ٕٔٛ، ًٔفٚف٥ت ي٣ٕٔٛ، تػ٤ٛف ضفوت، ًٔفٚف٥ت

ثفا٢ ٘كؼ٤ى٣ ث٥طتف ثب تػ٤ٛف .  (Balmer, 2001: 37)ؼ ٥ٌفٖ ضفوت ٌب٣ٞ اٚلبت ثٝ خب٢ ٤ىؽ٤ٍف ٔٛـؼ استفبؼٜ لفاـ ٣ٔ
تػ٤ٛف ضفوت اق ثفؼاضت ٔطتف٤بٖ ٘سجت . ٘بْ ٚ ٘طبٖ تدبـ٢، ا٤ٗ تطم٥ك اق اغكلاش تػ٤ٛف ضفوت استفبؼٜ ٣ٔ وٙؽ

 (.(Brown and Dacin, 1997: 16 ٞب٢ آٖ ٚ ٔس٥ِٚٛت پؿ٤ف٢ ٞب٢ اختٕبي٣ ضفوت ٔطتك ٣ٔ ضٛؼ ثٝ نفف٥ت
ثٝ قٛـ ؼل٥ك ضسٗ ضٟفت ضفوت ثٝ غبقف )ثبـ ثب تػػػ٣ سبق٢ ت٥ِٛؽ ٔطػٛلات ٚ غؽٔبت نفف٥ت ضفوت ؼـ اـت

اـائٝ ضؽٜ است، ٔس٥ِٚٛت پؿ٤ف٢ اختٕبي٣ ضفوت ٥٘ك ثٝ ٔؽ٤ف٤ت ضفوت ؼـ ق٥ٔٙٝ ٞب٢ اختٕبي٣ ( غلال٥ت ٚ و٥ف٥ت
ثفغ٣ . ٣ٔ ضٛؼ ٌفتٝ( سفٔب٤ٝ ٌؿاـ٢ ؼـ فًب٥ِت ٞب٢ ا٘سبٖ ؼٚستب٘ٝ، ٚٔسئ٥ِٛت پؿ٤ف٢ ٘سجت ثٝ ٔط٥ف فًب٥ِت)

ٔٙبفى ضبُٔ ـضؽ تٕب٤ُ ٔطتف٤بٖ . تطم٥مبت ٔٙبفى ٚخٛؼ تػ٤ٛف ل٢ٛ ٚ ًٔفٚف٥ت ق٤بؼ ـا ٔٛـؼ ثفـس٣ لفاـ ؼاؼٜ ا٘ؽ
ثٝ ؼست آٚـؼٖ ٘فظ ثبلاتف٢ اق غف٤ؽ ٔدؽؼ ٔطتف٤بٖ ٣ًٙ٤ ٚفبؼاـ٢ ، (Yoon et al, 1993)٘سجت ثٝ غف٤ؽ

خؿة سفٔب٤ٝ  (Greyser, 1995, 5),ثفا٢ افكا٤ص ل٥ٕت ؼـ٤بفت٣ا٤دبؼ تٛا٘ب٣٤  ، (Preece et al, 1995: 88)ٔطتف٢
 Shrivastava and)ٚ وٕه ثٝ ثمب٢ ضفوت ؼـ ق٣ ثطفاٖ است (Fombrun and Shanley, 1990: 13)ٌؿاـاٖ

Siomkos, 1989: 27)  . تئٛـ٤ًلأت ؼ٣ٞ زبـزٛث٣ ثفا٢ تٛؾ٥ص اـتجبـ تدفث٣ ٥ٔبٖ تػ٤ٛف ضفوت ٚ ففآ٤ٙؽ اـقش
ثب استفبؼٜ اق ا٤ٗ ؼ٤ؽٌبٜ ٘هف٢، اـتجبقبت ٥ٔبٖ ضفوت وٝ س٣ً ٣ٔ وٙؽ . ٔطتف٢ اـائٝ ٣ٔ ٕ٘ب٤ؽ ٚفبؼاـ٢ -ٌؿاـ٢

تػ٤ٛف غٛؼ ـا ثفا٢ ٔس٥ِٚٛت اختٕبي٣ ٚ نفف٥ت ضفوت اق قف٤ك آٖ ضىُ ؼٞؽ يلأبت اقلايبت٣ ٔٙبسج٣ ـا ؼـ 
وٙٙؽ  ؼٔبت ٘بّٕٔٛس٣ استفبؼٜ ٣ٔٔطتف٤بٖ اق ا٤ٗ يلأت ٞب ثفا٢ ضٙبسب٣٤ و٥ف٥ت ٚ اـقش ظ. اغت٥بـ ٔب لفاـ ٣ٔ ؼٞؽ

ثب استفبؼٜ اق تئٛـ٢ 19يلاٜٚ ثف ا٤ٗ زٗ ٚ ؼٚث٥ٙسى٣  .(Bordie, 2008, 348)وٝ ثٍٙبٜ آٖ ـا تب٥ٔٗ ٣ٔ وٙؽ 
ؼـ ٔط٥ف غف٤ؽٞب٢ ا٤ٙتف٘ت٣ تٛا٘ستٙؽ ثٝ سف٘ع ٞب٢ ثس٥بـ خبِت تٛخ٣ٟ ؼست پ٥ؽا وٙٙؽ، ؼـ تًف٤ف  20س٥ٍٙب٥ًِٙ

 Chen andغف٤ؽاـ٢ ٣ٔ ضٛؼ ضسٗ ضٟفت ٘مص ثس٥بـ ٣ٕٟٔ ؼاـؼ  و٥ف٥ت ٔطػ٣ِٛ وٝ ثٝ قٛـ ا٤ٙتف٘ت٣

Dubinsky, 2003: 20) .)ٝا٘ؽ ـاثكٝ ا٢ ثس٥بـ ل٢ٛ ٥ٔبٖ ضسٗ ضٟفت  اؾبفٝ ثف ا٤ٗ ٔطممبٖ ثس٥بـ ق٤بؼ٢ تٛا٘ست
ش ٞب٢ ق٤ف ٔكف ؼـ ا٤ٗ ـاستب ففؾ٥ٝ .(Bordie, 2008: 348) ضفوت ٚ يّٕىفؼ ٔب٣ِ ٚ ٤ب اـقش قا٣٤ ثٍٙبٜ پ٥ؽا ٕ٘ب٤ٙؽ

 ٣ٔ ضٛ٘ؽ؛

غؽٔبت اـائٝ ضؽٜ  کیفیتثفؼاضت ٔطتف٢ اق تػ٤ٛف ضفوت تبث٥ف ٔثجت٣ ثف ثفؼاضت ٔطتف٢ اق (: اِف)ففؾ١٥ ؼْٚ

 .ؼاـؼ

غؽٔبت اـائٝ ضؽٜ  ارزشثفؼاضت ٔطتف٢ اق تػ٤ٛف ضفوت تبث٥ف ٔثجت٣ ثف ثفؼاضت ٔطتف٢ اق (:  ة)ففؾ١٥ ؼْٚ

 .تًؽاؼ٢ اق تطم٥مبت تدفث٣ اـتجبـ ٔثجت٣ ٥ٔبٖ تػ٤ٛف ضفوت ٚ ٚفبؼاـ٢ ٔطتف٢ پ٥ؽا ٕ٘ٛؼٜ ا٘ؽ.ؼاـؼ
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ؼـ ا٤ٗ ٔكبًِبت تفبٚت٣ ٥ٔبٖ ثبٚـٞب٢ ٔطتف٢ ؼـ ٔٛـؼ : ّای هرتَط تِ اػتواد کارکٌاى ٍ اػتواد ضرکت فرضیِ

ٔفْٟٛ تػ٤ٛف ٔطتف٢، تػ٤ٛف و٣ّ است . لبئُ ضؽٜ ا٤ٓتػ٤ٛف ضفوت ٚ ايتٕبؼ ٔطتف٢ ثٝ تط٤ُٛ غؽٔبت اـائٝ ضؽٜ 
ا٤ٗ يم٥ؽٜ ٍٕٞب٣٘ ؼـ ٔٛـؼ . وٝ ٔطتف٢ ٘سجت ثٝ نفف٥ت ٚ ٔس٥ِٚٛت ٞب٢ اختٕبي٣ ضفوت ؼـ ؾٞٗ غٛؼ ؼاـؼ

ثف غلاف آٖ ايتٕبؼ ٔطتف٢ ث٥طتف ٔٛؾٛي٣ ث٣ٔٛ . ضفوت است، وٝ اـتجبقبت غبـخ٣ ٘مص ثس٥بـ ٣ٕٟٔ ؼـ آٖ ؼاـؼ
ات ٔطتف٢ ضىُ ٣ٔ ٥ٌفؼ ٚ ًٔٙىس وٙٙؽ٠ ٘ط٠ٛ ثفلفاـ٢ اـتجبـ ٥ٔبٖ ٔطتف٢، ضفوت ٚ است وٝ ثف اسبس تدفث٣

ثٙبثفا٤ٗ، ا٤ٗ ٔٛؾٛو ؼـ اـتجبـ ثب تدفث٥بت ٔطتف٢ ؼـ ق١ٙ٥ٔ س٥بست . وبـوٙب٣٘ است وٝ غؽٔبت ـا اـائٝ ٣ٔ ؼٞٙؽ
. َ غؽٔت ضىُ ٣ٔ ٥ٌفؼٞب ؼـ ض٥ٗ تط٢ٛ ٞب است وٝ ثٝ ٚس١ّ٥ وبـوٙبٖ ٚ ـفتبـ آٖ ٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت٣ ٚ ٘ط٠ٛ اخفا٢ آٖ

ا٘دبْ ضؽ ٔفتجف تف٤ٗ تطم٥ك ؼـ ا٤ٗ ق٥ٔٙٝ است وٝ  2002تطم٥مبت٣ وٝ ثٝ ٚس١ّ٥ سبـؼضٕبظ ٚ ٕٞىبـا٘ص ؼـ سبَ 
ٞب  آٖ.تٕفوك آٖ ثف ايتٕبؼ ٔطتف٢ ٚ تبث٥ف آٖ ثف اـقش اق ؼ٤ؽ ٔطتف٢ ٚ ٥ٕٞٙكٛـ ٚفبؼاـ٢ ٔطتف٢ است   "غػٛغب

ٞب  اٖ ٚ ايتٕبؼ ٔطتف٢ ثٝ س٥بست ٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت٣ ضفوت ٚ ٘ط٠ٛ اخفا٢ آ٥ٖٔبٖ ايتٕبؼ ٔطتف٢ ٘سجت ثٝ ـفتبـ وبـوٗ
ثفا٢ غفؼٜ .ؼـ ٤ه غفؼٜ ففٚض٣ ِجبس تٕب٤ك لبئُ ضؽ٘ؽ، ا٤ٗ تطم٥مبت ؼـ ٤ه ضفوت غؽٔبت ٞٛا٣٤ ٥٘ك ا٘دبْ ضؽ

ـ ففٚض٣ ِجبس آٟ٘ب ؼـ٤بفتٙؽ وٝ ايتٕبؼ ٔطتف٢ ٘سجت ثٝ وبـوٙبٖ ثف اـقش اق اؼـاو٣ ٔطتف٢ تبث٥فٌؿاـ است ؼ
ثب تٛخٝ ثٝ ٔٛاـؼ ٔكفٚضٝ . وٝ ثفا٢ ضفوت غؽٔبت ٞٛا٣٤ ايتٕبؼ ٘سجت ثٝ ضفوت، ٔٛؾٛو تبث٥ف ٌؿاـ غٛاٞؽ ثٛؼ ضب٣ِ

 :ضٛ٘ؽ ٞب٢ ق٤ف اـائٝ ٣ٔ فٛق ، ففؾ٥ٝ

غؽٔبت  کیفیتايتٕبؼ ٔطتف٢ ثٝ ـفتبـ وبـوٙبٖ تبث٥ف ٔثجت٣ ثف ثفؼاضت ٔطتف٢ ٘سجت ثٝ ( : اِف)ففؾ٥ٝ سْٛ

 . اـائٝ ضؽٜ ؼاـؼ

 ارزشايتٕبؼ ٔطتف٢ ٘سجت ثٝ ـفتبـ وبـوٙبٖ تبث٥ف ٔثجت٣ ثف ثفؼاضت ٔطتف٢ ٘سجت ثٝ (: ة)٤ٝ سْٛ ففؼ 

 .غؽٔبت اـائٝ ضؽٜ ؼاـؼ

ٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت٣ ضفوت ٚ ٘ط٠ٛ اخفا٢ آٟ٘ب تبث٥ف ٔثجت٣ ثف ثفؼاضت  ايتٕبؼ ٔطتف٢ ثٝ س٥بست(: اِف)ففؾ٥ٝ زٟبـْ

 .غؽٔبت اـائٝ ضؽٜ ؼاـؼ کیفیتٔطتف٢ ٘سجت ثٝ 

ٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت٣ ضفوت ٚ ٘طٜٛ اخفا٢ آٟ٘ب تبث٥ف ٔثجت٣ ثف ثفؼاضت  ايتٕبؼ ٔطتف٢ ثٝ س٥بست(:  ة)ٞبـْففؾ٥ٝ ذ

 .غؽٔبت اـائٝ ضؽٜ ؼاـؼ ارزشٔطتف٢ ٘سجت ثٝ 

ثفغ٣ تطم٥مبت ضٛاٞؽ٢ ؼـ ٔٛـؼ اـتجبـ ٥ٔبٖ ايتٕبؼ ٚ ٚفبؼاـ٢ ٞٓ ؼـ ق١ٙ٥ٔضفوت ثب ضفوت ٚ ٞٓ ؼـ ق١ٙ٥ٔ 

ٚ ٕٞىبـا٘ص تبث٥ف ايتٕبؼ ٔطتف٢ ثف زبـزٛة  21ٔكبًِبت سبـؼضٕبظ .ا٘ؽ ضفوت ثب ٔػفف وٙٙؽٜ ثٝ ؼست آٚـؼٜ

ٞب ث٥بٖ ٣ٔ وٙٙؽ وٝ اـقش اق  ثب استفبؼٜ اق ا٤ٗ زبـزٛة آٖ. ٚفبؼاـ٢ اٚ ـا ٔٛـؼ اـق٤بث٣ لفاـ ٣ٔ ؼٞؽ –اـقش ٌؿاـ٢ 

ٚ ضفوت ٚ ثٝ تجى آٖ ؼ٤ؽٌبٜ ٔطتف٢ ثٝ يٙٛاٖ يبُٔ ٥ٔب٘د٣ تبث٥ف ثس٥بـ ثكـ٣ٌ ثف ايتٕبؼ ٔطتف٢ ٘سجت ثٝ وبـوٙبٖ 

 .ثف ٚفبؼاـ٢ ٔطتف٢ ؼاـؼ

ؼـ ض٥ٗ تطم٥مبت ث٥ٙبؼ٣ٙ٤ وٝ ثف ـ٢ٚ اـقش اؼـاو٣ : ٍفاداری از دیدگاُ هطتری -ّای هرتَط تِ ارزش فرضیِ

ا٘دبْ ٣ٔ ٥ٌفؼ، ا٤ٗ تطم٥ك، ٔفْٟٛ ثفؼاضت ٔطتف٢ اق اـقش ـا ثٝ يٙٛاٖ  (1998) 22ٔطتف٢ ثٝ ٚس١ّ٥ ق٤تٕبَ

ضىُ غؽٔبت وٝ ثفؼاضت ٔطتف٢ ٘سجت ثٝ و٥ف٥ت غؽٔبت ـا ) ٢ ٔطتف٢ اق ٔٙبفىؼاؼٚستؽ٢ ٥ٔبٖ ثفؼاضت ٞب

. ًٔفف٣ ٣ٔ وٙؽ( ٞك٤ٙٝ ٞب٢ پ٣ِٛ ٚ غ٥ف پ٣ِٛ غؽٔبت) ٚ ثفؼاضت ٔطتف٢ ٘سجت ثٝ ٞك٤ٙٝ ٞب ( تٛؾ٥ص ٣ٔ ؼٞؽ

 ٘ٙؽتطم٥مبت پژٚٞط٣ ٚ تدفث٣ ق٤بؼ٢ ٞستٙؽ وٝ ٔفْٟٛ ؼاؼ ٚ ستؽ ٥ٔبٖ ؼٚ يبُٔ ٔكفٚضٝ ؼـ ثبلا ـا ث٥بٖ ٣ٔ ن

(Ibid, 348) .

 :ففؾ٥ٝ ٞب٢ ق٤ف ثف ا٤ٗ اسبس ٔكفش ٣ٔ ضٛ٘ؽ
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وبلا٢  ارزشوبلا٢ اـائٝ ضؽٜ تبث٥ف ٔثجت٣ ثف ثفؼاضت ٔطتف٢ اق  کیفیتثفؼاضت ٔطتف٢ اق (: اِف)ففؾ٥ٝ پٙدٓ

 .اـائٝ ضؽٜ ؼاـؼ

ٞب٢ پ٣ِٛ ٚ غ٥فپ٣ِٛ وبلا٢ اـائٝ ضؽٜ تبث٥ف ٔٙف٣ ثف ثفؼاضت ٔطتف٢  ثفؼاضت ٔطتف٢ اق ٞك٤ٙٝ(:  ة)ففؾ٥ٝ پٙدٓ

ضٛاٞؽ تدفث٣ ؼـ ٔط٥ف ٞب٢ ففٚش ثٝ ٔطتف٢ ٥٘ٚك  ؼـ ٔط٥ف ففٚش ثٝ سب٤ف .وبلا٢ اـائٝ ضؽٜ ؼاـؼ ارزش٘سجت ثٝ 

ثفا٢ ٔثبَ ؼـ ق٣ تطم٥مبت ؼـ . فبؼاـ٢ اٚ ٞستٙؽضفوت ٞب ضبو٣ اق اـتجبـ ٔثجت ٥ٔبٖ ثفؼاضت ٔطتف٢ اق اـقش ٚ ٚ

ٚ ٕٞىبـا٘ص اـتجبـ ٔثجت٣ ٥ٔبٖ اـقش ٚ  24ؼـ غفؼٜ ففٚض٣ غؽٔبت ٚ وبلا ، وف23ٗ٥٘ٚق١ٙ٥ٔ ففٚش ثٝ ٔطتف٢ 

ؼـ ق٣ تطم٥مبت غٛؼ ؼـ غفؼٜ ففٚض٣ ٞب اـتجبـ ًٔٙبؼاـ٢ ٥ٔبٖ 25سٛئ٣ٙ ٚ سٛتبـ . ا٥ٍ٘كٜ غف٤ؽ ٔطتف٢ پ٥ؽا ٕ٘ٛؼ٘ؽ

اغ٥فا ؼـ تطم٥مبت٣ وٝ ؼـ ق١ٙ٥ٔ غًٙت تٛـ٤سٓ . ٢ ٚ ـفتبـٞب ٚ ايتمبؼات ا٥ٍ٘كا٘ٙؽٜ ٔطتف٢ ٤بفتٙؽاـقش اؼـاو٣ ٔطتف

٥٘ك ؼـ٤بفتٙؽ وٝ اـقش اؼـاو٣ ثب لؽـت ثس٥بـ ثبلا٣٤ تٛا٘ب٣٤ پ٥ص ٣٤ٌٛ ٔمبغؽ ـفتبـ٢  26ا٘دبْ ضؽ ؼٚٔبٖ ٚ ٔبت٥لا

 . ا٣٤ ؼاـا استٔطتف٢ ـا ؼـ قٔبٖ ا٘ؽاقٜ ٥ٌف٢ تدفث٥بت اٚ ؼـ ق٥ٔٙٝ غؽٔبت ٌطت ؼـ٢

٤ى٣ اق تطم٥مبت ثس٥بـ ٔفتجف ثب تطم٥مبت ٔب ؼاـؼ ٔكبًِبت٣ است وٝ اـتجبـ ثس٥بـ لؽـتٕٙؽ٢ ـا ٥ٔبٖ اـقش 

 .  اؼـاو٣ ٔطتف٢ ٚ ٚفبؼاـ٢ اٚ ؼـ غفؼٜ ففٚض٣ ِجبس ٚ ٞٓ ؼـ غؽٔبت ٞٛا٣٤ ٘طبٖ ٣ٔ ؼٞؽ

 . ثفؼاضت ٔطتف٢ اق اـقش وبلا٢ اـائٝ ضؽٜ تبث٥ف ٔثجت٣ ثف ٚفبؼاـ٢ اٚ ؼاـؼ: ففؾ٥ٝ ضطٓ

ا٤ٗ تطم٥ك اق ٘هف ٞؽف ا٘دبْ آٖ ثٛاسكٝ ثىبـ ٥ٌف٢ ؼا٘ط٣ وٝ ؼـ تطم٥مبت وبـثفؼ٢ لج٣ّ پب٤ٝ ـ٤ك٢ : رٍش تحقیق

٘دبْ آٖ ثؽ٥ُِ ثفـس٣ ـاثكٝ ٔٙؽ ضؽٜ ثٛؼ ٚ استفبؼٜ اقآٟ٘ب ؼـ تط٥ُّ ففؾ٥ٝ ٞب ، اق ٘ٛو وبـثفؼ٢، اق ِطبل ـٚش ا

ثٛؼٖ ٚ تبث٥ف ٌؿاـ٢ ٔتغ٥فٞب٢ تًف٤ف ضؽٜ ؼـآٖ اق ٘ٛو ٕٞجست٣ٍ ٚ ثٝ ؼ٥ُِ استفبؼٜ اق پفسطٙبٔٝ ؼـ ففآ٤ٙؽ خٕى 

 (. 1377ضبفم ٥٘ب، )اق ٘هف اثكاـ٢ ؼـ ٌفٜٚ پ٥ٕب٤ط٣ لفاـ ٌففتٝ است    آٚـ٢ ؼاؼٜ

٥ٌف٢ تػبؼف٣ سبؼٜ استفبؼٜ ضؽٜ است، ثب استفبؼٜ اق فٟفست  ٥ٌٕٝ٘ٛ٘ف٢ اق ـٚش  ثفا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ: ًحَُ ًوًَِ گیری

ٔسبفف٤ٗ استفبؼٜ وٙٙؽٜ اق غٙؽ٣ِ ٞب٢ ـؼ٤ف التػبؼ٢ وٝ ضفوت ٞٛاپ٥ٕب٣٤ أبـات ؼـ اغت٥بـ پژٚٞطٍف لفاـ ؼاؼٜ 

 .ثبضؽ ٘فف ٣ٔ 385ٚ تًؽاؼ ٕ٘ٛ٘ٝ . ثٛؼ، ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب ثٝ غٛـت تػبؼف٣ ا٘تػبة ضؽ٘ؽ

٣٤ ٚ ـٚش  ٞب ؼـ ا٤ٗ پژٚٞص ـا ٣ٔ تٛاٖ ثٝ ـٚش وتبثػب٘ٝ ٞب٢ ٌفؼآٚـ٢ ؼاؼٜ ـٚش :اتسار گردآٍری دادُ ّا

٣٤ ٚ اثكاـ  ٞب ٔفثٛـ ثٝ اؼث٥بت ٔٛؾٛو ٚ پ٥ط٥ٙٝ تطم٥ك اق ـٚش وتبثػب٘ٝ آٚـ٢ ؼاؼٜ ثفا٢ خٕى. ٥ٔؽا٣٘ تمس٥ٓ وفؼ

ؼـ ـٚش ٥ٔؽا٣٘ استفبؼٜ  ٞب ثفا٢ تب٥٤ؽ ٤ب ـؼ پژٚٞص اق اثكاـ پفسطٙبٔٝ ثفؼاـ٢ ٚ ؼـ غػٛظ خٕى آٚـ٢ ؼاؼٜ ف٥ص

تػ٤ٛف ٘بْ ٚ ٘طبٖ تدبـ٢، تػ٤ٛف ضفوت، ) ثفا٢ اـق٤بث٣ تبث٥ف اؼـان ٔطتف٢ اق٘بْ ٚ ٘طبٖ تدبـ٢    . ضؽٜ است

ثف و٥ف٥ت غؽٔبت ٚ  ؼـ ٟ٘ب٤ت، اـقش اـائٝ ضؽٜ ثٝ ٢ٚ ٚ تبث٥ف آٖ ثف ٚفبؼاـ٢ ( ايتٕبؼ ثٝ ضفوت، ايتٕبؼ ثٝ وبـوٙبٖ

ٚ ثفا٢ , أٝ ثفؼ٢ ٚ ٕٞىبـا٘ص وٝ ؼـ ا٤ٗ ق٥ٔٙٝ فًب٥ِت وفؼٜ ثٛؼ٘ؽ استفبؼٜ ضؽثٝ يٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ اق پفسطٗ, اٚ

پفسطٙبٔٝ ث٣ٔٛ . پٛضص اٞؽاف تطم٥ك، ٔتٙبست ثب ٔطتف٤بٖ ؼفتف غؽٔبت ٞٛا٣٤ أبـات ث٣ٔٛ سبق٢ ٕ٘ٛؼٜ ا٤ٓ

لفاـ  تأ٥٤ؽ سبق٢ ضؽٜ تٛسف استبؼاٖ ـضتٝ ثبقاـ٤بث٣ ٚ ٔتػػػبٖ ا٤ٗ غًٙت ـٚا٣٤ سؤالات پفسطٙبٔٝ ٔٛـؼ

 spssا٤ٗ ؾف٤ت ثب استفبؼٜ اق ٘فْ افكاـ . ثفا٢ ت٥٥ًٗ پب٤ب٣٤ آقٖٔٛ اق ـٚش آِفب٢ وف٘جبظ استفبؼٜ ضؽٜ است. ٌففت

 .ثٝ ؼست آٔؽ 905/0يؽؼ 

 

 ّای تحقیق یافتِ
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آٚـ٢ ضؽٜ اق ٔٛؾٛو ٔٛـؼ تطم٥ك است؛ تدك٤ٝ ٚتط٥ُّ  أفٚقٜ ؼـ ث٥طتف تطم٥مبت٣ وٝ ٔتى٣ ثف اقلايبت خٕى

افكاـ آٔبـ٢  ٞب٢ غبْ ثب استفبؼٜ اق ٘فْ ؼاؼٜ. ضٛؼ ٞب٢ تطم٥ك ٔطسٛة ٣ٔ تف٤ٗ ٚ ٟٕٔتف٤ٗ ثػص اغ٣ّاقلايبت اق 

ثفا٢ تدك٤ٝ ٚ . ٥ٌف٘ؽ ضٛؼ ٚ پس اق پفؼاقش ثٝ ضىُ اقلايبت ؼـ اغت٥بـ استفبؼٜ وٙٙؽٌبٖ لفاـ ٣ٔ تدك٤ٝ ٚ تط٥ُّ ٣ٔ

ؼـ تط٥ُّ . ضم٥ك اق تط٥ُّ ٔس٥ف استفبؼٜ ضؽٜآٚـ٢ ضؽٜ اق آٔبـ استٙجبق٣ ٚ ثفا٢ ففؾ٥بت ت ٞب٢ خٕى تط٥ُّ ؼاؼٜ

ـٌفس٥ٖٛ، ٔتغ٥ف ٞب٢ تطم٥ك ٞٓ يفؼ ٞستٙؽ ٚ فمف ثٝ ثفـس٣ تبث٥ف ٔستم٥ٓ پفؼاغتٝ ضؽٜ است ٚ ٔطبسجٝ تبث٥فات 

ثف ا٤ٗ اسبس تط٥ُّ ٔس٥ف، ض٥ٜٛ ا٢ ثفا٢ ٔكبًِٝ تبث٥ف ٔستم٥ٓ ٚ غ٥ف ٔستم٥ٓ ٔتغ٥ف . غ٥ف ٔستم٥ٓ ٕٔىٗ ٥٘ست

ثب ـيب٤ت پ٥ص   ففؼ ٞب٢ ـٌفس٥ٖٛ ٘تب٤ح ثٝ ضفش   .ٚاثستٝ ثٝ غٛـت ٔىب٥٘س٣ٕ ي٣ّ است ٞب٢ ٔستمُ ثف ٔتغ٥ف

 : ق٤ف است

ثكـٌتف اق )ثب تٛخٝ ثٝ يؽؼ ٣ًٙٔ ؼاـ٢(: آزهَى کَلوَگرٍف اسویرًَف)آزهَى ًرهال تَدى هتغیرّا 

 .ؾوف ضؽٜ است( 1)٘تب٤ح ؼـ خؽَٚ .تٕب٣ٔ ٔتغ٥فٞب  ٘فٔبَ ٞستٙؽ(0.05

٣ٔ تٛاٖ ٌفت ث٥ٗ ٔتغ٥فٞب  2.5تب  1.5ثبتٛخٝ ثٝ لفاـ ٌففتٗ يؽؼ ؼٚـث٥ٗ ٚاتسٖٛ ث٥ٗ : سَىآزهَى درٍتیي ٍات

 .آٔؽٜ است 2٘تب٤ح ؼـ خؽَٚ ضٕبـٜ . ٕٞجست٣ٍ ٚخٛؼ ٘ؽاـؼ غٛؼ

 .٘طبٖ ؼٞؽ٘ؽٜ ٘فٔبَ ثٛؼٖ اـقش اق ؼ٤ؽ ٔطتف٢ است( 4)ضىُ ضٕبـٜ: ارزش از دید هطتری( 0-4 

٤ت غؽٔبت است٘طبٖ ؼٞؽ٘ؽٜ ٘فٔبَ ثٛؼٖ و٥ف: 3ضىُ  :کیفیت خدهات     0-3)  
 ( )جدٍل ضوارُ 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 ّسیٌِ سرکَال اػتواد تصَیر ترًد اػتواد تؼداد هیاًگیي ًرهال
ٍفاداری 
 هطتری

 ارزش

N 400 400 400 400 400 400 400 400 

 ففأتف
Mean 5669/5 7894/5 6855/3 7800/5 9754/3 5800/3 3444/4 7100/3 

 /75983 /70266 /59210 /52130 /92482 /57272 /93901 /98408 اِطبف

Most 

Extreme 

Differences 

Absolute 090/ 144/ 082/ 099/ 076/ 133/ 176/ 296/ 

Positive 073/ 099/ 071/ 094/ 076/ 112/ 175/ 229/ 

Negative 090-/ 114-/ 082-/ 099-/ 071-/ 133-/ 176-/ 296-/ 

Kolmogorov-Smirnov Z 796/1 275/2 635/1 980/1 523/1 670/2 512/3 923/5 

Asymp. Sig. (2-tailed) 403/ 231/ 710/ 501/ 119/ 201/ 112/ 342/ 

 

 آزهَى دٍتیي ٍاتسَى:  جدٍل 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 
Durbin-Watson 

1 /565a 320/  313/  43214/  255/2  

1 /565a 269/  262/  65275/  955/1  

a. Predictors: (Constant), COM.TRUST, Com.Image, BRAND.IM, E.TRUST 

b. Dependent Variable: SER.QUAL 

 



   
 ًرهال تَدى کیفیت خدهات: 3ضکل 

  
ًرهال تَدى ارزش از دید هطتری: 4ضکل   

 

ثفا٢ ٞؽا٤ت وفؼٖ ٔسأِٝ ٤ب آقٖٔٛ ففؾ٥بت پ٥س٥ؽٜ اق ٕ٘ٛؼاـٞب٢ (: فرضیات تحقیق)تررسی اثرات هستقین 

 -وٝ ؼـ ثػص اَٚ ثٝ ثفـس٣ اثفات ٔستم٥ٓ وٝ ؼـ ٚالى ففؾ٥بت تطم٥ك است پفؼاغتٝ ضؽٜ . ٔس٥ف استفبؼٜ ٣ٔ ضٛؼ
٘ب٥ٔؽ، ثٝ ثفـس٣ اثفات غ٥ف ٔستم٥ٓ زٟبـ تٛاٖ آٖ ـا تط٥ُّ خب٘ج٣ ا٤ٗ تطم٥ك  ٚ ؼـ ثػص ؼْٚ وٝ ٣ٔ  (-3)خؽَٚ 

ثًُؽ ثفؼاضت ٔطتف٢ ٘سجت ثٝ ٘بْ ٚ ٘طبٖ تدبـ٢ ثف ٚفبؼاـ٢ ٔطتف٢ ٚ اثف غ٥ف ٔستم٥ٓ ٞك٤ٙٝ ٚ و٥ف٥ت غؽٔبت ثف 
 .ٚفبؼاـ٢ ٔطتف٢ پفؼاغتٝ ضؽٜ است

تم٥ٓ ؼـ ا٤ٗ لسٕت ثٝ ثفـس٣ اثفات غ٥ف ٔس(: غیر هستقین+ اثر هستقین )تررسی اثرات کل: تحلیل جاًثی

ضٛؼ تب  ٞب ثٝ يٙٛاٖ ٚ اثف وُ ٞف ٔتغ٥ف ثف ٔتغ٥ف ؼ٤ٍف ـا استػفاج ٣ٔ پفؼاغتٝ ٚ ؼـ غٛـت ٚخٛؼ اثف ٔستم٥ٓ خٕى آٖ
اق ؼاؼٜ ٞب٢ ٔٛخٛؼ ٟ٘ب٤ت استفبؼٜ ا٘دبْ ضٛؼ؛ اق آ٘دب وٝ ؼـ ٔؽَ تطم٥ك ا٤ٗ زٟبـ ثًُؽ اثف ٔستم٥ٓ ٘ؽاـؼ ؼـ ا٤ٗ 

ْ زٟبـ ثًؽ ثفؼاضت ٔطتف٢ ٘سجت ثٝ ٘بْ ٚ ٘طبٖ تدبـ٢ ـا ثف لسٕت ٔطمك تٟٙب ٣ٔ تٛا٘ست تبث٥ف غ٥ف ٔستم٣
. ٚفبؼاـ٢ ٔطتف٢ ٔٛـؼ ثفـس٣ لفاـ ؼٞؽ تب ثؽ٤ٗ ٚس٥ّٝ ٤بفتٝ ٞب٢ ث٥طتف٢ ٘سجت ثٝ ففؾ٥بت تطم٥ك ضبغُ ٌفؼؼ

 .آٚـؼٜ ضؽٜ است( 4)٘تب٤ح ثٝ قٛـ غلاغٝ ؼـ خؽَٚ

ٍ ًطاى تجاری تر ٍفاداری تررسی اثرات غیر هستقین چْار  تؼُد ترداضت هطتری ًسثت تِ ًام 

تطم٥ك ؼ٤ؽٜ ٣ٔ ضٛؼ، ٥ٞر ٌٛ٘ٝ اثف ٔستم٣ٕ٥ ٚخٛؼ ٘ؽاـؼ؛اق ا٤ٗ ـٚ ( 2)ٕٞب٘كٛـ وٝ ؼـ ٔؽَ تطم٥ك ضىُ: هطتری

 .تٟٙب ٣ٔ تٛاٖ اثف غ٥ف ٔستم٥ٓ ـا استػفاج وفؼ وٝ ثب ا٤ٗ ـٚش غ٥ف ٕٔىٗ است
 خلاصِ ًتایج فرضیِ ّای تحقیق: 3جدٍل 



 فرضیِ ّای تحقیق
ضریة 
 ًتیجِ فرضیِ تتا

ثفؼاضت ٔطتف٢ اق تػ٤ٛف ٤ه ٘بْ (: اِف)ففؾ١٥ اَٚ
ٚ٘طبٖ تدبـ٢ غبظ تبث٥ف ٔثجت٣ ثف ثفؼاضت ٔطتف٢ اق 

 .و٥ف٥ت غؽٔبت اـائٝ ضؽٜ ؼاـؼ
198/0 

ا٤ٗ ففؾ٥ٝ ـا  ٣ٕ٘ تٛاٖ ـؼ وفؼ ٚ ثب 
اق٥ٕٙبٖ ثٝ يٙٛاٖ ففؾ٥ٝ ؼـست % 95

 .ضٛؼ ضفم ٣ٔ

٤ه ٘بْ ٚ ثفؼاضت ٔطتف٢ اق تػ٤ٛف (: ة)ففؾ١٥ اَٚ
٘طبٖ تدبـ٢ غبظ تبث٥ف ٔثجت٣ ثف ثفؼاضت ٔطتف٢ اق 

 .اـقش غؽٔبت اـائٝ ضؽٜ ؼاـؼ
199/0  

ا٤ٗ ففؾ٥ٝ ـا  ٣ٕ٘ تٛاٖ ـؼ وفؼ ٚ ثب 
اق٥ٕٙبٖ ثٝ يٙٛاٖ ففؾ٥ٝ ؼـست % 95

 .ضٛؼ ضفم ٣ٔ

ثفؼاضت ٔطتف٢ اق تػ٤ٛف ضفوت تبث٥ف (: اِف)ففؾ١٥ ؼْٚ
اـائٝ ضؽٜ ٔثجت٣ ثف ثفؼاضت ٔطتف٢ اق و٥ف٥ت غؽٔبت 

 .ؼاـؼ
344/0  

ا٤ٗ ففؾ٥ٝ ـا  ٣ٕ٘ تٛاٖ ـؼ وفؼ ٚ ثب 
اق٥ٕٙبٖ ثٝ يٙٛاٖ ففؾ٥ٝ ؼـست % 95

 .ضٛؼ ضفم ٣ٔ

ثفؼاضت ٔطتف٢ اق تػ٤ٛف ضفوت تبث٥ف (:  ة)ففؾ١٥ ؼْٚ
ٔثجت٣ ثف ثفؼاضت ٔطتف٢ اق اـقش غؽٔبت اـائٝ ضؽٜ 

 .ؼاـؼ
225/0  

ا٤ٗ ففؾ٥ٝ ـا  ٣ٕ٘ تٛاٖ ـؼ وفؼ ٚ ثب 
ثٝ يٙٛاٖ ففؾ٥ٝ ؼـست اق٥ٕٙبٖ % 95

 .ضٛؼ ضفم ٣ٔ

ايتٕبؼ ٔطتف٢ ثٝ ـفتبـ وبـوٙبٖ تبث٥ف ( : اِف)ففؾ٥ٝ سْٛ
ٔثجت٣ ثف ثفؼاضت ٔطتف٢ ٘سجت ثٝ و٥ف٥ت غؽٔبت اـائٝ 

 .ضؽٜ ؼاـؼ

ث٣ 
٣ًٙٔ 

 ـؼ ففؾ٥ٝ تطم٥ك

ايتٕبؼ ٔطتف٢ ٘سجت ثٝ ـفتبـ (: ة)ففؾ٥ٝ سْٛ 
اـقش وبـوٙبٖ تبث٥ف ٔثجت٣ ثف ثفؼاضت ٔطتف٢ ٘سجت ثٝ 

 .غؽٔبت اـائٝ ضؽٜ ؼاـؼ

ث٣ 
٣ًٙٔ 

 ـؼ ففؾ٥ٝ تطم٥ك

ٞب٢  ايتٕبؼ ٔطتف٢ ثٝ س٥بست(: اِف)ففؾ٥ٝ زٟبـْ
ٞب تبث٥ف ٔثجت٣ ثف  ٔؽ٤ف٤ت٣ ضفوت ٚ ٘ط٠ٛ اخفا٢ آٖ

 .ثفؼاضت ٔطتف٢ ٘سجت ثٝ و٥ف٥ت غؽٔبت اـائٝ ضؽٜ ؼاـؼ
153/0  

ا٤ٗ ففؾ٥ٝ ـا  ٣ٕ٘ تٛاٖ ـؼ وفؼ ٚ ثب 
٤ٝ ؼـست اق٥ٕٙبٖ ثٝ يٙٛاٖ ففؼ% 95

 .ضٛؼ ضفم ٣ٔ

ٞب٢  ايتٕبؼ ٔطتف٢ ثٝ س٥بست(:  ة)ففؾ٥ٝ زٟبـْ
ٞب تبث٥ف ٔثجت٣ ثف  ٔؽ٤ف٤ت٣ ضفوت ٚ ٘ط٠ٛ اخفا٢ آٖ

 .ثفؼاضت ٔطتف٢ ٘سجت ثٝ اـقش غؽٔبت اـائٝ ضؽٜ ؼاـؼ
180/0  

ا٤ٗ ففؾ٥ٝ ـا  ٣ٕ٘ تٛاٖ ـؼ وفؼ ٚ ثب 
اق٥ٕٙبٖ ثٝ يٙٛاٖ ففؾ٥ٝ ؼـست % 95

 .ضٛؼ ضفم ٣ٔ

ثفؼاضت ٔطتف٢ اق و٥ف٥ت غؽٔبت (: اِف)پٙدٓففؾ٥ٝ 
اـائٝ ضؽٜ تبث٥ف ٔثجت٣ ثف ثفؼاضت ٔطتف٢ اق اـقش 

 .غؽٔبت اـائٝ ضؽٜ ؼاـؼ
513/0  

ا٤ٗ ففؾ٥ٝ ـا  ٣ٕ٘ تٛاٖ ـؼ وفؼ ٚ ثب 
اق٥ٕٙبٖ ثٝ يٙٛاٖ ففؾ٥ٝ ؼـست % 95

 .ضٛؼ ضفم ٣ٔ

ٞب٢ پ٣ِٛ ٚ  ثفؼاضت ٔطتف٢ اق ٞك٤ٙٝ(:  ة)ففؾ٥ٝ پٙدٓ
اـائٝ ضؽٜ تبث٥ف ٔٙف٣ ثف ثفؼاضت غ٥فپ٣ِٛ غؽٔبت 

 .ٔطتف٢ ٘سجت ثٝ اـقش غؽٔبت اـائٝ ضؽٜ ؼاـؼ
611/0-  

ا٤ٗ ففؾ٥ٝ ـا  ٣ٕ٘ تٛاٖ ـؼ وفؼ ٚ ثب 
اق٥ٕٙبٖ ثٝ يٙٛاٖ ففؾ٥ٝ ؼـست % 95

 .ضٛؼ ضفم ٣ٔ

ثفؼاضت ٔطتف٢ اق اـقش غؽٔبت اـائٝ : ففؾ١٥ ضطٓ
 .ضؽٜ تبث٥ف ٔثجت٣ ثف ٚفبؼاـ٢ اٚ ؼاـؼ

466/0  
ـا  ٣ٕ٘ تٛاٖ ـؼ وفؼ ٚ ثب ا٤ٗ ففؾ٥ٝ 

اق٥ٕٙبٖ ثٝ يٙٛاٖ ففؾ٥ٝ ؼـست % 95
 .ضٛؼ ضفم ٣ٔ

 تررسی اثرات غیر هستقین چْار تؼُد تر ٍفاداری هطتری: 4جدٍل

جوغ کل اثرات 

 غیر هستقین

 

 هتغیر هسیر هتغیر ٍاتستِ تاثیر هتغیر ّای هستقل  

 ٘ؽاـؼ --------- ٘ؽاـؼ
ايتٕبؼ ثٝ 
 وبـوٙبٖ

121/0 
 153/0; ٚفبؼاـ٢ ٔطتف٢ -اـقش ٔطتف٢  -وف٥ت غؽٔبت  -ايتٕبؼ

*513/0*466/0 ;037/0 
 084/0;466/0* 180/0; ٚفبؼاـ٢ ٔطتف٢ –اـقش ٔطتف٢  -ايتٕبؼ

1 
 
2 

ايتٕبؼ ثٝ 
 ضفوت



139/0 

ٚفبؼاـ٢  -اـقش ٔطتف٢ -و٥ف٥ت غؽٔبت -تػ٤ٛف ٘بْ ٚ ٘طبٖ تدبـ٢
 047/0; 466/0*513/0*198/0;ٔطتف٢

; ٚفبؼاـ٢ ٔطتف٢ -اـقش ٔطتف٢ -تػ٤ٛف ٘بْ ٚ ٘طبٖ تدبـ٢ 
199/0*466/0;092/0 

1 
 
2 

تػ٤ٛف ٘بْ 
ٚ ٘طبٖ 
 تدبـ٢

182/0 

ٚفبؼاـ٢  -اـقش ٔطتف٢ -و٥ف٥ت غؽٔبت -تػ٤ٛف ضفوت
 082/0; 466/0*513/0*344/0;ٔطتف٢

; ٚفبؼاـ٢ ٔطتف٢ -اـقش ٔطتف٢ -تػ٤ٛف ضفوت 
225/0*466/0;10/0 

1 
 
2 

تػ٤ٛف 
 ضفوت

 

چْار تؼُد ترداضت هطتری ًسثت تِ ًام ٍ ًطاى تجاری ( اثر غیر هستقین+اثر هستقین )تررسی اثرات کل

اق ٔدٕٛو ؼٚ اثف ٔستم٥ٓ ٚ غ٥ف ٔستم٥ٓ ٔطبٞؽٜ ٣ٔ ضٛؼ اثف وُ ( 5)ٕٞب٘كٛـ وٝ ؼـ خؽَٚ  :تر ارزش هطتری

 .ثؽست آٔؽٜ است
 

 تررسی اثرات کل چْار تؼُد تر ارزش هطتری: 5جدٍل

 اثر کل
 

 هتغیر هسیر ًَع اثر هتغیر ٍاتستِ تاثیر هتغیر ّای هستقل 

 ٘ؽاـؼ  --------- ٘ؽاـؼ
ايتٕبؼ ثٝ 
 وبـوٙبٖ

258/0 
 180/0; اـقش ٔطتف٢  -ايتٕبؼ ثٝ ضفوت

; اـقش ٔطتف٢ -و٥ف٥ت غؽٔبت–ايتٕبؼ ثٝ ضفوت 
153/0 *513/0;078/0 

 ٔستم٥ٓ
 غ٥فٔستم٥ٓ

1 
2 

 ايتٕبؼ ثٝ ضفوت

30/0 
 199/0; اـقش ٔطتف٢  -تػ٤ٛف ٘بْ ٚ ٘طبٖ تدبـ٢ 
اـقش  -و٥ف٥ت غؽٔبت–تػ٤ٛف ٘بْ ٚ ٘طبٖ تدبـ٢

 101/0;513/0* 198/0; ٔطتف٢

 ٔستم٥ٓ
 غ٥فٔستم٥ٓ

1 
2 

تػ٤ٛف ٘بْ ٚ 
 ٘طبٖ تدبـ٢

40/0 
 225/0; اـقش ٔطتف٢  -تػ٤ٛف ضفوت 

; اـقش ٔطتف٢ -و٥ف٥ت غؽٔبت–تػ٤ٛف ضفوت
344/0 *513/0;176/0 

 ٔستم٥ٓ
 غ٥ف ٔستم٥ٓ

1 
2 

 تػ٤ٛف ضفوت

 :ٔطمك ؼـ ا٤ٗ پژٚٞص ثب ٔطؽٚؼ٤ت ٞب٢ ق٤ف ٔٛاخٝ ثٛؼٜ است: هحدٍدیت ّای پژٍّص

 ٖثب تٛخٝ ثٝ يؽْ ضؿٛـ ٔسبففاٖ تدبـ٢ ٚ ـؼٜ ٤ه ؼـ : تفبٚت ٔٛخٛؼ ؼـ ا٘تػبة ٘ٛو پفٚاق اق قفف ٔسبففا

اق ث٥ٗ ٔسبففاٖ غكٛـ ٞٛا٣٤ پژٚٞص ضبؾف تٟٙب تٛا٘ستٝ , غف ٞب٢ غف٤ؽ ث٥ّف ٚ يؽْ ؼستفس٣ ثٝ آ٘بٖ

 .ثفا٢ تطم٥ك استفبؼٜ وٙؽ 27أبـات اق ٘هفات ٔسبففاٖ پفٚاق التػبؼ٢

  ٝؼـ ا٤ٗ تطم٥ك ثفا٢ ثفـس٣ ٔٛؾٛو تطم٥ك اق ؼاؼٜ ٞب ؼـ ٤ه ؼٚـٜ قٔب٣٘ ٔطػع استفبؼٜ ضؽٜ است و

 .ٕ٘ب٤ؽ ٣ٕ٘ ففاٞٓ ٘بْ ٚ ٘طبٖ تدبـ٢ٞب ـا ثفا٢ ثفـس٣ و٥ف٥ت غؽٔبت ٚ  أىبٖ تست ٕٞٝ خب٘جٝ ففؾ٥ٝ

  ٚ ٖؼـ ا٤ٗ تطم٥ك ٕٞس٥ٙٗ ثب تٛخٝ ثٝ ٌستفٜ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ ضفوت اق تفى٥ه تػ٤ٛف آٖ ٘كؼ ٔسبففاٖ ٔم٥ٓ ا٤فا

 .ٔسبففاٖ ٔم٥ٓ سب٤ف وطٛـٞب غٛؼاـ٢ ضؽٜ است

 ٞب ثف پ٥طجفؼ اٞؽاف ضفوت ٥٘ك  ٞب٢ ضفوت ٚ ٥ٔكاٖ اثف ٌؿاـ٢ آٖ ٞب٢ اففاؼ ضفوت اق س٥بست ثٝ تبث٥ف آٌب٣ٞ

 .ؼٜ استپفؼاغتٝ ٘ص

 

 :پیطٌْادّا

                                                           
27. Economy Class 



 :ثفاسبس ٤بفتٝ ٞب٢ تطم٥ك پطٟٙب ٞب٣٤ ثٝ لفاـ ق٤ف اـائٝ ٣ٔ ضٛؼ

ا٤ٗ پژٚٞص ثٝ غٛـت ؾ٣ٕٙ ثفا٢ ٔؽ٤فاٖ ٚ غبضجبٖ غًٙت غؽٔبت ٞٛا٣٤ : پیطٌْاد تِ صٌؼت خدهات َّایی

ٞب ؼـ ؼ٤ؽٌبٜ ٔطتف٢ ؼـ زٝ سكط٣ لفاـ ؼاـؼ  ٔؽ٤فاٖ ثب٤ؽ اق ا٤ٙىٝ ٘بْ ٚ٘طبٖ تدبـ٢ آٖ: پ٥طٟٙبؼٞب٢ وبـثفؼ٢ ؼاـؼ

٤دبؼ ٘بْ اق٥ٕٙبٖ ضبغُ ٕ٘ب٤ٙؽ ٚ ثٝ ٕٞبٖ ا٘ؽاقٜ وٝ ثٝ تطمك ضًبـٞب٢ سبقٔب٣٘ غٛؼ ا٥ٕٞت ٣ٔ ؼٞٙؽ ثٝ فىف ا

يلاٜٚ ثف ا٤ٗ اـائٝ غؽٔبت٣ ثبلاتف اق سكص ا٘تهبـ .ٚ٘طبٖ تدبـ٢ ٚ خب٤ٍبٜ ٤بث٣ ثفا٢ ٘بْ ٚ٘طبٖ تدبـ٢ غٛؼ ثبضٙؽ

, ثٝ غػٛظ وٝ ؼـ ق٥ٔٙٝ اـائٝ غؽٔبت)ٔطتف٢ ٣ٔ تٛا٘ؽ ـاٞىبـ ٔٙبسج٣ ثفا٢ ثؽست آٚـؼٖ ٔطتف٤بٖ ث٥طتف ثبضؽ

 (. ٥٘بق استا٘تػبة ٚآٔٛقش وبـوٙبٖ ثب تٛا٘ب٣٤ ق٤بؼتف٢ ٔٛـؼ 

تٛخٝ ثٝ , غبقف ٘طبٖ ٣ٔ وٙؽ( اِف ٚ ة)٘تب٤ح ففؾ٥ٝ ٞب٢ اَٚ : پیطٌْاد تِ ضرکت خدهات َّایی اهارات

٘بْ ٚ٘طبٖ تٛا٘ؽ ؼـ تم٤ٛت تػ٤ٛف  ٣ٔ, ٔكفش ضؽ٘بْ ٚ٘طبٖ تدبـ٢ ؼـ ا٤ٗ تطم٥ك ٞب٣٤ وٝ ؼـ اـق٤بث٣ تػ٤ٛف  ضبغع

ضٟفت ٚ ٔمج٥ِٛت ث٥ص اق پ٥ص ٘بْ خبْ فًب٥ِت ٞب٣٤ وٝ ثبيث ثٝ ا٤ٗ ٔٙهٛـ الؽٔبت٣ زٖٛ؛ اٖ. ضفوت ٔٛثف ثبضؽ تدبـ٢

ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح ففؾ٥ٝ ٞب٢ . ٚ٘طبٖ تدبـ٢ ضفوت  غؽٔبت ٞٛا٣٤ أبـات ؼـ ٘كؼ ٔطتف٤بٖ ٣ٔ ضٛؼ ضبئك ا٥ٕٞت است

 ,وٛؼوبٖ ٚ فمفا, ضؿٛـ ضفوت غؽٔبت ٞٛا٣٤ أبـات ؼـ غؽٔبت يبْ إِٙفًٝ ا٢ زٖٛ ضٕب٤ت اق ق٘بٖ, (اِف ٚ ة)ؼْٚ

اقلاو ـسب٣٘ ؼـست ٚ ثٝ ٔٛلى ؼـ ٔٛـؼ ـغؽاؼٞب٢ ضفوت , ٞب٢ ٔؽافى ٚ ٔطبفم ٔط٥ف ق٤ست ٕٞىبـ٢ ثب سبقٔبٖ

ٞب٣٤ اق قف٤ك ا٤دبؼ تػ٤ٛف  ٣ٔ تٛا٘ؽ ثٝ ا٤دبؼ ٔٛفم٥ت, غؽٔبت ٞٛا٣٤ أبـات ثٝ ٔطتف٤بٖ ٚ اضتفاْ ثٝ ضمٛق ٔطتف٤بٖ

 28(اففاؼ)ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ وبـوٙبٖ  ,غبقف ٘طبٖ ٣ٔ وٙؽ (اِف ٚ ة)٘تب٤ح ففؾ٥ٝ ٞب٢ سْٛ  .ٔكّٛث٣ اق ضفوت ث٥ب٘دبٔؽ

ٚ تٕفوك ـلجب , يؽْ ايتٕبؼ ٔطتف٤بٖ ثٝ ا٤ٗ يٙػف ؼـ ضفوت غؽٔبت ٞٛا٣٤ أبـات, ٞستٙؽ 29اق يٙبغف ٟٔٓ ٞطت پ٣

, تٛغ٥ٝ ٣ٔ ضٛؼ ضفوت غؽٔبت ٞٛا٣٤ أبـات ثٝ تفبٚت ٞب٢. ـ٢ٚ آٖ  ٔٛخت اق ؼست ـفتٗ سٟٓ ثبقاـ ٣ٔ ضٛؼ

تٛخٝ  -وٝ اق قف٤ك خٛاة  ٔطتف٤بٖ ثٝ ٤ه سؤاَ ثبق وٝ ؼـ پب٤بٖ پفسطٙبٔٝ ٚخٛؼ ؼاضتٝ -٤بس٣ ٚ ٘ژاؼ٢ س, فف٣ٍٙٞ

ٞب٢  ضفوت غؽٔبت ٞٛا٣٤ أبـات ثب٤ؽ س٥بست ,غبقف ٘طبٖ ٣ٔ وٙؽ( اِف ٚ ة)٘تب٤ح ففؾ٥ٝ ٞب٢ زٟبـْ . ٕ٘ب٤ٙؽ

غٛاستٝ ٞب٢  پبسػ٣٤ٍٛ ٘سجت ثٝ, تف٤بٖٔؽ٤ف٤ت٣ ٚ ٘طٜٛ اخفا٢ آٖ ـا ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ ؼـ پ٥ص ٥ٌفؼ تب خّت ايتٕبؼ ٔص

ـا ثٝ ٔطتف٤بٖ ٘طبٖ ؼٞؽ تب اق ا٤ٗ قف٤ك تػ٤ٛف ٔٙبسج٣ ـا ؼـ ؾٞٗ آ٘بٖ , آ٘بٖ ٚ ـلبثت پؿ٤ف٢ ٘سجت ثٝ سب٤ف ضفوت ٞب

ٞك٤ٙٝ ٞب٢ ٘مؽ٢ ٚ غ٥ف ٘مؽ٢ اق يٛا٣ّٔ است وٝ اـقش ؼـ٤بفت ضؽٜ اق غؽٔبت ـا ثػٛـت ٔٙف٣ تطت . ثٝ ٚخٛؼ ث٥بٚـؼ

ؼٞؽ ٚ ا٤ٗ ثٝ ٣ًٙٔ اثف ٌؿاـ٢ ٔػفة ل٥ٕت ٞب٢ ثبلا ٚ تٛخ٥ٝ ٘بپؿ٤ف غؽٔبت ؼـ٤بفت ضؽٜ ثف اـقش  ٢تبث٥ف لفاـ ْ

ثٝ ٘تب٤ح ففؾ٥ٝ ٞب٢  ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ـس٥ؽٜ ا٘ؽ ٚ ثب تٛخٝ 2008وٝ ثفؼ٢ ٚ ٕٞىبـا٘ص ؼـ٥٘ٛقِٙؽ ؼـ سبَ  ؼـ٤بفت٣ است

خٝ ثؽست آٔؽٜ ؼـ ففؾ٥ٝ آغف ، اـقضٍؿاـ٢ ٔطتف٢ ثب تٛخٝ ثٝ ٘ت٣. ثٝ آ٘سٝ ؼـ ثبلا ؾوف ضؽٜ ـس٥ؽ٤ٓ , (اِف ٚة) پٙدٓ

تٛا٘ٙؽ ؼـ  تٛاٖ ثٝ ا٥ٕٞت يٛا٣ّٔ اضبـٜ ٕ٘ٛؼ وٝ ٣ٔ ثب ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ٣ٔ. ثٝ ضؽت ؼـ تجؽ٤ُ ٢ٚ ثٝ ٔطتف٢ ٚفبؼاـ ٘مص ؼاـؼ

ٜ يٛا٣ّٔ وٝ ؼـ ا٤ٗ ٔدٕٛيٝ ثف اـقش ٌؿاـ٢ ٔطتف٢ اثف ٌؿاـ ضٙبغت. ا٤دبؼ اـقش غؽٔبت ٘كؼ ٔطتف٢ تبث٥ف ٌؿاـ ثبضٙؽ

تػ٤ٛف ٘بْ ٚ ٘طبٖ تدبـ٢ ، تػ٤ٛف ضفوت ،ايتٕبؼ ثٝ س٥بست ٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت٣ ٚ ٘طٜٛ اخفا٢ آٖ ٚ و٥ف٥ت غؽٔبت : ضؽ٘ؽ

ٞب ٣ٔ تٛا٘ٙؽ ثب ا٤ِٛٚت ثٙؽ٢ ا٤ٗ يٛأُ ٚ تٕفوك ثف يٛا٣ّٔ وٝ ث٥طتف٤ٗ اثف  ثفا٢ ثٟفٜ ٥ٌف٢ اق ا٤ٗ ٘تب٤ح ، ضفوت .ثٛؼ٘ؽ

 .ثٝ ٘تب٤ح ـؾب٤ت ثػط٣ ؼست ٤بثٙؽثػط٣ ـا ؼـ تطمك اٞؽاف سبقٔبٖ ؼاضتٝ ثبضؽ 

ؼـ غف ٞب٢ غف٤ؽ ث٥ّف ٚ يؽْ  31ٚ ـؼٜ ٤ه30ثب تٛخٝ ثٝ يؽْ ضؿٛـ ٔسبففاٖ تدبـ٢: پیطٌْاد ترای تحقیقات آتی

ؼستفس٣ ثٝ آ٘بٖ پژٚٞص ضبؾف تٟٙب تٛا٘ستٝ اق ث٥ٗ ٔسبففاٖ غكٛـ ٞٛا٣٤ أبـات اق ٘هفات ٔسبففاٖ پفٚاق او٣ٔٛ٘ٛ 

, ثفا٢ تطم٥ك استفبؼٜ وٙؽ ِؿا پ٥طٟٙبؼ ٣ٔ ضٛؼ وٝ پژٚٞص ضبؾف ؼـ ث٥ٗ سٝ سكص ٔسبفف٤ٗ ٔٛـؼ ثفـس٣ لفاـ ٥ٌفؼ

                                                           
28. people 
29. Product,place,price,promotion,process,people,physical environment,productivity and quality 

30. Business Class 

31. First Class 



٥ٔٓ ث٥طتف٢ ثٝ وبـ ثفؼ ٚ ٞٓ اق ا٤ٗ قف٤ك ثٝ ؼـن ؼل٥متف٢ اق اـقش ؼـن ضؽٜ تٛسف تب ثتٛاٖ ٤بفتٝ ٞب ـا ثب تى

 .ٔطتف٢ ـس٥ؽ وٝ ثٝ ٚفبؼاـ٢ ٢ٚ ٔٙتح ٣ٔ ضٛؼ
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