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 چكیده
 قرار ایرانی هایسازمان توجه مورد (ERP)ریزی منابع سازمان های برنامههای اخیر سیستمدر سال     

 اجرا ERPسازی پیاده و انتخاب برای را هاییپروژه کشور، بزرگ هایسازمان از بسیاریو  گرفته است

 شکست دچار نیز موارد برخی در و مواجه هاییچالش و مشکلات با اجرا مسیر در هاپروژه . ایناندکرده

سازی این سیستم در سطح کشور های موفق در پیادهشود، کمبود نمونهاند. لیکن آنچه مشاهده می شده
های ایرانی در سازمان ERPسازی موفق سیستم ر پیادهبباشد. تحقیق حاضر به بررسی عوامل تاثیرگذار  می

مدیریت »محور اصلی تحت عناوین  4عامل در  26با مطالعه متون و مقالات خارجی تعداد  .استپرداخته 
نحوه استقرار »و  «افزار و مشاور استقرارسیستمنرم»،«مدیریت پروژه»، «های مدیریت موجودارشد و سیستم

نظران آشنا حبکارشناسان، متخصصان و صا ازنفر  105. جامعه آماری این تحقیق تعداد دست آمدبه «سیستم
آوری اطلاعات از طریق پرسشنامه انجام شده بوده است و جمع ERPهای سازی سیستمبا موضوع پیاده

داد که  نشانANOVA ها با استفاده از جدول توزیع فراوانی، آزمون رگرسیون چندگانه و . تحلیل دادهاست
های ایرانی در سازمان ERPزی موفق ساشده در قالب محورهای چهارگانه فوق بر پیادهعوامل شناسایی

هم در مقایسه با یکدیگر و هم در قالب محور اصلی خود )یکی از  ،گانه موفقیت 26. عوامل تاثیرگذارند
 ؛است شدهمشخص  هاآناولویت )میزان تقدم و تاخر(  وبندی قرار گرفته محورهای چهارگانه( مورد رتبه

 ازعامل  13)ضرورت توجه در فاز مقدماتی یا تصمیم به استقرار پروژه(،  Aاولویت  ازعامل  7که نحوی به
)ضرورت توجه در فاز اجرای پروژه  Cاولویت  ازعامل  6ریزی پروژه( و )ضرورت توجه در فاز طرح Bاولویت 

 اند.برخوردار بودهصورت عملیاتی( هب
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 مقدمه. 1

های کارگیری استراتژیاز طریق به بایدها و بازارهای هدف، سازمان هاشدن سازمانبا جهانی     
نظر ها مهم بهپاسخ دهند. امروزه آنچه که در سازمانبه تغییرات مناسب بازار و فنآوری اطلاعات 

بلکه چگونگی هدایت و کنترل  ؛آلات نیسترسد نگهداری و حفظ منابع انسانی و ماشینمی
های وسیله ساختارهای اطلاعاتی قوی مبتنی بر نهادهها بههای حیاتی سازمانگونه مولفه این
 افزاری مناسب است. افزاری و سختنرم

ترین عناصر تولید است. اطلاعات تولید، اطلاعات اطلاعات در جوامع صنعتی امروز از اساسی     
آیند. در واقع فنآوری شمار میهمه و همه منابع حیاتی سازمان به ،اطلاعات انبارفروش، 
 .(1384است )مرادی،  کردهوکار ایجاد های کسبتغییرات اساسی در زیرساخت ،اطلاعات

ها بر دهد که تمرکز سازمانشده در این زمینه، نشان مینگاهی اجمالی به مطالعات انجام     
. باید در است 1های فنآوری اطلاعاتهای بازار جهانی و زیرساختاستراتژی سازیروی یکپارچه

پذیری نداشته باشد، های جاری سازمان در برابر این تغییرات انعطافکه سیستمنظر داشت زمانی
رخ خواهد داد. زمان ایجاد هماهنگی،  اطلاعات یفنآور وکار وعدم هماهنگی بین کسب

 . (Umble, 2003)وکار و فنآوری اطلاعات فرا رسیده استهمسویی و تناسب بین کسب

به تبع تغییرات در بازار  2مواد نیاز بهریزی های برنامهکه برای نخستین بار سیستمزمانی     
وجود آوردند که بتوانند احتیاجات تولید را مبنی بر هاین قابلیت را در سازمان ب ،گسترش یافتند

به  مطلوبیعنی پاسخگویی  ،. به بیان دیگرکنندریزی های گذشته برنامهتقاضای آینده و نه داده
را  ینمودن سیستمی اطلاعاتی متناسبشده، موجبات فراهمریزینیازهای مشتریان در قالبی برنامه

که بتواند افزایش یافته است هایی نیاز به سیستم گیریبه طرز چشم ،دلیلفراهم آورد. به همین 
لاعات را در بین آنها تسهیل کند ن اجزای مختلف سازمانی برقرار و جریان اطارتباط بهتری بی

 .(1384)مرادی، 

ریزی مدیریت و برنامهاخیر عنوان یکی از ابزارهای هب 3ریزی منابع سازمانهای برنامهسیستم     
ها سعی شده است سیستماین ، در هستنداند و به سرعت در حال گسترش در جهان مطرح شده

های در زمینه تکنولوژی اطلاعاتی، زیرسیستم اخیر آمدهدستههای بگیری از فنآوری که با بهره
سیستم  ،صورت یکپارچه و مرتبط درآیند. به عبارت دیگرهها بمختلف موجود در سازمان

که برای پشتیبانی از  است هاییعبارت از مجموعه منسجمی از برنامه ریزی سازمان برنامه
کار های اصلی سازمان نظیر تولید، مالی و حسابداری، فروش و بازاریابی و منابع انسانی بهفعالیت

موقعیت فعلی بوده و هدف اصلی آن  فراتر از بهبود هااین سیستمآوردهای شود. دستگرفته می

                                                 
1. Information Technology (IT). 

2. Material Requirement Planning (MRP). 
3. Enterprise Resource Planning (ERP). 
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 .(1380)الوانچی، است های مختلف  تامین نیازهای درازمدت سازمان، توانمند نمودن آن در حوزه
کارهای مختلف، امروزه موضوع یکپارچگی در وبا توجه به فضای رقابتی موجود بین کسب     

ها با چالش رقابت، گسترش ها، از اهمیت بالایی برخوردار است. سازماناطلاعات موجود سازمان
کل ها در ها را به پایین نگهداشتن هزینهکه آناند مواجه به رشد مشتری بازارها و انتظارات رو

های تحویل کالا )خدمت(، پایین نگهداشتن سطح موجودی، زنجیره تامین، کوتاه کردن زمان
های تحویل وعده داده شده، خدمات بهتر به مشتری،  ایجاد تنوع در محصول، عمل به زمان

ها با دریافت لذا سازمان ؛نموده استملزم بهبود کیفیت و هماهنگی در تقاضا، عرضه و تولید 
توانند به تحلیل دقیقی از ز کلیه فرآیندها و عملیات اجرایی درونی و بیرونی سازمان میاطلاعات ا

 رفتار و ساختارهای خود و رقبای خود پرداخته و به مزایای رقابتی دست پیدا کنند.
بود. محدود افزاری اغلب به کنترل موجودی های نرمهای بسته، قابلیت1960در دهه      

و  1های اصلی تولیدمعرفی شدند، از برنامه 1970مواد، که در دهه  بهریزی های برنامهسیستم
 ،کردند. در ادامهتولید هر قطعه استفاده می برایبه همراه لیست مواد مورد نیاز  2لیست مواد

ریزی فروش، پردازش مواد با افزودن ابزارهایی برای برنامه نیاز بهریزی های برنامهسیستم
 برایهایی را ارتقاء پیدا کردند که ورودی 3ریزی سرانگشتی ظرفیتو برنامه های مشتریسفارش

های حلقه بسته معرفی شدند کردند و تحت عنوان سیسستمریزی تولید فراهم میبرنامه
(Somers and Nelson, 2004) . 4ریزی منابع ساختهای برنامه ، سیستم1980در دهه 

 و مالی را در هم آمیختند.های مدیریت تولید و حسابداری سیستم
های که نیازمندی استهای تجاری یکپارچه ریزی منابع تولید، پیشگام سیستمسیستم برنامه     

ظرفیت و مواد برای تولید را گسترش داد و این نیازها را به اطلاعات مالی ترجمه و تبدیل کرد. 
بیشتری را به مجموعه محصولات  یهاهای اطلاعاتی ماژولبا گذشت زمان سازندگان سیستم

نیز در جهت پاسخگویی بیشتر به مشتریان و  اههای ماژولبر قابلیت ،خود افزودند. علاوه بر این
های کاربردی کاملاً یکپارچه ارائه مجموعه برنامه 1980قابلیت رقابتی افزوده شد. در اواخر دهه 

بسته به نوع و پیچیدگی صنعت ( بود. در کننده اکثر کارکردهای یك سازمان )شد که پیشتیبانی
ریزی منابع سازمان به بازار عرضه شد. این افزار برنامهنرم 1990و اوایل دهه  1980اواخر دهه 

 صورت گرفت.  5گارتنر نامگذاری توسط گروه مشاوره
که نسبت  استیك فعالیت با هزینه بسیار بالا  ریزی منابع سازمانبرنامهکارگیری سیستم هب     

این فعالیت دارای درجه ریسك و عدم  ،گیرد. همچنینقابل توجهی از منابع سازمان را دربر می

                                                 
1. Master Production Schedule (MPS) 
2. Bill Of Material (BOM) 

3. Rough Cut Capacity Plannig (RCCP) 

4. Manufacturing Resource Planning (MRP 2) 
5. Gartner Consulting Group 
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تواند زیرا اگر یك خرید نادرست و مدیریت ناصحیح صورت پذیرد، می دارد؛اطمینان زیادی 
ی و در بعض بگذاردهای مختلف و در سطوح گوناگونی بر سازمان تاثیر طور معکوس در حوزه به

 همین علت،مواقع عملیات اساسی سازمان و حتی موجودیت سازمان را به مخاطره اندازد. به 
مهم  ریزی منابع سازمانبرنامههای سازی موفق سیستممطالعه و بررسی عوامل موثر در در پیاده

 .استو حیاتی 
ها به در سازمان انریزی منابع سازمبرنامههای سازی سیستمکننده برای پیادهدلائل متقاعده     
 :استزیر قرار 

 های موجود سازمانهای مختلف در سیستمهای مشابه توسط دپارتمانتکرار ورود دادهـ 
 های موجود در پیشتیبانی نیازهای سازمانی سیستم ـ ناتوانی

 برای حفظ و نگهداری و پشتیبانی  گستردهالزام منابع ـ 
 وکارفرآیندهای کسبتمایل سازمان برای مهندسی مجدد ـ 
 های اطلاعاتی چندگانه در سازمانسیستم ناهماهنگیرشد سازمان و در نتیجه ـ 

 کنندگانکارکنان در جهت پاسخگوئی سریع و بهتر به مشتریان و تامین ـ ناتوانی

آوری شود تا با گردآوری اطلاعات گسترده از منابع معتبر، جمعدر این تحقیق سعی می     
و بررسی  اندسازی این سیستم مشارکت داشتهان این حوزه در کشور که در پیادهنظرات خبرگ

اند، مدلی ارائه گردد تا سازی این سیستم نمودههایی که در سطح کشور اقدام به پیادهسازمان
ها را شناسایی در سازمان ریزی منابع سازمانبرنامهبوسیله آن بتوان عوامل موثر در اجرای موفق 

 برای داد.بندی قرار از دو جنبه اهمیت و اولویت )تقدم و تاخر( مورد رتبه کرد وبندی تو اولوی
دستیابی به موفقیت در پروژه های فناوری محور، تعریف و تجزیه و تحلیل فرآیندهای بحرانی در 

فرآیندهای پروژه از  همهها دارای منابع نامحدودی بودند، . اگر سازماناستها مهم وحیاتی پروژه
، اما در عمل، زمان و داشتندلحاظ تخصیص منابع و توجه و اهمیت مدیریتی ضریب یکسانی 

 .استمنابع برای اجرای پروژه ها محدود 
 زیرا این. اندمواجه یهای فراوان چالش با برنامه ریزی منابع سازمانسازی سیستم های پیاده

ممکن است راه و روش  وحت تاثیر قرار می دهد، سیستم به طور همزمان کل سازمان را ت
را بدون آگاهی کامل از  آنممکن است  سیستمعملیاتی سازمان را تغییر دهد، زیرا سازندگان 

الزامات دقیق مشتریان آتی شان توسعه دهند، دلیل دیگر اینکه اصل یکپارچه سازی از طریق 
 است.و مشکل  بانك اطلاعاتی واحد برای بسیاری از سازمان ها جدید
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 شوند:طورکلی، اهداف کاربردی و اصلی این تحقیق در موارد زیر خلاصه میبه :اهداف تحقیق
 

و  ریزی منابع سازمانبرنامهسیستم سازی بهبود پیاده برای رهنمودارائه هدف کاربردي: 
  آن.های اتلاف سرمایه جلوگیری از

 

 اهداف اصلی:

افزار )مدیریت کلان، مدیریت پروژه، نرمگانه تحقیق  4از محورهای اصلی  یكتعیین تاثیر هر ـ 
 ؛ریزی منابع سازمانبرنامههای سازی سیستمبر پیادهو مشاور استقرار و نحوه استقرار سیستم( 

  ؛هاسیستماین سازی گانه تحقیق بر پیاده 4اهمیت محورهای اصلی  ضرایب تعیین تاثیر میزانـ 

  ؛هاسیستماین سازی گانه تحقیق بر پیاده 4اولویت )تقدم و تاخر( محورهای اصلی  تعیین تاثیرـ 

این سازی گانه تحقیق بر پیاده 4بندی اهمیت و اولویت محورهای اصلی تعیین تاثیر رتبهـ 
 .هاسیستم

 
با توجه به فرضیات و بیان رابطه میان متغیرهای تحقیق، مدل مفهومی زیر را  :مدل تحقیق

 خواهیم داشت: 
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 (Zhe Zang, etal, 2005). مدل مفهومی برگرفته از مقالات 1شكل 

 
 :هاي تحقیقفرضیه

 ریزیبرنامههای سازی سیستمگانه تحقیق، بر پیاده 4از محورهای اصلی  یكهر : اول فرضیه
 تاثیر دارد. سازمان منابع

های سازی سیستمگانه تحقیق، بر پیاده 4اهمیت محورهای اصلی  ضرایب میزان: فرضیه دوم
 .تاثیر دارد ریزی منابع سازمانبرنامه

سازی گانه تحقیق بر پیاده 4میزان اولویت )تقدم و تاخر( محورهای اصلی  فرضیه سوم:
 .تاثیر دارد منابع سازمان یزیربرنامههای سیستم

گانه تحقیق بر  4های اهمیت و اولویت محورهای اصلی میانگین رتبه فرضیه چهارم:
 .تاثیر دارد منابع سازمان یزیربرنامههای سازی سیستم پیاده
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 مبانی نظري تحقیق. 2

 برای موفقیت عوامل کردن ترروشن بر سعی متفاوت عناوین به محققان از بسیاری     

موفقیت  کلیدی عوامل موضوع صرفاً با را مقالاتی محققان از اند. تعدادی داشتهها سازمان
 اند.کرده منتشر مختلف هایسازمان

 هایسازمان در ریزی منابعبرنامهموفقیت  کلیدی و مهم ( معیارهای2001) کوچ و برنرویدر     

، «عامل سیستم به وابستگی»کلیدی  عامل 12 تحقیق این اند. درکردهو متوسط را ارائه  بزرگ
 بودن المللیبین»، «کنندهتأمین و مشتری نیازهای»، «محل بازار فروشنده»، «بهبود فرایند»

 برای راهنما نکات»، «شده ایجاد مشتری رضایت»، «سازمان در شده ایجاد انعطاف»، «افزارنرم

، «شده افزوده خلاقیت ظرفیت»، «افزارنرم انطباق و انعطاف قابلیت»، «کنندهسازمان کنترل
 عوامل این از یك هر تأثیر و است شده بررسی «خوب پشتیبانی»و  «سازی کوتاهزمان پیاده»

 .است گرفته قرار اشاره مورد بزرگ و متوسط کوچك، هایسازمان در

های فنلاندی را ها و شرکتدر سازمانمنابع  یزیربرنامه موفقیت عامل ( شش2005ناینگ )     
ارشد، مدیریت پروژه موثر، مهندسی مجدد  مدیریت ارزیابی کرد و عوامل شش گانه حمایت

افزار، آموزش و انگیزش کاربران را به عنوان عوامل افزار و نرمفرآیندهای تجاری، تناسب سخت
 کلیدی موفقیت مورد اشاره قرار داد.

در منابع  یزیربرنامه( هفت دسته از عوامل کلیدی موفقیت 2006فوال هونو و دلگادو )     
انداز و برنامه تجاری، مدیریت تغییر، مدیریت ارتباطات، ترکیب مهارت و چشم :سازمان شامل

-ساز، حمایت مدیریت ارشد، مدیریت پروژه، انتخاب و تحلیل سیستم و پیاده دستمزد تیم پیاده

 .کردی را شناسایی سازی تکنیک
در ها این سیستم سازیپیاده گزارش به که مقالاتی قالب در نیز دیگر پژوهشگران از برخی     

 اند.کرده اشاره موفقیت کلیدی عامل چند به پرداخته، مختلف های سازمان

سیستم  موفقیت کلیدی عامل چند یا یك شده منتشر مقالات در محققانی ،میان این در     
 مقایسه از توانمی جمله آن از که اندبرده نام را ایرانی هایسازمان در منابع سازمان یزیر برنامه

بندی فاکتورهای شناسایی و اولویت به اشاره کرد که (2008)  پناه، بابك نعمتی احمدعلی یزدان
در این تحقیق به  اناند. محقق ریزی منابع انسانی پرداختهسازی برنامه کلیدی موفقیت در پیاده

 :اندبودهدر جهت برآورده کردن اهداف زیر  بندی آنها، دنبال شناسایی این فاکتورها و اولویت
 

 اهداف اولیه:

 ERPبررسی ادبیات مربوط به فاکتورهای کلیدی موفقیت در انتخاب و اجرای ـ 
 ERPتبیین اهمیت توجه به این فاکتورها در انتخاب و اجرای موفق ـ 
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در سازمان گسترش  ERPبندی فاکتورهای کلیدی موفقیت در انتخاب شناسایی و اولویتـ 
 RFPصنایع و نوسازی ایران به منظور تهیه 

 
 اهداف ثانویه:

 ERPهای کاهش انتخاب نادرست و درنتیجه شکست پروژهـ 
 ها در سطح کشورکاهش مسائل و مشکلات ناشی از این شکستـ 
 

 هدف نهایی:

و فاکتورهای کلیدی موفقیت در انتخاب و  ERPکمك به توسعه دانش مدیریت در زمینه ـ 
 ERPاجرای 

 RFPکمك به توسعه دانش مدیریت در زمینه  -
 

 سوال اصلی تحقیق:

محقق تا چه  RFPهای سازمان در عنوان نیازمندیهب ERPسازی درج فاکتورهای کلیدی پیادهـ 
 دهد؟در سازمان ایدرو را افزایش می ERPحد احتمال موفقیت پروژه 

 
 سوالات فرعی تحقیق:

محقق  RFPهای سازمان در عنوان نیازمندیهب ERPدرج فاکتورهای کلیدی انتخاب محصول ـ 
 دهد؟در سازمان ایدرو را افزایش می ERPتا چه حد احتمال موفقیت پروژه 

محقق  RFP های سازمان درنیازمندیعنوان هب ERP سازیدرج فاکتورهای کلیدی نحوه پیادهـ 
 دهد؟در سازمان ایدرو را افزایش می ERP تا چه حد احتمال موفقیت پروژه

 
 فرضیه اصلی تحقیق:

محقق  RFPهای سازمان در عنوان نیازمندیهب ERPسازی درج فاکتورهای کلیدی پیادهـ 
 دهد.در سازمان ایدرو را افزایش می ERPشانس موفقیت پروژه 

 
 هاي فرعی تحقیق:فرضیه

محقق  RFPهای سازمان در عنوان نیازمندیهب ERPدرج فاکتورهای کلیدی انتخاب محصول ـ 
 دهد.در سازمان ایدرو را افزایش می ERPشانس موفقیت پروژه 

محقق  RFP های سازمان درعنوان نیازمندیهب ERP سازیدرج فاکتورهای کلیدی نحوه پیادهـ 
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 دهد.در سازمان ایدرو را افزایش می ERP پروژهشانس موفقیت 
 

 تحقیق: هايگیري و پیشنهادنتیجه

شود که اند، توصیه میموثر بوده ERPفاکتورها در دستیابی به انتخاب مناسب  همهاز آنجاکه      
این عوامل را  RFPخصوص سازمان گسترش صنایع و نوسازی ایران در تنظیم ها به شرکت

تر در انجام تحقیقات گسترده برایموارد زیر را  ،د. همچنیننندهند و آنها را رعایت کمدنظر قرار 
 توان پیشنهاد کرد:می RFPخصوص برای تنظیم به ERPزمینه فاکتورهای کلیدی موفقیت 

 های تولیدیدر شرکت RFP جهت تنظیم ERP سازیهای پیادهCSFبررسی و شناساییـ 
 های تولیدی و خدماتیدر شرکت ERP سازیهای پیادهCSFمقایسهـ 
تمرکز بر هر یك از فاکتورهای کلیدی عنوان شده و تشریح آنها به منظور باز شدن بیشتر ـ 

 مطلب
 کوچك هایدر شرکت (ERP) سازمان منابع ریزیبرنامه راهبردی اجرای ارزیابی مقاله دیگر     

 ناصر تبریز، عالم اکبر نامهبه پایان توانمی جمله آن از که قرارداده است توجه مورد متوسط را و

 ( اشاره کرد.2011یزدانی ) حمیدرضا فریمانی، مطهری
 منابع ریزیبرنامه سیستم خرید طرح برای ارزیابی مدل یك ارائه تحقیق این هدف اصلی     

 متوسط و کوچك هایشرکت بر تمرکز با و سازمان راهبردی برنامه تحقق محوریت با سازمان

 .بود خواهد
 

قالب  در را سازمان منابع ریزیبرنامه سیستم خرید طرح توانمی چگونه :تحقیق اصلی سؤال
 ؟کرد ارزیابی سازمان برنامه راهبردی تحقق
 :آمد خواهد دستهب زیر فرعی سؤالات هایپاسخ مجموعه از سؤال این پاسخ

 به برنامه را سازمان منابع ریزیبرنامه سیستم خرید طرح توانمی الگویی چه اساس بر .1

 ساخت؟ مرتبط راهبردی

 و متوسط کوچك هایشرکت برای سازمانی منابع ریزیبرنامه سیستم اساسی هایقابلیت .2

 چیست؟

 منابع سازمانی ریزیبرنامه سیستم هایقابلیت بین ارتباط ارزیابی برای توان می ابزاری چه از .3

 ؟کرد استفاده راهبردی برنامه بالای سطوح با
 

برنامه  قالب تحقق در سازمان منابع ریزیبرنامه سیستم خرید طرح :اصلی تحقیق فرضیه
 .قابل ارزیابی است راهبردی
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 :فرعی هايفرضیه

 .است مرتبط راهبردی به برنامه سازمان منابع ریزیبرنامه سیستم خرید طرح الگوی .1

و متوسط  کوچك هایشرکت در سازمانی منابع ریزیبرنامه اساسی برای سیستم هایقابلیت .2
 وجود دارد.

 راهبردی برنامه بالای سطوح با منابع سازمانی ریزیبرنامه سیستم هایقابلیت بین ارتباط. 3

 ست.ا قابل ارزیابی
  

بررسی  قابل سازمانی هر برای سازمان منابع ریزیبرنامه هایسیستمپذیری توجیه :گیرينتیجه
 بر روایی باشد شده تدوین نگرترآینده و تردقیق سازمانی راهبردی برنامه چه هر است. و ارزیابی

 ریزیسیستم برنامه خرید هایگیریتصمیم در آن صحت و شودمی افزوده پذیریتوجیه شاخص

 راهگشایی برای بتواند شاید مقاله این در شده ارائه . روشیابدمی افزایش سازمان منابع

سازمان  منابع ریزیبرنامه سیستم خرید با ارتباط در که باشد متوسط و کوچك هایسازمان
 عمل بسیار محتاطانه هاگذاریسرمایه چنین انجام با ارتباط در و دارند پایینی نسبتاً ریسك دامنه

  .ارائه دهند آنها به مناسبی پاسخ زمینه این در تا نیازمندند ابزارهایی به و کنندمی

 زیر قرارکه به چند مورد آن به  است هایی پرداخته شدهبه بررسی مقاله در تحقیق حاضر     
 :شود میاشاره 

 
 (Zhe Zhang,others, 2005)ژانگ و همكاران )در کشور چین(ـ 

کننده ، نقشی تعیینERPکننده از سیستم از آنجاکه عوامل فرهنگی سازمان و کشور استفاده     
 گرفتههای چینی صورت طور خاص بر روی شرکتتحقیق بهدر استقرار موفق سیستم دارد، این 

بیانگر این است که از هزار سازمانی که در چین  ربطذیشده در ابتدای مقاله است. آمار ارائه
اند. در % موفق بوده و باقی با شکست مواجه شده10اند، تنها کردهاقدام  ERPنسبت به استقرار 

 ERPمحیط کاربری، محیط سیستم و محیط فروشنده  این مدل، چهار محور محیط سازمانی،

بندی در قالب این محورها دسته در نظر گرفته شده و عوامل مربوط عنوان محورهای اصلیهب
 اند.شده

 
1سامرز و نلسون ـ 

( Somers, T. Nelson, k. 2001) 

که کند میبررسی سازمان  68در  ERPسازی این مدل تاثیرات عوامل را طی مراحل پیاده     
هستند. این تحقیق نه تنها آن سازی آن را تکمیل کرده یا در حال تکمیل فرآیند پیاده

                                                 
1. Somers & Nelson 
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ها را در پریودهای بلکه آن ؛استسازی موفق سیستم کننده عوامل تاثیرگذار در پیاده مشخص
تواند برای تخصیص زمان و منابع سازد. این اطلاعات میمشخص می زمانی برحسب اهمیت نیز

-سازی سیستمکافی مورد استفاده قرار گیرند. در این تحقیق شش مرحله برای فرآیند پیاده

، پذیرش، ERPکارگیری هب شروع پروژه، :اند. این شش مرحله شاملشناسایی کرده  ERPهای
 . استعادی سازی و تثبیت 

 
1لیان جانـ 

(Lian, John. 2001) 

های موفق سازیمطالعه الزامات پیاده»با عنواندر تحقیق خود  2001این محقق در سال      
ERP به بررسی عوامل موفقیت از جنبه مدیریت پروژه پرداخته است.« از دیدگاه مدیریت پروژه 

های از توصیه فهرستیعنوان وتحلیل به. نتایج تجزیهاستعامل موفقیت  15گر  این تحقیق ارائه
. این تحقیق شودانتظارات پروژه، به مدیران پروژه ارائه میمرتبط با حوزه، کیفیت، زمان، هزینه و 

 بردر بخش اول، با مطالعه تحقیقات انجام شده در زمینه عوامل تاثیرگذار است: دارای سه بخش 
. تجزیه و تحلیل هر شوندبندی میسازی تعیین و طبقهپیاده و ، الزامات موفقیتERP موفقیت

د مدیریت پروژه )حوزه، کیفیت، زمان، هزینه و انتظارات (، در یك از این عوامل در چارچوب ابعا
 .استها بخش سوم در برگیرنده نتایج و توصیه گیرد وبخش دوم صورت می

 
2استیوز و پاستور ـ

(Esteves, J., Pastor, J. 2001) 

 با مطالعه تحقیقات انجام گرفته در زمینه عوامل موفقیت در  2000این محققان در سال      
مدل جامع خود را ارائه کردند. در  ،سازی این عواملیکپارچه ضمن ERPهای سازی پروژهپیاده

 برای. مبادرت نمودند 3سازی سریع سپبه بررسی مدل جامع خود در متدولوژی پیاده نسبتادامه 
متدولوژی  1996پردازیم. سپ در سال روشن شدن موضوع تحقیق به توضیحات بیشتر می

ارائه کرد. متدولوژی  ERPسازی های پیادهسریع را با هدف تسریع در پروژهسازی  پیاده
که در جهت رسیدن به  استسازی ساختار یافته سازی سریع سپ، یك رویکرد پیاده پیاده
و مستندسازی  4تعریف شده یخوببه پذیرش سریع کاربر، نقشه راه با تر همراه سازی سریع پیاده

 کند. کمك میدیران به مکارآ در مراحل مختلف 
، محقق 6وکار، طرح تفصیلی کسب5سازی پروژهمراحل کلیدی این متدولوژی عبارت از: آماده     

                                                 
1. Lina John 

2. Esteves & Pastor 
3. Accelerated SAP  (ASAP) 

4. Well-Defined road map 

5. Project preparation 
6. Business Blueprint 
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هر یك از این  .3کارگیری سیستم جدید و پشتیبانی، به2سازی و تدارك نهایی، آماده1ساختن
های فعالیتها در . این بستههستند 4های کاریگروهی از بستهاست که متضمن مراحل 

سازی طبق اند. مدت زمان پیادهسازمان یافته 5وظیفه سرییكساختاریافته و هر فعالیت مرکب از 
. هر یك از استماه  15 در قبالماه  8های استاندارد سازیاین متدولوژی در مقایسه با پیاده

مورد بحث قرار  های سازمانی و تکنولوژیكاز جنبهسازی  عوامل موفقیت در مراحل مختلف پیاده
 گیرند.می
 
 شناسی تحقیق:روش. 3

های سازی موفق سیستمبا دقت در محتوای موضوع این پژوهش یعنی بررسی الزامات پیاده     
ERP چرا که محقق درصدد است  ؛گیردتوان دریافت که در قالب تحقیقات توصیفی جای میمی

تا با گردآوری اطلاعات واقعی، متنوع و گسترده از متون، کتب، مقالات و خبرگان، عوامل 
 های ایرانی را شناسایی کند.در سازمان  ERPهایسازی موفق سیستمتاثیرگذار در پیاده

فقیت برای همچنین خصوصیات فوق و تلاش برای معرفی و سپس ارائه الزامات و عوامل مو     
در جهت تمرکز و توجه عملی ERP های ها و کاربران سیستمها، مدیران پروژهمدیران سازمان

 ؛شود تا این تحقیق در چارچوب تحقیقات پیمایشی و کاربردی نیز جای بگیرد بر آنها باعث می
و  استتوان گفت که روش تحقیق این پژوهش از نوع توصیفی و اجرای آن میدانی بنابراین می

 .شودبندی میطبقهدر چارچوب تحقیقات کاربردی 
 

 صورت مفهوم نظري و عملیاتی(:ها و اصطلاحات فنی و تخصصی )به تعریف واژه

  ریزي منابع سازمانی:برنامه

حل جامع و یکپارچه برای با ارائه راههمراه  وکارافزاری کسبیك بسته نرم مفهوم نظري:
 است. سازماناطلاعاتی  -نیازهای فرآیندی 

 
صورت کارا و موثر منابع )مواد، نیروی انسانی، هسازد تا بشرکت را قادر می مفهوم عملیاتی: 

 را مدیریت کند.  خود مالی و غیره(
 
 

                                                 
1. Realization  
2. Final preparation 

3. Go live & support  

4. Work packages 
5. Task 
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  سیستم: 

که  شوند میتنظیم  ایاست و به گونهمرتبط به هم  پیوسته و یعبارت از اجزا :مفهوم نظري
 .یك کل متشکل از تك تك اجزا را به وجود آورند

 و مورد تجزیه ها و رابطه بین آنها ها را از طریق در نظرگرفتن کل پدیدهپدیده مفهوم عملیاتی:
 دهد.تحلیل قرار می

 
 پروژه:

های غیر تکراری مرتبط و ها و فعالیتها، اقدامای از کوششجموعهم مفهوم نظري:
در چارچوب برنامه  است که های معین و مورد انتظاربرای دستیابی به نتایج و هدففرد،  منحصربه

 گیرد.انجام می شده، پروژه بینی زمانی و بودجه پیش
ترین راه و با از طریق ممکن  فرآیندی است که جریان و بستر اجرای پروژه را، مفهوم عملیاتی:

ریزی، های مورد نظر، برنامههدف ترین نتیجه مطلوب، برای تحقق و دستیابی به ممکن
 کند. سازماندهی، هدایت و کنترل می

 
 اهمیت:

 ها ارزشمند باشد.های موجود و اثبات آنتحقیق در چارچوب نظریه: مفهوم نظري

 های آن.میزان با ارزش بودن تحقیق از نظر ابعاد و مولفه مفهوم عملیاتی:
 

نظران کارشناسان، متخصصان و صاحب :شامل جامعه آماری این تحقیق :جامعه آماري تحقیق
، به ویژه افرادی که استو مباحث مرتبط با آن  ERPهای سازی سیستمآشنا با موضوع پیاده

 اند.در سازمان خود در داخل کشور بوده ERPدرگیر پروژه استقرار سیستم 
 

با توجه به فرمول نمونه گیری از جوامع محدود، تعداد نمونه بدست  :گیري تحقیقروش نمونه
پرسشنامه  105آوری ها با جمعگیرد که نظرات آننفر از استادان و مشاوران را دربر می 108آمده 

گیری تصادفی ساده استفاده تحقیق از روش نمونه تعیین نمونهو تجزیه و تحلیل شد. در  دریافت
 شد.

 
ی که در این یها از مطالعات کتابخانهآوری دادهبرای جمع :هاي تحقیقداده آوريابزار جمع

در  بوده ومرتبط موجود که در داخل و خارج از ایران  انشاراتاطلاعات مکتوب و شامل: روش 
 برایها آوری دادهجمعنیز در از مطالعات میدانی  اند.ادبیات پژوهشی مورد استفاده قرار گرفته
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 استفاده شده است.  1توزیع پرسشنامهطریق ت از آزمون فرضیا
راهنما و مشاور و چند تن از  و اعمال نظر استادان سنجش روایی پرسشنامه با رویت     

 صورت گرفته است. نظران صاحب

 87/0عدد حاصله  انجام شد و سنجش پایایی پرسشنامه با استفاده از روش آلفای کرونباخ     
  بوده است.

 
گیری در این تحقیق، در بخش امتیازدهی اهمیت، برای اندازه :گیري تحقیقاندازهمقیاس 

در  ERPهای سازی موفق سیستمدهندگان در خصوص عوامل تاثیرگذار در پیادهنگرش پاسخ
ی )ترتیبی( یامتیازی رتبه 5الات پرسشنامه در طول یك طیف های ایرانی، پاسخ سوسازمان

خیلی زیاد، زیاد،  را در مقیاس این طیف پاسخ سوالات پرسشنامهشوند. لیکرت سنجیده می
( در 1) ( و2(، )3(، )4(، )5و برای تحلیل آنها به ترتیب کدهای ) سنجدمیمتوسط، کم، خیلی کم 

 نظر گرفته شده است
 

  Spss 18افزار آماریبا استفاده از نرم هاداده در این تحقیق، تجزیه و تحلیل :هاي آماريروش

ها از اسمیرنف و برای تحلیل داده -ها از آزمون کلموگروف آنانجام شد. برای نرمال بودن 
 خطی، آزمون همF جدول و نمودار توزیع فراوانی، ضریب همبستگی پیرسون، آزمون

(ANOVA،)VIF  های رگرسیون(، فرضهای رگرسیون(، دوربین واتسون )پیش فرض )پیش
 رگرسیون استفاده شده است. آزمون رگرسیون چندگانه، تابع

 
 اسمیرنف – کلموگروف : آزمون1جدول 

 
 

اسمیرنف و با توجه به اینکه میزان سطح  –مقدار آماره آزمون کلموگروف  با توجه به     
 شود.ها تایید می. فرضیه صفر آماری مبنی بر نرمال بودن دادهاستتر بزرگ 05/0داری از  معنی

فرضیه آزمون )عدم همبستگی بین  قرار گیرد. 5/2یا  5/1چنانچه آماره دوربین واتسون دربازه 
 شود و در غیر این صورت همبستگی بین خطاها وجود دارد.خطاها( پذیرفته می

                                                 
1. Questionnaire 
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بنابراین فرضیه  ؛قرار گرفته 5/2یا  5/1آماره دوربین واتسون دربازه  2با توجه به نتایج جدول      
  شود.تگی بین خطاها پذیرفته میعدم همبس

 

 : آزمون دوربین واتسون2جدول 

 
 

 هاي پژوهشیافته. 4

شناسایی شده و میزان  ERPسازی سیستم تاثیرگذار در موفقیت پیاده عواملدر این تحقیق      
است. مورد مطالعه و بررسی قرار گرفته های ایرانی اهمیت و اولویت )تقدم و تاخر( آنها در سازمان

صورت راهنمای مناسبی در مرور ادبیات به نحوی صورت گرفته است که نتایج تحقیقات را به
بندی کاملی از کلیه و جمع دهدمیقرار  های ایرانیدر سازمان ERPهای اختیار مدیران پروژه

 .آوردفراهم میمند در این زمینه هعلاق محققانبرای  عوامل و محورهای کلان آن
دهندگان کمتـر از  % پاسخ79حدود شود که آمده از تحقیق دیده میدستبه نتایج بهبا نگاهی      

های . این موضوع بیانگر تاخیر سازماندارنددر سطح کشور  ERPحوزه سال سابقه فعالیت در  10
به زمان پیدایش آن در سطح دنیا و کشـورهای توسـعه    با توجهکارگیری این سیستم  هایرانی در ب

هـای ایرانـی اهمیـت ایـن     که عمدتا در سـازمان  استتاکید  مستلزمفته است و این بدین دلیل یا
هـای  توانـد یکـی از عوامـل شکسـت بسـیاری از پـروژه      قضیه کمتر مورد توجه قرار گرفته و می

 های مدیریت در کشور باشد. سیستم
توان گفت  در این زمینه میگرفته مطالعات صورت در نهایت با توجه به تحقیق انجام شده و سایر

عنوان هبه آنها ب بایدو  نیستبه بخش فناوری اطلاعات  منحصرصرفاً  ERPهای پروژه که
افزار خرید یك نرمصرف بدین ترتیب  .نگریسته شود 1وکارهای سیستم مدیریت کسبپروژه

در  ERPموفقیت استقرار  ضامنتواند گران قیمت از یك شرکت معتبر و معروف نمی
 های ایرانی باشد. سازمان

 
های دست آمده از این پژوهش بر اساس پرسشنامهنتایج به :هاي تحقیقتوصیف یافته

 .استزیر  قراربه  انجام شدههای آماری شده و آزمون تکمیل
 
 

                                                 
1. Business Management System 
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 گیري و پیشنهادها. نتیجه5

 حاصل از آزمون فرضیه اول نتایج 

های مدیریت موجود، مدیریت کلان و سیستم)گانه تحقیق  4از محورهای اصلی  یكهر      
های سازی سیستمافزار و مشاور استقرار سیستم، نحوه استقرار سیستم( بر پیادهمدیریت پروژه، نرم

ERP  است.تاثیرگذار 
محـور اصـلی    4دهـد هـر   نشان مـی  نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل اطلاعاتطور که همان     

افـزار و مشـاور   نـرم های مدیریت موجود، مدیریت پـروژه،  سیستممدیریت کلان و پژوهش یعنی 
تاثیرگـذار   ERPهـای  سـازی موفـق سیسـتم   استقرار سیستم، نحوه استقرار سیستم بر روی پیاده

% از اعضای نمونه، دارای تحصیلات کارشناسی ارشـد  68حدود  ،طور که مشاهده شدهمان ؛است
سـطح سـواد    ی بـا جامعه مورد نظر از بین متخصصان، خبرگـان و کارشناسـان   وو دکتری هستند 
عمده اعضای نمونه دارای سابقه کاری قابل تـوجهی در حـوزه    ،همچنین است.بالای دانشگاهی 

افـزار و  های کـامپیوتر )نـرم  دهندگان در رشته % از پاسخ40حدود تحصیلات اند و سازی بودهپیاده
در التحصیلان که از فعالیت بیشتر این فارغ استعات و مهندسی صنایع افزار(، فناوری اطلاسخت

 4دهـد هـر   حاضر نشان میپژوهش یافته  حکایت دارد. ERPهای دیگر در حوزه رشته مقایسه با
تأثیر مثبت دارد و فرضـیه اول تاییـد    ERPهای سازی موفق سیستممحور اصلی تحقیق بر پیاده

 .شودمی
 

 فرضیه اول رگرسیون ضرایب مدل: 3جدول 

 
 

  :نویسیممعادله رگرسیونی را به شکل زیر می
 

Y=0.463 +0.407 TM +0.026 PM + 0.075SO + 0.002 SE  
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 فرضیه اول (ANOVAبودن ) آزمون خطی: 4جدول 

 
 

 حاصل از آزمون فرضیه دوم نتایج 
 ERPهای سیستمسازی گانه تحقیق بر پیاده 4میزان ضرایب اهمیت محورهای اصلی      

 4میزان اهمیت هر دهد که وتحلیل اطلاعات نشان مینتایج حاصل از تجزیه. استتاثیرگذار 
افزار و نرمهای مدیریت موجود، مدیریت پروژه، مدیریت کلان و سیستممحور اصلی تحقیق یعنی 

تاثیر  ERPهای  سازی موفق سیستممشاور استقرار سیستم، نحوه استقرار سیستم بر پیاده
بنابراین عوامل محور  ؛های ایرانی متفاوت استولی میزان این تاثیرگذاری در سازمان ؛گذارد می

محور مدیریت پروژه  نیزهای مدیریت موجود در وهله اول تاثیرگذاری و  مدیریت ارشد و سیستم
ر مرحله سوم دنیز افزار و مشاور استقرار سیستم  در وهله دوم تاثیرگذاری هستند. عوامل محور نرم

تاثیرگذاری قرار دارند. در نهایت عوامل محور نحوه استقرار سیستم کمترین تاثیرگذاری را در بین 
 کنند.محور ذکر شده دارند و رتبه چهارم را کسب می 4

سـازی موفـق   محور اصـلی تحقیـق بـر پیـاده     4هر میزان اهمیت دهد یافته حاضر نشان می     
 .شوددارد و فرضیه دوم تایید می تأثیر مثبت ERPهای سیستم

 
فرضیه دوم ( ANOVA : آزمون خطی بودن )5جدول    
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 حاصل از آزمون فرضیه سوم نتایج 

 ERPهای سازی سیستمگانه تحقیق بر پیاده 4میزان اولویت )تقدم و تاخر( محورهای اصلی      

 استگذار  تاثیر
 4اولویت )تقدم و تاخر( هر میزان  دهد کهمینتایج حاصل از تجزیه و تحلیل اطلاعات نشان      

افزار و نرمهای مدیریت موجود، مدیریت پروژه، مدیریت کلان و سیستممحور اصلی تحقیق یعنی 
تاثیر  ERPهای  سازی موفق سیستممشاور استقرار سیستم، نحوه استقرار سیستم بر پیاده

های در سازمان ERPهای سازی موفق سیستممحور فوق بر پیاده 4اولویت ولی میزان  ؛گذارد می
رسند، ولی توجه به ایرانی با یکدیگر یکسان نیست. برخی عوامل اگرچه بسیار مهم به نظر می

ها در اولویت اول و فازهای اولیه استقرار سیستم نیست و پس از پیشرفت برخی از مراحل آن
 ها توجه کرد.پروژه باید به آن

عنوان هدهد عوامل محور اول یعنی محور مدیریت کلان بمی حقیق نشانطور که نتایج تهمانـ 
یك سیستم  ERPاز آنجاکه  ؛اشاره شده است ERPسازی موفق یك عامل ضروری در پیاده

 همهکارگیری آن نیازمند همکاری کامل هسازی و ب، طراحی، پیادهبسیار یکپارچه استاطلاعاتی 
تواند نقش مؤثری در حل کارکنان در همه سطوح سازمانی است. حمایت مدیریت ارشد می

محور  ،در نتیجهمشاجرات و تضادهای سازمانی و همچنین راهبری روشن پروژه داشته باشد. 
یعنی در مرحله فاز مقدماتی )تصمیم  Aدر اولویت های مدیریت موجود مدیریت کلان و سیستم

 قرار دارد. به استقرار پروژه(
دهد که عوامل محور دوم یعنی محور مدیریت پروژه، در نتایج حاصل از تحقیق نشان میـ 

از  تابعیکنترل پروژه وریزی . برنامهاستها ها از شروع پروژه تا پایان پروژهبرگیرنده فعالیت
گسترده . ترکیب استمشخصات پروژه مانند اندازه پروژه، تجربه تکنولوژی و ساختار پروژه 

کاری به گستردگی و وافزار و موضوعات فراوان سازمانی، انسانی و کسبافزار و نرمسخت
یعنی در  Bدر اولویت مدیریت پروژه . در نتیجه محور شودمنجر میپیچیدگی زیاد پروژه ها 

 قرار دارد. ریزی پروژهفاز طرحمرحله 
افزار و مشاور استقرار سیستم، نشان نتایج حاصل از تحقیق عوامل محور سوم یعنی محور نرمـ 

های گیری مهم درباره بودجه، چارچوبافزار مناسب، مستلزم تصمیمدهد که انتخاب نرممی
که با نیازهای اطلاعاتی و  ERP. انتخاب صحیح استهای پروژه زمانی، اهداف و خروجی

سازی موفق داشته باشد، برای اطمینان از تغییر کمتر و پیاده مطابقت بیشتری فرآیندهای سازمانی
یعنی در مرحله فاز  Bافزار و مشاور استقرار سیستم در اولویت . در نتیجه محور نرماستمهم 
 ریزی پروژه قرار دارد.طرح
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دهد که نتایج حاصل از تحقیق عوامل محور چهارم یعنی محور نحوه استقرار سیستم نشان میـ 
، انتخاب استراتژی مناسب، آموزش ERPهای سازمان از یف و تعیین تمام الزامات و نیازمندیتعر

ها برای استقرار سیستم در و یادگیری، مدیریت انتظارات و مدیریت ریسك از مهمترین ماژول
تواند به به هریك از موارد فوق می توجه . عدماست ERPسازی سیستم سازمان و موفقیت پیاده

یعنی در مرحله فاز  C. در نتیجه محور نحوه استقرار سیستم در اولویت منجر شودروژه شکست پ
 صورت عملیاتی قرار دارد.اجرای پروژه به

محور اصلی تحقیق بـر   4هر میزان اولویت )تقدم و تاخر( دهد حاضر نشان میپژوهش یافته      
 .شودسوم تایید میتأثیر مثبت دارد و فرضیه  ERPهای سازی موفق سیستم پیاده

 
 ( فرضیه سومANOVA: آزمون خطی بودن )6جدول 

 
 

 حاصل از آزمون فرضیه چهارم نتایج 

های سازی سیستمگانه تحقیق بر پیاده 4های اهمیت و اولویت محورهای اصلی میانگین رتبه     
ERP  است.تاثیرگذار 

میزان تاثیرگذاری اهمیت و اولویت دهد که وتحلیل اطلاعات نشان مینتایج حاصل از تجزیه     
های سازی سیستمبر پیاده های مدیریت موجودمدیریت ارشد و سیستمعوامل محور اول یعنی 

ERP سازی پیادهدارد و میزان تاثیرگذاری اهمیت این عوامل بر  تاثیرERP  های سازماندر
عوامل محور مدیریت ارشد و های اولویت ایرانی متفاوت است و همچنین میانگین رتبه

 3در  Bعامل و اولویت  5در   A های مدیریت موجود با هم نیز یکسان نیست. اولویت سیستم
های مدیریت برای محور مدیریت ارشد و سیستم A طورکلی نیز اولویتشود و بهعامل دیده می

 موجود انتخاب شده است.
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سازی بر پیاده مدیریت پروژهمیزان تاثیرگذاری اهمیت و اولویت عوامل محور دوم یعنی      
سازی موفق و میزان تاثیرگذاری اهمیت این عوامل بر پیادهدارد  تاثیر ERPهای سیستم
های اولویت عوامل محور های ایرانی متفاوت است و میانگین رتبه در سازمان ERPهای  سیستم

کلی نیز طورشود و بهعامل دیده می 5در هر  Bاولویت  ،ز با هم یکسان نیستمدیریت پروژه نی
 برای محور مدیریت پروژه انتخاب شده است. Bاولویت 

افزار و مشاور استقرار سیستم نرممیزان تاثیرگذاری اهمیت و اولویت عوامل محور سوم یعنی      
سازی تاثیرگذاری اهمیت این عوامل بر پیادهدارد و میزان  تاثیر ERPهای سازی سیستم بر پیاده

های اولویت عوامل میانگین رتبههای ایرانی متفاوت است و در سازمان ERPهای  موفق سیستم
عامل و اولویت  2در   B با هم یکسان نیست. اولویت افزار و مشاور استقرار سیستم نیزمحور نرم

C  طورکلی نیز اولویت شود و به عامل دیده می 1درB افزار و مشاور استقرار برای محور نرم
میزان تاثیرگذاری اهمیت و اولویت عوامل محور چهارم یعنی نحوه  سیستم انتخاب شده است.

میزان تاثیرگذاری اهمیت این عوامل دارد و  ERPهای  سازی سیستماستقرار سیستم تاثیر بر پیاده
های های ایرانی متفاوت است و میانگین رتبهدر سازمان ERPهای  سازی موفق سیستمبر پیاده

عامل و  3در  Bعامل، اولویت  2در  Aاولویت  ،اولویت عوامل محور چهارم با هم یکسان نیست
سیستم  نحوه استقراربرای محور  Cطورکلی نیز اولویت به ؛شودعامل دیده می 5در  Cاولویت 

 انتخاب شده است.
ملاحظه شد که محور مـدیریت   4محور فوق در فرضیه  4میانگین رتبه اهمیت هر با بررسی      

افـزار و  های مدیریت موجود دارای بیشترین اهمیت و محور مدیریت پروژه و نـرم کلان و سیستم
و محور چهـارم یعنـی نحـوه اسـتقرار سیسـتم دارای       نسبیمشاور استقرار سیستم دارای اهمیت 

های ایرانی این موضوع کمتـر مـورد توجـه    تاسفانه عمدتا در سازمانکه م هستندکمترین اهمیت 
هـای مـدیریت در   های سیسـتم تواند از عوامل عمده شکست بسیاری از پروژهو می گیردمیقرار 

 کشور ایران باشد. 
محـور اصـلی    4هـر  های اهمیت و اولویـت  میانگین رتبهدهد حاضر نشان می پژوهش یافته     

 .شودتأثیر مثبت دارد و فرضیه چهارم تایید می ERPهای سازی موفق سیستمتحقیق بر پیاده
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 ( فرضیه چهارمANOVA: آزمون خطی بودن )7جدول 
 

 
 

 هاي پژوهشمبتنی بر نتایج یافته يپیشنهادها

پیشنهادهای زیر براساس نتایج  ERPبرای مدیران سازمان، مدیران پروژه و کاربران سازمانی      
 :شودتحقیق ارائه می

 
 پیشنهادها با توجه به نتایج فرضیه اول تحقیق

گانه تحقیق )مدیریت کلان و  4از محورهای اصلی  یكبا توجه به نتایج فرضیه اول )هر      
افزار و مشاور استقرار سیستم، نحوه استقرار های مدیریت موجود، مدیریت پروژه، نرم سیستم

موارد زیر ها سازمان ERP وولاندارد( به مستاثیر  ERPهای سیستمسازی سیستم( بر پیاده
 شود:پیشنهاد می

های مختلف سازمان، مدیران ارشد بخش زهای راهبری متشکل اتقویت و تشکیل کمیتهـ 
 PREنمایندگان مدیریت پروژه و کاربران 

 وکار در حضور مدیران کلان سازمان سازی استراتژی کسبهتقویت فرآیند و فرمولـ 

سازی عنوان یك عامل کلیدی در پیادهتقویت و توجه بیشتر به فرهنگ ملی و سازمانی، بهـ 
  PREموفق 

مندی بیشتر از منابع، بهرههزینه، کیفیت، خدمات، مهندسی مجدد در جهت بهبود اجرای ـ 
 PREسازی سیستم  سرعت پیاده

  PRE سیستمسازی های مرتبط با پیادهریسكها و کاهش سطح پیچیدگیـ 
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متشکل از مدیران و کارکنان عملیاتی، مدیران و کارکنان  PRE تقویت و ترکیب تیم مناسبـ 
-، فروشندگان سختERPفناوری اطلاعات، مدیریت ارشد، مشاوران فناوری اطلاعات، فروشنده 

 تخصصی  افزار با تلفیقی از مشاوران خارجی و کارکنان داخلی و چند

  ERPسازیتقویت مدیریت پروژه در پیادهـ 
  ERPسازی سیستمتقویت ارتباطات موثر بلافاصله پس از شروع پیادهـ 

 وکاری با استراتژی کلی کسب ERPافزار سیستم ارزیابی تطابق، تناسب و سازگاری نرمـ 

 های موجود در سازمانبا سیستم ERPافزار نرمتناسب ـ 

 مشاوران شایسته خارجی در تیم پروژه کارگیری ازهب ـ

 اتخاذ استراتژی مناسب مدیریت ریسك ـ

 تقویت آموزش و یادگیری مناسب ـ 

  ERPسازی سیستماجرای درست مدیریت تغییر در ابتدا و حین پیادهـ 

 
 با توجه به نتایج فرضیه دوم تحقیق ییپیشنهادها

گانه تحقیق )مدیریت  4اهمیت محورهای اصلی با توجه به نتایج فرضیه دوم )میزان ضرایب      
افزار و مشاور استقرار سیستم، نحوه های مدیریت موجود، مدیریت پروژه، نرمکلان و سیستم

ها سازمان ERP وولاندارد( به مس ERPهای سازی سیستماستقرار سیستم( تاثیر بر پیاده
 شود:پیشنهاد می

  Case Studyهای برگزاری آموزش تقویت توانایی مدیران ارشد سازمان باـ 

 های ارزیابی مدیریتی  به چالش کشیدن مدیران ارشد از طریق ایجاد گروهـ 

 عنوان یك سمبل و قهرمان تعیین قهرمان پروژه بهـ 

 دو جنبه تاکتیکی و استراتژیکی هرتعیین فعالیت مدیران پروژه در ـ 

-های خود جهت اطمینان از انتخاب مناسب نرمها از نیازمندیسازمانبررسی و تحلیل مناسب ـ 

 ERPافزار سیستم 

های کارکردی که بررسی و تحلیل تمام نیازهای سازمان در سطوح مختلف و در تمام حوزهـ 
ERP گذاردطور مستقیم یا غیرمستقیم بر آنها تاثیر می هب 

 های مناسبتعیین و انتخاب به موقع استراتژیـ 

 انتخابی  ERPافزارها با نوع سیستم انتخاب مناسب سختـ 

 افزایش آموزش ـ

 افزارافزایش کیفیت اطلاعات ورودی به نرمـ 

 ERPافزار حمایت و پشتیبانی قوی فروشنده نرمـ 
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 اجرای درست و مناسب مدیریت تغییرـ 

 

 با توجه به نتایج فرضیه سوم تحقیق يپیشنهادها

گانه تحقیق  4اولویت )تقدم و تاخر( محورهای اصلی با توجه به نتایج فرضیه سوم )میزان      
افزار و مشاور استقرار سیستم، های مدیریت موجود، مدیریت پروژه، نرم)مدیریت کلان و سیستم

ها سازمان ERP وولاندارد( به مستاثیر  ERPهای سازی سیستمنحوه استقرار سیستم( بر پیاده
 شود:پیشنهاد می

گانه به  26گانه تحقیق و همچنین بین عوامل  4یت در محورهای اصلی نتایج مقایسه اولو     
افزایش موفقیت  موجباز این عوامل  یكشود که حفظ و تقویت هر گزارش می 8شرح جدول 

 شود.های ایرانی میسازمان( در ERPسازی سیستم منابع سازمانی )در پیاده
 

 مقایسه اولویت محورهاي چهارگانه. 8جدول 
 فاز پروژه اولویت اصلیمحورهاي 

 مقدماتی) تصمیم به استقرار پروژه( A های مدیریت موجود مدیریت کلان و سیستم. 1

 ریزی پروژهطرح B مدیریت پروژه. 2

 ریزی پروژهطرح B افزار و مشاور استقرار سیستمنرم. 3

 اجرای پروژه به صورت عملیاتی C نحوه استقرار سیستم. 4
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 با توجه به نتایج فرضیه چهارم تحقیق ییپیشنهادها

گانه تاثیر  4با توجه به نتایج فرضیه چهارم )میانگین رتبه اهمیت عوامل و اولویت محورهای      
 شود:ها پیشنهاد میسازمان ERP وولاندارد.( به مس ERPهای سازی سیستم بر پیاده

گزارش  9گانه موفقیت به شرح جدول  26نتایج مقایسه اهمیت و اولویت در بین عوامل      
سازی سیستم از این عوامل باعث افزایش موفقیت در پیاده یكشود که حفظ و تقویت هر  می

 شود.های ایرانی میسازمان( در ERPمنابع سازمانی )
 

 گانه موفقیت 26بندي میزان اهمیت و اولویت عوامل رتبه :9 جدول

 رتبه اولویت میانگین رتبه اهمیت عوامل

 A 41/7 رهبری و مدیریت ارشد. 1

 B 19/7 قهرمان )مدیر( پروژه. 2

 A 00/7 منابع و زیرساخت های مناسب .3

 B 70/6 مدیریت پروژه مناسب. 4

 ERP 49/6 Aتعریف و تعیین تمام الزامات و نیازمندی های سازمان از  .5

 B 97/5 آموزش و یادگیری .6

 ERP 94/5 Bانتخاب نرم افزار و فروشنده مناسب  .7

 B 91/5 کمیته راهبری پروژه -8

 A 05/5 اهداف و چشم انداز سازمان -9

 A 82/4 فرهنگ سازمانی مناسب -10

 B 62/4 ترکیب تیم  پروژه و کاربران اولیه -11

 ERP 96/3 Aانتخاب استراتژی مناسب پیاده سازی  -12

 C 75/3 کیفیت اطلاعات ورودی به سیستم -13

 C 69/3 تست و توسعه نرم افزار -14

 A 40/3 اعتماد بین شرکای تجاری و سهامداران -15

 B 38/3 مهندسی مجدد فرآیندهای کسب و کار -16

 B 19/3 مشاوران مناسب و دارای صلاحیت -17

 B 09/3 کار تیمی و مشارکت کاربران -18

 B 09/3 مدیریت مناسب سایر سیستم های موجود سازمان -19

 C 06/3 مدیریت تغییر -20

 C 86/2 حداقل کردن سفارشی سازی -21

 B 78/2 ارتباطات مناسب و موثر -22

 B 63/2 مدیریت انتظارات -23

 B 60/2 مدیریت ریسك -24

 C 76/1 اندازه گیری ارزش حاصل از پروژه -25

 C 63/1 پیشگیرانه مشکل زدایی -26
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