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 رهبری مدیران سازمان و رابطه آن با انگیزش کارکنان های سبکبررسی 

 )مورد مطالعه: سازمان بنیاد شهید و امور ایثارگران استان تهران(
 

1محمد عباسی
 

2*فاطمه جعفرنیا  

3محسن اکبری  
 

 چكیده 
مهم است. یکی از وظایف  «رهبری»یکی از مفاهیم اصلی رویکردهای پسانوین و معاصر، مفهوم     

مدیریت، رمز موفقیت مدیران را در توان رهبری منابع  نظران صاحبو برخی از  استمدیریت، رهبری 
کارکنان  یزشبر انگرهبری  های سبک تأثیر. این مقاله به بررسی دانند می ها آن انسانی تحت سرپرستی

کارشناس و بالاتر بودند  مقامپرداخته است. کارکنانی که دارای « یاد شهید و امور ایثارگران تهرانبن»
نفر  239بودن تعداد جامعه آماری، جامعه نمونه این پژوهش انتخاب شدند که با توجه به مشخص عنوان به
 های میانگین میان ازکه  دادنتایج نشان  .جامعه نمونه برای این پژوهش انتخاب شدند عنوان به
بنیاد »بدان معنا که در حال حاضر در  دارد؛را جویانه بیشترین میانگین  ، سبک رهبری مشورتآمده دست به

. بعد از آن سبک گیرد میقرار  مورداستفاده ها سبکاین سبک بیش از سایر  « شهید و امور ایثارگران تهران
سبک  همچنین ؛جویانه ، سبک رهبری خیرخواهانه و سبک رهبری مستبدانه قرار دارندرهبری مشارکت

رغم وجود رابطه معنادار بین سبک  علی علاوههب ؛ی بر انگیزش کارکنان دارداقتدارگری مستبدانه رابطه منف
  یخنثرهبری اثر این متغیر  های سبکرهبری خیرخواهانه با انگیزش کارکنان، در بررسی رابطه همزمان 

نتایج  بر اساس .کارکنان رابطه معناداری ندارد سبک رهبری خیرخواهانه با انگیزش یجهدرنتو شد 
 355/0جویانه با ضریب بتای  و مشارکت 212/0جویانه با ضریب بتای  ن، دو سبک رهبری مشورترگرسیو

مثبت  تأثیرجویانه بیشترین بنابراین سبک رهبری مشارکت؛ اثر مثبت و معناداری بر انگیزش کارکنان دارند
رهبری که باعث  د مدیران را در انتخاب سبکتوان میحاضر  پژوهش. نتایج داردرا بر انگیزش کارکنان 

 هایتجربهو مسیر جدیدی را برای مطالعات دانشگاهی و  کند، یاری شود میافزایش انگیزش کارکنان 
 رهبری و انگیزش کارکنان هموار سازد.  های سبکعملی در حوزه 

  .انگیزش ،سبک رهبری ،رهبری واژگان کلیدی:

                                                           
 .12/1392پذیرش مقاله: / خیتار 21، 14/9/1392تاریخ دریافت مقاله: 

 .دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزی یعلم ئتیهاستادیار و عضو . 1
 .و تحقیقات واحد تهران آزاد علومکارشناسی ارشد مدیریت فرهنگی دانشگاه  آموخته دانش. 2

E-mail: fa. jafarnia@gmail. com 
  .کارشناسی ارشد مدیریت دولتی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزی آموخته دانش. 3
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  مقدمه .1

مدیر را در توان هدایت نیروی انسانی تحت مدیریت رمز موفقیت  نظران صاحببسیاری از      
مدیریت را کار با دیگران و از طریق آنان در جهت کسب اهداف  رو ازاینو  دانند میسرپرستی وی 

اقتصادی، مذهبی، فلسفی، هنری،  های ارزشو ساخت یک مجموعه متشکل از  اند دانستهسازمان 
 .    شود می گر جلوهت اجتماعی سازمان است که در شکل رفتار فردی مدیر و باف و غیرهسیاسی 

به تمایلات افراد درون سازمان در انجام وظایف محوله  مدیریت های فعالیتبودن اثربخش      
رفتار انگیزه و هدف است. دو عامل  دار هدفبستگی دارد؛ از سوی دیگر همه رفتارهای افراد  ها آن

و همسویی اهداف فردی با  برای انجام وظایف کارکنان داشتن انگیزه رو ازاین ؛دهد میرا شکل 
 . دارداهداف سازمان نقش اساسی در موقعیت سازمانی 

دانشمندان علم  های فعالیتکه همه  گرفت توان نتیجهشده میهای انجامپژوهشتأمل در با      
صر که در ع مدیریتیبه متون  با توجه هستند.محوری به نام انسان در گردش  پیرامونمدیریت 

، مدیران و رهبران پردازان نظریهکه دانشمندان،  شود میمشاهده  است،حاضر به نگارش درآمده 
دارایی سازمان یاد  نیتر باارزش عنوان بهبزرگ و موفق دنیا از منابع انسانی  های شرکتو  ها سازمان

قرارگرفته  توجهمورد شیازپ شیببنابراین مسئله توجه به شناخت و نیاز انسان و کارکنان ؛ کنندمی
 است. 
اجرایی کشور مرهون عملکرد  های دستگاهو  ها سازمان، هااداره رهبری  در عصر حاضر      

پدیدآوردن و نگهداری  ،توفیق یافتن مدیران در این امر لازمه .رهبران لایق و باکفایت است
گروهی تلاش  ورتص بهمشترک بتوانند  های هدفبه  یابی دستافراد برای  در آنمحیطی است که 

 های موقعیتو تمامی  ها نقش، فیدر وظا زانندهیانگ ایانگیزش  یها سائقداشتن  نظر کنند. در
وظیفه  ترین مهمو  نخستین صورت گیرد. آگاهی از مفهوم انگیزش هیبر پا باید ها انسانرهبری 

گروهی و انجام  های هدفآوردن  دستبهتلاش،  و دادن افراد به کاررهبران این است که با سوق
را به تلاش و  هاانسان عواملید چه ند و مستلزم آن است که بداننرا ممکن و میسر ساز ها مأموریت

(. 1982 و همکاران، کونتر) شود می ها آنموجب انگیزش  عواملیو یا چه  سازد میکوشش وادار 
آن، تأثیرات دقت در محتوای مدیریت و توجه به سبک ،  فنون و دانش عملکرد یریکارگ به

 سازمان خواهد شد. ییشکوفامدیریت بر افکار کارکنان و نتایج مطلوب باعث رشد و 
تأثیرگذار  توانند میاز کارکنان سازمان که  یدر سطحجایگاه و سبک مدیـریت  پژوهش نیدر ا     

 مندی رضایتجلب  چنینمدیریت و هم برایکمک خوبی  دتوان می در آنانباشند و ایجاد انگیزه 
چه تواند  میکه سبک مدیریت  شود میمطرح  سؤالبنابراین این شود؛  باشد، بررسی می رجوع ارباب

در سازمان  موفقیت و شیوه مطلوب ارائه خدمات برای کارکنان درنهایت برو  زشیبر انگ تأثیری
 داشته باشد؟
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 نظری پژوهش مبانی. 2

آن رهبر و پیروان از طریق مقصود  ی است که از طریقدار هدفرهبری فرآیند تغییر : رهبری
رهبری  .(2004، 1)لوب کنند میرا آغاز  انداز چشمو حرکت به سمت  پیوندند میمشترک به هم 

از روی میل و علاقه برای هدف گروهی تلاش کنند.  که طوری به ؛بر افراد است تأثیرگذاریعمل 
معتقد است  2( جرج تری1372منتشر شد )فیدلر،  1904رهبری در سال  دربارهنخستین پژوهش 

از روی میل و علاقه برای هدف گروهی تلاش  که طوری بهبر افراد است  تأثیرگذاریرهبری عمل 
 های هدف برایرهبری، توانایی ترغیب دیگران به کوشش مشتاقانه  ،3کیت دیویسبه نظر کنند. 
 کسب هدف مشترک رایبقراردادن دیگران  تأثیرتحترهبری،  ،4هارولد کونتز و به عقیده معین
 . دانند می. اصولاً رهبری را هنر نفوذ در دیگران است

 

سه روش برای  طورکلی بهولی  ؛است بسیار زیادرهبری  مبانی نظری: مطالعه رهبری های شیوه
 : شود میمطالعه رهبری در نظر گرفته 

 
ند که به این نظریه رهبران ابرمردانی هست بر اساس: خصوصیات فردی رهبری های نظریه
چهار  پژوهشگران. یکی از اند شدهشایسته رهبری  هستند، الهیکه موهبت  هایی ویژگیعلت 

 را بیان کرده است: زیر خصوصیت عمده 

 .3 ؛(هستند نفس اعتمادبهو دارای  باثباتعاطفی  نظراز  ) بلوغ اجتماعی و وسعت دید . 2؛ هوش. 1
 .گرایی انانس .4 ؛طلبی و نیل به هدفتوفیق های انگیزه

خصوصیات ظاهری و  .1: برای رهبران بیان کرده استشش خصوصیت  (،1389الوانی )      
 .5 ؛گرا برونشخصیت  .4 ؛هوش .3 تجربه؛فرهنگی مانند تحصیلات و  های زمینه .2 ؛فیزیکی

خصوصیات اجتماعی مانند مراتبات  .6 ؛خصوصیات شغلی مانند تلاش و پشتکار و ابداع و ابتکار
و  شده استکه فقط هوش و ذکاوت اثبات  یادآوری این نکته ضروری است اعی و سیاسی. اجتم

 .(1389)الوانی،  وجود ندارد نظر اتفاقدر مورد سایر خصوصیات 

 
و  ها روش ،توجه به خصوصیات فردی یجا به ها هینظردر این : رفتار رهبری های نظریه

                                                           
1. Laub 
2
 george terry 

3 keith davis 
4 Harold koontz 
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 . مدنظر استرهبری  های شیوه

. رهبران شود میتقسیم  گرانسازماو  گرا انسانرفتار رهبران به دو نوع  بندی هطبقبر اساس یک . 1
و به  دهند میجمعی را ترویج  گذاری هدف، کنند میتوجه خود را مصروف اعضای سازمان  گرا انسان

 . هستند قائلارزش  ها آنکارکنان اعتماد دارند و برای 

. بیشتر به قوانین و دانند میسازمان را مقدم بر افراد  یها مأموریتاهداف و  گراسازمانرهبران       
تا از اجرای دقیق مقررات  دهند میکنترل شدید قرار مقررات سازمانی اتکا دارند و کارکنان را تحت

 ؛اطمینان یابند

نوع  81نام دارد در  «شبکه مدیریت بلبک و موتان»دیگر که  ای نظریهرهبری در  های سبک .2
گرایی است و سازمان گرایی انساناز  یا زهیآمدر مورد هر سبک که  لیتفص بهو  شده یبند طبقه

 . است بحث شده

 عنوان بهو از هریک  رهبری به چهار نوع تقسیم شده های سبک «1رنسیس لیکرت»در نظریه  .3
  مدل این پژوهش استفاده شده است( عنوان بهاز این نظریه )است شده یک سیستم نام برده 

 اعتماد ندارند.  مرئوسانوظیفه مدار و آمرانه است. مدیران به  کاملاًیک:  ستمی( سالف

اما کمی تلطیف شده و چون رابطه خادم و  ؛است برقرارآمرانه همچنان   رابطهدو:  ستمی( سب
 همچنان بر عهده مدیران است.  گیری تصمیمو با نوعی مرحمت پدرانه است  توأممخدوم 

؛ شود میاهداف مشارکت  ای پارهاطمینان در حد خوبی است و در تعیین  سه: اعتماد و ستمی( سپ 
 اما مسائل عمده سازمانی همچنان بر عهده رهبر و مدیر است. 

جویانه است.  چهار: اعتماد و اطمینان در حد کمال است و رابطه صمیمانه و مشارکت ستمی( ست
 . اند آمیختهدر هم  میغیررسرسمی و  های گروهمشارکتی و  کاملاً ها گیری تصمیم

 
 شیوه مناسب رهبری بر اساس شرایط و مقتضیات است. : نظریه موقعیتی و اقتضایی

عوامل  .3 ؛عوامل مربوط به پیروان .2 ؛رهبرعوامل مربوط به  .1است:  اثرگذارالف( سه عامل 
 .مربوط به شرایط و موقعیت

 شرایط و موقعیت .3 گرایی انسان .2گرایی سازمان .1عد: : سه بُعدیبُ سهمدیریت  ( شبکهب

 موقعیت رهبری با سبک رهبری قی( تطبپ

بودن ساختار و وظایف در میزان مشخص .2 ؛چگونگی رابطه رهبر و پیرو .1تطبیق موقعیت: 
 میزان قدرت شغلی و قانونی رهبر .3؛سازمان 

 گرا انسانعد و دو سبک آمرانه و سبک رهبری: دو بُ

                                                           
1. Rensis likert 
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دانشگاه »ادامه مطالعات  عنوان بهبنا بر مدل لیکرت که : لیكرت مدل سیستم چهار رنسیس

مدیران  رفتارهایرهبری( است،  رفتارهایمطالعه رهبری بر حسب  های شیوهیکی از ) «گانیشیم
 . گیرد برمیمشخصی را در رفتارهایمعین و  های فرض پیش. هر گروه گیرد میچهار گروه قرار  در
 

 هایدر موضوع نظر تبادلو  بحث موردکارکنان در : 1ستبدانه()اقتدارگرای م 1الف( سیستم 

(. مرئوسان به ایجاد ترس و تهدید و 1385، یریرکبیامکنند ) میخود را آزاد حس ن ،مربوط به کار
 .شوند میخاص و ارضای احتیاج در سطح فیزیولوژیک و امنیت به کار وادار  های پاداشمجازات و 

و ندارند  و رهبر به مرئوسان خود اطمینان مدار و آمرانه است، مدیروظیفه  کاملاًاین سبک که  در
(. کار گروهی در چنین محیطی که 1374الوانی است )روابط رهبر و پیرو مبتنی بر ترس و ارعاب 

. روحیه افراد ضعیف و بازدهی پایین است. غیبت از شود میبر آن حاکم است، تشویق ن اعتمادی بی
کنترل قرار داد، در این سبک هر نوع تعامل ارکنان را باید از نزدیک تحت. کیابد میکار افزایش 

ترس و احتیاط از طرف مرئوسان صورت  و بابین روسا و مرئوسان با ارفاق و مدارا از طرف روسا 

 . (1373 ،ساسان گهر وپاریزی  نژاد ایران) ردیگ می

 
 ادینیز  «مدیریت دلسوزانه» وانعن بهاز این سبک : 2اقتدارگرای خیرخواهانه() 2سیستم  ب(
نسبت به   هکنند که مدیر اعتماد و اطمینانی تمکین شود میبه مدیریتی گفته  و است شده

 ؛شود میبالا گرفته  سازمان از های هدفو تعیین  ها گیری تصمیمدارد و بخش اعظم  ردستانشیز
با اینکه روند کنترل  .گیرند می تر نییپارا افراد  شده نییتعقالبی و از پیش  هایاما بسیاری از تصمیم

این سبک  در .شود یماما قدری از آن به سطوح پایین تفویض  ؛متمرکز است سهیرئ ئتیهدر 
شوند  میو مدیران گاهی نظرهای زیردستان را جویا  کنند میخود را آزاد حس ن ردستانیز
 (. 1385 ،امیرکبیری)
 

که مدیر اعتماد و  شود میضعیتی اطلاق این سبک به و :3جویانه(مشورت) 3سیستم  ج(
کلی از بالا  هایعمومی و تصمیم مشی خطبه مرئوسان دارد.  ،اما نه کامل ،توجه قابلاطمینان 

ی خاصی شرکت داشته ها گیری تصمیمتا در  شود میولی به طبقات پایین اجازه داده  ؛شود میاتخاذ 
وس وجود دارد که اغلب با اعتماد و اطمینان سرپرست و مرئ بینباشند. کنش متقابل در حد تعادل 

                                                           
1. Explolitive authoritativel 
1. Benevolent authoritative 

2. Consultative 
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و مدیران خواهان حفظ کنترل بر  کنند میزیردستان تا حدودی خود را آزاد حس  .همراه است
 ،. این نظامشود میبه کار در کارکنان تشویق  مندی علاقه(. 1385 ،امیرکبیریهستند ) هاتصمیم
. افراد به وجود سازمان آورد می به وجودت جدید و ایجاد خلاقی هایتجربهبرای کسب هایی  فرصت

و غیبت و ضایعات در این سیستم کاهش  شود میو کار گروهی تشویق  کنند میخود افتخار 
 (. 1370 ،پاریزی و ساسان گهر نژاد رانیا) ابدی می

 
تمامیتی خاص  آنکهی وسیع، ضمن صورت به گیری تصمیم: 1جویانه(مشارکت) 4سیستم 
از پایین به بالا و از بالا به  تنها نهکل سازمان پراکنده است. جریان ارتباطات  ، دراستبرخوردار 

همکاران نیز وجود دارد. کنش متقابل در حد وسیع و دوستانه میان  بلکه در میان ؛پایین است
 ای گسترده تیمسئولاعتماد و اطمینان است.  بالای هایهدرج دارایرئیس و مرئوس وجود دارد و 

 ،قاسمیکنند ) میدر آن شرکت  کاملاً تر پایین واحدهایآیند کنترل وجود دارد که در جهت فر
1388 .) 
بیشتری دارند تحت مدیریتی از  کاراییی که های گروهنشان داده است،  لیکرتهای پژوهش     

ضعیف است تحت مدیریتی از  هاآن کاراییی که های گروهو  اند بودهنوع سیستم سه و سیستم چهار 
مختلف،  های پژوهش. در رابطه با سیستم چهار ضمن اند داشتهع سیستم یک و سیستم دو قرار نو

مدلی که در  صورت بهاجرای سیستم چهار  انتقادهانیز صورت گرفته است. جدا از این  هاییانتقاد
قرار گرفته است.  دیموردتردآل داشته باشد و کارآمد باشد و جنبه ایده مؤثرو همیشه  جا همه

که توضیحات  استرهبری لیکرت  های سبک، همان موردنظر در این پژوهشرهبری  های بکس
 (. 1385 ،امیرکبیری) شدمفصل ارائه  طور بهآن 

 

انگیزش را در دو چارچوب  یها هینظر (،1970) کمپل و همکاران: معاصر انگیزش های نظریه
 کلی تقسیم کردند: 

 

و  پردازند یم« نیازها»و « هست»توصیف  بههای محتوایی  نظریه: های محتوایی نظریه
کردن عواملی هستند که موجب انگیزش انسان محتوایی درصدد شناخت و مشخص پردازان نظریه

محتوایی بیشتر به مسائل درونی انسان و عوامل  های نظریه گرید عبارت به ؛شود میبرای کار 
سازد  میفرد را برای انجام کار فعال  هستند که رفتار عواملی جویوجستانگیزش توجه دارند و در 

نیازهای مازلو، نیازهای زیستی، تعلق  مراتب سلسه :از اند عبارتمحتوای  های نظریه(. 1373نایلی، )

                                                           
3. Participative 
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 . Yو   X  بهداشتی و نظریه  -و رشد، انگیزشی 

 
اجات و احتی مدل خود درباره انگیزش انسانی ،1ابراهام هارولد مازلونیازها:  مراتب سلسهنظریه 

 یازهاین .1از:  اند عبارتکه  نامیدنیازها  مراتب سلسلهو آن را  کردبشری را به پنج طبقه تقسیم 
خودیابی  .5 ؛نیاز به قدرت و منزلت. 4 ؛نیازهای مربوط به تعلق .3 ؛نیازهای ایمنی .2 ؛فیزیولوژیک

زهای خود را با آن ارضای نیا تأخرتقدم و  ها انسانیا شکوفایی. بر اساس این نظریه روشی که 
 در تمام جوامع یکسان است.  و  بینی پیشقابل  شده نییتعاز پیش  ای مجموعهدر  کنند میمعین 

 
اعتقاد داشت، افراد دارای نیازهایی هستند  2فردریک هرزبرگنظریه انگیزش و بهداشت روانی: 

 ها زانندهیانگ یمجزا املاًکنیازها به دو دسته  ،. در این نظریهکنند یم تلاش ها آنکه برای ارضای 
نیازهای سطوح بالا هستند. این نیازها از  ها ارضاکنندهیا  ها زانندهیانگ. اند شدهها تقسیم  و نگهدارنده

به تمایلات ذاتی انسان ارتباط دارند که موجب چالش افراد،  یا گونه بههستند،  یدروننظر محتوایی 
رضایت شغلی و اجرا مربوط  به مستقیم ها انگیزه علاوههب؛ شوند میاستقلال و کامل شدن فرد 

اگر این عوامل در  .دارند بر عهدهو نقش محرک اولیه را در تشویق کارکنان به انجام کار  شوند می
در محیط کار  ها آنولی نبود  ؛توانایی بالا بردن رضایت شغلی را دارند ،محیط کار وجود داشته باشد
 . ندک میرا تشدید  تفاوتی بیفقط احساس  و شود میموجب عدم رضایت شغلی ن

 
، طرز تلقی و نگرش ها برداشت «مک گریگور» : Yو   Xنظریه دو ساحتی انسان، نظریه 

آنکه  به دلیلکند و  به دو گروه تقسیم می ها انسانمدیران را در زمینه ماهیت و انگیزش 
 مشخص کرده است.  Yو   Xحروف با را  ها آنصورت نگیرد،  ها آندر مورد  یداور شیپ

 
 انسانی کار های جنبهمدیران در مورد  فرض پیش

  Xمفروضات نظریه 
  هستند؛ ذاتی تنبل و از کار بیزار صورت به ها آدمبیشتر  .1
  ؛از قبول مسئولیت فراری هستند ها آدم بیشتر .2
فعالیت وادار اقتصادی و فیزیکی به  های محرومیتمادی و یا  های مشوقباید از طریق  ها آدم .3

                                                           
1. Abraham H. Maslow 

1. Frederik Herzberg 
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  ؛شوند
  هستند؛ مدیران و رهبران از آن برخوردار علاقه، موهبتی کمیاب است که فقط .4
 افراد است.  های محدودیتشکست سازمانی، ناشی از تنبلی و  .5
  Yمفروضات نظریه  
  ؛د مانند بازی طبیعی باشدتوان میدر شرایط مطلوب، کار  .1
  ؛کند میجو و بلکه آن را با اشتیاق جست ؛آموزد میولیت را مسئ تنها نهدر شرایط خاص آدمی  .2
د خودش را بهتر از دیگران کنترل توان میو معتقد باشد،  مؤمناگر آدمی به هدف فعالیت خود  .3

  ؛و احساس درونی بهترین پاداش و رضایت استکند 
جهل و پرورش  بردن بین برای از انگاری سهلسازمانی معلول  های تلاشنارسایی و شکست  .4

  ؛استعدادهای نهفته است
 است.  طبیعیظرفیت خلاقیت عمومی در حل مسائل سازمانی تابع قانون توزیع  .5

مدیریتی که بر مبنای نظریه دو ساحتی انسان به هدایت  های سبکبدین ترتیب مدیران و      
  .(1386پردازند )سید جوادین،  افراد سازمان می

 
دیوید مک کله لند سه عامل انگیزش را در مورد نیازها مک کله لند:  هگان سهنظریه نیازهای 

نیاز به کسب دوستی و  ؛نیاز به کسب قدرت ؛از: نیاز به کسب موفقیت اند عبارتکه  کردپیشنهاد 
 .(1389)استفین رابینز،  طرواب

 
ه شخصی ب وارده به نظریه مازلو، هایدر پاسخ به انتقادنظریه نیازهای زیستی، تعلق و رشد: 

نیازها دارد،  مراتب سلسلهرا معرفی کرد که شباهت زیادی با نظریه  ای نظریه «کلایتون آلدرفر»نام 
و  یموردبررسرا در یک پیوستار  ها آنو  نیستقائل  مراتب سلسلهبا این تفاوت که برای بروز نیازها 

انی و ایمنی در نظریه . در این نظریه نیازهای زیستی همان نیازهای جسمدهد میقرار  کارکرد
نیاز تعلق به نیازهایی مانند محبت، کرامت و احترام توجه دارد و نیاز به  .ستا نیازها مراتب سلسله

 .(1386رشد به نیاز به کمال و تعالی در آدمی اشاره دارد )سید جوادین، 
  

. عوامل دهند میپاسخ  ها چراییها بیشتر شناختی هستند و به  این نظریه: فرآیندی های نظریه
دو نظریه مهم  .(1373)نایلی،  گیرد میفرآیندی قرار ن های نظریه موردتوجهدر انگیزش چندان  مؤثر

 انتظار و نظریه برابری : نظریهاز اند عبارتفرآیندی 
 

نظریه انتظار یک مدل انگیزش پیچیده است و به تشخیص چگونگی انتخاب راه نظریه انتظار: 
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چرا مردم یک رفتار را بر رفتار  اینکه. این نظریه علت شود میاد مربوط افر وسیله بهانجام کار 
و انگیزه رفتار را با موارد زیر معین  دهد می، شرح کنند میو انتخاب  دهند میدیگری ترجیح 

 : کند می
  ؛شود میاز یک رفتار معین حاصل  احتمالاًی که های پاداشادراک فرد یا انتظار وی از نتایج یا  ـ
 ابیت آن پاداش در ارضای نیازهای او. جذ ـ

  ؛جذابیت نتایج = انگیزش xدو عامل است: نتایج مورد انتظار  تأثیر انگیزش تحت ترتیب این به     
به جذابیت آن وابسته است )سید جوادین،  چنینبنابراین انگیزه انجام کار به نتایج مورد انتظار و هم

1386). 
 

ی کاری ها سازمانشناختی است که رفتار را در  های هیکی از نظرینظریه برابری : نظریه برابری
مطرح شد و مبتنی بر این  «وایک»و  «آدامز»بار توسط  نخستین. این نظریه دهد میتوضیح 

است  نیا هینظررفتار شود. فرض کلی  ها آنمنصفانه با  خواهند میساده است که مردم  فرض پیش
ه خود را با ارزش نسبی بین ستاده و داده شخص یا اشخاصی که فرد ارزش نسبی بین ستاده و داد

. برابری در کند میرا با هم مقایسه  ها نسبتمحاسبه و این  ،هستند سهیمقا قابلوی  دگاهیدکه از 
صورتی وجود خواهد داشت که نسبت ستاده به داده شخص با نسبت ستاده به داده شخص یا 

 .(1373اشخاص دیگر برابر باشد )نایلی، 

 
به بررسی وضعیت مشارکت کارکنان در اداره امور و رابطه ( 1379صاری خان ) :پیشینه پژوهش

پرداخت. روش پژوهش میـدانی و ابزار  «بیمارستان شهید مدنی تبریز»آن با رضایت از کار در 
 میزان مشارکت رابطه معناداری با میزان ،، پرسشنامه بود نتایج پژوهش نشان دادها دادهگردآوری 

 صورت به ها آن واحد های درصد کارکنان دوست داشتند که تصمیم 88. داردرضایت از کار 
 ها آندرصد  48درصد کارکنان اظهار داشتند که به کار گروهی تشویق شوند.  40مشارکتی باشد. 

 دستیابی به اهداف مشترک مفید اعلام کردند.  منظور بهنیز وجود همکاری گروهی را 
سیستان و  ای منطقهشرکت سهامی آب »( عوامل مؤثر بر انگیزه در کارکنان 1381بزرگمهر )     

، روش پژوهش تاریخی و نیز ای کتابخانه. در این پژوهش از روش را بررسی کرد «بلوچستان
پژوهش میدانی استفاده شد. جامعه آماری در این پژوهش شامل کلیه کارکنان شرکت بود که قبل 

. بر اساس بودنفر  155. حجم نمونه آماری در این پژوهش شده بودنددام استخ 1/1/1381از تاریخ 
باعث افزایش  یسالار ستهیشاو  گیری تصمیمپژوهش مشارکت کارکنان در  های یافتهبرخی از 

 . شود میانگیزه در کارکنان 
رهبری مدیران و رضایت شغلی  های سبکرابطه بین  ،(1389) همکارانقربانیان و      
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نتایج پژوهش نشان داد این  را مطالعه کردند. «پزشکی شهر اصفهان های فوریت» های تکنسین
 است.  دار امعنرابطه مثبت و 

پست اداره »کارکنان  وری بهرهبه مطالعه عوامل انگیزشی و تأثیر آن بر  (1376)معصومی     
آوردن  دست به. برای پرسشنامه بود ها، دادهمیدانی و ابزار گردآوری  پژوهشپرداخت. روش  «سمنان

انتخاب شدند.  «پست سمنان اداره» نفری کارکنان 142نفری از جامعه  72اطلاعات، حجم نمونه 
 ارتباط مستقیم وجود دارد.  وری بهرهپژوهش نشان داد که بین عوامل انگیزش با  نتایج
و  یانمندسازتوبا انگیزش پیروان، فرهنگ  نیآفر تحولرابطه رهبری ، (2000) یو کوکماسی     

 راتییاز تغدرصد  36 ،نیآفر تحولدر پژوهش آنان رهبری  را بررسی کردندسازمانی  یور بهره
 . کردانگیزش کارکنان را تبیین 

در پنج شرکت « وری بهرهپیشرفت از طریق »عنوان با پژوهشی( در 1996) 1راجر مورتون     
با  گروهیتیجه دست یافت که رهبری، کار آمریکایی و با استفاده از روش مطالعه موردی به این ن

را به میزان زیادی افزایش  وری بهرهبا همدیگر و با رهبر،  گروه یمشارکت و ارتباط بین اعضا
دادن بازخورد به کارکنان به  منظور بهو با استفاده از ابزارهای مناسب  گروه. رهبر با تشکیل دهد می
  .ندکارشان را بهبود بخش تا کند میکمک  ها آن
کارکنـان را در طی بیش از چهل سال  های انگیزهآنچه »عنـوان  با پژوهشی( 1997) یویل   

، 1946 های سالپیمایشی که در  پژوهشانجام داد. مقایسه نتایج چهار  «است تأثیر قرار داده تحت
ش انگیز های اولویت نشان داد که ،که در مورد انگیزش انجام شد یمیلاد 1992و  1986، 1980

با یکدیگر متفاوت هستند. عوامل انگیزشی برای کارکنان، بیشتر  ها سالکارمندان در طی این 
 متفاوتاین عوامل نیز، کارمندان با یکدیگر  بندی اولویتدر ترتیب  ؛ هرچندعوامل بیرونی هستند

که  انبالا بوده است، به این مع زانندهیانگ عنوان بهعامل مهم: مزدهای خوب  طورکلی به. هستند
 یک مزد خوب یک پاداش بیرونی است. 

آنان و  های هپولی برای کارمندان، با روحی های پاداشکه اهمیت  نشان داد یادشدهپژوهش      
 )نیازهای خانوادگی( مرتبط است. ها مسائل مربوط به سلامتی خانوادگی آن

 شغلی مدیران های ویژگیتعهد سازمانی، رضایتمندی شغلی و  ،( در پژوهشی2003) 3اشنایدر      
شغلی و تعهد  ینارضایت ،شناختی بررسی روابط بین متغیرهای جمعیت داد.قرار  موردمطالعهرا 

برای تعیین اینکه آیا تعهد، سازمانی رضایتمندی شغلی  او. بود پژوهشسازمانی یکی از اهداف این 
مدیر  203وهشی در ارتباط با ، پژپذیرد میتحولات محیط کار تأثیر از شغلی مدیران  های ویژگیو 
عبارت بودند از:  موردمطالعه. متغیرهای انجام دادی عمومی و خصوصی سراسر آمریکا ها سازماناز 

شغلی )تنوع مهارت، شناخت وظیفه، اهمیت وظیفه، خودمختاری، ارتباط با دیگران(،  های ویژگی
و  (نظارت، شرایط شغلی پیشرفت، برای ها فرصترضایتمندی شغلی )کار فعلی، حقوق فعلی، 
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 نظریه»شناختی )سن، درآمد، جنس، آموزش، مالکیت(. چارچوب پژوهش بر اساس  عوامل جمعیت
 شغلی طراحی شده است.  های ویژگیدر مورد نظریه  «هاک من و الدهام

ترکیبی  ،شغلی و تعهد سازمانی های ویژگیکه رابطه بین  دادنشان  پزوهشاین  های یافته     
متغیر رضایتمندی  7رابطه معنادار و مثبتی بین چهار شاخص ویژگی شغلی و شش متغیر از هستند. 

بین متغیرهای تعهد شغلی و رضایتمندی وجود دارد.  داری امعنهمچنین رابطه  ؛شغلی وجود دارد
یک از متغیرهای تعهد سازمانی  متفاوتی نسبت به هر طور بهنشان داد که مدیران  پژوهشنتایج 

تعهد سازمانی در محیط کار وجود دارد. زمانی که  یعدچندبُســـازه  ؛ همچنینهستندوفادار 
 . کند میرابطه بین کارفرما و کارمند نیز تغییر  ،کنند میو منافع استخدام دائم تغییر  ها هزینه
رهبری و تأثیر  های سبکگردی،  هماننـد ،پذیری فرهنگ»عنـوان باپژوهشی  ،(2003) پاریس      
پذیری برای رضایتمندی شغلی  پیامدهای فرهنگ اوانجام داده است.  «بر رضایتمنـدی شغلیآن 

 زیر بررسی کرده است:  صورتشش گروه فرهنگی را به 
مدیریت و رابطه آن با رضایتمندی شغلی، چگونه با رضایتمندی  های شیوهدرک کارکنان از     

گردی و  . میـزان همانندگیرد میخود  شش گـروه فرهنگی، شـکل متفاوتی به میانشغلی در 
متفاوت در  های گروهپذیری در میان شش گروه فرهنگی چقدر است )میزانی که  فرهنگ

از: آمریکایی، چینی،  اند عبارت یموردبررس(. شش گروه شوند مییکدیگر سهیم  های ارزش
گی علائمی از که شش گروه فرهن پژوهش نشان دادفیلیپینی، ژاپنی، هاوایی و سایر. نتایج 

مقیاس رضایتمندی شغلی نشان دادند که  های یافته. دهند میگردی از خود نشان  همانند
این نکته بود که اغلب  حاکی ازشش گروه متفاوت است. نتایج کلی  در میانرضایتمندی شغلی 

اما نسبت به پیشرفت فردی  ؛نسبت به محیط فیزیکی و موقعیت شغلی خود راضی بودند ها گروه
مدیریت و میزان درآمد حداقل رضایتمندی را داشتند.  های شیوهو نسبت به  رضایت داشتندمتر ک

رهبری نشان دادند که کارکنـان شیوه رهبری معطوف به زیردستـان  های شیوهمقیاس  های یافته
 نشان دادندهمچنین نتایج تحلیل واریانس  ؛دادند میرا ترجیـح  (غیره ی مثل مذاکـره وهای شیوه)

 ها یافته. اند پذیرفتهمدیریت تأثیر  های شیوهسازمانی از  که متغیرهایی چون پیشرفت فردی و جوّ
 مندی رضایتبا تمام نمرات  داری امعناست که نمرات مقیاس رضایتمندی همبستگی  آنحاکی از 

 دارد. 

 
 پژوهش های سؤال 

با میزان انگیزش  «ارگران تهرانبنیاد شهید و امور ایث»آیا بین سبک رهبری مدیران اصلی:  سؤال
 وجود دارد؟ داری امعنکارکنان این سازمان رابطه 
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 فرعی  های سؤال

با میزان  «بنیاد شهید و امور ایثارگران تهران»آیا بین سبک رهبری اقتدارگرای مستبدانه مدیران ـ 
 وجود دارد؟ داری امعنانگیزش کارکنان این سازمان رابطه 

با  «بنیاد شهید و امور ایثارگران تهران»اقتدارگرای خیرخواهانه مدیران  آیا بین سبک رهبریـ 
 وجود دارد؟ داری امعنمیزان انگیزش کارکنان این سازمان رابطه 

با  «مدیران بنیاد شهید و امور ایثارگران تهران»جویانه  آیا بین سبک رهبری اقتدارگرای مشورتـ 
 وجود دارد؟ داری امعنمیزان انگیزش کارکنان این سازمان رابطه 

با  «بنیاد شهید و امور ایثارگران تهران»جویانه مدیران  آیا بین سبک رهبری اقتدارگرای مشارکتـ 
 وجود دارد؟ داری امعنمیزان انگیزش کارکنان این سازمان رابطه 

 
 . روش پژوهش3

رهبری  های سبک تأثیردر این پژوهش روش پژوهش توصیفی است. متغیرها به بررسی      
. پژوهش حاضر پردازد میبا میزان انگیزش کارکنان  «بنیاد شهید و امور ایثارگران تهران»مدیران 
پیمایشی انجام  صورت بهاز نوع کاربردی است و  استحل یک مشکل  به دنبالکه  نظراز این 

 وریصورت میدانی و از طریق پرسشنامه، حضوری گردآ به موردنظرکه اطلاعات  طوری به ؛دشو می

 شود.  می
بنیاد شهید و امور »کارشناسی و بالاتر  مقامشامل کارکنان دارای  پژوهشجامعه آماری      

اعم از رسمی، قراردادی و پیمانی اداره کل، سیزده اداره تابعه این سازمان،  «ایثارگران تهران بزرگ
 با توجهن حجم نمونه برای تعیی. هستندنفر  630که  استو دو بیمارستان  یبخش توانچهار مرکز 
حجم  بنابراین شد؛مورگان استفاده  و جدولکوکران  از فرمولآماری  تعداد جامعهبودن  به مشخص

گیری تصادفی  با توجه به جامعه آماری، روش نمونه است که نفر 239، برابر با یموردبررسنمونه 
 قرار گرفت.  مورداستفاده یا طبقه
. برای سنجش روایی ابزار شده استساخته استفاده  حققدر این پژوهش از پرسشنامه م     

آزمون با مطالعه و بررسی منابع مطالعاتی  های سؤال کلیهبدین صورت عمل شد که  پژوهش
راهنما و مشاور پژوهش و چند تن دیگر از  های استادانمختلف تهیه شد و سپس با استفاده از نظر

 مطابقو تغییرات لازم  قرار گرفت وردسنجشم ها سؤالاستادان مسلط به موضوع روایی این 
 یو آلفا 710/0رهبری برابر با  های سبکمربوط به  کرونباخ آلفای. شداعمال  ها آن هاینظر

 بنابراین پایایی در حد مناسبی است.  شد؛استخراج  864/0انگیزش برابر با  های لؤسمربوط به 
شامل جداول توزیع فراوانی، درصد، انواع توصیفی )آمار  از پزوهشهای  بررسی فرضیهبرای      

تحلیل رگرسیون  و ای نمونه اسمیرنوف، تی تک ـ آزمون کلموگروفاستنباطی )نمودارها( و آمار 
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 .( استفاده شدچندگانه
 

 پژوهش های یافته. 4

 3/34و  مردان را نمونه اعضای از درصد 7/65 ،حاصل های داده به با توجه :توصیفی های یافته
مدرک  دارای درصد 9/20، تر پاییندیپلم و  مدرک دارای درصد 0/13. دهند می تشکیل زنان را

 بالاتر و سانسیل فوقمدرک  دارای درصد 5/12و  لیسانس مدرک دارای درصد 6/53، پلمید فوق

 درصد 3/24سازمانی رئیس و معاون اداره،  مقام لحاظ نمونه از اعضای از درصد 7/19هستند. 
سال،  10زیر  درصد 0/23کار سابقه از لحاظ  .اند کارشناس بودهدرصد  1/56و کارشناس ارشد 

. بر حسب نوع هستنددارای سنوات خدمت  30تا  21 درصد 2/50سال،  20 تا 11درصد  8/26
موارد  سایر درصد 4/5و  پیمانیدرصد  2/4، یقرارداد درصد 8/21رسمی، درصد  6/68استخدام 

 هستند.
  

 ها هده از آزمون میانگین برای تحلیل فرضیفرض استفا بررسی پیش

توزیع هر چهار فرضیه نرمال است  05/0دهد که در سطح معناداری  ، نشان می1جدول نرمالیتی: 
 مشکلی ندارد.  ها های تحلیل فرضی نمونه تک Tو استفاده از 

 
 اسمیرنوف ـ نرمالیتی آزمون کولموگروف :1جدول 

 نتیجه آزمون داریسطح معنا Zآماره  ها مؤلفه متغیر

 سبک رهبری

 نرمال است ها داده 085/0 112/1 اقتدارگری مستبدانه

 نرمال است ها داده 069/0 241/1 اقتدارگری خیرخواهانه

 نرمال است ها داده 212/0 998/0 جویانه اقتدارگری مشورت

 نرمال است ها داده 063/0 225/1 جویانه اقتدارگری مشارکت

 استنرمال  ها داده 098/0 045/1 انگیزش کارکنان

 
 

پژوهش پرداخته  های هفرضی تحلیل و در این قسمت به بررسی  :پژوهش های هفرضی بررسی
 شود.  می

 
بنیاد شهید و امور ایثارگران شهر » بین سبک رهبری مستبدانه و انگیزش کارکنان :اول فرضیه
 وجود دارد.  داری امعنرابطه  «تهران

 
 زمون ضریب همبستگی پیرسون برای فرضیه اولنتایج آ: 2جدول 
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 انگیزش کارکنان های آماری شاخصه 

 ضریب همبستگی پیرسون اقتدارگری مستبدانه
*317/0- 

 034/0 (sig)داری  اسطح معن

 239 تعداد نمونه

 
نشان داده شده است، سطح  2طبق نتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون که در جدول     

آمده  دست بهمیزان ضریب همبستگی  به دلیل اینکه، امااست 034/0برابر با  آمده دست بهمعناداری 
بدین ترتیب فرضیه قرار دارد، نوع همبستگی بین دو متغیر معکوس است.  -1و  0( بین -317/0)

بین سبک رهبری مستبدانه و انگیزش نتیجه گرفت که  توان میو  شود می تأیید پژوهشاول 
 بدین معنا ؛رابطه معنادار و معکوسی وجود دارد «هید و امور ایثارگران شهر تهرانبنیاد ش»کارکنان 

 . شود میکه سبک رهبری اقتدارگری مستبدانه باعث کاهش انگیزش کارکنان 
بنیاد شهید و امور ایثارگران شهر » بین سبک رهبری خیرخواهانه و انگیزش کارکنان دوم: فرضیه
 وجود دارد.  داری امعنرابطه  «تهران

 
 نتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون برای فرضیه دوم :3جدول 

 انگیزش کارکنان های آماری شاخصه 

 اقتدارگری خیرخواهانه

 ضریب همبستگی پیرسون
**285/0 

 008/0 (sig)داری  اسطح معن

 239 تعداد نمونه

 
ن داده شده است، سطح نشا 3طبق نتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون که در جدول      

بین سبک رهبری نتیجه گرفت که  توان میو  است 008/0برابر با  آمده دست بهمعناداری 
رابطه مثبت و معناداری  «بنیاد شهید و امور ایثارگران شهر تهران»خیرخواهانه و انگیزش کارکنان 

وجود همبستگی  ( است که بر285/0برابر با ) آمده دست بهمیزان ضریب همبستگی وجود دارد. 
 نسبتاً ضعیف بین این دو متغیر دلالت دارد. 

بنیاد شهید و امور » بین رابطه بین سبک رهبری مشورت جویانه و انگیزش کارکنانسوم:  فرضیه

 . وجود دارد داری امعنرابطه  «ایثارگران شهر تهران
 

 نتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون برای فرضیه دوم :4جدول 

 انگیزش کارکنان آماریهای  شاخصه 

 اقتدارگری
 مشورت جویانه

 ضریب همبستگی پیرسون
**404/0 

 000/0 (sig)داری  اسطح معن
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 239 تعداد نمونه

 
نشان داده شده است، سطح  4طبق نتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون که در جدول      

 و شود می تأیید پژوهشسوم بدین ترتیب فرضیه است؛  000/0برابر با  آمده دست بهمعناداری 
بنیاد شهید و امور »جویانه و انگیزش کارکنان  بین سبک مشورتنتیجه گرفت که  توان می

 آمده دست بهمیزان ضریب همبستگی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.  «ایثارگران شهر تهران
 یر دلالت دارد. ( است که بر وجود همبستگی نسبتاً متوسط بین این دو متغ404/0برابر با )
بنیاد شهید و امور ایثارگران » بین سبک رهبری مشارکت جویانه و انگیزش کارکنان چهارم: فرضیه

 وجود دارد  داری امعنرابطه  «شهر تهران
 

 نتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون برای فرضیه دوم :5جدول 

 انگیزش کارکنان های آماری شاخصه 

 اقتدارگری
 مشارکت جویانه

 یب همبستگی پیرسونضر
**612/0 

 000/0 (sig)داری  اسطح معن

 239 تعداد نمونه

 
نشان داده شده است، سطح  5طبق نتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون که در جدول      

 توان میو  شود می تأیید پژوهشفرضیه چهارم  بنابراین است؛ 000/0برابر با  آمده دست بهمعناداری 
بنیاد شهید و امور ایثارگران شهر »جویانه و انگیزش کارکنان  بین سبک مشارکتنتیجه گرفت که 

( 612/0برابر با ) آمده دست بهمیزان ضریب همبستگی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.  «تهران
 است که بر وجود همبستگی نسبتاً قوی بین این دو متغیر دلالت دارد. 

 
نتایج آزمون همبستگی، وجود رابطه معنادار  مطابقبه اینکه با توجه : چندگانهآزمون رگرسیون 

بنیاد شهید و امور ایثارگران شهر »بین چهار سبک رهبری لیکرت با انگیزش شغلی کارکنان در 
، در این بخش با استفاده از آزمون رگرسیون چندگانه به بررسی چگونگی و میزان تأیید شد «تهران
)استبدادی، خیرخواهانه، مشورتی و مشارکتی( بر انگیزش رهبری  های سبکهر یک از  تأثیر

)انگیزش کارکنان(  پژوهشکارکنان پرداخته شده است. در این آزمون برای تخمین متغیر وابسته 
همزمان متغیر  تأثیر. در این آزمون که شدرهبری( استفاده  های سبکبر اساس متغیرهای مستقل )

. در این روش شدندوارد رگرسیون  1ورود، متغیرها به روش شود میمستقل بر متغیر وابسته بررسی 

                                                           
1. Enter 
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. نتایج این آزمون در شوند استفاده میشده در یک مرحله در تعیین رگرسیون  کلیه متغیرهای وارد
 نشان داده شده است.  8و  7، 6 های جدول

 
 مدل رگرسیون برآورد شده: 6 جدول

 
شده در  که میزان تغییرات ایجاد است 656/0ضریب همبستگی چندگانه برابر با  ،6طبق جدول 

R. ضریب تعیین )دهد میاز ابعاد متغیر مستقل را توضیح  تأثیرمتغیر وابسته با 
 43/0( برابر با 2

 وسیله بهآن را  توان میکه دهد  را نشان میدر متغیر وابسته  ییرپذیریتغاست. این ضریب میزان 
درصد از تغییرات انگیزش کارکنان را به تغییرات  43توان  می یگرد عبارت به؛ رگرسیون توضیح داد

 در سبک رهبری نسبت داد. 
 

 (ANOVA) یونرگرستحلیل واریانس  :7جدول 

 مدل
مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

 میانگین

 مجذورات
 Fآماره 

سطح 

 یدار امعن

1 

 910/7 4 549/39 رگرسیون

429/87 000/0 
 090/0 234 380/15 باقیمانده

 - 238 929/54 کل

 
بررسی قطعیت وجود رابطه خطی بین  منظور بهتحلیل واریانس رگرسیون  دهنده نشان 7جدول 

، Fبرای آماره  آمده دست بهطح معناداری . با توجه به اینکه ساستمتغیرهای مستقل و متغیر وابسته 
فرض صفر آزمون معناداری کل مدل رگرسیون مبنی  بنابراین ؛است 05/0برابر با صفر و کمتر از 

و بین متغیرهای مستقل و  شود میرابطه خطی بین متغیرهای مستقل و متغیر وابسته رد  نبودبر 
 مدل رگرسیون معنادار است. رابطه خطی وجود دارد و  پژوهشمتغیر وابسته در این 

 
 ها و ضرایب برآورده شده رگرسیونآماره : 8 جدول

ضرایب  متغیرها

(B) 

خطای 

 معیار

 ضرایب استاداردشده

(Beta) 

سطح  tآماره 

 داری امعن

 104/0 637/1 - 183/0 299/0 عدد ثابت

 008/0 -125/2 -102/0 051/0 -109/0 سبک استبدادی

 دوربین واتسون خطای معیار تخمین شده یلتعدضریب تعیین  ضریب تعیین یهمبستگضریب 

656/0 430/0 429/0 301/0 839/1 
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 123/0 551/1 083/0 054/0 083/0 سبک خیرخواهانه

 000/0 749/3 212/0 068/0 215/0 جویانه سبک مشورت

 000/0 483/5 355/0 056/0 348/0 جویانهسبک مشارکت

 
 آمده دست بهکه سطح معناداری  دهد مینشان  8نتایج حاصل از رگرسیون چندگانه در جدول      

رغم وجود همبستگی این  ترتیب علیبدین  ؛است 05/0برای سبک رهبری خیرخواهانه بیشتر از 
سبک رهبری لیکرت، اثر این  4همزمان  تأثیرمتغیر با متغیر وابسته )انگیزش کارکنان(، در بررسی 

نیست و از مدل رگرسیون  تأثیرگذاراین متغیر در انگیزش کارکنان است؛ درنتیجه  شده  یخنثمتغیر 
 . دشو میخارج 
 سطح ،8طبق جدول جویانه،  مشارکتجویانه و  ، مشورتیداستبدادر مورد سه سبک رهبری       

دارند. با  تأثیراین سه سبک رهبری بر انگیزش کارکنان رو  این ؛ ازاست 05/0معناداری کمتر از 
 355/0و  212/0ترتیب با ضریب  جویانه به جویانه و مشارکت توجه به ضرایب بتا دو سبک مشورت

منفی بر  تأثیر -102/0اما سبک استبدادی با ضریب  ؛دمثبت بر انگیزش کارکنان دارن تأثیر
 انگیزش کارکنان دارد. 

 

از این آزمون برای بررسی و توصیف حاضر در پژوهش : 1ای نمونهآزمون میانگین تک 

. با توجه به اینکه در پرسشنامه از طیف شداستفاده  پژوهشیک از متغیرهای  وضعیت موجود هر
( Test-Value=3در این آزمون مقدار آزمون ) بنابراین ؛شده است لیکرت استفاده ای گزینه پنج

 . است 3برابر 
 

در این قسمت نتایج آزمون تی : برای سنجش سبک رهبری ای نمونه آزمون میانگین تک
ارائه شده  «بنیاد شهید و امور ایثارگران تهران»برای بررسی وضعیت سبک رهبری در  ای نمونه تک

رهبری لیکرت )مستبدانه،  های سبکبرای هر یک از  آمده دست بهین است. این نتایج میانگ
 . دهد مینشان  موردمطالعهجویانه( را در سازمان جویانه و مشارکتخیرخواهانه، مشورت

استفاده شده که نتایج  SPSS افزار نرماستیودنت از  tبا آزمون  ها داده لیوتحل هیتجز منظور به
 .است 10و  9 های جدول به شرححاصل از آن 

 
 ای نمونه آماره آزمون تی تک :9جدول 

                                                           
 1. One Sample T-Test 
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 میانگین تعداد نمونه متغیر
انحراف 

 معیار

خطای انحراف معیار از 

 میانگین

 03506/0 54194/0 5870/3 239 سبک مستبدانه

 04098/0 63350/0 7741/3 239 سبک خیرخواهانه

 03491/0 53962/0 0424/4 239 جویانه سبک مشورت

 03886/0 60072/0 9456/3 239 جویانه سبک مشارکت

 
 ای نمونهنتایج آزمون تی تک  :10جدول 

 3مقدار آزمون= 

 متغیر
 Tآماره 

درجه 
 آزادی

Sig. (2-

tailed) 
 سطح معناداری

اختلاف 
 میانگین

 %95فاصله اطمینان 

 حد بالا حد پایین 

 6560/0 5179/0 5869/0 000/0 238 744/16 سبک مستبدانه

 8548/0 6933/0 7740/0 000/0 238 890/18 خیرخواهانهسبک 

 1112/1 9737/0 0424/1 000/0 238 865/29 سبک مشورت جویانه

 0222/1 8691/0 9456/0 000/0 238 335/24 سبک مشارکت جویانه

 
رهبری لیکرت را در جامعه  های سبکبرای هر یک از  آمده دست بهمیانگین  10و  9 های جدول

در هر چهار سبک رهبری صفر و  آمده دست بهسطح معناداری  که ازآنجا. دنده مینشان  یموردبررس
کمتر است، از طرفی حد پایین و حد بالا هر دو در هر چهار سبک رهبری  05/0از مقدار خطای 

 ؛قرار ندارد 96/1تا  -96/1رهبری بین  های سبکاز  یکو آماره تی نیز برای هیچ  هستندمثبت 
هر چهار سبک  «سازمان بنیاد شهید و امور ایثارگران شهر تهران»حال حاضر در در  بنابراین

 . شوند استفاده میجویانه در حد بالایی  جویانه و مشارکت مستبدانه، خیرخواهانه، مشورت
جویانه  ، سبک رهبری مشورتآمده دست به های میانگین میان ازکه  دهد مینتایج نشان      

بنیاد شهید و امور ایثارگران »بدان معنا که در حال حاضر در  دار؛ین را ( بیشترین میانگ042/4)
جویانه  . بعد از آن سبک رهبری مشارکتکاربرد دارد ها سبکاین سبک بیش از سایر  «شهر تهران
و سبک رهبری مستبدانه با میانگین  77/3، سبک رهبری خیرخواهانه با میانگین 94/3با میانگین 

 قرار دارند.  58/3
 

در این قسمت نتایج . برای سنجش انگیزش کارکنان ای نمونه آزمون میانگین تک

 آن ارائه شده است.  های مؤلفهآزمون میانگین برای بررسی وضعیت انگیزش کارکنان و 
که نتایج آن  شداستفاده  SPSSافزار  نرماستیودنت از  tبا آزمون  ها داده تحلیل و بررسی  برای    
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 .است 12و  11 یها جدول به شرح
 

 ای نمونه آزمون تی تک آماره :11جدول 

 میانگین تعداد نمونه متغیر
انحراف 

 معیار
 خطای انحراف معیار از میانگین

 06307/0 68485/0 9815/2 239 ماهیت کار

 04484/0 59896/0 1109/3 239 ارتقا

 03565/0 69892/0 9315/2 239 رشد فردی

 03754/0 95423/0 5711/3 239 کسب موفقیت

 04295/0 68573/0 0194/3 239 قدردانی

 03778/0 66498/0 9713/2 239 مسئولیت

 03696/0 74355/0 0886/3 239 انگیزش کارکنان

 
 ای نمونهآزمون تی تک  جینتا :12جدول 

 3مقدار آزمون= 

 متغیر

 Tآماره 
درجه 

 آزادی

Sig. (2-

tailed) 
 سطح معناداری

اختلاف 

 میانگین

 %95اطمینان فاصله 

 
حد 

 پایین
 حد بالا

 05813/0 -3216/0 -0185/0 345/0 238 -996/0 ماهیت کار

 14423/0 -2855/0 1109/0 065/0 238 865/0 ارتقا

 0418/0 -4023/0 -0685/0 095/0 238 -105/0 رشد فردی

 6113/0 4446/0 5711/0 000/0 238 344/5 کسب موفقیت

 05569/0 -5355/0 0194/0 157/0 238 545/0 قدردانی

 0639/0 -5576/0 -0287/0 324/0 238 -955/0 مسئولیت

 0586/0 -3519/0 0886/0 108/0 238 696/0 انگیزش کارکنان

 
( از مقدار Sig=0. 108) آمده دست به داری امعنکه سطح  دهند مینشان  12و  11 های جدول    

 «بنیاد شهید و امور ایثارگران شهر تهران»ارکنان انگیزش کبنابراین  ؛( بیشتر است05α .0=خطا )
را  ای نمونه نتیجه آزمون تی تک، 12و  11های  جدولهمچنین . ستیندر سطح چندان مناسبی 

 میاندر  شود میکه مشاهده طور همان. دهد میانگیزش کارکنان نشان  های مؤلفهیک از  برای هر
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آن میانگین  زیرا ؛وضعیت مناسب قرار داردکسب موفقیت در  مؤلفهانگیزش شغلی،  های مؤلفه
 ؛است 05/0برای آن کمتر از  آمده دست به( از مقدار آزمون بیشتر است و سطح معناداری 57/3)

فرض  تأییدهمچنین حد بالا و حد پایین هر دو مثبت است و این امر دال بر رد فرض صفر و 
 های مؤلفهتایج این آزمون در مورد سایر اما ن؛ است مؤلفهبودن وضعیت این  مقابل مبنی بر مطلوب
تقریباً برابر با مقدار آزمون است و با توجه به  شده مشاهدهکه میانگین  دهد میانگیزش شغلی نشان 

رد  ها مؤلفهاست، فرض صفر آزمون تی برای این  05/0که بیشتر از  شده مشاهدهسطح معناداری 
 . شوند میست و در سطح متوسط ارزیابی چندان مطلوب نی ها مؤلفهوضعیت این  شود. نمی

 
 پژوهش های یافته .4

فرضیه اول این پژوهش به دنبال آزمون وجود رابطه بین رهبری : فرضیه اول گیری نتیجه
 موردمطالعه  . نتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون در نمونهبودمستبدانه و انگیزش کارکنان 

دو متغیر وجود دارد. ضریب همبستگی بین این دو متغیر داری بین این  ی معنا نشان داد که رابطه
، بین سبک رهبری آمده دست بهبودن ضریب  آمد که با توجه به منفی دست به -317/0برابر با 

همبستگی معکوس و  «بنیاد شهید و امور ایثارگران شهر تهران»مستبدانه و انگیزش کارکنان 
در مقابل انگیزش کارکنان کمتر  ،سبک بیشتر شود یعنی هرچه حاکمیت این ؛معناداری وجود دارد،

 . شود می
مربوط به کار، آزادانه اظهارنظر  های در سبک رهبری مستبدانه، کارکنان در مورد موضوع     

خاص و ارضای احتیاج در  های پاداشاغلب کارکنان با ایجاد ترس و تهدید و مجازات و  .کنند مین
مدار و آمرانه است،  وظیفه کاملاً. در این سبک که شوند میوادار سطح فیزیولوژیک و امنیت به کار 

و روابط رهبر و پیرو مبتنی بر ترس و ارعاب است.  ندارندمدیر و رهبر به مرئوسان خود اطمینانی 
. در چنین وضعیتی انگیزه کارکنان برای انجام یابد میروحیه افراد ضعیف و غیبت از کار افزایش 

 ا خواهد کرد. تنزل پید خود وظایف
 

فرضیه دوم این پژوهش به دنبال آزمون وجود رابطه بین سبک : فرضیه فرعی دوم گیری نتیجه
  . نتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون در نمونهبودرهبری خیرخواهانه و انگیزش کارکنان 

ن سبک رهبری بی ؛ بنابراینداری بین این دو متغیر وجود دارد معنا  نشان داد که رابطه موردمطالعه
همبستگی مثبت و  «بنیاد شهید و امور ایثارگران شهر تهران»خیرخواهانه و انگیزش کارکنان 

اما  ؛وجود دارد. در این سبک رهبری همچنان کارکنان آزادی عمل ندارند ،اما نسبتاً ضعیف ،معنادار
اندک مین توجه ه رسد میو به نظر  کند می ینظرخواه ها آناز  گیری تصمیمگاهی مدیریت برای 

 توان میرا به دنبال داشته باشد. طبق نتیجه این فرضیه،  ها آند برانگیختگی توان میبه کارکنان 
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 د انگیزه کافی و لازم را در کارکنان ایجاد کند. توان میگفت که این سبک رهبری ن
 

ن فرضیه سوم این پژوهش به دنبال آزمون وجود رابطه بی: فرضیه فرعی سوم گیری نتیجه
. نتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون در بودجویانه و انگیزش کارکنان  سبک رهبری مشورت

بین سبک  بنابراین ؛داری بین این دو متغیر وجود دارد معنا  نشان داد که رابطه موردمطالعه  نمونه
ی همبستگ «بنیاد شهید و امور ایثارگران شهر تهران»جویانه و انگیزش کارکنان  رهبری مشورت

 ،جویانه در سازمان که با حاکمیت سبک رهبری مشورت بدین معنا ؛مثبت و معناداری وجود دارد
ولی نه  ،یا ملاحظه قابل. در این سبک رهبری، اعتماد و اطمینان یابد میانگیزش کارکنان افزایش 

 ها صمیمرهبران خواهان حفظ کنترل بر ت اما ؛از سوی رهبران به زیردستان وجود دارد ،در حد کامل
رهبران نظرهای زیردستان را  طورکلی بهو  کنند میو زیردستان خود را تا حدودی آزاد حس  هستند
به همین دلیل این سبک از رهبری نسبت به  ها را به کار گیرند؛ آن کنند می و سعی شوند میجویا 

 . کند میسبک خیرخواهانه انگیزش بیشتری در کارکنان ایجاد 
 

فرضیه چهارم این پژوهش به دنبال آزمون وجود رابطه بین : فرعی چهارمفرضیه  گیری نتیجه
. نتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون در بودجویانه و انگیزش کارکنان  سبک رهبری مشارکت

بین سبک  ؛ بنابراینداری بین این دو متغیر وجود دارد معنا  نشان داد که رابطه موردمطالعه  نمونه
و انگیزش کارکنان بنیاد شهید و امور ایثارگران شهر تهران همبستگی  جویانه رهبری مشارکت

آزادی عمل دارند  کاملاًدر این سبک از رهبری، کارکنان  که ییازآنجامثبت و معناداری وجود دارد. 
و از طرفی اعتماد متقابل بین کارکنان و مدیران وجود  شوند میمشارکت داده  ها گیری تصمیمو در 
و انگیزه بالایی برای  دارندکارکنان احساس تعهد بیشتری نسبت به شغل و سازمان  ینبنابرا ؛دارد

جویانه در سازمان  بنابراین با حاکمیت سبک رهبری مشارکت؛ کنند میموفقیت شغلی کسب 
 . یابد میافزایش  شیازپ شیبانگیزش کارکنان 

 
 های سبکهریک از  تأثیربررسی  درصددهمچنین این پژوهش جانبی پژوهش:  یها افتهی

. نتایج این شداز آزمون رگرسیون چندگانه استفاده  بنابراین بود؛رهبری لیکرت بر انگیزش کارکنان 
برابر  آمده دست بهدارد و ضریب تعیین  تأثیرآزمون نشان داد که سبک رهبری بر انگیزش کارکنان 

به سبک رهبری  توان میرا درصد از تغییرات انگیزش کارکنان  43 دهد میاست که نشان  43/0با 
با ضریب بتای )همچنین نتایج تحلیل رگرسیون نشان داد سبک اقتدارگری مستبدانه  ؛نسبت داد

رغم وجود رابطه معنادار  علی شدعلاوه، مشخص  هب؛ منفی بر انگیزش کارکنان دارد تأثیر( -102/0
رهبری اثر  های سبکمان همز تأثیربین سبک رهبری خیرخواهانه با انگیزش کارکنان در بررسی 
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معناداری  تأثیرسبک رهبری خیرخواهانه بر انگیزش کارکنان  جهیدرنتو  است شد  یخنثاین متغیر 
و  212/0جویانه با ضریب بتای  نتایج رگرسیون، دو سبک رهبری مشورت بر اساساما ؛ ندارد

بنابراین ؛ کنان دارنداثر مثبت و معناداری بر انگیزش کار 355/0جویانه با ضریب بتای  مشارکت
نتیجه گرفت که سبک رهبری مشارکت جویانه بیشترین اثر مثبت را بر انگیزش کارکنان  توان می
 . دارد
ی وضع موجود متغیرها از آزمون تی استیودنت استفاده شد. نتایج سبرای برر پژوهشدر این      

، «امور ایثارگران شهر تهرانسازمان بنیاد شهید و »این آزمون نشان داد که در حال حاضر در 
چند میانگین سه سبک دیگر نیز در حدی بود که  هر ؛جویانه حاکم است سبک رهبری مشورت

اما سبک رهبری  ؛شوند می استفادهگفت هر چهار سبک بالاتر از حد میانگین  توان می
بعد از آن سبک و  گیرد میقرار  مورداستفاده ها سبکبیش از سایر  04/4جویانه با میانگین  مشورت

و سبک  77/3، سبک رهبری خیرخواهانه با میانگین 94/3جویانه با میانگین  رهبری مشارکت
 قرار دارند.  58/3رهبری اقتدارگری مستبدانه با میانگین 

مثبت را بر  تأثیرجویانه بیشترین  با توجه به اینکه طبق نتایج رگرسیون، سبک رهبری مشارکت     
استفاده از این  سمتبیشتر به  موردمطالعهباید مدیران سازمان  بنابراین ؛دانگیزش کارکنان دار

 الامکان یحتو با توجه به اثر منفی سبک اقتدارگری مستبدانه بر انگیزش،  کنندسبک حرکت 
 استفاده از این سبک را به حداقل برسانند. 

بنیاد شهید و امور »ر نتایج آزمون تی استیودنت نشان داد که وضعیت انگیزش کارکنان د     
است  08/3برای انگیزش کارکنان برابر با  آمده دست بهچندان مطلوب نیست. میانگین  «ایثارگران

که  دهد میدلالت دارد. این نتایج نشان  موردمطالعهکه بر وضعیت متوسط این متغیر در جامعه 
 کندانگیزش کارکنان استفاده  افزایش برای ای سازندهو اقدامات  ها برنامهمدیریت سازمان باید از 

د یکی از توان میجویانه  ، استفاده از سبک رهبری مشارکتپژوهشبا توجه به نتایج این  که
 .رهای افزایش انگیزش کارکنان باشدسازوکا

 

 
 پیشنهادها

 یها شنهادیپارائه شده است که شامل  ها یافتهنتایج و  بر اساسپژوهش  یها شنهادیپدر ادامه      
 . استآتی  یها پژوهشبرای  ییها شنهادیپپژوهش و  های هط با نتایج فرضیمرتب

 
 مرتبط با نتایج فرضیات یها شنهادیپ

که رابطه منفی بین اعمال  شد، مشخص فرضیه اولبا توجه به نتایج : فرضیه اول یها شنهادیپ
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ین سبک از سبک رهبری اقتدارگرای مستبدانه و انگیزش کارکنان وجود دارد. در حال حاضر ا
که در کاهش انگیزه  شود میکار گرفته  همتوسط ب ازحد شیب یموردبررسرهبری در سازمان 

به همین دلیل مدیران سازمان باید از این سبک رهبری که در مبانی ؛ استکارکنان بسیار اثرگذار 
زمانی  ریتأخ نظریهبر اساس  کنند؛ زیرابه آن پرداخته شد، کمتر استفاده  لیتفص به پژوهشنظری 

با  یادشدهاما چون سبک  ؛بازدهی را افزایش دهد مدت کوتاهلیکرت، سبک اول ممکن است در 
باعث  درازمدتدر  مسئلهو این  کند میگذشت زمان روحیه و انگیزه کارکنان را تضعیف و تخریب 

رویکرد اقتضایی در مدیریت، بهترین سبک  بر اساسهرچند . دشو میکاهش بازدهی کارکنان 
مقتضیات و شرایط حاکم )فرهنگ سازمانی، سطح بلوغ  بر اساسبری وجود ندارد و مدیران باید ره

اما امروزه با ؛ شیوه رهبری را به کارگیرند نیتر مناسببتوانند  (منابع انسانی، اثرات محیطی و...
خگویی پاس برای ها سازمان یریپذ انعطافو لزوم  دهد میرخ  ها سازمانکه در  یروزافزونتحولات 

رهبری که مبتنی بر کنترل و نظارت شدید بر کارکنان  های سبک رسد میبه این تغییرات، به نظر 
بنابراین ؛ باشد و آزادی عمل بسیار کمتری به کارکنان داده شود، دیگر چندان کارساز نباشند

ن، استفاده مدیران با تفویض اختیار، دادن استقلال و آزادی عمل بیشتر به کارکنا شود میپیشنهاد 
خلاقیت و ابتکار عمل از سبک اقتدارگری  های زمینه، ایجاد ها گیری تصمیمکارکنان در  هایاز نظر

 افزایش انگیزش کارکنان را فراهم سازند.  های زمینهو  بگیرندمستبدانه فاصله 
 
با توجه به نتایج آزمون این فرضیه، بین سبک رهبری اقتدارگرای فرضیه دوم:  یها شنهادیپ

خیرخواهانه و انگیزش کارکنان همبستگی وجود دارد و استفاده از این سبک باعث افزایش انگیزش 
و با توجه به نتایج  نیست ملاحظه قابلچندان  آمده دست بهاما ضریب همبستگی  ؛شود میکارکنان 

شدن اثر این سبک از رهبری بر انگیزش کارکنان، پیشنهاد  رگرسیون چندگانه مبنی بر خنثی
باید به این نکته  ؛ همچنینمدیران گرایش کمتری برای استفاده از این سبک داشته باشند شود می

ی است که بیشتر از حد های سبکاز  یموردبررسکه در حال حاضر این سبک در سازمان  کرددقت 
 ها گیری تصمیم. با وجود اینکه در این سبک گاهی از کارکنان در شود میمتوسط از آن استفاده 

، شود میمستقل و متمرکز توسط مدیران اتخاذ  صورت بهاما اغلب تصمیمات  ،شود می یخواهنظر
مربوط  یها شنهادیپانتظار داشت تا انگیزش کارکنان ارتقا یابد. مشابه  توان میدر چنین شرایطی ن

 رهاینظ شود میبر اجتناب از این سبک در اغلب شرایط، پیشنهاد  تأکیدبه فرضیه اول و با 
خلاقانه کارکنان  یها دهیاقرار گیرد، از  یموردبررس ها، و در تصمیم شودنان ارزشمند تلقی کارک

 فراهم شود.  گیری تصمیمدر فرآیند  ها آنبرای مشارکت  ییها فرصتاستقبال شود و 

 
با توجه اینکه همبستگی و اثر مثبت و معنادار هر دو سبک فرضیه سوم و چهارم:  یها شنهادیپ
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و استفاده از هر دو سبک در  شد تأییدجویانه بر انگیزش کارکنان  ه و مشارکتجویان مشورت
 ؛افزایش انگیزش کارکنان مفید خواهد بود برای «سازمان بنیاد شهید و امور ایثارگران شهر تهران»

 : شود میزیر ارائه  به شرحمرتبط با این دو فرضیه  یها شنهادیپ بنابراین
در نظر اگر مدیریت به مثابه یک حرفه مانند پزشکی  :یک حرفه نگرش به مدیریت به مثابه. 1

که باید مشکلات سازمان خود را شناخته و آن  شودیک پزشک تصور  عنوان بهو مدیر  گرفته شده
ند شناخت جامعی از وضعیت کارکنان خود )سطح توان می، در این صورت مدیران کندرا درمان 

آورند و تدابیر لازم برای ارتقا و افزایش و  دست به (غیره رضایتمندی، سطح انگیزش، سطح تعهد و
  ؛کار گیرند هرفع موانع را ب

جویانه  جویانه و مشارکت رهبری مشورت های سبکایجاد فرهنگ سازمانی که مشوق اعمال . 2
هدف از اشاره نخست به فرهنگ این است که همیشه باید به هر فن و رویکرد مدیریتی، با  :باشد

 ایفاهنگی جامعه مربوطه یکجا پرداخته شود. در یک سازمان، فرهنگ نقش متفاوتی را ویژگی فر
 . شود میدادن به نگرش، انگیزش و رفتار کارکنان  آمدن و شکل وجود بهو موجب  کند می
جویانه انگیزش  جویانه و مشارکت مشورت های سبکمبنی بر اینکه  پژوهشبا توجه به نتایج     

را تشویق  ها سبکتوان نوعی از فرهنگ سازمانی را که این ، میدهد میش کارکنان را افزای
  کرد؛، در این سازمان ایجاد و تقویت دکن می

جویانه و  رهبری مشورت های سبک یریکارگ به  کننده لیتسهاستفاده از ساختار سازمانی که . 3
ی که مراتب سلسلهسنتی  در این خصوص لازم است تا سازمان از ساختارهای :جویانه باشد مشارکت

هستند،  ناپذیر پاگیر، خشک و انعطاف و همراه با نظارت و کنترل شدید، قوانین و مقررات دست
تمرکز،  و آن را با ساختار نوین و متناسب با عصر اطلاعات که مستلزم عدم کنداجتناب 
 کند؛، جایگزین و غیره استبر کار گروهی  تأکید، یریپذ انعطاف

در این  :رهبری مشارکتی را ترغیب نماید که یطور بهسازمانی  یها هیروفرآیندها و  یبازطراح . 4
زمینه ایجاد سیستم نظام پیشنهادها با هدف استفاده از استعداد، ابتکار و خلاقیت کارکنان و 

سازی و  مشورتی با هدف تصمیم های ه، برگزاری جلسها گیری تصمیممشارکت آنان در 
وافق گروهی که علاوه بر ایجاد ارتباط بین سطوح مختلف سازمانی، با روش ت گیری تصمیم
، ایجاد شود میبه تناسب در تمام سطوح توزیع و باعث ایجاد انگیزه در کارکنان  گیری تصمیم
 ؛شود میپیشنهاد  غیره ارتباطاتی اثربخش و یها کانال

ضرورت بالندگی کارکنان را این مفهوم اهمیت منابع انسانی و  :افزایش سطح یادگیری کارکنان. 5
. از برد یمرا بالاتر  وری بهرهو  تر کینزدبه اهداف سازمان را  یابیدست متعاقباًکه  کند میمطرح 

جویانه در  جویانه و مشارکت مشورت های سبکاستفاده از  شود میعواملی که باعث  ترین مهم
افزایش انگیزش کارکنان فراهم  ینهزمتسهیل شود و  «سازمان بنیاد شهید و امور ایثارگران تهران»
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به این صورت که کارکنان سازمان با افزایش آگاهی  ؛سطح یادگیری در سازمان است افزایش، شود
جویانه هموار  جویانه و مشارکت مشورت های سبک یریکارگ بهخود، شرایط را برای  یها یتوانمندو 
نابع انسانی خود را طوری توسعه بدهدکه . تفکر اصلی یادگیری آن است که سازمان باید مسازند یم

ظرفیت خلاق در  یساز یغنو بالندگی و  کندسازگاری با تغییرات در محیط خود را فراهم 
 . دهد میرا هدف قرار  ها سازمان

 
پژوهشی در  یخلأهاها و با درک توجه به نتایج و یافته با :آتی یها پژوهشبرای  یها شنهادیپ

 : شود میپیشنهاد  زیر های هایی با موضوع، انجام پژوهشپژوهش این زمینه در طول انجام
 ؛1پویا یها ستمیسبر انگیزش شغلی کارکنان با رویکرد تحلیل  مؤثرررسی عوامل ـ بـ

 ؛بر انگیزش شغلی کارکنان با رویکرد فراتحیل مؤثربررسی عوامل ـ 

 ؛و انگیزش کارکنانرهبری  های سبکبررسی نقش میانجی فرهنگ سازمانی در رابطه بین ـ 

 ؛مدیرانتوسط آمرانه و دستوری )اقتدارگری مستبدانه(  های سبک یریکارگ بهشناسایی دلایل ـ 

 ؛بررسی نقش میانجی انگیزش در رابطه بین سبک رهبری و عملکرد شغلی کارکنانـ 

 .الگوهای رفتاری کارکنان یریگ شکلرهبری مدیران در  های سبکبررسی نقش ـ 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1. System Dynamics 
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