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 چکیده
به منظور ردیابی هر  (RFID)وسیله امواج رادیویی ههای اخیر استفاده از فناوری شناسایی بدر سال     

در این تحقیق  رو؛ از اینشده استمبدل قطعه در مدیرت انبارها به بخشی از زنجیره تامین بسیار حیاتی 
از طریق تکنیک همراه با معیارهای موثر بر انبارداری سیستم انبارداری سنتی و سیستم انبارداری نوین 

مدل لین و  بر اساسابتدا مدل تحقیق  در این ارتباطشود. بندی میتحلیل سلسله مراتبی ارزیابی و رتبه
های استفاده از سیستم گزینه آنگاه و شودنهایی مینظرات کارشناسان مجرب گیری از طراحی و با بهره

تکنیک تحلیل  گیری ازمربوط با بهرهزیر معیار  18معیار اصلی و  5انبارداری سنتی و نوین با استفاده از 
. نتایج تحقیق شودمیبندی رتبه ی حاصلهاگزینهدر نهایت و گیرد قرار میبررسی  موردسلسله مراتبی 

اولویت معیارهای موثر بر  است.که سیستم انبارداری نوین بر سیستم انبارداری سنتی ارجح داد نشان 
 «المللی منیت و استانداردهای بینا» ،«قابلیت اطمینان» ،«عملکرد» ،«هزینه» ترتیب،هسیستم انبارداری ب

اکتشافی بوده  –ها توصیفی اند. روش مورد استفاده در این تحقیق از نظر گردآوری دادهشناسایی شده
شود. است و با توجه به محدودیت آن به مدیریت انبارهای مناطق عملیاتی مطالعه موردی محسوب می

 این پژوهش با حمایت شرکت انتقال گاز انجام گرفته است.
 

  .انبارداری فرایند تحلیل سلسله مراتبی، وسیله امواج رادیویی،هفناوری شناسایی ب :گان کلیدیواژ
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 مقدمه. 1

 در اطلاعات سریع کسب در مدرن هایروش از استفاده تکنولوژی، و علم توسعه با همزمان     
 ارتباطو در این  گرفته است شتاب گذشته دهه چند در ها،ویژه انبارهب ،تامین زنجیره مدیریت

 برای ،کنندهتعیین هایروش از یکی به عنوان رادیویی هایفرکانس شناسی استفاده ازروش

 .(Lin, 2009) شناخته شده است هاشرکت رقابتی مزیت بهبود
برای ردیابی و شناسایی قطعات است که در آن های مهمی حوزه انبارهای صنعت گاز یکی از     

مزایا و معایب از توجه به برخی با  مبادرت شده است.فناوری حساس  اینبه استفاده از مورد نیاز 
که از بین  پژوهش مبنی بر این استسوال اصلی  سیستم سنتی،در مقایسه با این سیستم 

های مدیریت انبار نوین و سنتی در حوزه انبارهای مناطق شرکت انتقال گاز،کدام سیستم سیستم
های انبارداری سیستم هایدر این تحقیق اولویت برای رسیدن به پاسخ مناسب ؟استتر مناسب

 .قرار گرفته استبندی بررسی و رتبهمورد انبارهای شرکت انتقال گاز  در
شناسایی خودکار عناصر و  ،صنعتی، علمی، خدماتی و اجتماعی هایدر عرصهامروزه      
دستیابی سریع به جهت در بدون نیاز به دخالت انسان  هاهای مرتبط با آنآوری داده جمع

 .ناپذیر استاطلاعات مورد نیاز ضرورتی اجتناب
وسیله امواج رادیویی نسبت به سیستم هبا توجه مزایای استفاده از فناوری سیستم شناسایی ب     

 و ورود کنترل فرآیند شدن سنتی از قبیل افزایش امنیت انبار،انجام سریع انبارگردانی، اتوماتیک
 ورود بر دقیق نظارت روزانه،کاهش سطح موجودی در انبار، امکان دستی عملیات جای به خروج

کالاها و ... و با توجه به برخی معایب این سیستم انبارداری از قبیل هزینه بالای طرح  خروج و
.. این پژوهش نسبت کلاهبرداری و . تداخل، بی میلی کاربران عملیاتی، نسبت به سیستم سنتی،

در سایر انبارهای آن نتایج از استفاده  برایهای موجود انباری بندی گزینهبه بررسی و رتبه
 شود.بیش از پیش احساس میاقدام  ضرورت شرکت ملی انتقال گاز و وزارت نفت

ها و اعمال مدیریت  های قرار گرفتن جنس در انبار و ایجاد روش انبارداری شامل سیستم     
 (Christopher, 2005). است کنترل موثر از زمان دریافت تا لحظه تحویل 

انبارداری سنتی سیستمی غیرخودکار است که در آن، ثبت اطلاعات ورود و خروج کالا، بر      
 خود بهکه  گیردصورت میتوسط کارمندان انجام  امور کلاو این  مبتنی استبایگانی کاغذی 

موجود و روش  شودآن منجر میاندازه انبار و کاهش سرعت مدیریت  محدودیت در ایجاد
 متضمن معایب جدی است.انبارداری 

وسیله امواج هبقطعات اتوماسیون مانند شناسایی رویکرد های نوین انباردای از در شیوه     
شود تا علاوه بر شناسایی استفاده می رویکردهای مشابهافزارهای انبارداری و ویی و نرمرادی
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خودکار صورت هکالاها نیز بو کمبود میزان موجودی از گیری میزان گزارش ،و به موقع تردقیق
 میسر شود.

 المللی، بیناستانداردهای  عملکرد، معیار هزینه، 5در این پژوهش از مدل مفهومی محقق با      
زیرمعیار که با استفاده از مدل مفهومی لین و نظرات  18امنیت و قابلیت اطمینان به همراه 
 .شداستفاده  کارشناسان خبره انبار تهیه شده است،

 

های مدیریت انبار سنتی و بندی سیستممقایسه و رتبه هدف اصلی تحقیق، اهداف پژوهش:

وسیله هوسیله امواج رادیویی( و انتخاب بهترین گزینه بهب )با استفاده از فناوری شناسایی نوین
محاسبه درجه اهمیت و  هدف فرعی تحقیق، است.تکنیک تحلیل فرایند سلسله مراتبی 

 بوده است. بندی معیارهای موثر بر سیستم مدیریت انبار رتبه
 
 . پیشینه و مبانی نظری تحقیق2

 شده است: ارائه 1اهم تحقیقات انجام شده در خصوص پیشینه تحقیق در جدول  پیشینه:
 

 : پیشینه )فهرست تحقیقات انجام شده(1جدول 
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نظرات  گیری ازبهرهو دکتر صنایعی و  L.C Linبا استفاده از تحقیقات  چارچوب نظری:
با توجه  شد واستخراج  1مطابق شکل  مدل مفهومی تحقیق ،کارشناسان مجرب حوزه انبارداری

 برایهای انبارداری سیستم دری با عنوان میزان اهمیت فاکتورهای کلیدی یپرسشنامه به مدل،
آلفای  ،SPSSافزار له نرمیوسههمچنین ب؛ تکمیل به کارشناسان بخش انبارداری ارسال شد

حتمالی سوالاتی که باعث کاهش پرسشنامه به منظور تعیین پایایی پروژه و نیز حذف ا ،نباخوکر
ها و نیز جداول سپس جدول محاسبات زوجی شاخص .شدمحاسبه  ،شوندمیزان آلفای مذکور می
تکمیل به کارشناسان بخش انبار  برایها از شاخص یکها بر اساس هر محاسبات زوجی گزینه
وسیله هبهترین گزینه بها و انتخاب تحلیل میزان اولویت شاخص به منظورارسال و نتایج حاصله 

تحلیل  وارد شد و آنگاه مورد  Expert Choiceافزارنرم درتکنیک فرایند تحلیل سلسله مراتبی 
 .قرار گرفتحساسیت 

 

 
 مدل تحقیقاتی لین و نظرات کارشناسان بخش انبار(بندی جمع )منبع:تحقیق مدل مفهومی  :1شکل 
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 پژوهش درصدد پاسخگویی به دو سؤال و بررسی دو فرضیه است. سوالات و فرضیات تحقیق:
تر های انبارداری برای مدیریت انبارهای شرکت انتقال گاز مناسبیک از سیستمکدام: 1سؤال 
 است.

تاثیر بیشتری نسبت به سایر  یک از معیارهای موثر بر انتخاب سیستم انبارداری،کدام: 2سؤال 
 معیارها دارد.

وسیله امواج رادیویی نسبت به سیستم هسیستم انبارداری مبتنی بر فناوری شناسایی ب: 1فرضیه 
 انبارداری سنتی از اولویت بیشتری برخوردار است.

 معیار هزینه بیشترین تاثیر را در بین معیارهای موثر بر انتخاب سیستم انبارداری دارد.: 2فرضیه 
 

 تحقیق شناسیروش. 3

 استاکتشافی و از نظر هدف کاربردی ـ  ها توصیفیروش گردآوری دادهاین تحقیق از نظر      
توان آن را مطالعه موردی به می دهد،از آنجاکه یک شرکت خاص را مورد مطالعه قرار می و

 .حساب آورد
 

 :استسری پرسشنامه  2ها ابزار گردآوری داده ها:ابزار گردآوری داده
ی لیکرت به یگزینه 5که در آن از طیف  استسوال  18با  ساخته سری اول پرسشنامه محقق     

 .منظور تعیین میزان اهمیت فاکتورهای کلیدی برای انتخاب سیستم انبارداری استفاده شده است
مورد ها دهی به معیارها و شاخصوزن برایکه  استهای مقایسات زوجی سری دوم پرسشنامه

 است. قرار گرفتهاستفاده 

 
 ،تاد مشاوراستفاده از نظرات اس یی پرسشنامه اول باتوجه بهروا پرسشنامه: روایی و پایایی

مورد  ها و مجلاتکتاب ها،های مشابه مقالهمطالعه پرسشنامهو نیز متخصصان و کارشناسان 
 .استتایید 
مقایسات زوجی تایید  استاندارد جداول ها با توجه به بکارگیریپرسشنامهسری دوم روایی      
 شود.می

 استفاده شده نرخ ناسازگاریاز پرسشنامه دوم  از آلفای کرنباخ وبررسی پایایی پرسشنامه اول      
 است.
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 های پژوهشگر(: پرسشنامه سری اول محقق )منبع: یافته2جدول 

 
 

ها دهی به معیارها و گزینهکه به منظور وزن استپرسشنامه سری دوم، مقایسات زوجی      
 شده است. گرفتهکار  به

 
محاسبه پایایی پرسشنامه از روش آلفای  برایدر این تحقیق  ها:وتحلیل دادهفنون تجزیه

های مدیریت برای ارزیابی سیستمو  استفاده شد (18نسخه  SPSSافزار نرم کارگیری)بهنباخ وکر
انبارداری، از روش فرایند های موثر بر بندی شاخصها و نیز اولویتبندی آنانبارداری و اولویت

 استفاده شد. (11نسخه  Expert Choiceافزار نرم گیری از)بهره تحلیل سلسله مراتبی
 .شدتحلیل حساسیت نیز افزار فوق دست آمده از نرمهنتایج ب

 
 متغیرهای برشمرده زیر مورد بررسی قرار گرفته است: متغییرهای مورد مطالعه:

اندازی نصب و راه مجموع منابع مالی که صرف طراحی انبار،به های انبارداری: هزینه
های هزینه ،شودآموزش کارکنان و تعمیرات و نگهداری انبار می سفارش خرید اجناس، تجهیزات،

 .شود اطلاق میانبار 
 

ابعاد سوالات  ردیف

میزان اهمیت هزینه انبار گردانی درمدیریت انبارچه قدرمی باشد؟ 1

میزان اهمیت هزینه طراحی سیستم درمدیریت انبارچه قدرمی باشد؟ 2
میزان اهمیت هزینه نصب و راه اندازی در مدیریت انبارچه قدرمی باشد؟ 3

میزان اهمیت هزینه نگهداری و تعمیرات سیستم درمدیریت انبارچه قدرمی باشد؟ 4
میزان اهمیت هزینه آموزش درمدیریت انبارچه قدرمی باشد؟ 5

میزان اهمیت تمایل و استقبال کارکنان در مدیریت انبار چه قدرمی باشد؟ 6
میزان اهمیت تسریع در امور جاری انبار در مدیریت انبار چه قدرمی باشد؟ 7
میزان اهمیت کاهش زمان انبارگردانی  در مدیریت انبار چه قدرمی باشد؟ 8

میزان اهمیت ارائه اطلاعات صحیح و دقیق به مدیران در مدیریت انبار چه قدرمی باشد؟ 9
میزان اهمیت سازگاری با سیستم در مدیریت انبار چه قدرمی باشد؟ 10

میزان اهمیت قابلیت به روز رسانی در مدیریت انبار چه قدرمی باشد؟ 11
میزان اهمیت سازگاری و رعایت استاندارد های بین المللی در مدیریت انبار چه قدرمی باشد؟ 12

میزان اهمیت پیشگیری از سرقت در مدیریت انبار چه قدرمی باشد؟ 13
میزان اهمیت پیشگیری از مفقود شدن کالا در مدیریت انبار چه قدرمی باشد؟ 14

میزان اهمیت پیشگیری از سوء ظن نسبت به کارکنان در مدیریت انبار چه قدرمی باشد؟ 15
میزان اهمیت اطلاع از موجودی انبار در زمان مورد نیازدر مدیریت انبار چه قدرمی باشد؟ 16

میزان اهمیت دقت در شمارش کالادر مدیریت انبار چه قدرمی باشد؟ 17
میزان اهمیت اعلام حداقل کالا در مدیریت انبار چه قدرمی باشد؟ 18

جدول شماره 2-پرسشنامه سری اول محقق)منبع:یافته های پژوهشگر(

هزینه

عملکرد

استاندارد های بین

 المللی

امنیت

قابلیت اطمینان
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)فرایند تبیین کیفیت اثربخشی و کارایی از عملکرد ( 2002تعریف نیلی و همکاران ) عملکرد:
 به عنوان تعریف عملکرد پذیرفته شد. گذشته(اقدامات 

 

سیستم انبارداری استاندارد  منظور از المللی:سیستم انبارداری مطابق استانداردهای بین
با سیستم اصلی مجموعه قابلیت به روز  بالا سازگاری ضمن برخورداری از،سیستمی است که 

 رسانی بر اساس استاندارد های بخش انبارداری را داشته باشد.
 

سیستمی است که در آن مفقود  سیستم انبارداری امن، منظور از امنیت در سیستم انبارداری:
نیز ظن نسبت به کارکنان و به تبع آن سوء برسدترین حد ممکن شدن و سرقت کالا به پایین

 کاهش یابد.
 

قابلیت اطمینان یک سیستم عبارت از احتمال کارکرد سالم و بدون  قابلیت اطمینان سیستم:
 است. شدهبرای مدت زمان مشخص طبق شرایط موجود و از پیش تعیینآن عیب 

 
پالایش با توجه به  کلیه خبرگان شرکت انتقال گاز و پخش و جامعه آماری طرح، :جامعه آماری

 .استنفر  50ها تعداد آن ومعیارهای تحقیق 

 

پس از توزیع پرسشنامه میزان اهمیت فاکتورهای کلیدی  توصیف آماری متغییرهای تحقیق:
آوری نظرات خبرگان، جدول توزیع فراوانی متغیرهای های انبارداری و جمعبرای انتخاب سیستم

انتخاب سیستم  فراوانی متغییر هزینه در توزیع ،3عنوان مثال در جدول بهشد )تحقیق تهیه 
 :(دهدانبارداری را نشان می

 
 های پژوهشگر(: توزیع فراوانی میزان اهمیت متغیر هزینه در انتخاب سیستم انبارداری )منبع: یافته3جدول 

 
 

خیلی کمکممتوسطزیادخیلی زیاد

هزینه انبار گردانی22%60%18%0%0%

هزینه طراحی سیستم24%64%12%0%0%

هزینه نصب و راه اندازی سیستم14%74%12%0%0%

هزینه نگهداری و تعمیرات سیستم10%42%48%0%0%

هزینه آموزش کارکنان4%34%62%0%0%

توزیع فراوانی 

هزینه

جدول شماره 3-توزیع فراوانی میزان اهمیت متغییر هزینه در انتخاب سیستم انبارداری)منبع:یافته های پژوهشگر(
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 )محاسبه پایایی سؤالات پرسشنامه( SPSSافزار : خروجی نرم4جدول 

 
 

شود میمشخص  SPSS (987/0)افزار نباخ استخراج شده از نرموبا توجه به ضریب آلفای کر     
 .برخوردار است پرسشنامه از پایایی بسیار مطلوب که

متغییر

میانگین امتیازات هر 

سوال پس از حذف

سوال مورد نظر

واریانس امتیازات
همبستگی بین

 متغییرها

مقدار آلفای کرنباخ با 

توجه به حذف متغییر

 مورد نظر
هزینه انبار گردانی 64.1 86.337 0.947 0.986

هزینه طراحی سیستم 64.02 87.204 0.938 0.986
هزینه نصب و راه اندازی سیستم 64.1 89.087 0.886 0.986

هزینه نگهداری و تعمیرات سیستم 64.52 87.806 0.777 0.987
هزینه آموزش کارکنان 64.72 89.471 0.75 0.987

تمایل و استقبال کارکنان 64.86 89.47 0.8.9 0.987
تسریع در امور جاری انبار 64.12 89.087 0.886 0.986
کاهش زمان انبار گردانی 64.16 90.26 0.831 0.987

ارائه اطلاعات صحیح و دقیق به مدیران  64.1 87.724 0.928 0.986
سازگاری با سیستم )گاز( 64.1 85.847 0.941 0.986

قابلیت به روز رسانی 64.94 86.792 0.904 0.986
سازگاری و رعایت استاندارد های بین المللی 64.88 84.679 0.92 0.986

پیشگیری از سرقت کالا 64.06 87.731 0.935 0.986
پیشگیری ازمفقود شدن کالا 64.18 87.212 0.919 0.986

پیشگیری ازسوء ظن نسبت  به کارکنان 64.14 87.021 0.935 0.986
اطلاع از موجودی انبار در زمان مورد نیاز 64.1 85.847 0.941 0.986

دقت در شمارش کالا 64.14 86.368 0.942 0.986
اعلام حداقل کالا  65.12 86.067 0.944 0.986

0.987

SPSS جدول شماره4- خروجی نرم افزار

آلفای کرنباخ کل



 

 127 …با  یانباردار تیریمد هایستمیس نتریو انتخاب مناسب یابیارز

 
 (SPSSافزار خروجی نرم )منبع: SPSSافزار نتایج حاصل از نرم: 2شکل 

 

فناوری شناسایی  انبارداری مبتنی برهای فرضیه تحقیق این است که سیستم ها:آزمون فرضیه
 سیستم سنتی انبارداری از اولویت بیشتری برخوردار است، وسیله امواج رادیویی نسبت بههب

ها از تکنیک فرایند تحلیل سلسله بندی گزینهها و تعیین اولویتمنظور محاسبه اوزان شاخص به
 .شدمراتبی استفاده 

 
آوری و جمع هدر اولین مرحله پس از انجام مطالع مراتبی:فرایند تحلیل سلسله الگوریتم 
 .شدسلسله مراتب انتخاب سیستم مناسب انبارداری ترسیم  اطلاعات،

انتخاب سیستم متضمن که سطح اول گردید سطح آن تعیین  4در مدل سلسله مراتبی ابتدا      
سطح  مناسب انبارداری،معیارهای موثر بر انتخاب سیستم شامل سطح دوم  مناسب انبارداری،

های گزینهمحتوی های اصلی و سطح چهارم از شاخص هر یکزیرمعیارهای شامل سوم 
 آمده است. 3ساختار سلسله مراتبی تحقیق در شکل  است.انبارداری 
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 ساختار سلسله مراتبی تحقیق: 3شکل 

 

در مرحله دوم  ها و معیارهاشدن گزینهو مشخص پس از ترسیم ساختار سلسله مراتبی     
 بندی شد.مقایسات زوجی بین معیارها انجام شده و معیارها را بر اساس اهمیت نسبی رتبه

ها نظرات کارشناسان خبره اخذ و میانگین هندسی آن در جداول مقایسات تحقیق حاضر،     
 اعمال گردید.وارد جدول مقایسات در  4و مطابق جدول  شد محاسبه

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 129 …با  یانباردار تیریمد هایستمیس نتریو انتخاب مناسب یابیارز

 های محقق( یافته )منبع: هاها و تعیین اهمیت نسبی شاخصجدول مقایسات زوجی شاخص: 4جدول 

 
 

از زیر معیارهای معیارهای  یکها بر اساس هر جداول مقایسات زوجی گزینه در مرحله سوم،     
از معیارهای اصلی با توجه به معیارهای  یکهای هر سپس جدول ترکیب اولویت اصلی تهیه و
ه از زیر معیارها نیز در این جدول در نظر گرفته شد یکضمناً وزن نسبی هر  .شدفرعی تهیه 

ها بر اساس معیارهای فرعی ،جدول مقایسات زوجی گزینه 5عنوان مثال در جدول به .است
نگهداری و تعمیرات  اندازی،نصب و راه طراحی سیستم، های انبارگردانی،هزینه یعنی هزینه

 .آورده شده است سیستم و آموزش کارکنان

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

شاخص ها هزینه عملکرد استاندارد های بین المللی امنیت قابلیت اطمینان اهمیت نسبی شاخص ها

هزینه 1 2.89282941 4.428464306 3.682259357 3.7073690758622 0.436

عملکرد 0.345682326 1 2.918040559 2.993018997 2.929428144 0.246

استاندارد های بین المللی 0.225811914 0.342695716 1 0.269640796 0.285312418 0.058

امنیت 0.271572397 0.334110809 3.708637618 1 0.398959927 0.108

قابلیت اطمینان 0.269733059 0.341363553 3.504929815 2.506517402 1 0.152
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 ها بر اساس معیارهای فرعی هزینهجدول مقایسات زوجی گزینه: 5جدول 

 
 

 گرفتن و با در نظر جدول ترکیب اولویت معیارهای اصلی بر اساس زیر معیارها در این مرحله     
 .شداز زیر معیارها با توجه به نظرات خبرگان تهیه  یکاهمیت نسبی هر 

در این جدول برای  .دهدهای هزینه را نشان میترکیب اولویت ،6عنوان مثال در جدول به     
اندازی عدد ، اهمیت نسبی نصب و راه1/0 اهمیت نسبی هزینه انبارگردانی و طراحی سیستم عدد

 از خبرگان اخذ گردید. 05/0و آموزش عدد  15/0اهمیت نسبی نگهداری و تعمیرات عدد  ،6/0
 

 های پژوهشگر(های زیرمعیارهای معیار هزینه )منبع: یافتهترکیب اولویت: 6جدول 

 

سیستم سنتیسیستم صنعتی
1-هزینه 

انبار گردانی
سیستم سنتیسیستم صنعتی

2-هزینه طراحی

سیستم

سیستم سنتی0.86257866.27688651سیستم سنتی0.10372090.11572391

سیستم صنعتی0.137421410.1593147سیستم صنعتی0.896279118.64126

سیستم سنتیسیستم صنعتی
3-هزینه نصب و راه اندازی

سیستم سنتیسیستم صنعتی
4-هزینه نگهداری و 

تعمیرات سیستم

سیستم سنتی0.86111186.20003491سیستم سنتی0.86038346.16247191

سیستم صنعتی0.138888210.1612894سیستم صنعتی0.139616610.1622725

سیستم سنتیسیستم صنعتی
5-هزینه آموزش

کارکنان

سیستم سنتی0.74699862.95254671

سیستم صنعتی0.253001410.3386907

انبار گردانیطراحی سیستمنصب و راه اندازینگهداری و تعمیراتآموزشی

0.050.150.60.10.1

سیستم سنتی0.7793766820.7469985610.8611117850.8603833970.8625785910.103720882

سیستم صنعتی0.2206233180.2530014390.1388882150.1396166030.1374214090.896279118

ترکیب اولویت های هزینه

ترکیب
گزینه ها

جدول شماره 6-ترکیب اولویت های زیر معیار های معیار هزینه)منبع:یافته های پژوهشگر(



 

 131 …با  یانباردار تیریمد هایستمیس نتریو انتخاب مناسب یابیارز

 ها از دید هر معیار،اهمیت نسبی معیارها را در ماتریس اهمیت نسبی گزینه در مرحله چهارم،     
 .(7)جدول  کنیمبندی میها را رتبهضرب و بر پایه آن گزینه

 
 های تحقیق()یافته هابندی گزینهجدول نهایی رتبه: 7جدول 

 
 

 استفاده شده است.  EXPER CHOICEافزارنرم ازاین مراحل  در همهذکر است که هلازم ب     

 افزارنتایج حاصل از نرم ایم.رسیده 094/0نرخ ناسازگاری به عدد با محاسبه در مرحله پنجم 

EXPERT CHOICE  آمده است: 5و  4در اشکال 
 

 
 ها(بندی گزینه)رتبه EXPERT CHOICEافزار حاصل از نرم نتایج: 4شکل 

اهمیت نسبی شاخص ها

0.436

هزینهعملکرداستانداردامنیتقابلیت اطمینان0.420.246سنتی

سنتی0.580.0580.1608880.1060950.1937650.1429110.779377نوین

نوین0.1080.8391120.8939050.8062350.8570890.220623

0.152

=
اهمیت نسبی گزینه ها بر اساس هرکدام از شاخص ها

X
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 بندی معیارها()رتبه EXPERT CHOICEافزار نتایج حاصل از نرم :5شکل 

 

ها تا چه از شاخص یکمقصود از تحلیل حساسیت این است که وزن هر  تحلیل حساسیت:
 بیان دیگر،و به  را تحت تاثیر قرار بدهد هدست آمدهتواند تغییر نماید تا نتیجه تحقیق باندازه می

دست آمده از تحقیق هها تا چه میزان باشد که نتیجه بمیزان مجاز افزایش و کاهش وزن شاخص
 تغیر ننماید.

 گیرد:انجام می زیرشرح ه روش ب 5با   EXPERT CHOICEافزارتحلیل حساسیت با نرم     
روش سر به . 3،4دارروش شیب. 2،3روش متحرک .1،2روش عملکردیه تحلیل حساسیست ب. 1

 5معیاره 2روش . 45سر
 حاصل گردید: زیرنتایج  ها،از روش هر یکپس از انجام تحلیل حساسیت با 

 

                                                 
1. Performance 
2. Dynamic 

3. Gradient 

4. Head To Head 
5. 2D 



 

 133 …با  یانباردار تیریمد هایستمیس نتریو انتخاب مناسب یابیارز

که در صورت تغیر نتایج حاصل از تحلیل حساسیت نشان داد  تحلیل حساسیت معیار هزینه:
%، کماکان سیستم انبارداری 5/55تا ضریب نظر خبرگان مبنی بر افزایش اهمیت هزینه انبارداری 

مدرن مناسب است و در صورت افزایش بیشتر اهمیت هزینه و افزایش ضریب آن به بالاتر از 
 .خواهد بوداولویت با سیستم انباداری سنتی  %،5/55
 

که در نتایج حاصل از تحلیل حساسیت نشان داد  تحلیل حساسیت معیار شاخص عملکرد:
%، کماکان 4/19خبرگان مبنی بر کاهش اهمیت ضریب عملکرد تا ضریب صورت تغییر نظر 

سیستم انبارداری مدرن مناسب است و در صورت کاهش بیشتر اهمیت عملکرد و کاهش ضریب 
 .خواهد بوداولویت با سیستم انباداری سنتی  %،4/19آن به کمتر از 

 
 ز تحلیل حساسیت نشان دادنتایج حاصل ا المللی:تحلیل حساسیت معیار استانداردهای بین

المللی تا رقم صفر،کماکان اولویت انتخاب با سیستم که با کاهش ضریب معیار استانداردهای بین
هیچ تاثیری بر نتیجه  المللی،بنابراین کاهش ضریب استانداردهای بین؛ استانبارداری مدرن 

 تحقیق نخواهد داشت.
 

که با کاهش ضریب  تحلیل حساسیت نشان دادنتایج حاصل از  تحلیل حساسیت معیار امنیت:
بنابراین کاهش ؛ استمعیار امنیت تا رقم صفر،کماکان اولویت انتخاب با سیستم انبارداری مدرن 

 هیچ تاثیری بر نتیجه تحقیق نخواهد داشت. ضریب امنیت،
 

که با  نتایج حاصل از تحلیل حساسیت نشان داد تحلیل حساسیت معیار قابلیت اطمینان:
هش ضریب معیار قابلیت اطمینان تا رقم صفر،کماکان اولویت انتخاب با سیستم انبارداری کا

 هیچ تاثیری بر نتیجه تحقیق نخواهد داشت. بنابراین کاهش ضریب قابلیت اطمینان،؛ استمدرن 

 
 گیری و پیشنهادهانتیجه. 4

های پژوهش به هدف یافتهوتحلیل در تحقیق حاضر با توجه به تجزیه بندی(:)رتبهنتایج اصلی 
نایل  استهای مدیریت انبار در مناطق عملیاتی شرکت گاز بندی سیستماصلی تحقیق که رتبه

و  58/0ها عدد بندی گزینهشدیم که با توجه به نتایج تحقیق، ضریب سیستم نوین در جدول رتبه
)استفاده  اولویت سیستم انبارداری نوین و حاکی ازمحاسبه شد  42/0ضریب سیستم سنتی عدد 

 وسیله امواج رادیویی( بر سیستم انبارداری سنتی است. هاز سیستم شناسایی ب
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تحقیق به هدف فرعی تحقیق این در  :های انتخاب سیستم()مقایسه شاخص نتایج فرعی
نتایج تحقیق  .نائل شدیم استکه مقایسه شاخص های موثر بر انتخاب سیستم انبارداری نیز 

نشان داد که ضریب وزنی معیار های هزینه،عملکرد،قابلیت اطمینان،امنیت و استاندارد های بین 
این نشان می دهد  ومحاسبه شد  058/0، 108/0، 152/0، 246/0، 436/0المللی بترتیب اعداد 

اردهای بین که هزینه و عملکرد بیشترین تاثیر،قابلیت اطمینان و امنیت تاثیر متوسط و استاند
 المللی کمترین تاثیر را در بین شاخص های موثر بر انتخاب سیستم های انبارداری دارد.

 
 : پیشنهادها

 روشنطی مراحل مختلف این پژوهش نکات جدیدی  برای تحقیقات آینده:پیشنهادهایی 
روی محقق قرار گرفت که با توجه ابهامات بیشتری پیش ،شد و همزمان با پیشرفت این تحقیق

بنابراین برای پژوهش  ؛های بیشتری استها نیازمند پژوهشبررسی آن ،های موجودمحدودیتبه 
 :شودپیشنهاد می زیرهای موضوع محققان آینده که قصد فعالیت در این حوزه را دارند،

ها و معیارهای موثر بر بندی گزینهرتبه برای SAWهای آنتروپی و استفاده از تلفیق تکنیکـ 
 مقایسه نتایج حاصله با نتایج حاصل از این تحقیق. در های انبارداری،انتخاب سیستم

های به منظور کاهش هزینه بررسی طرح استفاده از سیستم تلفیقی بارکد و ار اف آی دی،ـ 
 ها.اجرای طرح

فزایش تعداد معیارهای موثر بر به منظور ا استفاده از نظرات کارکنان فاقد تحصیلات دانشگاهی،ـ 
 انبارداری.

به منظور بررسی  های زیرمجموعه وزارت نفت،استفاده از نظرات کارکنان سایر شرکتـ 
 معیارهای موثر بر انبارداری.

 
با توجه به  :پیشنهادهایی برای استفاده از نتایج تحقیق در اقدامات آتی صنعت نفت

پیشنهاد  وسیله امواج رادیویی نسبت به سیستم سنتی،همقرون به صرفه بودن سیستم شناسایی ب
و ضمناً تجارب حاصل  شودکه سایر انبارهای شرکت انتقال گاز نیز به این سیستم مجهز  شودمی

های زیر مجموعه شرکت انتقال گاز ایران مانند شرکت سایر شرکت درتوان از این پژوهش را می
ا سیستم یکپارچه از اطلاعات کالایی موجود در شرکت ملی ت به کار گرفتبازرگانی گاز ایران نیز 

 گاز ایران در هر لحظه و در اندک زمان ممکن تهیه گردد.
ی از اطلاعات کالایی در یایجاد شبکه برایکه نتایج این تحقیق  شودپیشنهاد میهمچنین،      

ای ملی نفت، ههای چهار شرکت اصلی وزارت نفت یعنی شرکتدر زیر مجموعه وزارت نفت،
 .شودصنایع پتروشیمی، گاز پخش و پالایش نیز اجرا 
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