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 :چکیذُ
 ،ٝهطه ٢٢ّسٕاٟ امٚةضؾس  ت٦ ١ؾط ٝی. تاظاضیاتی تط اؾاؼ ٝلاحؾات ارتٞافی ٣ ٝحیغی ق٨طت ظیازی یاىت٦ اؾت

اظ عطىی ىكاض ٝكتطیاٟ، ضٍثا، . ا١س ٢ٝستط قس٥ ٥تط ٣ فلاً زض ٤ٝضز ٝحیظ ظیؿت إٓا٥ ،چ٦ ىطزی ٣ چ٦ ن٢قتی

ٝحیغی ٣  ٧ا ضا ت٦ فٞ٘ ّطزٟ ت٦ تق٨سات ارتٞافی، ظیؿت ٕصاضاٟ ١یع قطّت ٧ا، ٣ ٍا٤١ٟ ٧ای میط ز٣ٙتی، ضؾا٦١ ؾاظٝاٟ

ىاز٥ اظ تٚيیَی اظ آٝیرت٦ ٧ای تاظاضیاتی ٧ا تایس تا اؾت تا ت٤ر٦ ت٦ ا٧ٞیت ٤ٝض٤ؿ پایساضی، ؾاظٝاٟ. ز٧س اذلاٍی ؾ٤ً ٝی

 .پایساضی، ذ٤ز ضا ت٦ ؾ٤ی ٤ٝىَیت ؾ٤ً ز٢٧س

آٝاضی ضا  راٝق٦ ،پیٞایكی ٣ اظ ١ؾط ٧سه، ّاضتطزی اؾت-٧ا، ت٤نیيی زاز٥ ٕطزآ٣ضیزض پػ٧٣ف حاضط ٦ّ اظ ١ؾط 

ٝحٌَ تطضؾی تأحیط  ٧سه انٚی. ز٢٧س تكْی٘ ٝی( اتْا ق٨ط١٣س، ضىا٥،) یی ٧ای ظ١زیط٥ ٢٢ّسٕاٟ ىط٣قٖا٥ ٝهطه

ت٤نیيی تطای ١ٞایف اعلافات رٞقیت ق٢اذتی  اظ آٝاض .٤ٝىَیت تاظاضیاتی پایساضی اؾت آٝیرت٦ تاظاضیاتی پایساضی تط

٣ تطای ا١زاٛ تزعی٦ ٣ تحٚی٘ ( SEM)ٝسٗ ٝقازلات ؾاذتاضی  اظ زاز٥ پطزاظیزض ٧ای تحَیٌ ٣  ت٤ظیـ ىطا٣ا١ی زاز٥ ٣

٧ای آٟ  ز٧س زض ترف آٝیرت٦ تاظاضیاتی، تٞاٝی ٝؤٙي٦ ١تایذ ١كاٟ ٝیاؾتياز٥ قس٥ اؾت؛  LISREL ٧ا اظ ١طٛ اىعاض زاز٥

عثٌ تحٚی٘ ٣اضیا١ؽ . تأحیط زاض١س ٣ ت٨٢ا احط ٍیٞت ٕصاضی ٢ٝهيا٦١ ٝق٤ْؼ اؾت 4تط ٤ٝىَیت تاظاضیاتی پایساضی

 .ی٠ زیٖط ارعا زاضزىطیس٠ٝ اظ تی٠ ٝؤٙي٦ ٧ای اضتثاعات، ٝحا٣ض٥ اظ ترف افتثاض تیكتطی٠ تأحیط ضا زض ب

 .تاظاضیاتی پایساضی، آٝیرت٦ تاظاضیاتی پایساضی، ٝسیطیت ٝحیظ ظیؿتپایساضی،  ت٤ؾق٦ پایساض،: ّا کلیذٍاصُ
 

 :هقذهِ
 ٝحیغی ظیؿتتاظاضیاتی تط اؾاؼ ٝلاحؾات ارتٞافی ٣  ،80ز٦٧  ٧ای ؾاٗاظ ١رؿتی٠ 

 ٧ا اؾت قطّتتطی٠ ٣ؽایو  ٣ زض حاٗ حاضط یْی اظ ٨ٜٝ ق٨طت ظیازی یاىت٦ اؾت

(Kolter & Armstrong, 1999) .ٝحیغی تحج ظیازی ضا ت٦ ذ٤ز  ظیؿت٧ای تاظضٕا١ی ٦ّ زض ٝؿائ٘  یْی اظ حیغ٦

 . تاظاضیاتی پایساضی اؾت ،اذتهال زاز٥

                                                           
 فض٤ ٧یات فٚٞی زا١كْس٥ ٝسیطیت زا١كٖا٥ آظاز اؾلاٝی ٣احس ت٨طاٟ ٝطّعی. 1

 فٚٞی زا١كْس٥ ٝسیطیت زا١كٖا٥ آظاز اؾلاٝی ٣احس ت٨طاٟ ٝطّعیفض٤ ٧یات . 2

 ّاضق٢اؾی اضقس، ٝسیطیت ارطایی، زا١كٖا٥ آظاز اؾلاٝی ٣احس ت٨طاٟ ٝطّعی. 3

4. Sustainability Marketing (SM) 



زضنس ٝهطه ٢٢ّسٕاٟ زض  50ا١زاٛ ٕطىت تیف اظ « 5ات٠ٞ»ّك٤ض ت٤ؾظ  16زض  1992ای ٦ّ زض ؾاٗ  زض ٝغاٙق٦

زض  1994ای زض ؾاٗ  ٧ٞچ٢ی٠ زض ٝغاٙق٦. ٢ٝس١س ت٦ ٝحیظ ظیؿت ٣ زىاؿ اظ آٟ فلا٦ٍ ز ٧٦ّط ّك٤ض تیاٟ ّطزٟ

٣ ت٦ ٤١فی زض  ا١س ت٦ ذاعط ٝؿائ٘ ٝحیغی انلاح ّطز٥ ضىتاض ذطیسقاٟ ضازضنس اىطاز  ١84تایذ ١كاٟ زاز ٦ّ  ،اؾتطاٙیا

  (.Polonsky, etal, 1995) تطاتط ٝحیظ ظیؿت ٝؿؤ٣ٗ ٧ؿت٢س

ٝقیاض٧ایی اؾت ٦ّ  تطی٠ ٨ٜٝى٤ً حاّی اظ آٟ اؾت ٦ّ ٝؿائ٘ ٝحیغی ٣ حيؼ ٝحیظ ظیؿت یْی اظ  ١تایذآٝاض ٣ 

تافج قس٥ اؾت ٦ّ ٝؿائ٘ ٝحیغی  ٤ٝض٤ؿزض ١تیز٦ ای٠ . ز٢٧س ٝهطه ٢٢ّسٕاٟ ٢٧ٖاٛ ذطیس آٟ ضا ٝس١ؾط ٍطاض ٝی

 .٣زپسیساض ـ «پایساضی  تاظاضیاتی» ٕطز١س ٣ ض٣یْطزی ت٦ ١اٛ ٣اضز ٝيا٧یٜ تاظاضیاتی 

١ؾطی٦ ٤١ی٠ تاظاضیاتی ؿ ّطز١س ٣ٙی تا اتسا ٧ا اظ عطیٌ تاظاضیاتی، تا ٝهطه ٢٢ّس٥ اضتثاط تطٍطاض ٝی پیف اظ ای٠ قطّت

، تاظاضیاتی قْ٘ ؾ٢تی ذ٤ز ضا اظ زؾت زاز ٣ ای٠ ض٣یْطز تطای تط٣یذ 2005زض ؾاٗ  6پایساضی ت٤ؾظ ىطا١ِ ٝاضتی٠ تٚع

زض ٣اٍـ ایزاز ٣ حيؼ اضتثاط ( SM)تاظاضیاتی پایساضی  .قس ض تكریم زاز٥ت ٝحه٤لات پایساض ٣ تك٤یٌ پایساضی ٢ٝاؾة

 .(Belz, 2005) پایساض تا ٝكتطیاٟ، ٝحیظ ارتٞافی ٣ ٝحیظ عثیقی اؾت
٧سه انٚی ای٠ تحَیٌ ِّٞ ت٦ ت٤نیو ١ؾطی٦ تاظاضیاتی پایساضی ت٤ؾظ تطضؾی آٝیرت٦ تاظاضیاتی ٝحه٤لات پایساض 

ی آٝیرت٦ ٧ای تاظاضیاتی پایساضی ر٨ت ت٤ؾق٦ ٣ ضیتْاض ٓتطای ای٠ ّاض ٝحٌَ تایس زضُ تیكتطی اظ چ١٤ٖٖی . اؾت
 .اضیاتی پایساضی زاقت٦ تاقستا تاظ ٧ا ض٣ـاظ چ١٤ٖٖی تغثیٌ ای٠ ٣ ٤ٝىَیت ٝحه٤لات پایساض 

 

 :طزح تحقیق
، تاظاضیاتی 7اظ ر٦ٚٞ تاظاضیاتی راٝق٦ ٝتقسزیٝيا٧یٜ تاظاضیاتی  1970  ز٦٧اظ : پیؾیٌِ ٍ هثاًی ًظزی تحقیق

٣ تاظاضیاتی پایساضی ٦ّ قاٝ٘ ٝثاحج  11ٝحیغی ، تاظاضیاتی ظیؿت10، تاظاضیاتی ؾثع9یت٤ٛ ق٢اذت، تاظاضیاتی 8ارتٞافی
 .ٝحیغی ٣ ارتٞافی اؾت، ؽ٤٨ض ّطز ظیؿت

١ؾطی٦ تاظاضیاتی ؾثع، ٧ٞاٟ . ١ؾطی٦ تاظاضیاتی ؾثع ٣ تاظاضیاتی ارتٞافی ت٢ا قس٥ اؾت تاظاضیاتی پایساضی تط اؾاؼ ز٣
 ,Zinkhan & les, 1995( )Schmidt) تامٚة زض ٝیاٟ ٝهطه ٢٢ّسٕاٟ ؾثع اؼ تط٣یذ ٣ ت٤ؾق٦ ٝحه٤لات ؾثع ز٥یا

ی ؾ٢تی ّٞتطی ١ؿثت ت٦ ٧ا اضظـإطچ٦ ٝحه٤لات ؾثع تیكتط ز٣ؾتساض ٝحیظ ظیؿت ٧ؿت٢س ٣ٙی (. 2008
٧ٞچ٢ی٠ ٧سه ٕیطی ذال تاظاضیاتی ؾثع تط (. Ottman, 1998)ٝحیظ ظیؿت زاض١س  ز٣ؾتساض ضیكٝحه٤لات 

 ضزٟ ای٠ ٕط٥٣ تؿیاض ؾرت اؾتا٣لاً ٝكرم ُ. اؾت ٢٢ّسٕاٟ ؾثع ز٣ ٝكْ٘ اؾاؾی ایزاز ّطز٥ ٝهطه
(Peattie, 1999.) تسٕٞاٟ  ٧ا آٟ؛ حا١یاً ٝهطه ٢٢ّسٕاٟ ؾثع، امٚة ت٤ؾظ ازفا٧ای تاظاضیاتی ؾطزضٕٜ ٣ یا ١ؿثت ت٦
 (.Zinkhan & les, 1995()Ackerstein, etal, 1999) زق٤ٟ یٛ

تط١ا٦ٝ ضیعی، ارطا ٣ اضظیاتی  تاظاضیاتی ارتٞافی ت٦ ن٤ضت اؾتياز٥ اظ ٝيا٧یٜ تاظاضیاتی ؾ٢تی تطای تحٚی٘،
 ,Mckenzie)یی تقطیو قس٥ اؾت ٦ّ تطای تأحیطٕصاضی تط ضىتاض زا٣عٚثا٦١ ق١٤٢سٕاٟ ٧سه عطاحی قس٥ اؾت،٧ا تط١ا٦ٝ

etal, 1999()Kurani, etal, etal, 2002.)٧ؿت٢س ای٠ ٤١ؿ تاظاضیاتی زضٕیط ّاض٧ا ٣ ّؿة ٣ ت٨٢ا تقساز ا١سّی اظ ؛ 
(Schmilt, 2008.) 

 (MC Donagh, 1998) زاضز تيا٣ت ارتٞافی تاظاضیاتی ٣ ؾثع تا تاظاضیاتی پایساضی تاظاضیاتیاٝا 
(Belz, 2006 .)ِٝ ٓتاظاضیاتی ٦ّ ّطز٥ اقاض٥ ّطز، اتساؿ ضا «پایساض اضتثاط» فثاضت ٦ّ ّؿی ا٣ٙی٠ ،(1998) ز١٣ا 
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 ,Belz) اؾت قس٥ ت٢ا ٢٢ّس، ٝحاىؾت ضا آٟ ت٤ا٢١س ٝی عثیقت، تط تؿٚظ رای ت٦ ٧ا ا١ؿاٟ ٦ّ ایس٥ ای٠ اؾاؼ تط پایساض

2006.) 
 ن٤ضت ت٦ ضا آٟ ٣ ّطز٥ ض٣ظضؾا١ی ت٦ (SM) «تاظاضیاتی پایساضی» ت٦ ضا ایس٥ ای٠ تٚع ٝاضتی٠ ىطا١ِ ز١٣آ، ِٝ اظ تقس

 ,MC Donagh) اؾت ّطز٥ تقطیو «عثیقی ٝحیظ ٣ ارتٞافی ٝحیظ ٝكتطیاٟ، تا پایساض اضتثاعات حيؼ ٣ ایزاز»

 زضُ تطای ض٣قی" :ضؾس ٝی ١ؾط ت٦ قثی٦ ؾثع تاظاضیاتی ىٚؿي٦ اظ( 2006) ت٢ٖی٘ ٣ ّا٤ٝض٣ تقطیو ت٦ ا٣ تقطیو(. 1998

 ٢٢ّسٕاٟ ٝهطه ١یاظ٧ای اظ ىطاتط عثیقی، ٝحیظ اظ حياؽت ت٦ ارتٞافی فلا٦ٍ ٧ٞعٝاٟ ٕطىت٠ ١ؾط زض تا ٦ّ ض٣اتظ

 .زاضز ٣ر٤ز ٧ٖٞطایی تاظاضیاتی، ٣ پایساضی ازماٛ ١ؾط اظ ٝؤٙياٟ ٣ ٤١یؿ٢سٕاٟ ٝیاٟ ت٢اتطای٠،. "ض٣ز ٝی

٢ّس ٣ ت٦ ضط٣ضت زٕط١٤ٕی َٝطضات زض ْٝا١یعٛ تاظاض ٝقتطه  ٧ای تاظاض ضا ٍث٤ٗ ٝی تاظاضیاتی پایساضی ٝحس٣زیت

تاظاضیاتی پایساضی ت٦ رای ز٣ضی اظ َٝطضات، تق٨س رٞقی ٣ ٝتحسا٦١ ١ؿثت ت٦ زٕط١٤ٕی لاظٛ زض ت٢ؾیٞات ٨١ازی . اؾت

اظ ای٠ زیسٕا٥، تاظاضیاتی پایساضی یِ ٝي٤٨ٛ تاظاضیاتی ّلاٟ . ز٧س پایساض پط٣ضـ ٝی   ٍیٞتی ضا ت٦ ١يـ ت٤ؾق٧٦ای  ٣ ١كا٦١

اىطاز قاٝ٘ ت٤ٙیس٢٢ّسٕاٟ ٣    پایساض ت٤ز٥ ٣ ١یاظ٢ٝس تنییط زض ضىتاض ٣اٍقی ٦ٞ٧   اؾت ٦ّ زضتطزاض١س٥ تيْط ت٤ؾق٦

ی، ارتٞافی ٣ اٍتهازی ت٤ٛ ق٢اذت   تاظاضیاتی پایساضی تط ؾ٦ ٝؿأ٦ٙ ،فلا٥٣ تط تيْط تاظاضیاتی ّلاٟ. ٢٢ّسٕاٟ اؾت ٝهطه

 (.Belz & Peattie, 2009) ٢ّس تاّیس ٝی

تحَیَی تا . ٧ای زاذٚی ؾات٦َ ظیازی زض ای٠ ظٝی٦٢ ٣ر٤ز ١ساضز تا ت٤ر٦ ت٦ ٤١ ت٤زٟ ٤ٝض٤ؿ، زض تحَیَات ٣ َٝا٦ٙ

فٚی  ،فٚی ىتحی ،زفایی  الله زّتط حثیةت٤ؾظ  2006زض ؾاٗ  " تاظاضیاتی ؾثع ضا٧ی ت٦ ؾ٤ی ضٍاتت پایساض" ف٤٢اٟ

٣ زض  پطزاظز یٛی تاظاضیاتی ؾثع ٧ا یاؾتطاتػ٦ّ ت٦ ٤ٝض٤ؿ تاظاضیاتی ؾثع، ضط٣ضت، ا٤١اؿ ٣  ا١زاٛ ٕطىت٦ ّاؽٜ قیریاٟ

 (.1385زفایی ٣ ٧ْٞاضی، )ت ٧ایی قس٥ اؼ ذلاٗ آٟ ت٦ تاظاضیاتی پایساضی ١یع اقاض٥

 –تاظاضیاتی ٝحه٤لات پایساض زض ترف ذطز٥ ىط٣قی "زض پایاٟ ١ا٦ٝ ّاضق٢اؾی اضقس ذ٤ز تا ف٤٢اٟ  12ؼ١٣سی ٣الا

٤١ؿ  ٣3 تا ٝغاٙق٦  پطزاظز یٛت٦ ترف اضتثاعات زض آٝیرت٦ تاظاضیاتی پایساضی  " 13ازماٛ تا٥٤َٙ تاظاضیاتی پایساضی

ت٦  ٧ا ىط٣قٖا٥ز٥ اظ ٝهاحث٦ تا ناحثاٟ ىط٣قٖا٥ ظ١زیط٥ ای تعضٓ ّك٤ض ؾ٤ئس ٣ تا اؾتيا 8زض  14ٝحه٤ٗ پایساض

ىط٣ـ تطزٟ ت٦ ض٣یْطز ذطز٥ ىط٣قاٟ تطای تالا تطزٟ  ١ا٦ٝ پی ٧سه انٚی ای٠ پایاٟ .تآ٣ضی اعلافات پطزاذت٦ اؼ رٞـ

 (.Wallace, 2006) ٝحه٤لات پایساض ذ٤ز اؾت

٧ای ٝتيا٣ت  ٝكتطُ ت٢ْیِی ضیّاضٓ ت٦ز٧س ٦ّ ذطز٥ ىط٣قاٟ زض یِ ظٝاٟ ١یاظ ت٦  ١تایذ ت٦ زؾت آٝس٥ ١كاٟ ٝی
، ٤٢٧ظ ٧ٜ زض ض١٣س یٛتا ٣ر٤ز ای٦ْ٢ ذطز٥ ىط٣قاٟ ت٦ ؾٞت تاظاضیاتی پایساضی تٚيیَی پیف  ؛تاظاضیاتی ٣ تط٣یذ زاض١س

ت٦ ذه٤ل  -ٕصاضی ٢ٝهيا٦١ ٣ ٢ٝاؾة، ٝحا٣ض٥ ٦ّ ٍیٞت ا١س اىت٦یزض ٧ا آٟ. ق٤ز یٛیی اظ آٟ ّٞث٤ز ٝكا٧س٥ ٧ا ترف
ای تطذ٤ضزاض  ا٧ٞیت ٣یػ٣٥ اىعایف اعلافات، تطای تاظاضیاتی پایساضی اظ  -زض ٤ٝضز تزطتیات ٣ ١ح٥٤ اؾتياز٥ اظ ٝحه٤ٗ

 (.Ibid) تاؼ
١كا١ٖط آٟ ت٤ز ٦ّ ٍیٞت ٕصاضی ٢ٝهيا٦١ تا قطایظ ٣ ض١٣س اٝط٣ظی ٝا ىطاتط  15ٙث٤ضٟیُ ١2004تایذ ٝغاٙقات ؾاٗ 

اْٝاٟ پصیط اظ ا١تؾاض ت٤ز٥ ٣ زض حاٗ حاضط ارطای تٞاٛ ٣ ّٞاٗ آٝیرت٦ تاظاضیاتی پایساضی زض ؾغح ضقس ١ؾطی اٝط٣ظی 
 (.Ibid) ت١یؽ

تؿیاض ظیازی زض ىط٣ـ  ضیتأث١س ت٤ا ز٧س ای٠ ٤١ؿ اضتثاعات ٝی زض ٝثحج اضتثاعات ٝقتثط ١یع ١تایذ ١كاٟ ٝی

تاییس قرم حاٙج ١یع تا ٣ر٤ز ا٧ٞیت ىطا٣اٟ، . ٝحه٤لات پایساض تٖصاضز ٣ افتثاض ٣ تا٣ضپصیطی ضا ت٦ ذطیساضاٟ اَٙا ١ٞایس
٧ای ٝرتٚو ٝكْلاتی ٝا٢١س آقيتٖی ٣ ؾطزضٕٞی ذطیساضاٟ ضا زض  ٧ای تؿیاض ظیاز ت٤ؾظ اضٕاٟ ت٦ فٚت ٣ر٤ز تطچؿة

                                                           
12. Wandy wallas 

13. Marketing Sustainable Products in the Retail Sector-The Potential Integration of Sustainability Marketing 

 .٤١ؿ ٝحه٤ٗ قاٝ٘ ٥٤٨ٍ پایساض، ٥٤٨ٍ اضٕا١یِ، ٣ ٥٤٨ٍ تزاضت ٢ٝهيا٦١ ٝی تاق٢س 3ای٠ . 14
15. Kilbourn 



٧ا تطای تؿیاضی اظ ذطز٥ ىط٣قاٟ حیاتی  NGO ٢٢ّسٕاٟ ٣ زاقت٠ اضتثاط ٤ٝحط ٣ ٧ْٞاضی تا تأٝی٧٠ٞچ٢ی٠ . پی زاضز
٧16ا ١تایذ تحَیٌ پیتی ای٠ یاىت٦. اؾت

٦ّ یازآ٣ض قس٥ ت٤ز تاظاضیاتی پایساضی تطای پیسا  ٢ّس ضا ٢ٝقْؽ ٝی( 1999) 
٧ای ىقاٗ زض ح٤ظ٥ ٝحیظ ظیؿت ١یاظ زاضز،  ت٦ اضتثاط ت٢ٖات٢ٔ قطّت تا اضٕاٟ ٧ای فْٞٚطز ذ٤ز ّطزٟ اؾتطاتػی

(Ibid.) 

تاظاضیاتی "تا ف٤٢اٟ  2008زض ضؾا٦ٙ زّتطای ذ٤ز زض زا١كٖا٥ ن٢قتی ١٤ٝید زض ؾاٗ  7 ضیسیٖط-تیطت اقٞیت

ی ٦ّ ضاتیتأثت٦  "٣ ١تایذ ٧ا ٝحطُ، ٧ا یغی٣ٓ 8 تطاؾاؼ ٝثا١ی تزاضی -پایساضی زض ن٢ایـ ت٤ٙیسی ٤ٝاز مصایی آٙٞاٟ

ی ٧ا یاؾتطاتػ ضیتأث٣ چ١٤ٖٖی  پطزاظز یٛ ٕصاض١س یٛی تاظاضیاتی پایساضی آٟ قطّت ٧ا یاؾتطاتػ١يقاٟ قطّت تط  شی
 (.Shmidt, 2008) ز١ٞای قطّت تط ٤ٝىَیت قطّت ضا اضظیاتی ٝی

ی تاظاضیاتی پایساضی ت٦ چ٨اض زؾت٦ ٧ا یاؾتطاتػی ٤ٝاز مصایی تط اؾاؼ ٤١ؿ ٧ا قطّتتطای ارطای ای٠ تحَیٌ 
ی ٧ا قطّتارطا ٢٢ّسٕاٟ اؾتطاتػی تاظاضیاتی پایساضی، ز١ثاٗ ٢٢ّسٕاٟ اؾتطاتػی تاظاضیاتی پایساضی، : تَؿیٜ قس١س

١تایذ ١كاٟ . ی تس٣ٟ تهٞیٜ زض ٤ٝضز اؾتطاتػی تاظاضیاتی پایساضی٧ا قطّت٢ٝيق٘ زض تطاتط اؾتطاتػی تاظاضیاتی پایساضی، 
ىط٣قاٟ تیكتطی٠ ىكاض ضا تطای ارطای  ت٦ تطتیة ٝسیطیت اضقس، ٝكتطیاٟ، ناحثاٟ قطّت ٣ ذطز٥ ٦ّ ز٧س یٛ

ی تاظاضیاتی ٧ا یاؾتطاتػت٦ ٧ط حاٗ آٟ . ٢٢ّس ا١زاٛ تاظاضیاتی پایساضی ت٦ قطّت ٣اضز ٝی تطای٧ای پایساضی  اؾتطاتػی
١يقاٟ  ٦ّ تق٨س ّٞتطی زاض١س تیكتط ت٤ؾظ شییی ٧ا آٟت٦ ٝثا١ی تاظاضیاتی پایساضی، ١ؿثت ت٦  ٝتق٨ستط پایساضی ٦ّ

 (.Ibid) ق١٤س ی٤ٝٛضز ١ي٤ش ٣اٍـ 
، ٕطی 19آ٠ٙ پ٤ٝطی٢ٔ، "4Psاظ   ىطاتط تيْط:ٝقانط تاظاضیاتی آ٤ٝظـ ت٤ؾق٦ پایساض ضا٥ ١َك٦" ای تا ف٤٢اٟ زض َٝا٦ٙ

 ،٣ّاض زض ّؿة ٝؿ٣٤ٙیت ارتٞافی پایساضی ٣ض ت٨ت زضُ ر٨ت ، زض ازتیات ٤ٝض٤فی ذ٤ز٣21 ٙی را١ؿ٤ٟ ٤١20ت٘
٥ ؼ ارتٞافی ٝحیغی ٣ ٝؿ٣٤ٙیت اذلاً ظیؿت ی پایساضی، ٧ٞچ٤ٟابیتاظاض زض ضایذ ض٣یْطز٧ای تكطیح تا 

 ،ٕطایی ١تیز٦: ا١س ٦ّ فثاضت اؾت اظ ق٢اؾایی ّطز٥ ٝحیغی ٢٧زاضی ظیؿت اذلاً ضا زض ٝتيا٣ت ض٣ـ
 (.Pomoring & Johnson, 2008) ًاذلا ٣ ق٢اؾی ٣ؽیي٦

 ،ض٠ٞ تثی٠ ىطضی٦ انٚی ٣ چ٨اض ىطضی٦ ىطفی ٝطتثظ تا آٟ ت٦ ٍطاض ظیط: تحقیق هفَْهی الگَی ٍ ّا فزضیِ
 .اؾت قس٥ اضائ٦ تحَیٌ ٤ٞ١زاضی ٝي٤٨ٝی ا٤ٖٙی ف٤٢اٟ ت٦ (1)قْ٘  ٤ٞ١زاض ٍاٙة زض تحَیٌ ٧ای ىطضی٦

. ٧ای تاظاضیاتی پایساضی تط ٤ٝىَیت تاظاضیاتی پایساضی تأحیط زاضز آٝیرت٦:  H1انٚی  ىطضی٦
 ىطفی اٙو ىطضی٦ H1-a :ٝحه٤ٗ پایساض تط ٤ٝىَیت تاظاضیاتی پایساضی تأحیط زاضز. 

  ىطفی ب ىطضی٦H1-b :ٕصاضی ٢ٝهيا٦١ ٣ ٢ٝاؾة تط ٤ٝىَیت تاظاضیاتی پایساضی تأحیط زاضز ٍیٞت. 

  ىطفی د ىطضی٦H1-c :ت٤ظیـ ٍات٘ زؾتطؼ تط ٤ٝىَیت تاظاضیاتی پایساضی تأحیط زاضز. 

  ىطفی ز ىطضی٦H1-d  :اضتثاعات تط ٤ٝىَیت تاظاضیاتی پایساضی تأحیط زاضز. 

پیٞایكی ٣ اظ ١ؾط ٧سه، ّاضتطزی ٝحؿ٤ب -٧ا، ت٤نیيی زاز٥ ٕطزآ٣ضیپػ٧٣ف حاضط اظ ١ؾط : تحقیق ؽٌاعی رٍػ

 .ق٤ز ٝی

ر٨ت اؾترطاد ىاّت٤ض٧ای ٤ٝىَیت . پطؾك٢ا٦ٝ اؾتياز٥ قس٥ اؾت اظ پػ٧٣ف، ١یاظ ٧ای ٤ٝضز آ٣ضی زاز٥ رٞـتطای 
حیج  ٧ط اظ ١ؾط پطؾك٢ا٦ٝ ٤ٝضز اؾت؛ زض ١تیز٦ تاظاضیاتی پایساضی، زض عطاحی پطؾك٢ا٦ٝ اظ ١ؾط ذثطٕاٟ ِّٞ ٕطىت٦ قس٥

 .پصیطـ ذثطٕاٟ ٍطاضٕطىت٦ اؾت ٍث٤ٗ ٣ ٤ٝضز
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 الگَی هفَْهی ًوَداری تحقیق:   ؽکل 

Source: adopted from Wallace,2006; Schmidt-Riediger 2008 
 

٧ا تی٠ یِ  پطؾك٢ا٦ٝ ، اذص ١ؾطات ٣ افٞاٗ تنییطات ٝس١ؾط ذثطٕاٟ ٣ تاییس ای٠ عیو إٓا٥پطؾك٢ا٦ٝت٨ی٦  پؽ اظ

زاز٥ ٧ای حان٘ تطای تطضؾی ٙع٣ٛ افٞاٗ تنییطات ٣ اىعایف  ١يطی اظ ٝهطه ٢٢ّسٕاٟ ٣ ٝكتطیاٟ پرف ٣ ٦١٤ٞ١30 

 .ض٣ایی آٟ تحٚی٘ قس پایایی ٣

٢٢ّسٕاٟ اؾتياز٥  ٧ای ٝسٗ تطای تطضؾی ١ؾطات ٝهطه قاذم ا٧ای ٝطتثظ ب ٕعاض٥ اظ پطؾك٢ا٦ٝترف ز٣ٛ  زض

آٟ ٕعاض٥ زضیِ  ٝغطح قس٥ زض ٝقیاض ٧ط ٕعاض٥ ٝیعاٟ ٤ٝاىٌ ت٤زٟ ٝهطه ٢٢ّسٕاٟ تا قس٥ اؾت، ت٦ ع٤ضی ٦ّ زض

تطضؾی  ٣ضقیت ٤ٝر٤ز ضاتغ٦ تا زض( ٤ٝاىٌ ت٦ ٝق٢ای تؿیاض 5ت٦ ٝق٢ای تؿیاض ٝراٙو تا  1 اظ) َٝیاؼ پ٢ذ تایی ٙیْطت

 .ز٥ اؾتـ

 
 هٌاتغ پزعؾٌاهِ ّا ٍ ؽاخص:   جذٍل

 هٌثغ عؤالات عؤالات تؼذاد تؼذ

 Frank Martin Belz , Ken Peattie ،2009 8-1 ٝحه٤ٗ پایساض

 Frank Martin Belz , Ken Peattie ،2009 13-9 بٍیٞت ٕصاضی ٢ٝهيا٦١ ٣ ٢ٝاؼ

 Frank Martin Belz , Ken Peattie ،2009 20-14 ت٤ظیـ ٍات٘ زؾتطؼ

 Wendy Wallace ،2006 33-21 اضتثاعات

 Birte Schmidt-Riediger ،2008 38-34 ٤ٝىَیت تاظاضیاتی پایساضی

  

  :ض٣ایی پطؾك٢ا٦ٝ ت٦ ز٣ ن٤ضت ٝحٌَ ٕطزیس: ؾ٢زف ض٣ایی پطؾك٢ا٦ٝ

پؽ اظ تطضؾی ٝحٌَ ٣ اؾتازاٟ ضا٢٧ٞا ٣ ٝكا٣ض، پطؾك٢ا٦ٝ ت٤ؾظ ٝترههاٟ تاظاضیاتی ٣ : ض٣ایی ٝحت٤ا  (1

 .ّاضق٢اؾاٟ ٤ٝضز تاییس ٍطاض ٕطىت

 ،ٟ پػ٧٣فیا ٧ای پطؾك٢ا٦ٝ ٣اغ٣٥  ٧ا فثاضتر٦ٚٞ ت٢سی، زض ٤ٝضز  ١ؾطات ذ٤ز ضاٝترههاٟ : ض٣ایی ن٤ضی (2

 .ی ٝحٌَ قسیپطؾك٢ا٦ٝ ٨١ا ٧ا افتثاض ن٤ضی زض ٣ تا افلاٛ ١ؾط آٟافلاٛ ّطز١س ٟ ـ آظ٤ٝیعی ا١زاٛ ز٣ ٝطح٦ٚ ج



ّط١٣ثاخ تطای ٝحاؾث٦ پایایی پطؾك٢ا٦ٝ اؾتياز٥ قس٥  ٟ پػ٧٣ف اظ ض٣ـ آٙيایزض ای: ٝحاؾث٦ پایایی اتعاض تحَیٌ

تط ٣ حاّی  تعضٓ 7/0اؾت ٦ّ اظ َٝساض  87/0زض پطؾك٢ا٦ٝ اذیط َٝساض آٙيا تطاتط : اؾت ٣ ١تایذ ّٚی ت٦ قطح ظیط اؾت

 (.2رس٣ٗ )اظ پایایی پطؾك٢ا٦ٝ اؾت 
 

 تا کل آسهَى آلفای کزًٍثاخ پزعؾٌاهِ هؾتزیاى ّا عاسُضزایة ّز یک اس :    جذٍل

 تؼذاد عؤالات (n;0 ) آلفا در پیؼ آسهَى هقذار عاسُ

 8 812/0 ٝحه٤ٗ پایساض

 5 754/0 ٍیٞت ٕصاضی ٢ٝهيا٦١ ٣ ٢ٝاؾة

 7 802/0 ت٤ظیـ ٍات٘ زؾتطؼ

 13 792/0 ترف اضتثاعات

 5 832/0 ٤ٝىَیت تاظاضیاتی پایساضی

 38 870/0 ّ٘ پطؾك٢ا٦ٝ

 

تكْی٘  ،(اتْا ق٨ط١٣س، ضىا٥،) یی ٧ای ظ١زیط٥ ٝهطه ٢٢ّسٕاٟ ىط٣قٖا٥ راٝق٦ آٝاضی ای٠ تحَیٌ ضا: راٝق٦ آٝاضی

 . ز٢٧س ٝی

ای٠ تحَیٌ ت٦ زٙی٘ پطا٢ّسٕی چاضچ٤ب ٦١٤ٞ١ ٕیطی زض ٢ٝاعٌ ٝرتٚو ق٨ط ت٨طاٟ،  زض: ض٣ـ ٦١٤ٞ١ ٕیطی تحَیٌ

زض ٝطح٦ٚ آذط اظ ض٣ـ تهازىی ؾاز٥  یی ٣ ٝطح٦ٚ ز٣ٛ اظ ض٣ـ ذ٤ق٦زض  یی، زض ٝطح٦ٚ ا٣ٗ اظ ض٣ـ ٦١٤ٞ١ ٕیطی عث٦َ

ا١تراب قس ٣ ( ضىا٥ ٣ اتْا ق٨ط١٣س،)٧ای  ؾپؽ ت٦ ن٤ضت تهازىی اظ ٝیاٟ ای٠ ٤١احی، ىط٣قٖا٥. اؾتياز٥ قس٥ اؾت

ازىی ٧ا ت٦ ع٤ض تم پطؾكٖط زض رطیاٟ اٝط تا حض٤ض زض ىط٣قٖا٥. ٧ا ت٤ظیـ ٕطزیس پطؾك٢ا٦ٝ تی٠ ٝهطه ٢٢ّسٕاٟ آٟ

تا ت٤ر٦ ت٦ رس٣ٗ ٤ٝضٕاٟ تطای . اؾت ٧ای تحَیٌ ا١تراب ّطز٥ تقسازی اظ ٝهطه ٢٢ّسٕاٟ ضا ر٨ت تْٞی٘ پطؾك٢ا٦ٝ

  .ذ٤ا٧س ت٤ز 384تایی تقساز ٦١٤ٞ١  100000ر٤اٝـ تالاتط اظ 

 :ّا تحلیل دادُ

ؾاٗ  30تا  20 تط اؾاؼ اعلافات ٕطزآ٣ضی قس٥ اىطاز ٕط٥٣ ؾ٢ی تی٠: ی رٞقیت ق٢اذتی پاؾر٤ٖیا٧ٟا یغی٣ٓ

 5/19ؾاٗ  40تا  31ی ؾ٠زضنس اظ ٦١٤ٞ١ ٤ٝضز ٝغاٙق٦ ت٦ ذ٤ز اذتهال زاز٥ ٣ ٕط٥٣  4/76تیكتطی٠ ىطا٣ا١ی ضا تا 

زضنس اظ ٦١٤ٞ١ ٤ٝضز ٝغاٙق٦  6/0ؾاٗ ّٞتطی٠ ىطا٣ا١ی ضا تا  51ی تالا زضنس ٣ ٕط٥٣ ؾ٢ی 5/3ؾاٗ  50تا  41زضنس، 

 .ا١س ت٦ ذ٤ز اذتهال زاز٥

ّاضق٢اؾی  ز،زضل 2/46ٝقازٗ  ١يط 175تیكتطی٠ ىطا٣ا١ی ت٦ اىطاز عث٦َ ّاضق٢اؾی اضقس تا  زض ترف تحهیلات

٧ٞچ٢ی٠ ّٞتطی٠ . ٦١٤ٞ١ تقٌٚ زاضز اظ زضنس 5/3زضنس ٣ ى٤ً زیپٜٚ تا  5زضنس، زّتطی تا  1/43زض ضز٥ ز٣ٛ تا 

 .ا١س زاز٥ا١ی ضا ت٦ ذ٤ز اذتهال ىطا٣ ی٦١٤ٞ١ٟ ّٞتطحزٜ  زضنس اظ ٦ّ2/2 تا  تاقس یٛىطا٣ا١ی ٝطت٤ط ت٦ عث٦َ زیپٜٚ 

اظ  زضنس ١9/44يط اظ اىطاز ٤ٝضز ٝغاٙق٦ ضا ٝطزاٟ تا  173تط اؾاؼ اعلافات ٕطزآ٣ضی قس٥ زض ترف ر٢ؿیت، 

 .زضنس ٧ؿت٢س ١1/55يط ١یع ٕط٥٣ ظ١اٟ تا  ٣212  ا١س زاز٦١٤ٞ١٥ ت٦ ذ٤ز اذتهال 

زضنس اظ ٦١٤ٞ١ ضا ت٦ ذ٤ز  ٧1/20عاض ت٤ٝاٟ اؾت ٦ّ  700تا  500ٝطت٤ط ت٦ عث٦َ تی٠  زضآٝس یىطا٣اٟتیكتطی٠ 

٧عاض  500زضنس ٣ پؽ اظ آٟ اىطاز تا زضآٝس ظیط  9/18ٕط٧٣ی ٦ّ پاؾری ١ساز١س زض ضز٥ ز٣ٛ تا . زاٟ زاز٥اذتهال 

تالای ز٣ ٝیٚی٤ٟ  زضنس، 8/13 ٝیٚی٤ٟ ت٤ٝاٟ تا ٧1عاض تا  700زضنس، تی٠  8/14ٝیٚی٤ٟ ت٤ٝاٟ تا  5/1تا  1ت٤ٝاٟ ٣ 

 .ا١س ٝیٚی٤ٟ ت٤ٝاٟ ٍطاض ٕطىت٦ 5/1تا  1زضنس ٣ زض ا١ت٨ا اىطاز زض عث٦َ زضآٝسی تی٠  6/11ت٤ٝاٟ تا 



اؾٞیط١و اؾتياز٥ قس٥ اؾت -تطای آظ٤ٟٝ ١طٝاٗ ت٤زٟ ٝتنیط٧ا، اظ آظ٤ٟٝ ٤ٞٙ٤ّٕط٣ه: تَدى هتغیزّا ًزهال آسهَى

 .آٝس٥ اؾت ٦ّ3 ١تایح زض رس٣ٗ قٞاض٥ 

زضنس  95اؾت ىطو نيط ٝث٢ی تط ١طٝاٗ ت٤زٟ ت٤ظیـ تا  05/0تا ت٤ر٦ ت٦ ای٦ْ٢ تٞاٛ ؾغ٤ح ٝق٢ی زاضی تالای 

 .٧ای پاضاٝتطیِ تطای آظ٤ٟٝ ىطضیات اؾتياز٥ ّطز ٙصا ٝی ت٤اٟ اظ آظ٤ٟٝ ؛ق٤ز یٛاعٞی٢اٟ پصیطىت٦ 

زض تحَیٌ حاضط ر٨ت تطضؾی ای٦ْ٢ ٧ط یِ اظ ؾاظ٥ ٧ای (: CFA)ی دییتأهذل اًذاسُ گیزی یا تحلیل ػاهلی 

اؾت اظ ٝسٗ ا١ساظ٥ ٕیطی یا  یی زاقت٧٦ٜ ؾ٤ ٧ا آٟتحَیٌ تا چ٦ حس تا ١كا١ٖط ٧ای ا١تراب قس٥ ر٨ت ؾ٢زف 

 .ی ت٦ تيْیِ اتقاز ٤ٝضز ٝغاٙق٦ اؾتياز٥ قسزییتأ٧ٞاٟ تحٚی٘ فاٝٚی 
 اعویزًف -ٍگزٍفتؼییي ًزهال تَدى دادُ ّا اس طزیق رٍػ کَلن:    جذٍل

 ارتثاطات 
هحصَل 

 پایذار

قیوت 

گذاری 

هٌصفاًِ ٍ 

 هٌاعة

تَسیغ قاتل 

 دعتزط

هَفقیت 

تاساریاتی 

 پایذار

 385 385 385 385 385 تؼذاد

 پاراهتزّای ًزهال
 1635/124 8836/25 9371/12 2327/31 1101/54 ٝیا١ٖی٠

 32915/9 82323/2 02410/2 99357/2 85147/4 ا١حطاه ٝقیاض

 تیكتطی٠ اذتلاه

 051/0 100/0 120/0 097/0 066/0 ٍسض ٝغٌٚ

 051/0 100/0 120/0 097/0 066/0 ٝخثت

 -033/0 -088/0 -120/0 -064/0 062/0.- ٢ٝيی

 909/0 782/1 148/2 727/1 170/1 اؾٞیط١و -٤ٞٙ٤ّٕط٣ه Zآظ٤ٟٝ 

 380/0 223/0 053/0 105/0 130/0 ؾغح ٝق٢ازاضی تا ت٤ر٦ ت٦ ٤ٞ١زاض ١طٝاٗ ز٣عطى٦

 

ٝطح٦ٚ ٣ زض ٍاٙة  ٦ّ7 ٝسٗ ا٣ٙی٦ پؽ اظ  ق٤ز یٛتط اؾاؼ ١تایذ تسؾت آٝس٥ زض ترف ٝحه٤ٗ پایساض ٝكا٧س٥ 

ا١زاٛ فٞٚیات انلاح ٦ّ تا ؛ ٙصا ظیط ت٢ای ٢ٝاؾة فاٝٚی ر٨ت اؾتياز٥ زض ٝسٗ ؾاذتاضی ضؾیس٥ اؾت ٧كتٜ ت٦ٝسٗ 

ر٨ت زؾتیاتی ت٦ ت٨تطی٠ ٝاتطیؽ ٣٤ّاضیا١ؽ ا١زاٛ قس٥ اؾت زض  ١كا١ٖط٧ای تی٠ ٧ا ا١ؽی٣٤ّاضآظاز ٤ٞ١زٟ َٝساض 

 .قس٥ اؾت ٨١ٜ ٝت٤ٍوٝسٗ 

زض ترف ٍیٞت ٕصاضی ٢ٝهيا٦١ ٣ ٢ٝاؾة، ت٤ظیـ ٍات٘ زؾتطؼ ٣ ٤ٝىَیت تاظاضیاتی پایساض ٝسٗ ١یاظ ت٦ انلاح 

٧يتٜ ت٦ ظیط ت٢ای ٦ّ ٝسٗ ا٣ٙی٦ پؽ اظ قف ٝطح٦ٚ ٣ زض ٍاٙة ٝسٗ  ق٤ز ی١ٛساضز ٣ زض ترف اضتثاعات ٝكا٧س٥ 

ا١زاٛ فٞٚیات انلاح زض ٝسٗ ٧كتٜ ٝت٤ٍو قس٥ ؛ ٙصا ٢ٝاؾة فاٝٚی ر٨ت اؾتياز٥ زض ٝسٗ ؾاذتاضی ضؾیس٥ اؾت

 (.1ضٞی٦ٞ قٞاض٥ ) اؾت ٣ ؾاذتاض فاٝٚی ٤ٝضز ٝغاٙق٦ اظ ت٤اٟ لاظٛ تطای ٣ض٣ز ت٦ ىاظ ؾاذتاضی تطذ٤ضزاض اؾت

ٕیطی قس رس٣ٗ  یا١ٖی٠ ٣اضیا١ؽ اؾترطاد قس٥ ا١ساظ١٥یع زض تحَیٌ حاضط تا ِّٞ قاذم ٛ 22ض٣ایی تكریهی

 (.Raykon, 1998)ت٦ تالا ضا تطای ٢ٝاؾة ت٤زٟ ای٠ قاذم تقیی٠ ّطز٥ ا١س  5/0ٝحََاٟ ٝرتٚو َٝساض (. 4)
 

 تزرعی هقادیز هیاًگیي ٍاریاًظ اعتخزاج ؽذُ:  4 جذٍل

 عطح قاتل قثَل (AVE)ُ اعتخزاج ؽذ اًظیٍارهیاًگیي  (عاسُ)هقیاط

                                                           
22. Discriminant Validity 



 عطح قاتل قثَل (AVE)ُ اعتخزاج ؽذ اًظیٍارهیاًگیي  (عاسُ)هقیاط

 5/0 725/0 ٝحه٤ٗ پایساض

 5/0 766/0 ٍیٞت ٕصاضی ٢ٝهيا٦١ ٣ ٢ٝاؾة

 5/0 697/0 ت٤ظیـ ٍات٘ زؾتطؼ

 5/0 784/0 ترف اضتثاعات

 5/0 709/0 ٤ٝىَیت تاظاضیاتی پایساضی

 

ضطایة آٟ . آٝس٥ اؾت( 5)اؾتياز٥ قس ٦ّ ١تایذ زض رس٣ٗ  23تطای تطضؾی پایایی ١یع اظ قاذم پایایی تطّیثی

ز٧س ٣ ٧طچ٦ ای٠  اؾت، پایایی ٍات٘ ٍث٤ٙی ضا ١كاٟ ٝی ٧6/0ایی ٦ّ َٝساض پایی تطّیثی آ٨١ا تالاتط اظ َٝساض   تطای ؾاظ٥

 (.Ibid)َٝساض ت٦ یِ ١عزیْتط تاقس، پایایی آٟ تیكتط اؾت 

 
 ر تا اعتفادُ اس پایایی تزکیثیی هَرد ًظّا اطیهقتزرعی پایایی : 5جذٍل 

 عطح قاتل قثَل Composite reliability (عاسُ)هقیاط

 6/0 833/0 ٝحه٤ٗ پایساض

 6/0 851/0 ٍیٞت ٕصاضی ٢ٝهيا٦١ ٣ ٢ٝاؾة

 6/0 783/0 ت٤ظیـ ٍات٘ زؾتطؼ

 6/0 877/0 ترف اضتثاعات

 6/0 829/0 ٤ٝىَیت تاظاضیاتی پایساضی

 

٣  ٧ا ا١ؽی٣اض٦ّ ١كاٟ ز٢٧س٥ ا١ساظ٥ ای اظ َٝساض ١ؿثی  ،GFI اضیٝـ(: هذل تحلیل هغیز) تزاسػ هذل عاختاری

ضیك٦ ز٣ٛ ٝیا١ٖی٠ ٝزص٣ض َٝساض . اؾت 94/0، تطای ای٠ ٝسٗ َٝساض ق٤ز ی٧ٛا اؾت ٣ ت٤ؾظ ٝسٗ تثیی٠  ٣٤ّاضیا١ؽ

تی٢ی  ٧ای تطآ٣ضز یا پیف ٝا١س٧ا یق٢ی تيا٣ت تی٠ ف٢انط ٝاتطیؽ ٝكا٧س٥ قس٥ زض ٕط٥٣ ٦١٤ٞ١ ٣ ف٢انط ٝاتطیؽ پؽ

 ضیٝؽتطای ٝسٗ تحٚی٘  SRMRَٝساض . زاضز ٧ا ا١ؽی٣٤ّاض، ١كاٟ اظ تثیی٠ ٢ٝاؾة (102/0)ـ زض ای٠ پػ٥٣قس٥ 

 تطاظ١سٕی ١طٛ ١كس٥، قاذم (NFI) تطاظ١سٕی ١طٛ قس٥  قاذمٍازیط ٛ. زاؾت ٦ّ ١كاٟ اظ َٝساض ٢ٝاؾة آٟ زاض 06/0

(NNFI) ،ٓ١س٥یىعا یقاذم تطاظ١س (IFI)  ییًتغة یقاذم تطاظ١س٣ٓ (CFI) ٗ١یع حاّی اظ تطاظـ تؿیاض ٢ٝاؾة ٝس ،

قاذم تؿیاض ت٤ا٢ٞ١س ضیك٦ ز٣ٛ تطآ٣ضز ٣اضیا١ؽ ذغای . ی ٦٢ْٞٝ اؾت٧ا ٝسٗعطاحی قس٥ زض َٝایؿ٦ تا ؾایط 

 (.6رس٣ٗ )اؾت ٦ّ َٝساضی ٍات٘ ٍث٤ٗ اؾت  08/0تطای ٝسٗ ٝؿیط ظیط  ظیٟ RMSEA بیتَط
 

 تزاسًذگی هذل عاختاریؽاخص :  6جذٍل 

 هقذار گشارػ ؽذُ حذ هطلَب ؽاخص

 102/0 ١عزیِ ت٦ نيط RMR ٝا١س٧ا ٝیا١ٖی٠ ٝزص٣ض پؽ

 06/0 ١عزیِ ت٦ نيط SRMRقس٥  ٝا١س٧ا اؾتا١ساضز ٝیا١ٖی٠ ٝزص٣ض پؽ

 94/0 ٣ تالاتط GFI 9/0 قاذم تطاظ١سٕی

 98/0 ٣ تالاتط 9/0( NFI)قاذم ١طٛ قس٥ تطاظ١سٕی 

 98/0 ٣ تالاتط 9/0 (NNFI)قاذم ١طٛ ١كس٥ تطاظ١سٕی 

 98/0 ٣ تالاتط 9/0( IFI)قاذم تطاظ١سٕی ىعای٢س٥ 

                                                           
23. Composite Reliability 



 هقذار گشارػ ؽذُ حذ هطلَب ؽاخص

 98/0 ٣ تالاتط 9/0 (CFI)قاذم تطاظ١سٕی تغثیَی 

 082/0 08/0ّٞتط اظ   RMSEA، ضیك٦ ز٣ٛ تطآ٣ضز ٣اضیا١ؽ ذغای تَطیة

 

زاز٥ ٧ای ای٠ پػ٧٣ف تا ؾاذتاض فاٝٚی ٣ ظیطت٢ای  ز٧س ی٦ّٛ ٝكره٦ ٧ای تطاظ١سٕی رس٣ٗ ١كاٟ  ٧ٞاٟ ع٤ض

آظ٤ٟٝ ىطضیات ؛ ٙصا ١ؾطی تحَیٌ تطاظـ ٢ٝاؾثی زاضز ٣ ای٠ تیا١ٖط افتثاض یاىت٦ ٧ای تحَیٌ اظ ٝسٗ ؾاذتاضی اؾت

 .تحَیٌ اظ زٍت ٝغ٤ٚتی تطذ٤ضزاض اؾت

ات ض٣ایی ؾاظ٥ ٣ پؽ اظ عی ٝطاح٘ تهسیٌ ٝسٗ ا١ساظ٥ ٕیطی ٣ ٝحاؾة(: هذل تحلیل هغیز) هذل عاختاری

ت٦ ای٠ ٢ٝؾ٤ض ٝسٗ ٤ٝضز ١ؾط زض ١طٛ . ت٦ آظ٤ٟٝ ض٣اتظ تی٠ ؾاظ٥ ٧ای تحَیٌ پطزاذت ت٤اٟ یٛتكریهی زض ای٠ ٝطح٦ٚ 

تطای ٝسٗ ؾاذتاضی  RMSEA بیتَطتا ت٤ر٦ ت٦ ای٦ْ٢ َٝساض ضیك٦ ز٣ٛ تطآ٣ضز ٣اضیا١ؽ ذغای . اىعاض ٙیعضٗ پیاز٥ قس

ٙصا ر٨ت تطآ٣ضز زٍیٌ ضطایة ٝؿیط تطای آظ٤ٟٝ ىطضیات تحَیٌ ١یاظ ت٦ ٕعاضـ قس٥ اؾت  1/0تحَیٌ تالاتط اظ 

ٝحٌَ تا اؾتياز٥ اظ ٝق٢ی زاضی َٝساض تيا٣ت آٝاض٥ . ٝطاح٘ انلاح ٝسٗ آٝس٥ اؾت 7زض رس٣ٗ . انلاحات ٣ر٤ز زاضز

Dزض ای٠ ضاؾتا اظ آظ٤ٟٝ . ّای اؾ٤ْیط ١ؿثت ت٦ انلاح ٝسٗ ٣ پیكثطز ٝطاح٘ اٍساٛ ٤ٞ١ز٥ اؾت
ض٣ی َٝساض  ٦ّ اظ 2

زض ٍؿٞت انلاح ٝسٗ ٙیعضٙی . اؾتياز٥ قس٥ اؾت ٢ّس یّٛا٧ف ّای اؾ٤ْیط ٣ تيا٣ت ٝق٢ی زاضی آٟ ٍضا٣ت 

 .تحَیٌ حاضط اظ ض٣یْطز اضاى٦ ّطزٟ پاضاٝتط ٧ای اضاىی اؾتياز٥ قس٥ اؾت

زاضی ایزاز ّطز٥ اؾت یا ذیط اظ آظ٤ٟٝ ذی ز٣  ر٨ت تطضؾی ای٦ْ٢ آیا انلاح ا١زاٛ قس٥ زض ٝسٗ تنییط ٝق٢ی

ی ذغای ا١ساظ٥ ٕیطی تافج ت٨ث٤ز ٧ا ا١ؽی٣٤ّاضآظاز ّطزٟ  ٧كت ٝطح٦ٚعثٌ رس٣ٗ ظیط تا . ق٤ز یٛاؾتياز٥ 

 .ٝسٗ ٣ تيا٣ت ٝق٢ی زاض ذی ز٣ تا ٝطح٦ٚ ٍث٘ قس٥ اؾت

 تط ٤ّچ٨١ِٜ ت٨ث٤زی ضا ١ؿثت ت٦ ٝسٗ ٍثٚی قا٧س ١یؿتیٜ ٣ ّا٧ف ّای اؾ٤ْیط ت٦ زٙی٘  اظ آ١زا ٦ّ زض ٝسٗ

، تی ٝق٢ی اؾت، ٙصا ٝسٗ ٧كتٜ ت٦ ف٤٢اٟ ٝسٗ ٨١ایی 75/2تی٠ ز٣ ٝسٗ اظ ( ذی ز٣)ض ت٤زٟ َٝساض اذتلاه ّای اؾ٤ْی

 . ق٤ز ی٣ٛ تطاظـ یاىت٦ ٤ٝضز ٍث٤ٗ ٣اٍـ 

 
 تخویي اثز تخؾی اصلاح هذل عاختاری تحقیقتفاٍت هقادیز کای اعکَیز در : 7جذٍل 

ی تزاسػ ّا هذل

 یافتِ


 


Δ
df 

هقذار ٍاریاًظ 

 خطای اٍل

هؼٌی داری کاّؼ 

 کای اعکَیز

 ---- 173/0 640 ---- 33/1127 ٝسٗ ا٣ٗ

 یِ زضنس 153/0 639 75/2تالای  76/1109 ٝسٗ ز٣ٛ

 یِ زضنس 127/0 638 75/2تالای  87/1096 ٝسٗ ؾ٤ٛ

 یِ زضنس 118/0 637 75/2تالای  17/1079 چ٨اضٛٝسٗ 

 یِ زضنس 105/0 636 75/2تالای  34/1068 ٝسٗ پ٢زٜ

 یِ زضنس 099/0 635 75/2تالای  61/1059 ٝسٗ قكٜ

 یِ زضنس 093/0 634 75/2تالای  78/1050 ٝسٗ ٧يتٜ

 یِ زضنس 082/0 633 75/2تالای  09/1046 ٝسٗ ٧كتٜ

 تی ٝق٢ی 081/0 632 75/2ظیط  79/1045 ٝسٗ ٨١ٜ

 



١یع زض ٝسٗ پ٢زٜ ت٦ َٝساض ٢ٝاؾثی ضؾیس٥ ٣ ٙصا  ،RMSEA بیتَطَٝازیط ضیك٦ ز٣ٛ تطآ٣ضز ٣اضیا١ؽ ذغای 

پاضاٝتط ٧ای تطآ٣ضز قس٥ زض ٝسٗ پ٢زٜ ضا ت٦ ٙحاػ آٝاضی نس زض نس  ت٤اٟ یٛفٞٚیات انلاح ت٦ اتٞاٛ ضؾیس٥ اؾت ٣ 

ٝسٗ ١ؾطی تحَیٌ زض ضاتغ٦ تا احطات فٚیّ ٣ اضتثاعی ؛ ٙصا ر٨ت آظ٤ٟٝ ىطضیات اؾتياز٥ ٤ٞ١ز اظ آٍٟات٘ اتْا زا١ؿت ٣ 

 (2ضٞی٦ٞ قٞاض٥ . )٤ٝضز تحٚی٘ ٍطاض ٕطىت٦ اؾت

 
 ٍ هؼٌی داری پاراهتز ّای تزآٍرد ؽذُ ّا عاسُضزایة هغیز اثزات کل : 8جذٍل 

 t-value ضزیة هغیز هغیز هَرد هطالؼِ در هذل

 09/8 37/0** ٤ٝىَیت تاظاضیاتی پایساضی ←ٝحه٤ٗ پایساض

 -51/8 -59/0** ٤ٝىَیت تاظاضیاتی پایساضی ←ٍیٞت ٕصاضی ٢ٝهيا٦١ ٣ ٢ٝاؾة

 45/3 50/0** ٤ٝىَیت تاظاضیاتی پایساضی ←ت٤ظیـ ٍات٘ زؾتطؼ

 31/3 31/0** ٤ٝىَیت تاظاضیاتی پایساضی ←ترف اضتثاعات

 زضنس 99یا اعٞی٢اٟ  ذغاٝق٢ی زاضی زض ؾغح یِ زضنس **

 

 آسهَى فزضیات

 .آٝیرت٦ ٧ای تاظاضیاتی پایساضی تط ٤ٝىَیت تاظاضیاتی تأحیط زاضز: H1 فزضیِ اٍل

٧ای ٝسٗ احط ٝحه٤ٗ پایساض تط ٤ٝىَیت قطّت زض تاظاضیاتی پایساضی ٝقازٗ  تط اؾاؼ زاز٥ (:H1-a) اٙو ٥یىطو

( اٙو)َٝات٘  ٣1 ىطضی٦  ق٤ز یٛىطو نيط ضز ؛ ٙصا اؾت 96/1تالای  tترٞی٠ ظز٥ قس٥ ٦ّ زاضای َٝساض  09/8

تٞطّع تط ؛ ٙصا زاضز ضیتأثتط ٤ٝىَیت قطّت زض تاظاضیاتی پایساضی،  ٝحه٤ٗ پایساض زاضز ی٦ّٛ تیاٟ  ق٤ز یٛپصیطىت٦ 

٣ ت٦ فثاضت زیٖط ٤ٝىَیت قطّت زض تاظاضیاتی  ق٤ز یٛپایساضی ٝحه٤ٗ ؾثة ٤ٝىَیت قطّت زض تاظاضیاتی پایساضی 

 .پایساضی تاتقی ذغی اظ ٝحه٤ٗ پایساض اؾت

، احط ٍیٞت ٢ٝهيا٦١ ٣ ٢ٝاؾة تط ٤ٝىَیت قطّت زض تاظاضیاتی پایساضی 9تط اؾاؼ ١تایذ رس٣ٗ (: H1-b) ب ٥یىطو

ىطو نيط ضز ؛ ٙصا اؾت 96/1تالای  tزاضای َٝساض ( تس٣ٟ ت٤ر٦ ت٦ فلاٝت ٢ٝيی)ترٞی٠ ظز٥ قس٥ ٦ّ  -51/8ٝقازٗ 

ٍیٞت ٢ٝهيا٦١ ٣ ٢ٝاؾة تط ٤ٝىَیت قطّت زض تاظاضیاتی  زاضز ی٦ّٛ تیاٟ  ق٤ز ی٣ٛ ىطضی٦ َٝات٘ پصیطىت٦  ق٤ز یٛ

ت٦ فثاضت زیٖط ٍیٞت ٢ٝهيا٦١ ٣ ٢ٝاؾة تط ٤ٝىَیت قطّت زض تاظاضیاتی پایساضی احط ٝق٢ی زاضی  .زاضز ضیتأثپایساضی، 

 .ت٤ا١س تطای ٤ٝىَیت قطّت زض تاظاضیاتی پایساضی ١َف تقیی٠ ٢٢ّس٥ زاقت٦ تاقس ٣ ٝی ٕصاضز یٛت٦ ٙحاػ آٝاضی 

٥ ز٧س تا ٣ر٤ز ای٢ِ ٕصاضی ٢ٝهيا٦١ ٣ ٤ٝىَیت تاظاضیاتی پایساضی، ١كاٟ ٝی َٝساض ضطیة ضاتغ٦ تی٠ ٍیٞت: ١ْت٦ ٨ٜٝ

ضای٠ ٤١ؿ ضاتغ٦ ٝق٤ْؼ ت٤ز٥ ٣ ت٦ فثاضتی ای٠ اضتثاط ٝق٢ازاض اؾت ٣ٙی تا ت٤ر٦ ت٦ ای٦ْ٢ فلائٜ ضطایة ٢ٝيی اؾت ت٢اب

. آیس ٕصاضی ٢ٝهيا٦١ ٝا١قی زض ٤ٝىَیت تاظاضیاتی پایساضی ٣ ىط٣ـ ٝحه٤لات پایساض ت٦ حؿاب ٝی ت٤اٟ ٕيت ٍیٞت ٝی

ىط٣ـ ىعایف ٍیٞت تط ٤ٝىَیت قطّت زض تاظاضیاتی پایساضی احط ٢ٝيی زاقت٦ ٣ تافج ّا٧ف ت٤اٟ ٕيت ا پؽ ٝی

 .قس ذ٤ا٧سٝحه٤لات پایساض 

تط ٤ٝىَیت قطّت زض تاظاضیاتی پایساضی ت٤ظیـ ٍات٘ زؾتطؼ ، احط 10تط اؾاؼ ١تایذ رس٣ٗ (: H1-c) د ٥یىطو

٣ ىطضی٦ َٝات٘ پصیطىت٦  ق٤ز یٛىطو نيط ضز ؛ ٙصا اؾت 96/1تالای  tترٞی٠ ظز٥ قس٥ ٦ّ زاضای َٝساض  45/3ٝقازٗ 

ت٤ظیـ ت٦ فثاضت زیٖط . زاضز ضیتأثقطّت زض تاظاضیاتی پایساضی  تیت٤ظیـ ٍات٘ زؾتطؼ تط ٤ٝىٌ زاضز ی٦ّٛ تیاٟ  ق٤ز یٛ

تطای  ت٤ا١س ی٣ٛ  ٕصاضز یٛتط ٤ٝىَیت قطّت زض تاظاضیاتی پایساضی احط ٝق٢ی زاضی ت٦ ٙحاػ آٝاضی ٍات٘ زؾتطؼ 

 .٤ٝىَیت قطّت زض تاظاضیاتی پایساضی ١َف پیف تی٢ی ٢٢ّس٥ زاقت٦ تاقس



، احط اضتثاعات ٝقتثط ٣ ٤ٝحط تط ٤ٝىَیت قطّت زض تاظاضیاتی پایساضی 9تط اؾاؼ ١تایذ رس٣ٗ (: H1-d) ز ٥یىطو

٣ ىطضی٦ َٝات٘ پصیطىت٦  ق٤ز یٛىطو نيط ضز ؛ ٙصا اؾت 96/1تالای  tترٞی٠ ظز٥ قس٥ ٦ّ زاضای َٝساض  31/3ٝقازٗ 

ت٦ فثاضت زیٖط . زاضز ضیتأثاضتثاعات ٝقتثط ٣ ٤ٝحط تط ٤ٝىَیت قطّت زض تاظاضیاتی پایساضی  زاضز ی٦ّٛ تیاٟ  ق٤ز یٛ

 ت٤ا١س ی٣ٛ  ٕصاضز یٛاضتثاعات ٝقتثط ٣ ٤ٝحط تط ٤ٝىَیت قطّت زض تاظاضیاتی پایساضی احط ٝق٢ی زاضی ت٦ ٙحاػ آٝاضی 

 .قستطای ٤ٝىَیت قطّت زض تاظاضیاتی پایساضی ١َف پیف تی٢ی ٢٢ّس٥ زاقت٦ تا

 :ت٦ ع٤ض ذلان٦ ٝقازلات ؾاذتاضی ٝطتثظ تا آظ٤ٟٝ ىطضیات تحَیٌ ت٦ قطح ظیط ذ٤ا٧س ت٤ز

y = 0.37X1- 0.59X2+0.50X3+ 0.31X4           (R
2
=0.308) 

ٝقازٗ ٍیٞت ٕصاضی ٢ٝهيا٦١ ٣  X2ٝقازٗ ٝحه٤ٗ پایساض،  X1ٝقازٗ ٤ٝىَیت تاظاضیاتی پایساضی،  ٦ّy زض آٟ 

زضنس تنییطات تاظاضیاتی  31اؾت ٦ّ زض ٨١ایت  اضتثاعاتٝقازٗ  X4 ٍات٘ زؾتطؼ ٣ٝقازٗ ت٤ظیـ  ٢ٝX3اؾة، 

 .ظ٢١س پایساضی ضا ترٞی٠ ٝی

تطای ٝحاؾث٦ احطات ٝتنیط ٧ای : تزرعی اثز هتغیز ّای جوؼیت ؽٌاختی تز رٍی هتغیز ّای اصلی هذل

رٞقیت ق٢اذتی تط ٝحه٤ٗ پایساض، ٍیٞت ٕصاضی ٢ٝهيا٦١ ٣ ٢ٝاؾة، ت٤ظیـ ٍات٘ زؾتطؼ ٣ ترف اضتثاعات اظ 

تيا٣ت ٝق٢ی زاضی ت٦ ٙحاػ ٝیا١ٖی٠ ای٠ ٝتنیط ٣ر٤ز  ٧ا ٕط٥٣تحٚی٘ ٣اضیا١ؽ اؾتياز٥ قس تا ٝكرم ق٤ز ٦ّ تی٠ 

زض ٤ٝضز احطات ؾغ٤ح ٝتنیط ٧ای تحهیلات ٣ ؾ٠ تط ٝتنیط ٧ای انٚی  ٣Fٟ َٝساض ؾغح ٝق٢ی زاضی آظٛ. زاضز یا ذیط

ی ٝرتٚو تا تحهیلات ٧ا ٕط٥٣اؾت، ٙصا ىطو نيط ٝث٢ی تط فسٛ تيا٣ت ٝق٢ی زاض ای٠ ٝتنیط تی٠  05/0ٝسٗ تالاتط اظ 

ؽط ایكاٟ زض تط ٤١ؿ اؽ٨اض ٟٟ ت٦ فثاضت زیٖط ٝتنیط ٧ای رٞقیت ق٢اذتی پاؾر٤ٖیا. ق٤ز ی٣ٛ ؾ٠ ٝرتٚو پصیطىت٦ 

زض تی٠ اىطازی تا  ض٧ایٝتلاذتلاه ٝیا١ٖی٠ ؛ ٣ ٤ٝضز ٝتنیط ٧ای انٚی ٝسٗ احط ٝق٢ی زاضی ت٦ ٙحاػ آٝاضی ١ساضز

١تیز٦ ٕطىت  ت٤اٟ ی؛ ٙصا ٛٝرتٚو آ١َسض تعضٓ ١یؿت ٦ّ تت٤اٟ ٕيت تيا٣ت ٝق٢ی زاضی ٣ر٤ز زاضزٟ تحهیلات ٣ ؼ

 .ا١س ١ث٤ز٥ٕط  ذ٦ٚی رٞقیت ق٢اذتی زض ٝسٗ اضائ٦ قس٥ ٝساض٧ایٝتل٦ّ 
 

 تحلیل ٍاریاًظ در هَرد اثز هتغیز عي تز هتغیز ّای اصلی هذل :9 جذٍل

 هجوَع هزتؼات هٌثغ تغییز رّایهتغ
هیاًگیي 

 هزتؼات

 درجِ آسادی
F Sig. 

 ٝحه٤ٗ پایساض

 3 710/0 13/2 تی٠ ٕط٥٣

 314 387/0 34/7 زض٣ٟ ٕط٥٣ 175/0 837/1

 317  47/9 ٝز٤ٞؿ

ٕصاضی ٢ٝهيا٦١ ٣ ٍیٞت 

 ٢ٝاؾة

 3 12/2 36/6 تی٠ ٕط٥٣

 314 805/0 29/15 زض٣ٟ ٕط٥٣ 079/0 635/2

 317  65/21 ٝز٤ٞؿ

 ت٤ظیـ ٍات٘ زؾتطؼ

 3 127/0 380/0 تی٠ ٕط٥٣

 314 854/0 22/16 زض٣ٟ ٕط٥٣ 929/0 148/0

 317  60/16 ٝز٤ٞؿ

 ترف اضتثاعات

 3 081/0 242/0 تی٠ ٕط٥٣

 314 687/0 06/13 زض٣ٟ ٕط٥٣ 949/0 118/0

 317  30/13 ٝز٤ٞؿ

 267/0 32/1 3 100/1 29/3 تی٠ ٕط٥٣ ٤ٝىَیت تاظاضیاتی پایساضی



 هجوَع هزتؼات هٌثغ تغییز رّایهتغ
هیاًگیي 

 هزتؼات

 درجِ آسادی
F Sig. 

SMS 314 831/0 00/261 زض٣ٟ ٕط٥٣ 

 317  30/264 ٝز٤ٞؿ

 

اؾت ٣ اىطاز تا ؾ٢ی٠  ضیتأث٦ّ ٝتنیط ؾ٠ تط ض٣ی ؾغ٤ح ٝتنیط ٧ای انٚی ٝسٗ تی  ز٧س ی١ٛكاٟ  ١9تایذ رس٣ٗ 

 .ا١س زاقت٦ت٦ ٙحاػ آٝاضی اؽ٨اض ١ؾط یْؿا١ی  تایًتَطٝرتٚو 

اؾت ٣ اىطاز تا  ضیتأثٝتنیط تحهیلات تط ض٣ی ؾغ٤ح ٝتنیط ٧ای انٚی ٝسٗ تی  ز٧س ی١ٛكاٟ  ١10تایذ رس٣ٗ 

ض ٝیعاٟ زضآٝس ١یع ا١زاٛ ای٠ فٞٚیات تطای ٝتنی. ا١س زاقت٦ت٦ ٙحاػ آٝاضی اؽ٨اض ١ؾط یْؿا١ی  تایًتَطتحهیلات ٝرتٚو 

 .قس
 تحلیل ٍاریاًظ در هَرد اثز هتغیز تحصیلات تز هتغیز ّای اصلی هذل: 0  جذٍل

 هجوَع هزتؼات هٌثغ تغییز رّایهتغ
هیاًگیي 
 هزتؼات

 F Sig درجِ آسادی

 ٝحه٤ٗ پایساض 

 4 395/0 57/1 تی٠ ٕط٥٣
 313 439/0 90/7 زض٣ٟ ٕط٥٣ 485/0 899/0

 317  47/9 ٝز٤ٞؿ

ٍیٞت ٕصاضی ٢ٝهيا٦١ ٣ 
 ٢ٝاؾة

 4 838/0 35/3 تی٠ ٕط٥٣
 313 01/1 30/18 زض٣ٟ ٕط٥٣ 527/0 824/0

 317  65/21 ٝز٤ٞؿ

 ت٤ظیـ ٍات٘ زؾتطؼ 

 4 352/0 40/1 تی٠ ٕط٥٣
 313 844/0 20/15 زض٣ٟ ٕط٥٣ 794/0 417/0

 317  60/16 ٝز٤ٞؿ

 ترف اضتثاعات

 4 376/0 504/1 تی٠ ٕط٥٣
 313 656/0 80/11 زض٣ٟ ٕط٥٣ 685/0 574/0

 317  30/13 ٝز٤ٞؿ

٤ٝىَیت تاظاضیاتی 
 SMS پایساضی

 4 843/0 37/3 تی٠ ٕط٥٣
 313 834/0 93/260 زض٣ٟ ٕط٥٣ 402/0 01/1

 317  30/264 ٝز٤ٞؿ

 
 هذلتحلیل ٍاریاًظ در هَرد اثز هتغیز هیشاى درآهذ تز هتغیز ّای اصلی :    جذٍل

 هٌثغ تغییز رّایهتغ
هجوَع 
 هزتؼات

هیاًگیي 
 هزتؼات

درجِ 
 آسادی

F Sig. 

 ٝحه٤ٗ پایساض 

 5 24/1 24/6 تی٠ ٕط٥٣
 252 24/1 53/314 زض٣ٟ ٕط٥٣ 418/0 004/1

 257  77/320 ٝز٤ٞؿ

ٍیٞت ٕصاضی ٢ٝهيا٦١ ٣ 
 ٢ٝاؾة

 5 56/2 82/12 تی٠ ٕط٥٣
 252 848/0 63/213 زض٣ٟ ٕط٥٣ 011/0 02/3

 257  45/226 ٝز٤ٞؿ

 ت٤ظیـ ٍات٘ زؾتطؼ 

 5 789/0 94/3 تی٠ ٕط٥٣
 252 13/1 70/284 زض٣ٟ ٕط٥٣ 625/0 698/0

 257  65/288 ٝز٤ٞؿ

 ترف اضتثاعات
 5 175/0 877/0 تی٠ ٕط٥٣

397/0 851/0 
 252 442/0 40/11 زض٣ٟ ٕط٥٣



 257  27/112 ٝز٤ٞؿ

 پایساضی٤ٝىَیت تاظاضیاتی 
SMS 

 5 695/0 47/3 تی٠ ٕط٥٣
 252 532/0 04/134 زض٣ٟ ٕط٥٣ 261/0 30/1

 257  51/137 ٝز٤ٞؿ

 

٦ّ ٝتنیط زضآٝس تط ض٣ی ٍیٞت ٕصاضی ٢ٝهيا٦١ ٣ ٢ٝاؾة ٤ٝحط اؾت، ظیطا َٝساض  ز٧س ی١ٛكاٟ  ١11تایذ رس٣ٗ 

اىطاز تا زضآٝس ّٞتط زاضای  ز٧س ی١ٛتایذ ١كاٟ . تيا٣ت ٣ر٤ز زاضز ٧ا ٕط٥٣تی٠ ت؛ ٙصا اؼ 05/0ؾغح ٝق٢ی زاضی ظیط 

تاّیس تیكتطی تط ض٣ی ٍیٞت ٕصاضی ٢ٝهيا٦١ ٣ ٢ٝاؾة ٧ؿت٢س ٦ّ ت٦ عطظ ٝق٢ی زاضی اظ عثَات زاضای زضآٝس تیكتط، 

ؾغ٤ح اؾت ٣ اىطاز تا  ضیتأثٝتنیط زضآٝس تط ض٣ی ؾایط ؾغ٤ح ٝتنیط ٧ای انٚی ٝسٗ تی . ای٠ ٝیعاٟ تیكتط اؾت

 . ا١س زاقت٦یْؿا١ی  تایًتَط ٝرتٚو زضآٝس ت٦ ٙحاػ آٝاضی اؽ٨اض ١ؾط

ت٦ ٢ٝؾ٤ض تطضؾی اذتلاه ٝیا١ٖی٠ تی٠ ٝتنیط ٧ای تقس اضتثاعات : در هَرد اتؼاد ارتثاطات 4 ًتایج آسهَى فزیذهي

زض رس٣ٗ قاٝ٘ ز٣ رس٣ٗ اؾت،   SPSSضای ای٠ آظ٤ٟٝ ذط٣ریب. زض ٝسٗ ٝي٤٨ٝی، اظ آظ٤ٟٝ ىطیس٠ٝ اؾتياز٥ قس

١رؿت ٝیا١ٖی٠ ضتث٦ ٧ای ٧ط ٝتنیط اضائ٦ قس٥ ٣ زض رس٣ٗ ز٣ٛ ١یع ٝكرهات آٝاضی ٣ آٝاض٥ ّای ز٣ اضائ٦ ٕطزیس٥ 

 ،ّٞتط اؾت(  05/0) اظ ؾغح ٝق٢ی زاضی (  001/0) َٝساض فسز ٝق٢ی زاضی SPSS تا ت٤ر٦ ت٦ ذط٣ری  .تاؼ

 . ٕيت ٦ّ ٝتنیط ٧ای ٤ٝضز ٝغاٙق٦ ضتث٦ ٧ای یْؿا١ی ١ساض١س ت٤اٟ ی٣ٛ  ق٤ز یٛت٢اتطای٠ ىطو نيط ضز 

ی ضتث٦ ای ٝتنیط ٧ای ٤ٝضز ٝغاٙق٦ زض ٝسٗ تحَیٌ زاضای ٝیا١ٖی٠ ٧ا یٟا١ٔی٦ّٛ  ز٧س ی١ٛتایذ آظ٤ٟٝ ١كاٟ 

 . ضا ا٤ٙ٣یت ت٢سی ّطز ٧ا اٟیی  تط اؾاؼ ٝیا١ٖی٠ ضتث٦ ت٤اٟ یٛیی ٝكات٨ی ١ث٤ز٥ ٣  ضتث٦

اؾت ( افتثاض)٥ زض تی٠ ٝتنیط ٧ای ترف اضتثاعات تیكتطی٠ ٝیا١ٖی٠ ٝطت٤ط ت٦ ٝحا٣ض ١تایذ حاّی اظ آٟ اؾت ٦ّ

 .٣ ّٞتطی٠ ٝیا١ٖی٠ ٝطت٤ط ت٦ پی٤ؾتٖی ا١ٖیعقی اؾت

 
 اٍلَیت تٌذی هتغیز ّای هکٌَى تز حغة هیاًگیي رتثِ تا اعتفادُ اس تحلیل ٍاریاًظ فزیذهي:   جذٍل

 هیاًگیي رتثِ عاسُ ّای تحقیق اٍلَیت

 05/3 ی احؿاؾی٧ا ٝحطُ 4

 58/2 پی٤ؾتٖی ا١ٖیعقی 5

 13/3 (افتثاض)زؾتطؾی ت٦ اعلافات 2

 15/3 (افتثاض)ٝحا٣ض٥ 1

 09/3 (افتثاض)تائیس قرم حاٙج 3

 
 هؼٌی داری آسهَى فزیذهي هتغیز ّای هکٌَى:   جذٍل

 هقادیز هحاعثِ ؽذُ ی آهاریّا ؽاخص

 385 تقساز

 27/65( Chi-square)ّای ز٣

 4 زضر٦ آظازی

Sig ٟ001/0 یا ؾغح ٝق٢ی زاضی آظ٤ٝ 

 

 

                                                           
24. Friedman Test 



 گیزی ٍ پیؾٌْادّا  ًتیجِ

 09/8تط اؾاؼ اعلافات ٝسٗ احط ٝحه٤ٗ پایساض تط ٤ٝىَیت قطّت زض تاظاضیاتی پایساضی ٝقازٗ  : ًتیجِ گیزی

٦ّ  ق٤ز ی٣ٛ ىطضی٦ َٝات٘ پصیطىت٦  ق٤ز یٛىطو نيط ضز ؛ ٙصا اؾت 96/1تالای  tترٞی٠ ظز٥ قس٥ ٦ّ زاضای َٝساض 

تٞطّع تط پایساضی ٝحه٤ٗ ؾثة ٙصا  ؛زاضز ضیتأثتط ٤ٝىَیت قطّت زض تاظاضیاتی پایساضی،  ٝحه٤ٗ پایساض زاضز تیاٟ ٝی

ت٤ٙیس ٝحه٤ٗ پایساض ٣  ز٧س ی١ٛتیز٦ آظ٤ٟٝ ىطضی٦ ى٤ً ١كاٟ . ق٤ز ی٤ٝٛىَیت قطّت زض تاظاضیاتی پایساضی 

ی قطّت زض آٝیرت٦ تاظاضیاتی پایساضی اؾت تط ٤ٝىَیت ٧ا یاؾتطاتػرع  یٟتط یان٘ض ٦ّ ی ٝحه٤ٗ پایسا٧ا یغی٣ٓ

٧ای آٝیرت٦ تاظاضیاتی پایساضی،  ٝؤٙي٣٦ َٝایؿ٦ تا زیٖط  37/0زاضز ٣ تا ت٤ر٦ ت٦ ضطیة ٝؿیط  ضیتأثتاظاضیاتی پایساضی 

 .ٕصاضز یٛ ضا تط ٤ٝىَیت تاظاضیاتی پایساضی ضیتأثٝحه٤ٗ پایساض اظ ٙحاػ ضتث٦ ؾ٤ٝی٠ 

تس٣ٟ )ترٞی٠ ظز٥ قس٥ ٦ّ  -51/8احط ٍیٞت ٢ٝهيا٦١ ٣ ٢ٝاؾة تط ٤ٝىَیت قطّت زض تاظاضیاتی پایساضی ٝقازٗ 

٦ّ تیاٟ  ق٤ز یٛىطو نيط ضز ٣ ىطضی٦ َٝات٘ پصیطىت٦ ؛ ٙصا اؾت 96/1تالای  tزاضای َٝساض ( ت٤ر٦ ت٦ فلاٝت ٢ٝيی

 .زاضز ضیتأث٢ٝهيا٦١ ٣ ٢ٝاؾة تط ٤ٝىَیت قطّت زض تاظاضیاتی پایساضی،  ٍیٞت زاضز ٝی

ای٠ ٥ ز٧س تا ٣ر٤ز ای٢ِ ٕصاضی ٢ٝهيا٦١ ٣ ٤ٝىَیت تاظاضیاتی پایساضی، ١كاٟ ٝی َٝساض ضطیة ضاتغ٦ تی٠ ٍیٞت

ت٦ فثاضتی اضتثاط ٝق٢ازاض اؾت ٣ٙی تا ت٤ر٦ ت٦ ای٦ْ٢ فلائٜ ضطایة ٢ٝيی اؾت ت٢اتطای٠ ٤١ؿ ضاتغ٦ ٝق٤ْؼ ت٤ز٥ ٣ 

. آیس ٕصاضی ٢ٝهيا٦١ ٝا١قی زض ٤ٝىَیت تاظاضیاتی پایساضی ٣ ىط٣ـ ٝحه٤لات پایساض ت٦ حؿاب ٝی ت٤اٟ ٕيت ٍیٞت ٝی

ىط٣ـ ت٤اٟ ٕيت اىعایف ٍیٞت تط ٤ٝىَیت قطّت زض تاظاضیاتی پایساضی احط ٢ٝيی زاقت٦ ٣ تافج ّا٧ف  پؽ ٝی

 .ذ٤ا٧س قسٝحه٤لات پایساض 

ٝق٤ْؼ ٍیٞت ٕصاضی ٢ٝهيا٦١ ٣ ٢ٝاؾة تط ٤ٝىَیت تاظاضیاتی پایساضی اقاض٥  ضیتأث٥ آظ٤ٟٝ ىطضی٦ ى٤ً ب دی١تا

آٝیرت٦ تاظاضیاتی پایساضی تط ٤ٝىَیت  ضیتأث٦ّ ضتث٦ ا٣ٗ ضا زض قست  - ٣59/0 تا ت٤ر٦ ت٦ ضطیة ٝؿیط  ٢ّس یٛ

زض ضؾیسٟ ت٦ تاظاضیاتی پایساضی ٝا١ـ تطای ٤ٝىَیت  یٟتط تعضٓت٤اٟ ت٦ ای٠ ١ْت٦ پی تطز ٦ّ  تاظاضیاتی پایساضی زاضز، ٝی

ٍیٞت ای٠ ٤١ؿ ٝحه٤لات زض َٝایؿ٦ تا ّالا٧ای ٝكات٦ زٙی٘ انٚی ت٦  تالا ت٤زٍٟیٞت ٝحه٤لات پایساض اؾت ٣ 

 .٤ٝىَیت ١طؾیسٟ تاظاضیاتی پایساضی اؾت

ٟ یِ ای٠ ىطضی٦ تاییس قس٥ اؾت ٣ زض آ١زا ١یع ٍیٞت ٝحه٤لات پایساض ت٦ ف٤٢ا( 2006)زض تحَیٌ ١٣سی ٣الاؼ 

 . شّط قس٥ اؾت ٧ا یىط٣ـٝا١ـ تطای ىط٣ـ ٝحه٤لات پایساض زض ذطز٥ 

 tترٞی٠ ظز٥ قس٥ ٦ّ زاضای َٝساض  45/3تط ٤ٝىَیت قطّت زض تاظاضیاتی پایساضی ٝقازٗ ت٤ظیـ ٍات٘ زؾتطؼ احط 

ٍات٘ زؾتطؼ تط  ت٤ظیـ زاضز ٦ّ تیاٟ ٝی ق٤ز ی٣ٛ ىطضی٦ َٝات٘ پصیطىت٦  ق٤ز یٛىطو نيط ضز ؛ ٙصا اؾت 96/1تالای 

 .زاضز ضیتأثقطّت زض تاظاضیاتی پایساضی  تی٤ٝىٌ

 4اؾت ٣ زض تی٠  50/0ت٤ظیـ ٍات٘ زؾتطؼ تط ٤ٝىَیت تاظاضیاتی پایساضی  ضیتأث، ضطیة ٝؿیط 9تا ت٤ر٦ ت٦ رس٣ٗ 

ت٤اٟ ١تیز٦ ٕطىت ٦ّ تقس اظ ٍیٞت، ت٤ظیـ  ٝی. ضتث٦ ز٣ٛ ضا زاضز ضیتأثآٝیرت٦ تاظاضیاتی پایساضی اظ ١ؾط قست  ٝؤٙي٦

.  زتؿیاض ظیازی تط ٤ٝىَیت تاظاضیاتی پایساضی زاض ضیتأثٍات٘ زؾتطؼ اظ ١ؾط ٝكتطیاٟ تؿیاض ا٧ٞیت زاضز ٣ زض حَیَت 

ا٥ ١یع ای٠ ٤ٝض٤ؿ تاییس قس٥ اؾت ٣ ت٤ظیـ ٍات٘ زؾتطؼ ٣ تيا٣ت زض رایٔ( 2006)ؼ زض تحَیٌ ١٣سی ٣الا

ٝحه٤لات پایساض ١ؿثت ت٦ ٝحه٤لات ٝق٤ٞٙی ٤٢ٞ٧ؿ ذ٤ز ت٦ ف٤٢اٟ یْی اظ ف٤اٝ٘ ٤ٝىَیت ىط٣ـ ٝحه٤لات ١اٛ تطز٥ 

تطای ٝحه٤لات  ٧ا یىط٣ـ٦ّ تطذی اظ ذطز٥  یٛتط یٛإطچ٦ تا تطضؾی ١تایذ آٟ تحَیٌ ت٦ ای٠ ١ْت٦ پی  قس٥ اؾت ٣

 . ا١س ت٤ز٤ٝ٥ىٌ  ٧ا آٟ، تا ای٠ حاٗ زض ىط٣ـ ا١س ١كس٣٥ تيا٣تی ٍائ٘  ا١س ز٥ی١سذ٤ز رای ذانی ت٨ی٦  پایساض

ترٞی٠ ظز٥ قس٥ ٦ّ  ٣31/3 زض پایاٟ احط اضتثاعات ٝقتثط ٣ ٤ٝحط تط ٤ٝىَیت قطّت زض تاظاضیاتی پایساضی ٝقازٗ 

اضتثاعات ٝقتثط ٣  زاضز ی٦ّٛ تیاٟ  ق٤ز یٛىطو نيط ضز ٣ ىطضی٦ َٝات٘ پصیطىت٦ ؛ ٙصا اؾت 96/1تالای  tزاضای َٝساض 

 .زاضز ضیتأث٣حط تط ٤ٝىَیت قطّت زض تاظاضیاتی پایساضی ٛ



ضا زض تی٠ آٝیرت٦ ٧ای تاظاضیاتی تط  ضیتأثاضتثاعات ّٞتطی٠ قست  ،31/0تا ت٤ر٦ ت٦ ١تایذ تحَیٌ ٣ ضطیة ٝؿیط 

ی ٦ّ تط ٤ٝىَیت تاظاضیاتی پایساضی ضیتأث٧ای آٟ ٣  ٝؤٙي٣٦ٙی ت٦ زٙی٘ ا٧ٞیت . ٤ٝىَیت تاظاضیاتی پایساضی زاضز

ّٞتط آٟ زض راٝق٦ ٝا ت٦ فٚت فسٛ ٣ر٤ز ٝحه٤لات پایساض اؾت؛ ٙصا  ضیتأثقست . ای اؾت قایاٟ ت٤ر٦ ٣یػ٥ ٕصاضز یٛ

 ضیتأث٣ٍتی ٝحه٤ٙی ٣ر٤ز ١ساقت٦ تاقس ٣ ٤ٝض٤ؿ تطای ٝكتطیاٟ ٝحؿ٤ؼ ١ثاقس، آ١ٖا٥ ضا٥ ٧ای اضتثاعی ٤ٝحط ّٞتط 

 . ز٧س یٛذ٤ز ضا ١كاٟ 

تیكتط ت٦ ای٠ ترف اظ ( 2006)ا١زاٛ قس٥، پایاٟ ١ا٦ٝ ١٣سی ٣الاؼ  پیكی٠ ٍاتیزض تحٌزض ترف اضتثاعات 

٤ٝضز تحج ٣ تطضؾی ٍطاض زاز٥ اؾت ٣ ت٦ ٧ٞی٠ ن٤ضت  ضا آٟآٝیرت٦ تاظاضیاتی پایساضی پطزاذت٦ اؾت ٣ تٞاٝی ارعای 

٦١ ت٦ ترف پی٤ؾتٖی ا١ٖیعقی، ٝقا٧سات ٝحطُ ٣ افتثاض ت٦ ع٤ض رسإا( 2008) ضیسیٖط-زض تحَیٌ تیطت اقٞیت

ضیسیٖط ت٦ -زض تحَیٌ تیطت اقٞیت 3-2ت٦ ف٤٢اٟ ٝخاٗ ىطضی٦ . ٧طّساٛ ؾ٢زیس٥ قس٥ اؾت ضیتأثپطزاذت٦ قس٥ ٣ 

ٝكْلات ١اقی اظ افتثاض ٣ تا٣ضپصیطی ٝحه٤لات پایساض اقاض٥ ّطز٥ ٣ ٕيت٦ قس٥ تطای ای٦ْ٢ ای٠ افتثاض ت٤ر٤ز آیس ٣ 

ی اضتثاعی ٤ٝحط ضا تطای حزٜ ٣ؾیقی اظ ٝكتطیاٟ ٧ا ض٣ـافتٞاز زض ٝكتطیاٟ ١ؿثت ت٦ ٝحه٤ٗ ایزاز ق٤ز، تایس 

ت٦ ترف احؿاؾی ٣ اعلافاتی اضتثاعات اقاض٥  4-٧2ٞچ٢ی٠ زض ىطضی٦ . اؾتياز٥ ٢ّیٜ؛ ای٠ ىطضی٦ تاییس قس٥ اؾت

یا تط پای٦ احؿاؼ  اتعاض٧ای اضتثاعاتی یا تط پای٦ اعلافات ٣( اٙو: ق٤ز یٛای٠ ىطضی٦ ت٦ ز٣ ترف تَؿیٜ . اؾت قس٥

تطای تطذی ٝحه٤لات پایساض ذال اظ اتعاض٧ای اضتثاعی تط پای٦ اعلافات ( ب. ؛ ٦ّ ای٠ ترف تاییس قس٥ اؾت٧ؿت٢س

١یع زض تحَیٌ ذ٤ز ت٦ تٞاٛ ارعای اضتثاعات ت٦ ( 2006)ؼ ١٣سی ٣الا. ٦ّ ای٠ ترف ضز قس٥ اؾت ق٤ز یٛاؾتياز٥ 

ضا تط  ضیتأثحط زض ترف ذطز٥ ىط٣قی تیكتطی٠ ع٤ض رسإا٦١ پطزاذت٦ ٣ زض پایاٟ ١تیز٦ ٕطىت٦ اؾت ٦ّ اضتثاعات ٤ٝ

 .ٕصاض١س ی٤ٝٛىَیت تاظاضیاتی پایساضی 

تأحیط ٍیٞت ٝحه٤لات پایساض تط ىط٣ـ ای٠ ٝحه٤لات پطزاذت٦  یْی اظ ؾؤالات پطؾك٢ا٦ٝ ت٦ تطضؾی ٣ تحٚی٘

زضنس تالاتط اظ ٝحه٤لات  10تا  5ت٨٢ا حاضط١س ( زضنس 44)اىطاز پاؾد ز٢٧س٥   ز٢٧س ٦ّ اّخط ٧ا ١كاٟ ٝی یاىت٦. اؾت

زضنس  30تا  10زضنس حاضط١س تی٠  32ٝكات٦ ٝق٤ٞٙی ر٨ت ذطیس ٝحه٤لات پایساض ٧عی٦٢ تپطزاظ١س ٣ ٕط٥٣ تقسی تا 

 .ز٢٧سٕاٟ حاضط١س تطای ذطیس ٝحه٤لات پایساض ٧ط ت٨ایی ضا تپطزاظ١س اظ پاؾد%  ٧4عی٦٢ تیكتط تپطزاظ١س ٣ 

 

 

تاقس، تيا٣ت % ٦ّ50 اىعایف ٍیٞت ّالای پایساض تالاتط اظ  ی٢٧ٖاٛزضٝی تاتیٜ  3تا ت٤ر٦ ت٦ ١تایذ حان٦ٚ ٣ ٤ٞ١زاض 

 .ق٤ز ٍات٘ ٝلاحؾ٦ ای زض آٝاض ٝكا٧س٥ ١ٞی
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ای٠ ١تیز٦ تسؾت آٝس ٦ّ ت٦  ٧ٞچ٢ی٠ زض تحٚی٘ احط ٝتنیط ٧ای رٞقیت ق٢اذتی تط ض٣ی ٝتنیط ٧ای انٚی ٝسٗ

تأحیطی تط ٝتنیط٧ای انٚی ٝسٗ ١ساض١س ٣ ت٨٢ا زضآٝس تط ترف ٍیٞت ٕصاضی ٢ٝهيا٦١  ٧ای زیٖط ٝؤٙي٦رع زضآٝس، 

 . یط زاضزتأث

٧ای آٝیرت٦ ٧ای تاظاضیاتی پایساض تط ٤ٝىَیت تاظاضیاتی پایساض  تا ت٤ر٦ ت٦ تأحیط ٣ اضتثاط ٝؤٙي٦: پیؾٌْاد ّا 

ت٤ا٢١س ت٦ ای٠  یٛتطای ١ی٘ ت٦ ٤ٝىَیت زض ضاؾتای پیاز٥ ؾاظی تاظاضیاتی پایساض  ٧ا قطّتت٤اٟ ١تیز٦ ٕطىت ٦ّ  یٛ

ٝحه٤ٗ پایساض، ت٤ظیـ ٍات٘ زؾتطؼ ٣ ترف )ض ٝؤٙي٦ آٝیرت٦ تاظاضیاتی پایسا ١3ْت٦ ت٤ر٦ ٢٢ّس ٦ّ تی٠ 

 پایساضٝت ٕصاضی ٢ٝهيا٦١ ٣ ٤ٝىَیت تاظاضیاتی ٣ ٤ٝىَیت تاظاضیاتی پایساض اضتثاط ٝؿتَیٜ، ٣ٙی تی٠ ٍی( اضتثاعات

ذ٤اؾتاض ٤ٝىَیت زض تاظاضیاتی پایساض  ٧ا قطّتضاتغ٦ ٝق٤ْؾی ٣ر٤ز زاضز، ای٠ تسی٠ ٝق٢اؾت ٦ّ چ٢ا١چ٦ ٝسیطاٟ 

ٝؤٙي٦ ٝص٤ّض ت٦ ای٠ اٝط ٨ٜٝ ٣ حیاتی زؾت یات٢س ٣ اظ عطىی ١یع ت٦ ای٠ ١ْت٦  3ت٤ا٢١س تا ٝتٞایعؾاظی  یٛتاق٢س 

 . آیس یٛز ٦ّ ٍیٞت ٕصاضی ت٦ ف٤٢اٟ یِ ٝا١ـ ىط٣ـ زض تاظاضیاتی پایساض ت٦ قٞاض ت٤ر٦ ١ٞای٠

زضآٝس  ٝؤٙي٧٦ای رٞقیت ق٢اذتی ت٦ ای٠ ١تیز٦ ضؾیسیٜ ٦ّ  ٝؤٙي٧٦ٞچ٢ی٠ زض تحٚی٘ ١تایذ حان٘ اظ تطضؾی 

زاض زاض١س؛ ٙصا پیك٨٢از یط زاضز ٣ اىطاز تا زضآٝس ّٞتط تاّیس تیكتطی تط ٍیٞت ّالا٧ای پایتأثتط ٍیٞت ٕصاضی ٢ٝهيا٦١ 

زضآٝس ٝهطه  ٝؤٙي٧٦ای آٟ اظ ر٦ٚٞ  یػٕی٣ٕصاضی ذ٤ز ت٦ تاظاض ٧سه ٣  ٧ای ٍیٞت یاؾتطاتػزض  ٧ا ؾاظٝاٟق٤ز  یٛ

 .٢٢ّس٥ ت٤ر٦ ٣یػ٥ زاقت٦ تاق٢س

، یْی اظ (افتثاض)٥ تطزاقت ّطز ای٠ اؾت ٦ّ ٝحا٣ض ٧ا آظ٤ٟٝت٤اٟ اظ ١تایذ حان٘ اظ  ی١ْٛت٦ ٨ٜٝ زیٖطی ١یع ٦ّ 

تاقس، ت٦ ٙحاػ زاقت٠ ا٤ٙ٣یت تالا  یٛرعای ؾاظ١س٥ ٝؤٙي٦ اضتثاعات ٦ّ یْی اظ آٝیرت٦ ٧ای انٚی تاظاضیاتی پایساض ا

 .تیكتطی٠ تأحیط ضا زض ٤ٝىَیت تاظاضیاتی پایساض زاضز

 تا ت٤ر٦ ت٦ رٞـ ت٢سی حان٘ اظ ١تایذ ٣ ای٦ْ٢ زض ّك٤ض ٝا تحج تاظاضیاتی پایساض ٣ ٝحه٤ٗ پایساض ٨١ازی٦٢ ١كس٥

٣ چكٜ ا١ساظ ٧ا  تط١ا٦ٕٝطزز ای٠ ٤ٝض٤ؿ رسیس ضا ؾط٤ٙح٦  یٛاؾت ٙصا ت٦ ٝت٤ٙیاٟ ای٠ اٝط ٣ ناحثاٟ ن٢ایـ پیك٨٢از 

 .ذ٤ز ٍطاض ز٢٧س ٣ ت٦ ت٤ٙیس ٝحه٤لات پایساض ٣ تاظاضیاتی پایساض تپطزاظ١س
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