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 چكیده
فقط از طريق نوآوري و  ها سازماندر جهان كنوني كه عصر تغيير و تحول و رقابت تنگاتنگ است؛     

پويا،   روابط  موزش نيروي انساني و داشتنتوانند مزيت رقابتي كسب كنند و در اين راستا آ خلاقيت مي
ابتكار و  تأثيركنندگان نيز شرط بقا و دوام هر سازماني است. اين مقاله به بررسي  و مؤثر با مراجعه  عميق

سازمان فناوري اطلاعات »رجوع بر عملكرد منابع انساني پرداخته است.  خلاقيت، آموزش و رضايت ارباب
و جمعاً  N=nكه حجم نمونه برابر با جامعه آماري  بودندن جامعه موردمطالعه و كليه كارمندان آ «ايران
. شدهاي آماري رگرسيون )خطي چندگانه( استفاده ها از آزمون داده وتحليل بررسي براينفر است.  793

خلاقيت، از نتايج ارزيابي عملكرد كارمندان استفاده شد. نتايج نشان داد كه ابتكار و  ها دادهبراي گردآوري 
ترين  داري دارد و آموزش مهم ارجوع با عملكرد منابع انساني رابطه مثبت و معن آموزش و رضايت ارباب

 دهنده درمجموع راهكارهاي تأمين اعتبار رگرسيون نشان؛ كند مينقش را در معادله رگرسيون ايفا 
اند مقدار  اي مستقل توانستهدرصد نشان داد كه متغيره 99و ضريب تعيين  بودبودن مدل رگرسيوني  مناسب

 .كنندتوجهي تبيين  زيادي از متغير وابسته را در سطح قابل
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 مقدمه 2

 فقط از طريق ها سازماندر جهان كنوني كه عصر تغيير و تحول و رقابت تنگاتنگ است؛     
مزيت رقابتي كسب كنند و در اين راستا آموزش نيروي انساني و  توانند مينوآوري و خلاقيت 

كنندگان نيز شرط بقا و دوام هر سازماني است. موفقيت  و مؤثر با مراجعه  پويا، عميق  روابط  داشتن
منابع  كارگيري مناسب ابزار و تجهيزات و پول و مواد خام و هر سازماني بستگي به تخصيص و به

پذير خواهد بود كه اين  هاي آن دارد و اين امر در صورتي امكان انساني آن سازمان در برنامه
ها و خصوصيات فردي و جمعي كارمندان خود را در راستاي  ها و توانايي بتوانند مهارت ها سازمان

زمان سهم بسزايي هاي سا بهاترين سرمايه عنوان گران كار گيرند. نيروي انساني به هاهداف سازمان ب
)سيد  شودها متحول  در پيشبرد اهداف سازمان دارد و بايد همگام با تحولات روزمره در كليه زمينه

 (.7733جوادين، 
كنند.  اطمينان روزافزون فعاليت مي هايي با پيچيدگي و عدم در محيط ها سازماندر همه صنايع،      

خلاقانه  ها آن ازمند آن هستند كه اعضايني ها سازمانهايي،  براي موفقيت در چنين محيط
فقط  ها سازمان امروزه(. 1177 همكاران، متضاد را يكپارچه سازند )جينو و هاي خواستهو  بيانديشند

وظيفه مديريت است كه با  بنابراين ؛مزيت رقابتي كسب كنند توانند مياز طريق نوآوري و خلاقيت 
نيل به اهداف سازمان رهبري كند )رضايي  راستايرا در خلاقانه نيروهاي انساني  راهبردهايايجاد 

به ارتقاي كميت و كيفيت  تواند مي ها سازمان(. افزايش خلاقيت در 7791،  و همكاران يآباد فرح
و  كاراييتبع افزايش  ه، جلوگيري از اتلاف منابع، كاهش بوروكراسي و بها هزينهخدمات، كاهش 

. پرورش خلاقيت و به همراه آن شودشغلي در كاركنان منجر  و ايجاد انگيزش در رضايت وري بهره
كاركنان  كاراييو  اثرگذاريبردن سطح  موجب بالا ها نهادهمحصول اين فرآيند يعني نوآوري، در 

بيشتر دست  وري بهرهو به هدف  شودبا تغييرات وارده به سيستم همسو  تواند ميو سازمان  شود مي
 (.1113 ،يابد )فريدوني

تا  شده استموجب  ها سازمانفناوري اطلاعات و نفوذ سريع آن در  روزافزونگسترش      
هاي جديد و اين امر نياز به تعريف مشاغل جديد و فعاليت كندهاي سازمان تغيير فرايندها و فعاليت

د كه نخاص خود دار هاي توانمندي. مشاغل جديد نياز به كرده است دوچندانرا  وكار كسبدر 
 هاي سازمانحصول است و مديران در  از طريق آموزش و توانمندسازي منابع انساني قابلضرورتاً 

 (.7797 زاده، چندگانه دارند )صرافي هاي مهارتنوين مبتني بر فناوري اطلاعات نيز نياز به 
شديد در   ، رقابت اقتصادي  خدمات  ها و پيچيدگي فعاليت  گسترش  به  در عصر حاضر، با توجه     
بسيار   ، ارتباطات كننده كالا و خدمات عرضه  هاي سازمان  روزافزون  ، گسترش صه توليد و خدماتعر

و   ديدگاه  به  و توجه  با مردم ها سازمان  ارتباط  ديگر، برقراري  از عوامل  و بسياري  و پيچيده  فزاينده
يكي از فرآيندهايي است  رجوع باربارضايت  رو ازاين ؛رسد نظر مي  به  ، ضروري خواسته افراد جامعه
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و باعث پيشرفت سازمان  كندرا فراهم  رجوع اربابچه بيشتر  جلب رضايت هر زمينه تواند ميكه 
ابتكار و خلاقيت، آموزش  تأثيراساسي پژوهش حاضر بررسي  مسئله بنابراين ؛(7791، )كوهي شود

است تا از اين  «اطلاعات ايرانسازمان فناوري »بر عملكرد منابع انساني  رجوع اربابت يو رضا
بهبود  راستايپژوهشي و تجربي در اين زمينه بيفزايد و گامي در  مباني نظريطريق بر غناي 

 عملكرد منابع انساني بردارد.
 

دهي  در مديريت، حمايت و سامان موردمطالعهبا توجه به نقش حاكميتي سازمان : اهمیت تحقیق
آمادگي الكترونيكي،  افزايشافزار،  افزار و سخت طلاعات، نرمامور مربوط به امنيت فضاي تبادل ا

و همچنين هدايت بخش  ايران توسعه اينترنت، توسعه فناوري اطلاعات و كاربردهاي آن در كشور
و ارائه  «وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات»عنوان كارگزار  فناوري اطلاعات كشور به

راگيركردن كاربرد فناوري اطلاعات در كشور از هاي حمايتي از بخش خصوصي براي ف سياست
اين گفت كه نتايج و دستاوردهاي  توان مي پژوهشدر اهميت نظري اهميت بالايي برخوردار است. 

و از اين طريق به تقويت  بگيرد قرار ها سازمانو استفاده ساير  برداري بهرهمورد  تواند مي پژوهش
كاربردي  تيدر اهم. منجر شودو موفقيت سازمان  يانقاط ضعف و ارتق كردن نقاط قوت و برطرف

دولتي را قادر  هاي سازمانشده  كه نتايج دستاوردها و پيشنهادهاي ارائه ادعا كرد توان مي پژوهش
و باعث  آورندسازمان را فراهم  هاي آسيبكاهش  زمينهتا با استفاده كاربردي و علمي،  سازد مي

كه  كند كمک مياين پژوهش  هاي يافتههمچنين  ؛درسيدن سازمان به موفقيت و ارتقا شو
)هاي( مناسب براي  راهبرد كارگيري بهبا اولويت و تمركز بر عوامل اثربخش نسبت به  ها سازمان

 تلاش كنند. بلندمدتتوسعه منابع انساني خود در 
 

 پژوهشپیشینه . 1

نقشه راه اصلاح نظام اداري تهيه  برايخود  هاي بررسيدر  «ايران ريزي برنامهسازمان مديريت و »
كرده هاي اجرايي ابلاغ به دستگاه 7791هاي كلي نظام اداري كه در سال كشور مبتني بر سياست

هاي آموزشي كاركنان هايي در نظام اداري ايران نظير اثربخشي نسبتاً پايين دورهبه چالش است
بودن برنامه صيانت  و ناكافي رجوع ارباببودن رضايت  دولت در افزايش كارايي و كارآمدي، نامناسب

شده بالا و  ، كيفيت پايين خدمات در بخش دولتي و قيمت تمامها آناز حقوق مردم و تكريم 
 كاركنان دولت دست يافته است. وري بهرهبودن ميزان  پايين
( در بررسي رابطه بين خلاقيت و انگيزه افراد براي نوآوري نتيجه گرفت كه 1177ضرغامي )     

 نوآوري در افراد وجود دارد. كارگيري بهرتباط معنادار قوي و مثبتي بين ميزان خلاقيت و انگيزه ا
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سازمان صنعت، »نيروي انساني در  وري بهره يبر ارتقا مؤثر( در بررسي عوامل 1171ميرزايي )    
سازماني  به اين نتيجه رسيد كه ارتباط معناداري ميان كليه عوامل «معدن و تجارت استان تهران

رهبري، ساختار سازماني و  هاي شيوه)مشاركت، گزينش صحيح كاركنان، سيستم پرداخت، 
 وري نيروي انساني وجود دارد. هاي آموزشي( با بهره برنامه

سازمان » فتار شهروندي سازماني كاركنانبين ر به اين نتيجه رسيد كه( 7791كاظمي )     
 و مستقيمي وجود دارد. معناداررابطه  رجوع اربابمندي و رضايت «تهران 5منطقه  وپرورش آموزش
( در مورد اهميت لزوم توسعه آموزش منابع انساني در سازمان به اين 7791) و همكارانآهنگر

 هاي شركتدرصد  73 است، در سنگاپور نشان داده ساله سهكه يک بررسي  اند كردهموضوع اشاره 
هايي كه اين نسبت در مورد شركت كه درحالي ؛اند تجاري و صنعتي اين كشور ورشكست شده

همچنين طبق آمار ؛ درصد بوده است 11/7اند كمتر از  آموزش كاركنان را انجام داده  برنامه
اند. در  آموزي داشته ، بيش از نيمي از كاركنان نياز به باز1113تا سال  «انجمن مديريت آمريكا»

 داشتن نگهختلف علمي و فرهنگي سياست فعال سوئد هم براي پاسخگويي به تغيير و تحولات م
ي كشور براي بازآموزي درصد از توليد ملّ 7تا  1و سالانه  است نيروي انساني در پيش گرفته شد

 .دشو ميصاحبان مشاغل هزينه 
شركت اسپانيايي نتيجه گرفتند كه  763 تحليل وبررسي  بر اساس( 1177) 7گارسيا و همكاران    

 تأثيرمثبت از طريق يادگيري سازماني و نوآوري بر عملكرد سازماني  طور به اگر تحولرهبري  .7
از طريق نوآوري  غيرمستقيممستقيم و  صورت بهمثبت  طور بهيادگيري سازماني  .1؛ گذارد مي

بر عملكرد سازماني  طور مثبت بهنوآوري سازماني  .7؛ گذارد مي تأثيرسازماني بر عملكرد سازماني 
 .تگذار استأثير
و مديران تغييرات را در عملكرد عملياتي  پژوهشگراناگر ، (1171) 1مداپوزي و سوزابه عقيده       

 ERP هاي سيستمدرک بهتري از سهم  توان ميو سطوح سيستم ارزيابي كنند،  ريزي برنامهدر هر 

 آورد. دست بهبه عملكرد عملياتي 
و ( تحصيلات 7993( و وودهال )7995ر )( ساكاموتو و پاو7937شولتز ) مطالعات بر اساس    

هاي توليد يک جامعه هستند. آنان از هايي مهم و لازم براي بهبود ظرفيت رسمي ابزار يها آموزش
البته  ؛«استيک جمعيت مولد  كرده ليتحصيک جمعيت » :سرمايه انساني اين استدلال را دارند

امكانات آموزشي بر رشد كل  تأثيريعني  ؛دهستن در تناقضبا اين امر شده  برخي از مطالعات انجام
 (.7996 ،گيرند )پريتسل اقتصاد را ناديده مي

                                                           
1. Garcia et al 

2. Arun Modapusi & Derrick D souza. 
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( در SHRMمنابع انساني ) راهبردي( در مطالعه ارزيابي كاربرد مديريت 1177) 7آياندا و ثاني    
ميان سطح تنظيم مديريت منابع  داري امعننيجريه به اين نتيجه رسيدند كه تفاوت  هاي دانشگاه

شغلي و مشاركت كارمندان در دانشگاه دولتي و  ريزي برنامهانساني، آموزش و توسعه، سيستم 
 .وجود داردغيردولتي 

 
 روش پژوهش .1

 است: ي زيرهادنبال پاسخ به سؤال اين پژوهش به
عنوان متغير مستقل بر عملكرد منابع  رجوع به آيا بين ابتكار و خلاقيت، آموزش و رضايت ارباب .7

وجود  داري امعنرابطه مثبت و  «سازمان فناوري اطلاعات ايران»عنوان متغير وابسته در  ني بهانسا
 دارد يا خير؟

رجوع بر عملكرد  ارباب يتو رضاهر يک از متغيرهاي ابتكار و خلاقيت، آموزش  تأثيرميزان  .1
 يک نقش يا اثر بالاتري دارند؟ منابع انساني چقدر است و كدام 

متغيرهاي ابتكار و خلاقيت، آموزش و رضايت  تأثيرپژوهش حاضر مدل بررسي آيا نتايج  .7
يا  دهد ميقرار  تأكيدرا مورد  «سازمان فناوري اطلاعات ايران»منابع انساني  بر عملكردرجوع  ارباب
 خير؟
كه  دهد ميتشكيل فناوري اطلاعات ايران جامعه آماري اين پژوهش را كليه كاركنان سازمان     

. براي دستيابي به اهداف پژوهش از استنفر  793جمعاً  و N=nمونه برابر با جامعه آماري حجم ن
كننده  بيني بررسي ارتباط و وضعيت پيش برايآمار استنباطي )تحليل رگرسيون خطي چندگانه( 

است كه تا اين  يمفروضاتمتغيرهاي مستقل بر متغير وابسته استفاده شد. انجام رگرسيون مستلزم 
خواهد بود. يكي از مفروضات رگرسيون  دار خدشهاعتبار رگرسيون  ،ضات برقرار نباشدمفرو

بررسي استقلال خطاها از يكديگر از  برايبودن خطاها از يكديگر است و بر اين اساس  مستقل
فرض  ،قرار گيرد 5/1تا  5/7اين آماره در بازه  اگراستفاده شد؛  «واتسون ن دآزمون دوربي»

از رگرسيون استفاده كرد. يكي ديگر از مفروضات  توان ميو  شود ميطاها پذيرفته استقلال بين خ
كه خطاها داراي توزيع نرمال با ميانگين صفر باشند. با  آن استشده در رگرسيون  نظرگرفته در

نرمال باشد و ميانگين كوچک و انحراف معيار  تقريباًمقايسه نمودار توزيع فراواني اگر توزيع خطاها 
كه  اين استمهم  هاي هاز رگرسيون استفاده كرد. يكي ديگر از فرضي توان مي ،يک به يک باشدنزد

خطي دو پارامتر تلرانس و عامل  خطي وجود داشته باشد. در آزمون هم نبايد بين متغيرها رابطه هم
قرار گرفت. منظور از تلرانس نسبتي از واريانس يک متغير  يموردبررس 1(VIFتورم واريانس )

                                                           
1. Ayanda   & Sani 
2. Variance inflation factor 
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مستقل است كه توسط ساير متغيرهاي مستقل تبيين نشده است. مقدار آن بين صفر و يک است و 
هرچه مقدار تلرانس  .كه متغيرهاي مستقل تا چه اندازه رابطه خطي با همديگر دارنددهد  مي نشان

يا عامل تورم  VIF ،. پارامتر ديگربرعكسخطي كمتر است و ميزان هم ،باشد تر نزديکبه يک 
 ،بيشتر باشد 1چه اين پارامتر از  يانس است كه حاصل تقسيم يک بر مقدار تلرانس است. هروار

خطي بيشتر است. تفسير عامل تورم واريانس عكس تلرانس است؛ يعني هرچه اين  ميزان هم
مدل رگرسيون را براي  يجهدرنتو  يابد ميضرايب زياد شود واريانس ضرايب رگرسيوني افزايش 

 .دهد مياسب جلوه نامن بيني پيش
ارزيابي عملكرد كارمندان دولت مصوب  يها فرماز  ها دادهدر اين پژوهش براي گردآوري     

ارزيابي عملكرد كارمندان خود داراي  هاي فرماستفاده شد.  «ايرانريزي  سازمان مديريت و برنامه»
 «ريزي كشور ت و برنامهسازمان مديري»توسط  7791در سال  ها فرمگذاري است. اين  امتياز مقياس

شده است )پيوست(. مفاهيم متغيرهاي  هاي اجرايي كشور ابلاغ مصوب و براي اجرا به دستگاه
 و نتايج مربوط به شرح زيراست: ها و دستيابي به داده ها فرمو نحوه تكميل  موردمطالعه

 
، استفاده از ريزي برنامهو مشاركت در استقرار نظام  ريزي برنامهشامل  :ابتكار و خلاقیت

 .اجرايي و توان تحليل عملكرد هاي طرحپيشنهاد و  ارائهكاربردي،  افزارهاي نرمنوين و  هاي يفناور
 

 .هاي ويژهشامل آموزش به همكار و تدريس در زمينه شغلي و كسب موفقيت :آموزش
 

رضايت  رجوع و رجوع و بدون ارباب شامل رضايت از كارمندان داراي ارباب :رجوع رضایت ارباب
موقع در  باط اداري و حضور بههمكاران با رعايت شعائر و اخلاق اسلامي در محيط كار، انض

 .موقع وظايف و تكاليف محوله و انجام به ها هجلس
 

ها و ها، وظايف، فعاليت شامل نتايج )امتيازات( ارزيابي كارمندان در انجام مأموريت :عملكرد
 .رجوع و رضايت اربابهاي ابتكار و خلاقيت و آموزش  شاخص

 ارزيابي عملكرد و نحوه استناد به نتايج به شرح زير صورت گرفت: هاي فرمنحوه تكميل 

هاي اختصاصي و  امتياز مربوط به شاخص 91كه  است 711مجموع امتياز در هر سطح ارزيابي     
)مديران مياني ارزيابي عملكرد تمام سطوح  هاي فرمهاي عمومي است.  امتياز مربوط به شاخص 61

 شده است: و پايه و كاركنان( از دو بخش اصلي به شرح زير تشكيل
ها و  ها و توانمندي مهارت باعنوانهاي اختصاصي ) هاي اختصاصي: دربرگيرنده شاخص شاخص .7

هاي  شاخص»، «محورهاي ارزيابي» :هاي و ستون استخدمات برجسته( مديران و كارمندان 
ماده يک  1و  7مطابق بندهاي « سقف امتياز»و « هدف مورد انتظار»، «واحد سنجش»، «ارزيابي
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دستورالعمل توسط هر يک از واحدهاي سازمان بر مبناي اهداف اصلي سازمان در ابتداي سال 
 .گيرد ميشوندگان قرار  و در اختيار ارزيابيشود  ميتكميل 

ها در  . اين شاخصاست سازها هاي عمومي و توانمند هاي عمومي: دربرگيرنده شاخص شاخص .1
رضايت »و « آموزش»، «ابتكار و خلاقيت»هاي  هاي اجرايي، مشترک و شامل مؤلفه تمامي دستگاه

 شده است. عنوان متغيرهاي مستقل در نظر گرفته به پژوهشاست كه در اين « رجوع ارباب
ار مديران بلافصل ارزيابي در اختي هاي فرم پژوهش،هاي اين  دستيابي به نتايج و يافته براي     

هاي ابتكار و خلاقيت،  كارمندان قرار گرفت و بدين طريق كاركنان تابعه خود را در قالب مؤلفه
اند. نتايج  ارزيابي و امتيازدهي قرار داده رجوع و عملكرد تخصصي مورد آموزش و رضايت ارباب

عنوان متغير  به پژوهش)امتيازات( ارزيابي كه مجموع عملكرد منابع انساني سازمان است در اين 
ها نيز پس از بررسي مدارک و مستندات و تأييد  شده است. نتايج ارزيابي  وابسته در نظر گرفته

 SPSSافزار  نرم باسپس  شد؛نهايي توسط كميته مديريت عملكرد كارمندان سازمان قابل استناد 

 وتحليل قرار گرفت. مورد تجزيه
 

 پژوهشهای یافته .4

        ها نشان داد كه بين ابتكار و خلاقيت وتحليل داده بررسينتايج  ،ه سؤال اولدر پاسخ ب     
(613/1 r=( آموزش .)373/1 r=و رضايت ارباب ) ( 115/1رجوعr= با عملكرد منابع انساني )

 (.7داري وجود دارد )جدول  اسازمان فناوري اطلاعات رابطه مثبت و معن
 

 : همبستگي2جدول 

 عملكرد  
رضایت 

 رجوع ارباب
 آموزش

ابتكار و 

 خلاقیت

ضريب 
همبستگي 

 پيرسون

 613/1 373/1 115/1 111/7 عملكرد

 163/1 119/1 111/7 115/1 رجوع رضايت ارباب

 -111/1 111/7 119/1 373/1 آموزش

 111/7 111/1 163/1 613/1 خلاقيت و ابتكار

معيار 
 تصميم

 111/1 111/1 111/1 1 عملكرد

 191/1 131/1 1 111/1 رجوع رضايت ارباب

 931/1 1 131/1 111/1 آموزش

111/1 خلاقيت و ابتكار  191/1  931/1  1 

 تعداد

 793 793 793 793 عملكرد

 793 793 793 793 رجوع رضايت ارباب

 793 793 793 793 آموزش

 793 793 793 793 ابتكاروخلاقيت
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( آموزش Betaهاي بتا ) اليز ضرايب رگرسيون و وزنبر اساس جدول آن ،دوم سؤالدر پاسخ به      
اثر را بر عملكرد منابع انساني سازمان دارد و ابتكار و خلاقيت با  بيشترين 375/1 تأثيربا ضريب 

رجوع با مقدار  رضايت ارباب تأثيرهمچنين ضريب  ؛بعد از آموزش قرار دارد 599/1 تأثيرضريب 
ترين نقش را در  به عبارتي، آموزش مهم ؛ابع انساني داردرا بر عملكرد من تأثيركمترين  767/1

 1375/اندازه يک انحراف معيار در آموزش كاربردي موجب  معادله رگرسيون دارد؛ زيرا تغييري به
كه يک انحراف معيار  درحالي ؛شود درصد تغيير در عملكرد نيروي انساني مي 37انحراف معيار يا 

درصد تغيير در عملكرد  76انحراف معيار يا  767/1رجوع تنها  ابمندي اربتغيير در ميزان رضايت
انحراف معيار يا  599/1منابع انساني دارد. يک انحراف معيار تغيير در ميزان ابتكار و خلاقيت تنها 

آموزش  تأثيردرصد تغيير در عملكرد منابع انساني سازمان موردمطالعه دارد كه نسبت به ميزان  59
دار هر متغير مستقل در  ااهميت نسبي حضور معن ،(77/1تر از  )بزرگ t. آماره مقدار كمتري است

داري در تبيين تغييرات متغير وابسته  اآماري معن تأثيرو متغيرهاي موردنظر  دهد ميمدل را نشان 
 دهد مي به يک نزديک است و نشان 7ها بودن بين متغيرها، مقدار تلورانس خطي دارند. در آزمون هم

 (.1جدول است )كمتر  1يا عامل تورم واريانس از  VIFمقدار خطي كمتر است.  زان همكه مي
 

 : ضرایب رگرسیوني1جدول 

 الگو

 ضرايب غيراستاندارد
ضرايب 

 استانداردشده
 tآماره 

معيار 
 تصميم

 آزمون هم خطي

اوزان بتاي 
 غيراستاندارد

Std. Error 
اوزان بتاي 
 استانداردشده

 تلورانس
 عامل تورم
 واريانس

 

   111/1 677/16  577/7 137/191 ثابت

رضايت 
 رجوع ارباب

977/1 139/1 767/1 953/77 111/1 995/1 115/7 

 117/7 999/1 111/1 919/61 375/1 173/1 113/7 آموزش

 و ابتكار
 خلاقيت

933/1 111/1 599/1 597/99 111/1 995/1 115/7 

 

قدرت پيشگويي معادله رگرسيون با  دهنده نشان آن، داري اعنآناليز واريانس و م ،7در جدول      
 درصد است. 95احتمال بالاي 

 
 

                                                           
1. Tolerance 
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 : آنالیز واریانس1جدول 

 معيار تصميم Fآماره  ميانگين مربعات خطا درجه آزادي مجموع مربعات خطا الگو

737/3651 رگرسيون 7 399/1551 767/1 111/1

919/967 باقيمانده 797 739/7  

319/3775 كل 796   

 

درصد( نشان داد كه متغيرهاي  99ضريب تعيين )، 9بر اساس جدول ، در پاسخ به سؤال سوم     
واتسون با مقدار  - و آماره دوربين كننداند مقدار زيادي از متغير وابسته را تبيين  مستقل توانسته

و  شود ميطاها پذيرفته فرض استقلال بين خ بنابراين ؛قرار دارد 5/1تا  5/7در فاصله  197/1
 .كند مياستفاده از رگرسيون را تأييد 

 
 خلاصه مدل رگرسیون :4جدول 

 ضريب تعيين Rضريب همبستگي 
ضريب همبستگي 

 شده تعديل
 واتسون-آماره دوربين انحراف معيار برآورد

937/1  997/1  991/1  13597/7  197/1  

 

شود كه  ( مشاهده مي7ار توزيع نرمال )نمودار با مقايسه نمودار توزيع فراواني خطاها و نمود    
 تقريباًتوزيع خطاها است؛ بنابراين ( نزديک به يک و مقدار ميانگين كوچک 996/1انحراف معيار )

 .استها معتبر  نرمال و تحليل رگرسيون براي داده
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 توزیع فراواني خطاها و توزیع نرمال :2نمودار 

 

و به عبارتي مدل  استبودن مدل رگرسيوني  مناسب دهنده رمجموع نتايج پژوهش حاضر نشاند   
رجوع بر عملكرد منابع انساني  متغيرهاي ابتكار و خلاقيت، آموزش و رضايت ارباب تأثيربررسي 

 .دهد ميتأكيد قرار  را مورد «سازمان فناوري اطلاعات ايران»
 

 و پیشنهادها گیرینتیجه .1

رجوع بر عملكرد  ابتكار و خلاقيت، آموزش و رضايت ارباب تأثيرف پژوهش حاضر بررسي هد     
عنوان يک موسسه دولتي و حاكميتي بود. نتايج  به «سازمان فناوري اطلاعات ايران»منابع انساني 

رجوع بر عملكرد  متغيرهاي ابتكار و خلاقيت، آموزش و رضايت ارباب تأثيرمدل رگرسيون بررسي 
داد و در اين ميان مشخص شد  را مورد تأكيد قرار «سازمان فناوري اطلاعات ايران»انساني منابع 

كه متغير آموزش بالاترين نقش و اثر را بر بهبود و توسعه عملكرد منابع انساني سازمان 
 موردمطالعه دارد.

كاركنان را  متمركز شود و يادشدههر چه سازمان بر تقويت عوامل كه  دهد مياين نتايج نشان     
كه بر عملكرد منابع  كردبيني  پيش توان ميبندي و گزينش دقيق كند، طبقه ،بر اين اساس ارزيابي

هرچقدر سازمان به عبارتي  ؛و به سازماني موفق و مترقي تبديل شود داردمثبتي  تأثيرانساني آن 
هاي  ستفاده از فناوريريزي، ا مشاركت كارمندان در استقرار نظام برنامه بسترهاي لازم را براي
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پيشنهاد، تحليل عملكرد، ايجاد شيوه آموزشي همكار به همكار،  ارائهافزارهاي كاربردي،  نوين و نرم
هاي ويژه، تقويت شعائر آوري شرايط تدريس درزمينه شغلي توسط كارمندان و كسب موفقيت فراهم

موقع وظايف و  ، انجام بهها هجلسموقع در  و اخلاق اسلامي در محيط كار، انضباط اداري، حضور به
به همان  كرد كهبيني  با احتمال بالا پيش توان ميتكاليف محوله توسط كاركنان را فراهم آورد 

تر و به توفيق  ها اثربخشها، وظايف، فعاليت نسبت نتايج عملكرد منابع انساني در تحقق مأموريت
نظام آموزشي كارمندان باهدف رشد و  همچنين توسعه و تقويت شود؛منجر عملكرد سازماني نيز 

بالاي آن در اولويت اول قرار گيرد و در اين راستا  تأثيرتوسعه فردي و سازماني با توجه به ضريب 
و  7و اهداف 1ها و مأموريت 7لازم است سازمان نيازهاي آموزشي را متناسب با مقاصد سازماني

، تغييرات ناشي از 6ي تغييرات محيطيو با در نظرگير 5هاي سازمان و سياست 9هااستراتژي
ها،  آوري، اقتصادي و اجتماعي و فرهنگي، ساختار سازماني، شرح وظايف و مسئوليت فن

، سوابق تحصيلي، كاري و 3ها و خدمات، ملاحظات فني وتحليل محيط كار، نوع فعاليت تجزيه
بازنگري، تدوين و  غيره، حقوقي و مالي و ارزيابي عملكرد و 3آموزشي كاركنان، ملاحظات ايمني

 .اجرا كند
بندي عوامل اثربخش و تمركز بر  كه با اولويت كند ميهاي اين پژوهش به سازمان كمک يافته    

( با توجه به بازار غيرهمناسب )تمايز، رهبري هزينه و  راهبردهايكارگيري  آن نسبت تدوين و به به
 ندمدت تلاش كند.كار داخل و خارج )ماتريس استوارت و براون( در بل
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