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چکیده 
ٔعقبؾی ِفَٙٛ جٛانم ثب ِعیؽاْ جًٛؼِی کٕٕع اکثؽ

أبْ  ظٚظی اؾَ٘ کٗ فمّ جٛعاظ انٕب ٘كحٕع ،ظؼزبٌی

. ٚکبؼثؽظل انٕبیی ظاؼٔعجٛانمٕعقبؾي ثب ِفَٙٛ 

اٌٚیٓ جٛؽیف  1988کبٔگؽ ٚ کبٔبٔگٛ ظؼ قبي 

ثٗ ؾُٚ  .ٔعظاظٖ ئؾ جٛانمٕعقبؾی اؼاا اٍّٚیبجی ؼ

اْ ظٚ ثؽای ایٕکٗ ثحٛاْ ِفَٙٛ جٛانمٕعقبؾی ؼا ظؼ 

تحٍیً لؽاؼ ظاظ ،ثبیع ظؼ ِحْٛ ِعیؽیث ِٛؼظ تجؿیٗ ٚ

 اثحعا قبؾٖ ٘بی لعؼت ٚ کٕتري ؼا کٗ ایٓ ايٓلاذ اؾ

اؾ ٔٗؽایٓ  .اْ گؽفحٗ نعٖ اقث،ِٛؼظثؽؼقی لؽاؼظاظ

ظٚ محمك،جٛانمٕعقبؾی ٚجبؼت اؾفؽایٕع اؼجمبی کفبیث 

ٔفف افؽاظ قبؾِبْ اؾْؽیك نٕبقبیی ِٚٛؽفی نؽایٓی 

اْ ازكبـ ٚعَ ثؽضٛؼظاؼی اؾلعؼت ظؼ اْ ِٛختکٗ اقث 

٘ب  ْآِی نٛظ ٚٔیؿ جلال ظؼ خٙث ثؽْؽف کؽظْ 

                                                      
 عضً َيأت علمي داوشگاٌ آزاد اسلامي ياحذ تُران مركس .1

 اوشگاٌ آزاد اسلامي ياحذ تُران مركسعضً َيأت علمي د .2

 داوشگاٌ آزاد اسلامي تُران مركسي – (گرايش مالي)آمًختٍ كارشىاسي ارشذ مذيريت ديلتي  داوش .2
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ثبفٛبٌیث ٘بی قبؾِبٔی ؼسمی ٚفْٕٛ ٚ نیٖٛ ٘بی غیؽ 

 .ؼسمی ٚ فؽاُ٘ کؽظْ اْلاٚبت اثؽبخم
ؼاثٓٗ ثیٓ قبضحبؼ  زبَؽثب ٘عف ثؽؼقی تحمیك

ظؼ نؽکث ؼاٖ ا٘ٓ  نٕبضتي ؼٚاْ قبؾِبٔی ٚجٛانمٕع قبؾی

 .نکً گؽفحٗ اقث

ٔفؽ اؾ  ٢٣٠ظ جٛعاخبِٛٗ آِبؼي ایٓ تحمیك 

ثب قٓر آ٘ٓ جمٙٛؼي اقلاِي  نؽوث ؼاِٖؽظ  کبؼکٕبْ

ٌکِٛٛجیٛؼأبْ اظاؼٖ کً ) تحًیلات ظیپٍُ ثٗ ثبلا

ؼٚل نمٛٔٗ گيري جًبظفي . نٛظ ِيؼا نبًِ  (ٔبزیٗ تذؽاْ 

ٚ ثب جٛخٗ ثٗ ظٚ جمٍٗ اي ثٛظْ فُبي  اقثقبظٖ 

 .ٔفؽ أحطبة گؽظیع 144آؾِْٛ آِبؼي، زدُ نمٛٔٗ 

پؽقهٕبِٗ آْ ، ِیعأی ٚ اثؿاؼ ٘ب ظاظٖی ؼٚل جمٙ اٚؼ

ٚاؾ اؾِْٛ َؽیت همجكحگی اقپیؽِٓ ثؽای اقث ثٛظٖ 

یبفحٗ ٘بی  .تجؿیٗ تحٍیً ظاظٖ ٘ب اقحفبظٖ نعٖ اقث

کٗ ثیٓ قبضحبؼ قبؾِبٔی ٚ جٛانمٕع  زبوي اقث تحمیك 

نٕبضحی کبؼکٕبْ ؼاثٓٗ ِٕٛی ظاؼی ٚخٛظ  قبؾی ؼٚاْ

 .ظاؼظ

ٔیؽٚی  یجٛانمٕعقبؾ :ٔاژِ ْای کهیذی

 أكبٔی،قبضحبؼقبؾِبٔی،پیچیعگی،ؼسمیث،تدؽکؿ
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مقدمه 
قبؾِبْ ُ٘ اؾ ظؼْٚ ٚ ُ٘ اؾ ثؽْٚ ِٛؼظ ٘دَٛ 

اؾ ٔٗؽ ثيرٚٔي ؼلبثث نعیع ظؼ قٓر . لؽاؼ ِي گيرظ

جمبَب٘بي ثبٚؼ ٔکؽظٔي، ٚ خٙبٔي، جغیيرات قؽیٙ 

ٚ محعٚظیث ِٕبثٙ،  کیفیثضعِبت ثب خعیع ثؽاي 

اؾ خٕجٗ . ِي ٍْجٕع ؼاپبقطگٛي قؽیٙ قبؾِبْ ٘ب 

کٕٕع کٗ ثب آٔبْ يبظلبٔٗ  ظؼٚٔي کبؼکٕبْ ازكبـ ِي

ثؽضٛؼظ نمي نٛظ، ِبیٛـ ٚ قؽضٛؼظٖ ٚ ظچبؼ تحٍیً 

٘ب پیٛقحٗ جٛلٙ  قبؾِبْ ،ظؼ ِمبثً .نٛٔع ؼفحگي ِي

ظٕ٘ع  ثیهتري ظاؼٔع ٚ ِؽججبً لٛاٚع ثبؾي ؼا جغیير ِي

ظؼ ٚين زبي کبؼکٕبْ ْبٌت کبؼ ثب ِٛني ثٛظٖ ٚ . 

ٚ ضٛظیبثي ٚ  ٘كحٕعاّْیٕبْ ٚ يعالث ثیهتري ٘بْ ضٛا

. أحٗبؼ ظاؼٔعاؾ کبؼنبْ  ؼا ضٛظ نکٛفبیي ثیهتري

اؾ  ٘بيگيري کّتر ِحّؽکؿ، ظقحٛؼ جًّیُ (1، 1٣75: محك)

ٚ قجک ؼ٘بري ظِٛکؽاجیک، همٗ ثٗ وّتر ثبلا ثٗ پبیين 

٘بي خعیع ٚ ظاؼاي ٍّٚکؽظ  ٕٚٛاْ پیم ٔیبؾ قبؾِبْ

(whetten:1998,378) .ثبلا تجٛیؿ ِي نٛٔع
1

ثٗ اخؽا ثؽاي 

 جٛانمٕع قبؾي ظؼ قبؾِبْ، قبضحبؼ٘ب اؾ ظؼآٚؼظْ 

. ظنٛ٘ب جٛخٗ  اٌؿاِبجي اقث کٗ ثبیع ثٗ آْ جمٍٗ 

قبضحبؼ٘ب ثبیع ثٗ گٛٔٗ ای ثبنٕع ِهبؼکتي ٚ أٛٓبف 

پػیؽ کٗ ظؼ آنهب افؽاظ ظؼ جًّیُ گيري ٘ب، ِهبؼکث ٚ 

کٕٕع جب اْلاٚبت ؼا اؾ تدبَ قٓٛذ قبؾِبْ کكت 

ثحٛإٔع قبؾِبْ ؼا ظؼ ؼقیعْ ثٗ ا٘عافم یبؼي 

 یچظؼ ٖ ثٕبثؽایٓ  .(٣1، 1٣86: اثٓسي).ؼقبٕٔع

ثعْٚ قبؾِبٔع٘ي ِٕبقت، ٔیً ثٗ ا٘عاف مدکٓ  اي ؾِیٕٗ

، جٛخٗ آِع٘بي کبؼ ثؽاي ظانتن قبؾِبْ ٚ ٚا٘ع ثٛظٔص

اؾ آمذب . َؽٚؼت ظاؼظ ثٗ ٔٛ٘ قبؾِبٔع٘ي ٚ قبضحبؼ 

قبضحبؼ ِٕبقت،  ثب٘بي  ؾِبْافؽاظ نبغً ظؼ قبوٗ 

کبؼاجؽ ٚ ؼاَي جؽٔع، اهمیث قبؾِبْ ٚ ؼٚل ٘بي 

 (٢7٣، 1٣79 ،ؼَبئیبْ). نٛظ ِهطى ِيْؽازي آْ ثیهتر 

 15ثبٌغ ثؽٔیؿ وٗ ظؼ نؽکث ؼاٖ ا٘ٓ جمٙٛؼی اقلاِی 

، نؽذ ِٛخٛظ قبي اؾ اضؽیٓ جغییؽٚتحٛي ظؼ قبضحبؼ 

                                                      
1 Louis harris 
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نغً ٚ نؽایّ ازؽاؾ ِهبغً ِی گػؼظ ِعیؽاْ ٚ 

ٔبقبْ جهکیلات ٚايلاذ ؼٚنٙب ثؽایٓ ثبٚؼٔع کٗ کبؼل

قٓر ّٚٛظی ٚ  7 ِٛخٛظ ٚ ِهطىتجعیع ٔٗؽ ظؼ قبضحبؼ 

َؽٚؼت ظاؼظ ؾیؽا قبضحبؼ ِٛخٛظ ٔٗ چٕعیٓ قٓر افمی 

ثٗ ؼنع جٕٙب ظیگؽ خٛاثگٛي ٔیبؾ٘بؾ ِحٕٛ٘ ٚ ؼٚ 

ایٓ ثٍکٗ  اقث (جؽأؿیث کبلا ٚ ِكبفؽ)ثؽْٚ قبؾِبٔی

ی ٔیؿ ثب ِهکلاجی اؾ ظؼ تحمك ا٘عاف قبؾِبْقبضحبؼ 

، ظؼ ٚين لجیً جعاضً ،جُبظٚ ِٛاؾی کبؼی ِٛاخٗ اقث 

اْ ظقحٗ اؾ : لبْٔٛ اقبقی 44ثب جٛخٗ ثٗ ايً زبي 

٘بی ظٌٚحی، کٗ ؾیبْ ظٖ ثبنٕع ثبیع ثٗ بخم  نؽکث

ٚبًِ ظیگؽی اقث کٗ نٛٔع ٚ ایٓ ضًٛيی ٚاگػاؼ 

إِیث نغٍی کبؼکٕبْ ؼا ثٗ ضٓؽ ِی أعاؾظ ٌػا ایٓ 

اؾِٕع قبضحبؼی ِٕٛٓف ٚچبثک ظؼ ؼاقحبی نؽکث  ٔی

جٓجیك ثب زدُ فؿایٕعٖ جغییؽات محیٓی ٚپبقطگٛیی 

ٚلاٖٚ ثؽ جبِیٓ قبیؽ  ،اقث وٗقؽیٙ ثٗ ایٓ جغییؽات 

ٔیبؾِٕع کبؼکٕبٔی جٛانمٕع  .ٚٛاًِ جکٌٕٛٛژیک

 .ٔیؿ ضٛا٘ع ثٛظِٚكحٛع 

یب آ:قؤاي اقث کٗ ایٓ پبقص ثٗ ٌػا ِكبٌٗ ايٍی 

نٕبضحی  ٚ جٛانمٕع قبؾی ؼٚاْثیٓ قبضحبؼ قبؾِبٔی 

 ؟یب ضير کبؼکٕبْ ؼاٖ ا٘ٓ، ؼاثٓٗ ای ٚخٛظ ظاؼظ

ٚ محیّ  ظؼ ظٔیبي ثٗ قؽٚث ظؼ زبي جغیير ٚ ؼلبثتي

، قبضحبؼ٘بي قبؾِبٔي اِؽٚؾ ٘بي پؽ جلاُْ

ٚلاٖٚ ثؽ ایٓ تخًى ثٛظْ . ثٛؼٚکؽاجیک خٛاثگٛ ٔیكث

کبؼکٕبْ ٔیؿ اؾ ٚٛاٍِي اقث کٗ پعیعٖ ظیٛاْ قبلاؼي 

ي يکبؼکٕبْ زؽفٗ . ظ٘ع نعت تحث جبثير لؽاؼ ِيثٗ ؼا 

گؽفحبؼ  اي ثگٛٔٗٔجبیع ظؼ پیچ ٚ ضُ ظیٛاْ قبلاؼي 

اؾ اؾ ضلالیث ٚ اثحکبؼ  اِىبْ اقحفبظٖ نٛٔع کٗ 

، ؼا٘برظ٘بي ِجحني ثؽ کٕتري ظیٛاْ ٘ب قٍت نٛظ آْ

قبلاؼي یٛني کبؼثؽظ ِمؽؼات ٚ لٛأين، ؼٚیٗ ٘ب ٚ 

ضحیبؼ قٍٗ ِؽاجت ا٘ب، قیبقث ٘ب ٚ قً ظقحٛؼ اًٌّٛ

یکٕٛاضث کؽظْ ٚ  ٚ اقحبٔعاؼظ نمٛظْ اِٛؼ ثؽاي

لبیع ٚ أعیهٗ ِٛخت ٚعَ اثؽاؾ ٘ ؼفحبؼ٘ب همبٕ٘گي

ٚ ثي ٚعاٌتي ؼا ظؼ جٛؾیٙ  ٘بي کبؼکٕبْ نعٖ اقث

. نٛظ ِٛخت ِيلعؼت ٚ ظؼ نهبیث ٚعَ جٛأبیي کبؼکٕبْ 

ِحٕبقت ثب ثبیع ثؽ ایٓ اقبـ قبضحبؼ قبؾِبٔي 

. نٛظقٓر جٛانمٕعي کبؼکٕبْ ْؽازي  ا٘عاف قبؾِبٔي ٚ

 (154، 1٣86: ٖٔٛ اثؽا٘یُ)
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٘ب  جغیيرات قؽیٙ محیٓي، زیبت ثكیبؼي اؾ قبؾِبْ

خٙبٔي ثب فهبؼ٘بي  ؼا تذعیع ِي کٕع ٚ الحًبظ

ؼقبٔٗ ٘بي . ي ثٗ خٍٛ ؼأعٖ ِي نٛظيالحًبظ ِٕٓمٗ 

خعیع فٕبٚؼي اْلاٚبت، فؽٕ٘گ ٘بي خٙبٔي ًِؽف 

اي خٙبٔي ٚ اِکبْ قٙیُ کٕٕعٖ، ٖٙٛؼ اقحبٔعاؼظٖ

نعْ ظؼ ٘ؿیٕٗ ٘ب، جغیيرات جبثيرگػاؼ محیٓي ٘كحٕع کٗ 

ثمبي ثكیبؼي . ٘بي اِؽٚؾي ٚخٛظ ظاؼٔع ظؼ قبؾِبْ

اؾ قبؾِبنهب ؼا ٔبقبؾگبؼي یب ٚعَ قبؾل ثب جغیيرات 

 (49، 1٣76: اثٓسي). محیٓي تذعیع ِي کٕع

ظؼ خببجبیي ِكبفؽ  ثٕٛٛاْ ِثبي اِبؼ قٛأر ؼیٍی

ٔكجث ثٗ  ظؼ نؽکث ؼخب (ظ لٓبؼ ٘بی ِكبٚیثٗ جٛعا)

نؽکث ؼاٖ ا٘ٓ جمٙٛؼی اقلاِی  کٗ ظاؼای قبضحبؼی 

 ؼخب ثب قؽٚث ٚ  اقثیک ظَٚ  ظاؼظٚؽیٍ ٚ ْٛیً 

افؿایم جمبَبی ِكبفؽت ظؼ خبِٛٗ ظؼ ایبَ ثٗ ٔكجث 

ثب جٛخٗ ثٗ قبضحبؼ  ،ٚ ثٗ ؼازحی اقثضبو پبقطگٛ 

محیٓی اؾ  أٛٓبف لاؾَ ؼا ٔكجث ثٗ جغییؽات ،تخث ضٛظ

همیٓ ْٛؼ ِی جٛاْ ثٗ جمٛیُ  .ضٛظ ٔهبْ ِی ظ٘ع

ثؽٔبِٗ ؼیؿی ٚقبٚبت جبضیؽٚ جمعَ لٓبؼ٘بی اْ نؽکث 

چؽا کٗ  ،ؼاٖ ا٘ٓ پؽظاضث ظؼ ِمبیكٗ ثب نؽوث

ِكٌٛٚیث جبضیؽ ٚجمعَ لٓبؼ٘ب ظؼ نؽکث ؼخب ِكحمیّب 

 ٔٛٚيْ لٓبؼ ثؽ ِی گؽظظ ٚایٓ ضٛظ آثٗ کبظؼ فٕی 

اؼ ؼا ایدبظ ِی کٕع ٚثٗ ازكبـ ِكٌٛٚیث ٔكجث ثٗ ک

ٔكجث ثٗ وبؼوٕبْ ؼخب ثٙ اْ ظؼیبفحی ٘بی ثبلاجؽ ت

کبؼکٕبْ نؽکث ؼاٖ ا٘ٓ کٗ ظؼقث همبْ کبؼ ؼا ظؼ 

اقحبٔعاؼظ محیّ کبؼی ٚ نیفث  ٔٗؽمحیٓی ظنٛاؼجؽ اؾ 

 کبؼی امذبَ ِی ظٕ٘ع ٌٚی ثب ًٔف ظؼیبفحی همکبؼاْ

اؾ ایٓ جفبٚت ٔیؿ ظؼ نؽکث ؼخب ِهغٛي ثکبؼٔع  ضٛظ

ثٛبت گٛٔبگٛٔی ظاؼظ کٗ یکی اؾ تگبٖ اظاِؿ ظیع

ٚ ٔٗ جٕٙب ِٛخت اقث ججٛبت اْ ظٌكؽظی ٔكجث ثٗ کبؼ 

قفؽ ٚعَ جٛخٗ ظلیك ثٗ اقحبٔعاؼظ ٘ب ٚ إِیث 

ثٍکٗ قبؾِبْ اؾ گؽفتن پیهٕٙبظ ٘بی ضلاق ٚ  نٛظ ِي

 .ظ وٓمحؽَٚ ِی  ٔیؿ قبؾٔعٖ أحمبظ٘بی

ٚعَ جٛخٗ ِعیؽاْ قبؾِبٔی ٔكجث ثٗ اؼجمبی قٓر 

کٗ ضٛظ ثٗ خببجبیی  ٔیؿِٛؾنی ٚتحًیلاجی کبؼکٕبْ ا

٘ب ِٕدؽ  ي آْٚأحمبي کبؼکٕبْ ٚزحی ثُٛب اقحٛفب

ٔفؽ 5٠کٗ ِیؿاْ غیجث نٛظ ٚ ظؼ زبلي  ِي

ؼٚؾ ٚ اِبؼ  38ٌکِٛٛجیٛؼأبْ نؽکث ؼخب  ظؼ قبي ثٗ 
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أحمبي ٚ اقحٛفب اؾ نغً جمؽیجب يفؽ اقث ظؼ يٛؼجی 

وبؼوٕبْ جٛعاظ  کٗ ظؼ نؽکث ؼاٖ ا٘ٓ ظؼ ِمبیكٗ همبْ

ٚ اِبؼ اقث ؼٚؾ ثٛظٖ  143 ِیؿاْ غیجث (ٔفؽ ٥٠)

 ٢ٔفؽ ظؼ قبي ٚ اِبؼ اقحٛفب ثٗ ٣أحمبي اؾ نغً 

ِكحمیّب ظؼ  ٘ب ٔكجثایٓ جبثير ٔفؽ ؼقیعٖ اقث کٗ 

ِی جٛاْ ثٗ  َّٕبً.  ِهٙٛظ اقثبهؽٖ ٚؼی قبؾِبْ 

آ٘ٓ  نؽوث ؼاٖجٛعاظ ثكیبؼ ؾیبظ کبؼکٕبْ قحبظی 

ٌکِٛٛجیٛؼأبْ ،ضّ ٚ )ٌٚع يفیٔكجث ثٗ کبؼکٕبْ َ

کٗ ِٛخت ثیهتر  انبؼٖ وؽظ  (اثٕیٗ،ٚلایُ ٚ جّٛیؽات

نعْ قٓٛذ قٍكٍٗ ِؽاججی ٚکٕع نعْ زؽکث ؼٚ ثٗ خٍٛ 

 . قبؾِبْ نعٖ ٚثبؼ ٚٗیُ ِبٌی ؼا ثٗ همؽاٖ ظاؼظ

ایٓ اقث کٗ  آیع ثؽِي٘بي غکؽ نعٖ  آٔچٗ اؾ ِثبي 

کبؼکٕبْ ؼا  ؾِبٔي اِىبْ جٛانمٕعقبؾيِعیؽاْ 

کٗ اْلاٚبت قبؾِبٔي ؼا ظؼ اضحیبؼ  ٚإ٘ع ظانثش

، قبضحبؼ قبؾِبٔي ؼا ثبؾقبؾي لؽاؼ ظٕ٘عاْ وبؼوٓ

کؽظٖ، جیُ ٘بي کبؼي ؼا خبیگؿیٓ قٍكٍٗ ِؽاجت قٕتي 

ٚ  آٚؼٔعؼا فؽاُ٘ لاؾَ نمٛظٖ، فؽيث ٘بي آِٛؾني 

امذبَ ٖٚبیف  ٖثؽاي افؿایم أگیؿؼا نؽایّ لاؾَ 

کبؼآِعي نطًي ٚ محٌٛٗ، اؾ ْؽیك جمٛیث ازكبـ ضٛظ 

ايجبظ ؼا ... افؿایم اٚحّبظ ثٗ ٔفف کبؼکٕبْ ٚ 

ٚ تدبَ ایٓ العاِبت ِعیؽیتي، بخهي اؾ فؽآیٕع  نمبیٕع

. (٣1، 1٣86: ٚجعاٌٍٙي) نٛظ محكٛة ِيجٛانمٕع قبؾي 

جمؽیجبً ٘ؽ نؽکتي ظؼ یک : تحقیقچارچٕب َظزی 

ِجبظؼت ، تجعیع قبضحبؼ ثؽ٘ةاي اؾ فٛبٌیث ضٛظ ثٗ 

 ظؼ اثؽ جغیيراجي کٗ ظؼ اقتراجژي نؽکثلًا ايٛ. ِي کٕع

٘بي ؼلیت، ظؼ جکٌٕٛٛژي ٚ محیّ ؼش ِي ظ٘ع، قبؾِبْ 

ظؼ جًٛؼ قٕتي اؾ . ثبیع قبضحبؼ ضٛظ ؼا جغیير ظ٘ع

ِعیؽیث اِٛؼ قبؾِبْ ٚ کبؼکٕبْ  ،مرٖٛ اظاؼٖ قبؾِبْ

ایٓ ْؽؾ فکؽ کٗ ثؽ . اقثثؽ ٚٙعٖ ِعیؽیث اؼنع آْ 

فحٗ اقث، ثب جغیير ِجٕبي ايٛي ِعیؽیث ٍّٚي نکً گؽ

٘ب اؾ ظیعگبٖ ِکبٔیکي ثٗ ظیعگبٖ  ؼٚیکؽظ قبؾِبْ

اؼگبٔیکي، خبي ضٛظؼا ثٗ فٍكفٗ ِعیؽیث کیفیث 

ثؽ اقبـ ایٓ . فؽاگير ٚ فٍكفٗ ِعیؽیث ضؽظ ظاظٖ اقث

ظٚ ظیعگبٖ اظاؼٖ قبؾِبْ ٘ب ثؽ ٚٙعٖ کٍیٗ کبؼکٕبْ 

. (1٢، 1٣86: ٖٔٛ اثؽا٘یُ) اقث

انتن لٛأين قطث، اِؽٚؾٖ ِٛقكٗ ٘بي ظٌٚتي ثٗ ظ

ظیٛاْ قبلاؼي قٕگين، کبؼایي ٚ اثؽبخهي پبیين ٚ 
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.  کبؼِٕعأي ثب ازكبـ ِكئٌٛیث کُ نٕبضحٗ نعٖ أع

چبٌهي کٗ پیم ؼٚي ِعیؽاْ لؽاؼ ظاؼظ ایٓ اقث کٗ 

ثحٛإٔع قبضحبؼ قبؾِبٔي ٚ ْؽذ آْ ؼا ظؼک کٕٕع جب 

ثٗ ا٘عاف قبؾِبْ ثٗ يٛؼت ِٛفمیث آِیؿ ثحٛإٔع 

 .(٢1٠، 1٣81: پبؼقبئیبْ)ظقث یبثٕع 

یک فؽایٕع أفؽاظی ٔیكث ،ثٍکٗ يؽفبً جٛانمٕعقبؾی 

ْ آفؽایٕع کٕم ِحمبثً افؽاظ اقث ِٚفَٙٛ کبًِ 

ٚؼٔعٖ إٓ٘گبِی محمك ِی نٛظ کٗ ثٗ ِثبثٗ ٚبًِ پعیع 

ثؽای افؽاظ ٚگؽٖٚ ٘ب ظؼ خٙث  ٔٛیٓنیٖٛ ٘بی 

ایدبظقٓٛذ ثبلاجؽ يلازیث ٚ ٔیؿ ایدبظ نیٖٛ ٘بی 

ثٓٛؼ کٍی  .ٍِکؽظ قبؾِبْ ِٓؽذ گؽظظکبًِ جؽ ٘

،جٛانمٕع قبؾی،ٔفٛغِجحٕی ثؽ يلازیث اقث کٗ ثبیعظؼ 

نٛظ ٚایٓ لعؼت،ثكیبؼ فؽاجؽاؾ جًٛؼ  ایدبظ افؽاظ

ٔمم ِعیؽ  .جمكیُ یبجكٙیُ نٛظثبیع لعؼجی اقث کٗ 

ظؼ قبؾِبْ ٘بی قٕحی ٚکلاقیک،کٕتري نعیع ٔیؽٚی 

ي ِعیؽ أكبٔی ثٛظ ٚؼفحبؼ کبؼکٕبْ ثبیكث تحث کٕتر

ظؼ ِی اِع ،اِبظؼ قبؾِبْ ٘بی ٔٛیٓ ٚ ِعؼْ، 

کبؼکٕبْ جٛانمٕع ِی نٛٔع جب ضٛظ جًّیُ ثگیؽٔع ٚ 

اِؽٚؾ اِٛؼ ؼا اظاؼٖ کٕٕع ،ثٕبثؽایٓ جٛانمٕع قبؾی 

. ظاؼظ ؾیبظيفبيٍٗ  آْثب ِفَٙٛ قٕحی 

اؾ جٛانمٕع قبؾي ٔيرٚي أكبٔي ِفَٙٛ قبؾي ٘بي 

: اقث اؾجمٍٗ ٚمخحٍفي يٛؼت گؽفحٗ 

نمٕع قبؾي ثب جفٛیٍ اضحیبؼ ٚ لعؼت جًّیُ گيري جٛا

. ثٗ ؾیؽظقحبْ ِتراظف اقث

جٛانمٕع قبؾي یک ٚبًِ أگیؿني اقث کٗ اؾ ایٓ 

 .یبثع ْؽیك ازكبـ ضٛظ کبؼآِعي افؽاظ افؿایم ِي

اقث  نٕبضتي ؼٚاْجٛانمٕع قبؾي ٔيرٚي أكبٔي ِفِٙٛي 

کٗ ثٗ زبلات، ازكبقبت ٚ ثبٚؼ افؽاظ ثٗ نغً ٚ 

ؼثِٛ ِي نٛظ ٚ ثٗ ٕٚٛاْ فؽایٕع افؿایم قبؾِبْ َ

أگیؿل ظؼٚٔي نغً جٛؽیف نعٖ کٗ ِحهکً اؾ اثٛبظ 

 (spritzer:1995,1445). نٛظ مخحٍف جهىیً ِيیب ٌِٛفٗ ٘بي 

ظؼ ایٕدب ظٚ ؼٚیىؽظ  :ؼٚیکؽظ٘بي جٛانمٕع قبؾی 

: (1خعٚي )نٛظ  ُِٙ ِىبٔیّي ٚ اؼگبٔیه ِٛؽفي ِي

جٛانمٕع قبؾي اؾ ؼا٘برظ٘بي َّني : ٔيکزد يکاَیکير

ٚجبؼجٕع نٛظ  وٗ اؾ ِعیؽیث ٚبلي نؽٚ٘ ِيایٓ ظیعگبٖ 

: اؾ 
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ِبِٛؼیث ٘ب، چهُ أعاؾ٘ب ٚ جٛؽیف ؼٚنٓ  .1

 قبؾِبٔي اؼؾل ٘بي

اي ٔمم ٘ب ٚ پبظال ٖ ،ٖٚبیفجٛیين ظلیك  .٢

 کبؼکٕبْ

 ٘ب  ِكئٌٛیثجفٛیٍ  .٣

کبؼکٕبْ ظؼ فؽاُ٘ وؽظْ اِىبْ پبقطگٛیي  .4

 اّٚبي ؼٚیىؽظلجبي ٔحبیح 
ؼا٘برظ٘بي َّني ایٓ ؼٚیکؽظ : رگاَیکيرٔيکزد ا

: ٚجبؼجٕع اؾ

ثب ٚ جٛانمٕع قبؾي اؾ ؼظٖ پبیين قبؾِبْ نؽٚ٘  .1

 ٘بْ ؼک ٔیبؾ٘بي آظ

 ثؽاي کبؼکٕبْ يؼفحبؼ جٛانمٕعاٌگٛي  .٢

جهٛیك ؼفحبؼ  ؼا ثؽاي یيجیُ ٘بجهىیً  .٣

 ِهبؼکتي

 ؼیكک پػیؽيجٛؽیف  .4

آٔبْ امذبَ ٖٚبیف  ظؼثٗ وبؼکٕبْ اٚحّبظ  .5



   185  شناختي کارکنان ساختار ساسماني و توانمندساسي روان

 (48، 1385: عثذانهٓي)ي تٕانمُذساسي کارکُاٌرٔيکزدْا :1جذٔل

وظريٍ پرداز راَبرد َذف رييکرد 

قذرتمىذ كردن كاركىان مکاويکي 
تفًيض قذرت بٍ 

زيردستان 

 (1997)فًي 

َمکاران  ,بلاوچارد 

(1996) 

 (1993)شًيل 

ارگاويکي 

 (1988)كاوگر ي كاواوگً احساس خًد كارآمذي افسايش اوگيسٌ كاركىان اوگيسشي 

شىاختي 
افسايش اوگيسٌ دريوي 

كاركىان 

احساس شايستگي 

معىي دار بًدن  احساس

احساس مًثر بًدن 

احساس خًد مختاري 

احساس اعتماد 

تًماس ي يلتًُس 

(1990) 

 (1995)اسپريتسر 

 (1998)يته ي كمرين 

 

 توانمند ساسي اس دیدگاه عقلایي

 ظیک ؼ٘بر یب ِعیؽ لعؼت ضْٛي آْ فؽایٕعي اقث کٗ 

اؾ  ٔبنیلعؼت ) .ؾیؽظقحبْ جكٙیُ ِي کٕع ؼا ثب

ٚ ٔیؿ جبکیع ثؽ ِهبؼکث ظؼ الحعاؼ ٚ  (اضحیبؼ ؼسمي

، 1٣81: اقکٕعؼي) جأویع ظاؼظ اضحیبؼ قبؾِبٔي اقث

٢7) .

 

 : و فوق انگیششي توانمندساسي اس دیدگاه رویکزد انگیششي

٘ؽ . جٛانمٕعقبؾي ؼیهٗ ظؼ تدبیلات افؽاظ ظاؼظ

٘بي کبؼي ٚ  جٛیين فٛبٌیثؼا٘برظ کٗ ثٗ افؿایم زك 

کفبیث ٔفف کبؼکٕبْ ثیٕدبِع، جٛانمٕعقبؾي نبْ ؼا 

. (canger & kanungo:1998,474)ظؼ پي ضٛا٘ع ظانث 

جٛانمٕع قبؾي  ،أگیؿل ظیعگبٖ ایٓ ظؼٌػا 

فؽایٕعي ثؽاي ايجبظ أگیؿٖ کبؼي ظؼٚٔي اؾ ْؽیك 

آِبظٖ قبؾي محیّ ٚ ايجبظ مجؽاي أحمبي ثؽاي ازكبـ 

 (55، 1٣85: اثٓسي)بخهي ٚ أؽژي ثیهتر اقث اثؽ -ضٛظ

. 

ٔٗؽیٗ پؽظاؾاْ : ضُاختي رٔاٌتٕانمُذساسي اس ديذگاِ 

جٛانمٕعقبؾي َِٛٛٚي  وٗ ِٛحمعٔع نٕبضتي ؼٚاْؼٚیکؽظ 

جٛاْ يؽفبً ثؽ پبیٗ یک ِفَٙٛ  چٕع ثٛعي اقث ٚ نمي
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ثٗ ثبٚؼ آٔبْ جٛانمٕع . ضبو ثٗ ثؽؼقي آْ پؽظاضث

ؾل ظؼٚٔي ٖٚبیف محٛي نعٖ قبؾي فؽایٕع افؿایم أگي

ثٗ کبؼکٕبْ اقث کٗ ظؼ یک مجّٛٚٗ اؾ ٚیژگي ٘بي 

 ِٛثؽ ثٛظْ، نبیكحگي، ِٕٛبظاؼ ثٛظْ ٚ زك)نٕبضتي 

ٌػا ظؼ ِعي . (٢خعٚي ) ِحدٍي ِي گؽظظ (ٔحطبةا

اقپؽیحؿؼ ٚ جِٛبـ ٚ  نٕبضتي ؼٚاْجٛانمٕع قبؾي 

: اثٓسي)ٌٚحٙٛـ ثٗ جهؽیر خؿئیبت آْ ِي پؽظاؾيم 

1٣85 ،6٠) 
 

َِٕ )ضُاختي کارکُاٌ  اتعاد تٕانمُذ ساسي رٔاٌ: (2) جذٔل

  .(57، 1386: اتزاْیى

جَٛیر جَٛیر اثٛبظ اثٛبظ 

احساص ضايستگي احساص ضايستگي 

احساص خٕد مختاري احساص خٕد مختاري 

احساص يٕثز تٕدٌ احساص يٕثز تٕدٌ 

احساص تا يعني احساص تا يعني 

تٕدٌ تٕدٌ 

احساص اعتًاد احساص اعتًاد 

اطًیُاٌ داضتن تّ تٕاَايي خٕد در انجاو ٔظايف تّ اطًیُاٌ داضتن تّ تٕاَايي خٕد در انجاو ٔظايف تّ 

. . طٕر يٕفقیت آيیشطٕر يٕفقیت آيیش

ب رٔش ٔ چگَٕگي انجاو ب رٔش ٔ چگَٕگي انجاو داضتن آسادي عًم در اَتخاداضتن آسادي عًم در اَتخا

. . کارکار

تأر داضتن تّ تٕاَايي تاثيرگذاري يا کُترل ضخصي تأر داضتن تّ تٕاَايي تاثيرگذاري يا کُترل ضخصي 

. . تز َتايج فعانیت ْاتز َتايج فعانیت ْا

ارسش قائم ضذٌ تزاي اْذاف ضغهي تز اساص ايذِ آل ارسش قائم ضذٌ تزاي اْذاف ضغهي تز اساص ايذِ آل 

. . ْا ٔ استاَذاردْاي ضخصيْا ٔ استاَذاردْاي ضخصي

احساص ايُیت کزدٌ ٔ تأر داضتن تّ ايٍ کّ تا آنها احساص ايُیت کزدٌ ٔ تأر داضتن تّ ايٍ کّ تا آنها 

. . تزخٕرد صادقاَّ يي ضٕدتزخٕرد صادقاَّ يي ضٕد

 
"ياص ٔ ٔنتٓأصتٕ"يذل تٕانمُذ ساسي 

1
ایٓ ظٚ : 

پژٚ٘هگؽ ظؼ ِعي ِفِٙٛي ضٛظ اؾ جٛانمٕع قبؾي 

قبؾي، یٛني  کبؼکٕبْ ثٗ تحٍیً اثٛبظ چٙبؼگبٔٗ جٛانمٕع

جبثير، أحطبة، نبیكحگي ٚ ِٕٛبظاؼ ثٛظْ پؽظاضحٗ 

ثٗ اٚحمبظ آٔبْ ِٕٗٛؼ اؾ جبثير، ایٓ اقث کٗ . أع

ٖ ثب امذبَ ظاظْ یک ٖٚیفٗ ضبو جغیيري ظؼ محً کبؼ ة

ِٕٗٛؼ اؾ أحطبة ٚ جٛیين ؼفحبؼ نطًي . ٚخٛظ آیع

ضٛظ فؽظ اقث ٚ نبیكحگي، ظانتن ِٙبؼت، تجؽثٗ ٚ 

جٛانمٕعي ٘بیي اقث کٗ ثؽاي زؽکث ثٗ سمث خٍٛ لاؾَ 

اقث ٚ قؽامذبَ ایٓ کٗ ِٕٛبظاؼ ثٛظْ ثب قبؾگبؼي 

ٔٗبَ اؼؾني فؽظ  ٚ کبؼ اؼججبِ ِكحمیُ ظاؼظ ٚ ٘ؽ 

کبؼ، فؽيث أحطبة،  چٗ ظؼخٗ اٚحمبظ فؽظ ثٗ جبثير

نبیكحگي لاؾَ ٚ ظؼخٗ ِٕٛبظاؼ ثٛظْ ثیهتر ثبنع، 

                                                      
1 Tomas & welthouse 
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. ِیؿاْ ازكبـ جٛانمٕع قبؾي کبؼکٕبْ ٔیؿ ثیهتر اقث

(Tomas & welthouse:1990,667 ) 

 

 

 

  تاثيرتاثير

  اوتخاباوتخاب

  شايستگيشايستگي

  معىادار تًدن كارمعىادار تًدن كار

 "تٕياص ٔ ٔنتٓأص"يذل تٕانمُذ ساسي : 1ضكم 

 

اقپؽیحؿؼ ثب تدؽکؿ : "يتشراسپز"يذل تٕانمُذ ساسي 

نٕبضتي ثٗ ظٔجبي جٛقٛٗ یک نجکٗ  ثؽ ؼٚیکؽظ ؼٚاْ

ِعي اٚ اؾ . لبٔٛنمٕع جٛانمٕع قبؾي ظؼ محیّ کبؼ ثٛظ

چٙبؼ خؿء جهکیً نعٖ اقث کٗ اظؼاک کبؼکٕبْ ؼا ظؼ 

ِٛؼظ ِٕٛبظاؼ ثٛظْ، نبیكحگي، جبثير ٚ ضٛظ جٛییني 

 ٚي جٛانمٕع قبؾي ؼا یک ِحغير ِكحّؽ ٚ. ِي قٕدع

ظؼ ِعي جٛانمٕع قبؾي اقپؽیحؿؼ . پیٛقحٗ ِي ظأع

فؽٌ ثؽ ایٓ اقث کٗ جٛانمٕع قبؾي ٚاقٓٗ اي ثين 

ثٗ . ؼٚاثّ قبضحبؼ اخحّبٚي ٚ ٔحبیح ؼفحبؼي اقث

ٔٗؽ ٚي جٛانمٕع قبؾي همبٕٔع جغیير ثٕیبظي یب 

ؼاظیکبلي قبضحبؼ قٍكٍٗ ِؽاجبي قٕتي ثٗ قبضحبؼ چبٌم 

ي ِٛبيؽ اقث ٚ اؾ ثؽأگیؿ ايٍي ٚ کٍیعي قبؾِبْ ٘ب

ثٛع ؼٚاْ نٕبقي فؽایٕعي ِحمبثً اقث کٗ ظؼ آْ 

افؽاظ ِي جٛإٔع ثؽ ؾٔعگي ضٛظنبْ کٕتري ظانحٗ 

ثبنٕع ٚ جغیير قبضحبؼ اخحّبٚي ظؼ قبؾِبْ یک نؽِ 

ثؽاي جغیير ؼفحبؼ فؽظي اقث  -ٚ ٔٗ کبفي -لاؾَ

(spritzer:1995,1372). 

"يذل تٕانمُذ ساسي راتیُش، کزيُٕ ٔ فزدَذال
ثٗ  :  1

ظؼ ایٓ ِعي جبثير غير ِكحمیُ  اٚحمبظ ایٓ قٗ پژٚ٘هگؽ

قبضحبؼ قبؾِبٔي ٚ جفبٚت ٘بي نطًي ثؽ گؽایم ٚ 

ٚ محیّ ظاضٍي  نٕبضتي ؼٚأْگؽل ظؼٚٔي، جٛانمٕع قبؾي 

                                                      
1. Rabbins،Crino & Fredendall 

  ?اتعاد تًاومىذساز?اتعاد تًاومىذساز ابعاد تًاومىذ سازي
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ٚ گؽایم ٘ب ٚ ٔگؽل ٘بي ظؼٚٔي  ظ٘ع ِيکبؼ ؼا ٔهبْ 

افؽاظ ٔیؿ ثٗ ْٛؼ ِكحمیُ ثب جٛانمٕع قبؾي ایٓ قٗ 

قي جؽیٓ لعَ ظؼ ایٓ فؽایٕع، ضٍك محیّ پژٚ٘هگؽ اقب

٘بي ظاضٍي کبؼ یب ثبفث قبؾِبٔي ٚقیٙ اقث جب فؽيتي 

ثؽاي ثکبؼگيري تدبَ ؾِیٕٗ ٘ب ٚ خٕجٗ ٘بي جٛانمٕع 

قبؾي ايجبظ ٚ أگیؿٖ ٘بي لاؾَ ثؽاي پیهبرظ آْ زبيً 

. (٢٣1، 1٣86: اثٓسي)گؽظظ 

 

 

 :تحقیكمفهومي مدل 

ای مخحٍف، ِعٌی ؼا ثؽؼقی ِعي ٖ پژٚ٘هگؽ ثب ِٓبٌٛٗ ٚ

ؼا زک  ْآ جبظأْفؽ اؾ اـ 9جؽقیُ ٚ ثب ِؽاخٛٗ ثٗ 

 :(٢نىً )وؽظ ايلاذ  ٚ

                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

"  کاَگز ٔ کاَاَگٕ"

" تٕياص ٔ ٔنتٕٓص"

" اسپيريترس"

                                                                                                "راتیُش"

" ٔتٍ ٔ كًزٌٔ"

يذل يفٕٓيي تحقیق : 2ضكم 

 

ساختار 

 سازماوي

رسميت 

پيچيذگي 

 تمركس

تًاومىذ سازي 

 رياوشىاختي

 شايستگي

 مًثر بًدن  

 معىي دار بًدن 

 خًد مختاري

 اعتماد

مًلفٍ َاي متغير 

 مستقل

مًلفٍ َاي متغير 

 يابستٍ
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یک فؽَیٗ اُ٘ ٚ قٗ ثب ایٓ تحمیك  :ْاي تحقیق فزضیّ

: نعٖ کٗ ٚجبؼجٕع اؾثیين فؽَیٗ فؽٚي ت

ثين قبضحبؼ قبؾِبٔي ٚ جٛانمٕع قبؾي  :فؽَیٗ اُ٘ 

. کبؼکٕبْ ؼاثٓٗ ِٛني ظاؼي ٚخٛظ ظاؼظ نٕبضتي ؼٚاْ

ثين پیچیعگي ٚ جٛانمٕع قبؾي : ي فؽٚي٘ب فؽَیٗ

. ؼاثٓٗ ِٛني ظاؼي ٚخٛظ ظاؼظ نٕبضتي ؼٚاْ

ؼاثٓٗ ِٛني  نٕبضتي ؼٚاْثين ؼسمیث ٚ جٛانمٕع قبؾي 

 .ظاؼي ٚخٛظ ظاؼظ

ؼاثٓٗ ِٛني  نٕبضتي ؼٚاْثين تدؽکؿ ٚ جٛانمٕع قبؾي 

 . ظاؼي ٚخٛظ ظاؼظ

 
ایٓ تحمیك اؾ ٔٗؽ ٘عف، کبؼثؽظي ٚ اؾ : رٔش تحقیق

 .همجكحگي اقث -ٚل اخؽا، جٛيیفيلحبٔ ؼ

ظاظٖ ٘ب  اثؿاؼ ايٍي گؽظآٚؼي :ْا دادِرٔش جمع آٔري 

ثب ِهطًبت ظؼ ظٚ بخم  .، پؽقهٕبِٗ اقث ظؼ ایٓ تحمیك

 :جٕٗیُ نعٖ اقثؾیؽ 

اٌٛأي، )٘بي ِؽثِٛ ثٗ قبضحبؼ قبؾِبٔي قٛاي -

 (444، 1٣88: ظأبیي فؽظ
 نٕبضتي ؼٚاْ٘بي ِؽثِٛ ثٗ جٛانمٕع قبؾي  قٛاي -

 (165، 1٣86: ٚجعاٌٍٙي)

٘بي پؽقهٕبِٗ ثب جٛخٗ ثٗ ِٓبٌٛٗ پیهیٕٗ  قٛاي

تحمیك ٚ ٘عف ٘بي ايٍي تحمیك ثؽ اقبـ ِمیبـ پٕح 

ظؼخٗ اي ٌیکؽت  جعٚیٓ ٚ خٙث أعاؾٖ گيري ظؼ ثين 

ظٌیً اقحفبظٖ اؾ . نعٖ اقثٌٛکِٛٛجیٛؼأبْ جٛؾیٙ 

ایٓ ِمیبـ ايجبظ زٛؾٖ أحطبثي ٚقیٙ ثؽاي پبقص 

 (٣خعٚي ) .اقثظٕ٘عگبْ 

ِحطًًبْ  ثٗ وّهثؽؼقي ؼٚایي قٛالات پؽقهٕبِٗ ، 

ظأهگبٖ  جبظأْفؽ اؾ اـ 9ٔٗؽ  اّٚبيٚ ضبرگبْ ٚ 

ثب جٛخٗ  ٚ اؼؾیبثي ٚ ثبؾٔگؽي قٛالات يٛؼت پػیؽفث

ظؼ قٛالات پؽقهٕبِٗ جغییؽخؿیی اقحبٔعاؼظ ثٛظْ ثٗ 

جكٙیً ظؼ فُٙ ثؽاي ثؽضی اؾ ٚاژگبْ پؽقهٕبِٗ 

ؼإّ٘ب  اظاْٚ ثب ِهٛؼت اقث ؼظیعاّٚبي گ کبؼکٕبْ

ثؽای  َّٕبًيٛؼت گؽفث لاؾَ ٚ ِهبٚؼ ايلاذ ٚ جٛعیً 

قٕدم پبیبیی ثب اقحفبظٖ اؾ َؽیت آٌفبي کؽٚٔجبش 

ثىبؼ گؽفحٗ نع ٚ ،  spss(15)ٔؽَ افؿاؼ  ثب اقحفبظٖ اؾ

نٕبضحی  پؽقهٕبِٗ جٛانمٕع قبؾي ؼٚاَْؽیت آٌفبي 
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ٔفؽ  ٣٠ثين قٛاي پف اؾ جٛؾیٙ جًبظفي  14 ِهحًّ ثؽ

ٚ ظؼ کً نمٛٔٗ ) ٠.899اؾ خبِٛٗ آِبؼي ثؽاثؽ 

ثعقث آِع کٗ زبکي اؾ اٚحجبؼ ثبلاي اثؿاؼ (86%

 .اقثأعاؾٖ گيري 

قٛاي  ٢4کٗ نبًِ ٔیؿ ظؼ ِٛؼظ پؽقهٕبِٗ قبضحبؼ 

ٔفؽ اؾ  ٣٠، پف اؾ جٛؾیٙ جًبظفي آْ ثين اقث

کبؼنٕبقبْ ِكبئً ِعیؽیث ٚ قبضحبؼ قبؾِبٔي ظؼ 

َؽیت آٌفبي آْ  ،ا ظؼ قحبظ ِؽکؿي.نؽکث ؼاٖ آ٘ٓ ج

کٗ ایٓ . ثعقث آِع (%75ٚ ظؼ کً نمٛٔٗ )٠.7٢5ثؽاثؽ 

اثؿاؼ قٕدم ظؼ  ِٕبقتٔهبْ ظٕ٘عٖ پبیبیي ٔیؿ ٚعظ 

 .اقثجمٙ آٚؼي ظاظٖ ٘ب اؾ خبِٛٗ ِػکٛؼ 
نمايص تخصیص سٕالهاي دٔ پزسطُايّ : 3 جذٔل

 

: ها تحلیل داده
نعٖ ثؽاي تحٍیً آِبؼي ظاظٖ ٘بي گؽظآٚؼي نعٖ اؾ جر

آِبؼ نعٖ اقث اقحفبظٖ  آِبؼ جٛيیفي ٚ اقحٕجبْي

جٛيیفي نبًِ جٕٗیُ خعاٚي جٛؾیٙ فؽاٚأي، ِیبٔگين 

ِٛیبؼ وٗ ثیهتر ثؽاي نمبیم اْلاٚبت ٚ امرؽاف 

آِبؼ ٚ  اقث(خبِٛٗ نٕبقی نمٛٔٗ) نظِٛگؽافي

اقحٕجبْي وٗ ثؽ اقبـ تحٍیً ٘بي پبؼاِتریه ٚ غير 

 ْي آْپبؼاِتریه نبًِ آؾِْٛ ٔؽِبي ثٛظْ خبِٛٗ وٗ 

نعٖ ٚ  ثٗ وبؼ گؽفحٗ" اسميرٔٛف"، "وٛلمٛگٛؼف"آؾِْٛ 

رديف  
يتغيرْاي 

اصهي 
يتغيرْاي فزعي 

سٕالهاي يتُاظز در 

رسطُايّ پ
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 ٢-9-1٠-1٣-18-٢٠-٢٢ؼسمیث 
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 4-8-1٣ (إِیث)اٚحّبظ

اؼؾشمٕع )ِٛني ظاؼ ثٛظْ 

 (ثٛظْ
1٢-7-٣ 

نطًي پػیؽل )ِٛثؽ ثٛظْ 

 (ٔحیدٗ
11-6-٢ 

 1-5-1٠ (ضٛظاثؽبخهي)نبیكحگي 

ضٛظقبِبٔي، )ضٛظمخحبؼي 

 (زك أحطبة
14-9 
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ثكحگي َؽیت ُ٘اؾِْٛ ٘ب اؾ تحٍیً   آؾِْٛ فؽَیٗظؼ 

. اقحفبظٖ نعٖ اقث" اقپيرِٓ"

 

 آسمون فزضیه هاي تحقیك

: فؽَیٗ فؽٚيآؾِْٛ 

يتغيرْاي تٕانمُذ  اسپیزيٍَتايج آسيٌٕ همثستگي : 4جذٔل 

 .ساسي ٔ پیچیذگي

 پيچيذگي  

 (*)175.- اسپيرمهي همثستگ ضرية سازي تًاومىذ

 036. يداري معه سطح 

 144 تعذاد 

ثیهتریٓ فؽاٚأي  اؾ پبقص ظٕ٘عگبْ ثب% ٣7/5

کٗ کبؼکٕبْ جبزعٚظي ظؼخٗ جؽلي ؼا ْي  ِٛحمعٔع

ٕٚٛاْ % 4/76. ٚ یب آِٛؾل تخًًي ظیعٖ أع وؽظٖ

أع کٗ فبيٍٗ ایٓ اظاؼٖ کً جب قحبظ ِؽکؿي  وؽظٖ

اٖٙبؼ ظانحٗ أع % ٣/81. ؾیبظ اقث (ِعیؽیث ٚبلي)

% 5/78 .اقثؾیبظ  اظاؼٖ کً ایٓکٗ قٓٛذ قبؾِبٔي ظؼ

ظؼ ایٓ  ِٛخٛظ کٗ جٛعاظ ٚازع٘بيثؽ ایٓ ثبٚؼٔع 

 ثٗ ٔٗؽ اظاؼٖ کً لؽاؼ ظاؼٔع ثٗ ِیؿاْ ؾیبظ اقث

جٛعاظ ؾیبظي اؾ کً ٔيرٚي أكبٔي اظاؼٖ کً % 8/4٣

. ٔبزیٗ تذؽاْ ظؼ اظاؼٖ قير ٚ زؽکث ِهغٛي ثٗ کبؼٔع

أع کٗ جٛعاظ ؾیبظي اؾ  وؽظٖٔیؿ اٖٙبؼ % 6/7٣ٚ 

اْ قٓٛذ ِّٚٛي، ِعیؽیث اؼنع اخؽایي ؼا اؾ کبؼکٓ

 . يفي خعا ِي کٕع

ثؽ اقبـ قٓر ِٛني ظاؼي آؾِْٛ همجكحگي ٔحیدٗ ِی 

نٕبضتي ظؼ  ثين پیچیعگي ٚ جٛانمٕع قبؾي ؼٚاْوٗ نٛظ 

ؼاثٓٗ ِٛني ظاؼي ٚخٛظ  (٠٣6/٠ -1)% 96قٓر اّْیٕبْ 

ٔهبٔعٕ٘عٖ ؼاثٓٗ  (-175/٠)َؽیت همجكحگي . ظاؼظ

ِٛکٛـ ٚ َٛیف ثين پیچیعگي ٚ جٛانمٕع قبؾي 

یٛني ثب افؿایم پیچیعگي .  (٤خعٚي )  اقثنٕبضتي ؼٚاْ

نٕبضتي کبؼکٕبْ ثٓٛؼ  قبؾِبٔي اؾ جٛانمٕعي ؼٚاْ

 پف اؾ تجؿیٗ تحٍیً پؽقهٕبِٗ.محكٛقي کبقحٗ ِي نٛظ

اظاؼٖ )ِٛحمعٔع کٗ ظؼ نؽکث ؼاٖ آ٘ٓ ایؽاْ %  8/6٣

% 6/14. پیچیعگي ؾیبظي ٚخٛظ ظاؼظ (کً ٔبزیٗ تذؽاْ
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ِحٛقّ ؼا ٕٚٛاْ  ٔیؿ پیچیعگي% 6/٢1پیچیعگي کُ ٚ 

  .نمٛظٖ أع
پیچیعگي ؼا ِي جٛاْ اؾ مجؽاي قٗ ثٛع ّٚٛظي،  

ثب جٛخٗ ثٗ ٚخٛظ   افمي ٚ فُبیي ِهطى نمٛظ ٌػا

ظاؼ ثیٓ پیچیعگی ٚ جٛانمٕع قبؾی ٘ؽ چٗ  ؼاثٓٗ ِٕٛی

 (اظاؼات) جٛعاظ ظٚایؽ اؾ قٓٛذ قٍكٍٗ ِؽاججی ٚ

جؽ نٛظ ثكتر  تقبؾِبْ کبقحٗ ٚ قبضحبؼ قبؾِبْ جص

 .جؽ ِی نٛظ ٔعقبؾی ِٙیبجٛانم
يتغيرْاي تٕانمُذ ساسي  اسپیزيٍَتايج آسيٌٕ همثستگي  -5جذٔل 

 .ٔ رسمیت

 رسمیت  

 تٕانمُذ

 ساسي

ي همثستگ ضزية

 اسپيريٍ
-.292(**) 

 000. يدار يعني سطح 

 144 تعذاد 
**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
ٔعگبْ ثب ثیهتریٓ فؽاٚأي ثیبْ اؾ پبقص ظٖ% 8/7٠

أع کٗ امرؽاف اؾ ضِٓٛ ٚ اقحبٔعاؼظ٘ب ٚ  وؽظٖ

. ظقحٛؼ اًٌّٛ ٘ب ثؽاي کبؼکٕبْ چٕعاْ مجبؾ ٔیكث

أع کٗ ظؼ ِٛاؼظي کٗ ثؽاي  وؽظٖٕٚٛاْ % 1/45

ِهبغً نؽذ نغً ٚخٛظ ظاؼظ کٕتري ٘بي ِؽثِٛ ثؽاي 

جٓجیك ٍّٚکؽظ کبؼکٕبْ ثب نؽذ ٘بي نغٍي ِػکٛؼ 

اٖٙبؼ ظانحٗ أع کٗ % ٣/81. امذبَ ِي گيرظجبزعٚظي 

کبؼکٕبْ اظاؼٖ ، ظقحٛؼاًٌّٛ ٘بي لاؾَ ثؽاي 

ثؽ % 6/٣9 .ٖٚبیفهبْ ؼا جبزعٚظي ظؼیبفث کؽظٖ أع

ظقحٛؼاًٌّٛ ٘بي  ٚاخع کبؼکٕبْوٗ ایٓ ثبٚؼٔع 

. ؼا ؼٚبیث ِي کٕٕع ٘ب ظقحٛؼاًٌّٛجب زعٚظي  ،نغٍي

 ظاؼايکبؼکٕبْ  ِٛحمعٔع% 9/٣8ظؼ يٛؼجي کٗ 

. ظقحٛؼاًٌّٛ ٘بي نغٍي ِٖٛف ثٗ ؼٚبیث آنهب ٘كحٕع

اٖٙبؼ نمٛظٖ أع کٗ قؽپؽقحبْ ٚ ِعیؽاْ % 8/45

اظاؼٖ ٘ب کّتر ظؼ اضػ جًّیُ ٘بي ضٛظ ِي جٛإٔع 

ًّٚ  (ظقحٛؼاًٌّٛ ٘ب)ِكحمً اؾ لٛأين ٚ ِمؽؼات 

ٔیؿ ثب ثیهتریٓ فؽاٚأي اثؽاؾ % 4/44ٚ . کٕٕع
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أين ٚ ظانحٗ أع کٗ  نمٛظٖ أع کٗ اغٍت لٛ

 . ظقحٛؼاًٌّٛ ٘ب، ِعْٚ ٚ ٔٛنحٗ نعٖ ٘كحٕع

ثؽ اقبـ قٓر ِٛني ظاؼي آؾِْٛ همجكحگي ٔحیدٗ 

نٕبضتي  گؽفحٗ ِی نٛظ ثين ؼسمیث ٚ جٛانمٕع قبؾي ؼٚاْ

. ؼاثٓٗ ِٛني ظاؼي ٚخٛظ ظاؼظ% 99ظؼ قٓر اّْیٕبْ 

ٔهبٔعٕ٘عٖ ؼاثٓٗ ِٛکٛـ ٚ  (-٢9٢/٠)َؽیت همجكحگي 

  خعٚي) نٕبضتي اقث قبؾي ؼٚاَْٛیف ثين ؼسمیث ٚ جٛانمٕع 

ِٛحمعٔع کٗ %  8/٣7 پف اؾ تجؿیٗ تحٍیً پؽقهٕبِٗ، (٥

. ٚخٛظ ظاؼظ ؾیبظيظؼ نؽکث ؼاٖ آ٘ٓ ایؽاْ ؼسمیث 

ثؽ ایٓ ثبٚؼٔع کٗ نؽکث ِػکٛؼ ظاؼاي ؼسمیث % ٢8/5

پبئين ؼسمیث ثٗ ٚخٛظ ٔیؿ % 7/٣٣ٚ اقث ِحٛقّ 

.  ِٛحمعٔع
ٔعقبؾی قبؾِبٔي اؾ جٛانمؼسمیث  یٛني ثب افؿایم

. کبؼکٕبْ ٔیؿ ثٓٛؼ محكٛقي کبقحٗ ِي نٛظ نٕبضتي ؼٚاْ

پف ِی جٛاْ چٕیٓ اقحعلاي کؽظ کٗ ٘ؽچٗ قبؾِبْ اؾ 

٘ب ِٚمؽؼات ظقث ٚپب گیؽ ٚغیؽ  اًٌّٛ جعٚیٓ ظقحٛؼ

َؽٚؼ ضٛظ ثکب٘ع ثٗ همبْ ِمعاؼ محیّ قبؾِبٔی ثؽای 

اثؽاؾ ٚمبیع ٚ ٔٛاٚؼی ٚ ضلالیث اِبظٖ جؽ ِی نٛظ ٚ 

ْ ثٗ زعالٍٙبی تحمك ا٘عاف ثكٕعٖ ظیگؽ کبؼکٕب

 ياثؿاؼ)ٚ اخؽای ِمؽؼات ٚ ظقحٛؼ اًٌّٛ  وٕٕع نمي

 .خبیگؿیٓ ٘عف نمی نٛظ  ((٘عف)ثؽای زًٛي ٔحیدٗ
 

 

يتغيرْاي تٕانمُذ ساسي  اسپیزيٍَتايج آسيٌٕ همثستگي  :6جذٔل 

. ٔ تدزکش

 تدزکش  

ي همثستگ ضزية ساسي تٕانمُذ

 اسپيريٍ
-.197(*) 

 018. يدار يعني سطح 

 144 تعذاد 

 *  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
اؾ پبقص ظٕ٘عگبْ ثب ثیهتریٓ فؽاٚأي ثیبْ % 4/51

نمٛظٖ أع کٗ ِعیؽاْ ٚبلي کّتر ظؼ اِؽ جمٙ آٚؼي 

اْلاٚبت ثؽاي اضػ جًّیُ ٘بیهبْ ِكحمیّبً ِعاضٍٗ 
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ْ اظاؼٖ أع کٗ ِعیؽا وؽظٖٕٚٛاْ % 4/44. ظاؼٔع

جب زعٚظي  (ٔبزیٗ تذؽاْ)٘بي ظیگؽ ظؼ ایٓ اظاؼٖ کً 

ظؼ جٛجير ٚ جفكير ٚ تجؿیٗ ٚ تحٍیً اْلاٚبت زبيٍٗ 

اٖٙبؼ ظانحٗ أع کٗ % 1/5٢. ِكحمیّبً نؽکث ظاؼٔع

جبزعٚظي ؼٚقبي اظاؼٖ ٘بي ظیگؽ جًّیُ ٘ب ؼا ظؼ 

ثؽ % 4/51. ِكحمیّبً کٕتري ِي کٕٕعجب زعٚظي اخؽا 

یؽاْ اظاؼٖ ٘ب ثٗ ِیؿاْ کّي ظؼ ایٓ ثبٚؼٔع کٗ ِع

. جٛیين ٚ جٕٗیُ ثٛظخٗ ٚازع ضٛظ اضحیبؼ ظاؼٔع

أع کٗ ِعیؽاْ اظاؼٖ ٘ب  ظانحٗاٖٙبؼ % ٣6/1

جبزعٚظي ظؼ اؼؾیبثي ٍّٚکؽظ ٚازع ضٛظ اضحیبؼ 

ِٛحمعٔع کٗ ِعیؽاْ اظاؼٖ % 4/٣5ظؼ ٚين زبي . ظاؼٔع

٘ب ظؼ اؼؾیبثي ٍّٚکؽظ ٚازع ضٛظ اضحیبؼ ؾیبظي 

ٔیؿ ثب ثیهتریٓ فؽاٚأي اثؽاؾ ظانحٗ % 66. ظاؼٔع

أع کٗ  نمٛظٖ أع کٗ ِعیؽاْ اظاؼٖ ٘ب چٕعاْ 

ظؼ اٚٓبي پبظال ٘بي ِبلي ٚ غيرِبلي کبؼکٕبْ اضحیبؼي 

ثؽ ایٓ ثبٚؼٔع کٗ ِعیؽاْ % 9/56. ضٛظ ٔعاؼٔع

اظاؼٖ ٘ب ثٗ ِیؿاْ کّي ظؼ اقحطعاَ ٚ اضؽاج پؽقًٕ 

نحٗ أع اٖٙبؼ ظا% 6/55. ٚازع ضٛظ اضحیبؼ ظاؼٔع

کٗ ِعیؽاْ اظاؼٖ ٘ب ظؼ ضؽیع ِٕبثٙ ٚ تجٙیؿات ثؽاي 

 ِٛحمعٔع% ٣/58. ٔعاؼٔعاضحیبؼ چٕعأي ٚازع ضٛظ 

کٗ ِعیؽاْ اظاؼٖ ٘ب ثٗ ِیؿاْ کّي ظؼ جٕٗیُ 

ٚ ظؼ . ثؽٔبِٗ ٘ب ٚ پؽٚژٖ ٘بي خعیع اضحیبؼ ظاؼٔع

أع کٗ  ِعیؽاْ اظاؼٖ  وؽظٖٔیؿ ٕٚٛاْ % 5/46نهبیث 

 مرٖٛ امذبَ اِٛؼ غيرِترلجٗ ٚ ٘ب جب زع کّي ظؼ جٛیين

 .ثي قبثمٗ اضحیبؼ ظاؼٔع

ثؽ اقبـ قٓر ِٛني ظاؼي آؾِْٛ همجكحگي ٔحیدٗ 

ثين تدؽکؿ ٚ جٛانمٕع قبؾي وٗ گؽفحٗ ِی نٛظ 

ؼاثٓٗ ِٛني ظاؼي % 98نٕبضتي ظؼ قٓر اّْیٕبْ  ؼٚاْ

ٔهبٔعٕ٘عٖ  (-197/٠)َؽیت همجكحگي . ٚخٛظ ظاؼظ

جٛانمٕع قبؾي  ؼاثٓٗ ِٛکٛـ ٚ َٛیف ثين تدؽکؿ ٚ

یٛني ثب افؿایم تدؽکؿ قبؾِبٔي اؾ . نٕبضتي اقث ؼٚاْ

نٕبضتي کبؼکٕبْ ثٓٛؼ محكٛقي کبقحٗ  جٛانمٕعقبؾي ؼٚاْ

%  9/48پف اؾ تجؿیٗ تحٍیً پؽقهٕبِٗ  .ِي نٛظ

ِٛحمعٔع کٗ ظؼ نؽکث ؼاٖ آ٘ٓ ایؽاْ تدؽکؿ ؾیبظي 

نؽکث ظؼ ثؽ ایٓ ثبٚؼٔع کٗ % 8/٣٢. ٚخٛظ ظاؼظ

تدؽکؿ ثؽضٛؼظ ٔیؿ % ٣/18ٚ اقث ٚقّ ؼکؿ ِثتمِػکٛؼ 

ٌػا ثب جفٛیٍ اضحیبؼ ثٗ قٓٛذ . ثبٚؼ ظاؼٔعي يثبلا
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پبییٕتر ِی جٛاْ اؾ تدؽکؿ اضحیبؼات ظؼ ؼاـ ٘ؽَ 

قبؾِبْ کبقث ٚ همیٓ اِؽ ِٛخت اؾاظ نعْ ؾِبْ ثیهتری 

ثؽای ثؽٔبِٗ ؼیؿی اقتراجژیک ٚ جؽثیث ِعیؽاْ پبییٓ 

اؼکٕبْ ِی ظقحی ثؽای اؼجمب ٚایدبظ أگیؿٖ ظؼ ک

گؽظظ ٚ ثٗ ایٓ اضحیبؼ ظ٘ی ثٗ ؾیؽظقحبْ ظؼ 

اْلاق (ایفبي ٔمم )جًّیّبت قبؾِبٔی ٔٛٚی ِهبؼکث 

نٛظ ٚ  ِی نٛظ کٗ ِٛخت ازكبـ ِكٌٛٚیث ظؼ کبؼ ِي

 . ایٓ ضٛظ یک نبضًٗ جٛانمٕع قبؾی اقث
 

يتغيرْاي تٕانمُذ ساسي  اسپیزيٍَتايج آسيٌٕ همثستگي : 7جذٔل 

يّ اْى فزض ٔ ساختار ساسياَي

 ساختار  

 يساسياٌ

ي همثستگ ضزية ساسي تٕانمُذ

 اسپيريٍ
-.261(**) 

 002. يدار يعني سطح 

 144 تعذاد 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

ثؽ اقبـ قٓر ِٛني ظاؼي آؾِْٛ همجكحگي ٔحیدٗ 

ثين قبضحبؼ قبؾِبٔي ٚ جٛانمٕع  وٗ گؽفحٗ ِی نٛظ

ؼاثٓٗ ِٛني % 99ظؼ قٓر اّْیٕبْ  نٕبضتي ؼٚاْ قبؾي

ٔهبٔعٕ٘عٖ  (-٢61/٠)َؽیت همجكحگي . ظاؼي ٚخٛظ ظاؼظ

ؼاثٓٗ ِٛکٛـ ٚ َٛیف ثين قبضحبؼ قبؾِبٔي ٚ 

افؿایم تدؽکؿ  یٛني ثب.  اقث نٕبضتي ؼٚاْقبؾي  جٛانمٕع

جؽ نعْ قبضحبؼ  پیچیعٖٚ ظؼ نهبیث ثب  ، ؼسمیث

 کبؼکٕبْ ثٓٛؼ نٕبضتي قبؾِبٔي اؾ جٛانمٕعي ؼٚاْ

. محكٛقي کبقحٗ ِي نٛظ
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: و پیشنهادها گیزي نتیجه
ؼججٗ ثٕعي  ثؽائحبیح زبيً اؾ آؾِْٛ اقپیؽِٓ 

 ٌِٛفٗ ٘بي قبضحبؼ قبؾِبٔي ثؽگؽفحٗ اؾ تحمیك

، ؼسمیث اؾ ظیعگبٖ پبقطگٛیبْ ثیبٔگؽ آْ اقث وٗ

تدؽکؿ  ٚ پف اؾ ؼسمیث، اقثظاؼاي اهمیث ٚ اٌٚٛیث اٚي 

. لؽاؼ ظاؼٔع٘بي  ظؼ اٌٚٛیثأ اهمیث ٚ پیچیعگي اؾ لح

ثٕبثؽایٓ ثب جٛانمٕع نمٛظْ کبؼکٕبْ اؾ ْؽیك آِٛؾل 

ثٗ آؾاظي اضحیبؼ کبفي ثٗ آنهب  َّٓ جٛٛیٍ ِي جٛاْ

.  فؽاُ٘ نمٛظؼا ظؼ ضًٛو جًّیُ گيري  آٔبْ

ؼججٗ ثٕعي  ثؽائحبیح زبيً اؾ آؾِْٛ اقپیؽِٓ 

ؾ نٕبضحی ثؽگؽفحٗ ا ٌِٛفٗ ٘بي جٛانمٕعقبؾی ؼٚاْ

، ٌِٛفٗ نبیكحگي ٚ ِٛني ظاؼ ثٛظْ زبوي اقث وٗ تحمیك

کبؼکٕبْ ظؼ محیّ کبؼنبْ اهمیث ٚ  (اؼؾشمٕع ثٛظْ)

ٚ پف اؾ آْ ، ضٛظ مخحبؼي، ِٛثؽ  ثبلایي ظاؼظاٌٚٛیث 

ثٛظْ ٚ ظؼ نهبیث اٚحّبظ ظؼ ِؽججٗ ٘بي ثٛعي لؽاؼ 

نبیكحگي ٚ اؼؾشمٕع ثٛظْ ِي جٛأع ٌِٛفٗ . گيرٔع ِي

قحملاي ٚ ضٛظ مخحبؼي ثٗ کبؼکٕبْ ِّٙي ثؽاي ظاظْ ا

ؾیؽا فؽاُ٘ آیع ضلالیث ٘ب  اِىبْ نىٛفبیيثبنع جب 

کٗ ظقحٛؼ٘ب اؾ ثبلا ٚ يعٚؼ ظؼ يٛؼت ٚخٛظ تدؽکؿ 

ثؽاي ٘ؽ کبؼي ثٗ لٛأين ٚ  ٚيبظؼ نٛظ ٚ ؼسمیث 

ظیگؽ خبیي ثؽاي اٖٙبؼ ٚخٛظ  ْنعِحٛقً ِمؽؼات 

کبؼکٕبْ ثبلي نمي ِبٔع ٚ ضٛظ ثٗ ضٛظ قبؾِبْ ثٗ 

 .ؼف ِکبٔیکي نعْ پیم ِي ؼٚظِ

أگیؿٖ ظؼ ثؽاي ايجبظ افؿایم  : پیهٕٙبظ٘ب

پژٚ٘هگؽ ظؼ  تحمیمبتٔحبیح کبؼکٕبْ ثب جٛخٗ ثٗ 

 ،قبؾِبْ ِٛؼظ ِٓبٌٛٗ ٚ جکیٗ ثؽ ِجبٔي ٔٗؽي

: لبثً امذبَ اقثؾیؽ ثٗ نؽذ  يالعاِبت

ثب جٛخٗ ثٗ ٔحیدٗ فؽَیٗ فؽٚي اٚي ٚ ظَٚ کٗ  .1

 ٔع قبؾي ؼٚأْهبْ ظٕ٘عٖ ؼاثٓٗ ِٛکٛـ جٛانم

نٕبضتي کبؼکٕبْ ثب پیچیعگي ٚ ؼسمیث قبضحبؼ 

ٚ ٔٗؽ ثٗ ایٕکٗ ِیؿاْ ؼسمیث  اقثقبؾِبٔي 

: نٛظپیهٕٙبظ ِي  ؼا ظاؼظ،ٌٛیث اٚي ٚا

اؾ جٛانمٕع  ٍِٓٛثتراقحفبظٖ  ثؽايِعیؽاْ 

قبؾي ٚ ِؿایبي آْ ظؼ قبؾِبْ ٔكجث ثٗ کب٘م 
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ی غیؽ لٛأين، ِمؽؼات، ضّ ِهي ٘ب ٚ ؼٚیٗ ٘ب

 ؾیؽا. ِجبظؼت وٕٕعظؼ محعٚظٖ ٘بي مدکٓ َؽٚؼ ،

ثب افؿایم ؼسمیث ٚ پیچیعگي، اقحملاي ظؼ زٛؾٖ 

٘بي تخًًي فؽظ ٚ جبثيرگػاؼي ثؽ ٍّٚکؽظ 

ٍِٓٛة، کب٘م ِي یبثع ٚ فؽظ ثبیع ظؼ چبؼچٛة 

جٛیين نعٖ ثب زفٕ ٚ ؼٚبیث لٛأين ٚ ِمؽؼات 

ایٓ خّٛ ظؼ جٛانمٕع قبؾي  ٚاخؽایي ًّٚ کٕع، 

 ..ي ظاؼظافؽاظ جبثير ِٕف

ثؽ اقبـ ٔحیدٗ فؽَیٗ قَٛ ظؼ ایٓ تحمیك ٚ  .٢

نٕبضتي  ؼاثٓٗ ثين تدؽوؿ ٚ جٛانمٕع قبؾي ؼٚاْ

وبؼوٕبْ ِي جٛاْ گفث وٗ ایٓ یه ؼاثٓٗ 

ِٛىٛـ ٚ ظاؼاي اٌٚٛیث ظَٚ ظؼ ٌِٛفٗ ٘بي 

ثٗ ٚیژٖ ایٓ وٗ تدؽوؿ  اقثقبضحبؼ قبؾِبٔي 

 (لعؼت)ؾیبظي وٗ ظؼ جًّیُ گيري ٘بي ؼاـ ٘ؽَ

ٚخٛظ ظاؼظ،  (ت ؼاٖ ا٘ٓ ج ا انؽک)قبؾِبْ

ٌػا  اقثضٛظ ِبٔٛي ظؼ خٙث جٛانمٕع قبؾي 

جكؽیٙ ٚ جكٙیً ظؼ  ثؽاي نٛظپیهٕٙبظ ِي 

 نٕبضتي ؼٚاْاقحمؽاؼ فؽایٕع جٛانمٕع قبؾي 

وبؼوٕبْ ٚ اقحفبظٖ اؾ ٔحبیح ِثجث آْ ظؼ 

، ٔكجث ثٗ ِهبؼوث ظاظْ وبؼوٕبْ آٔبٍّْٚىؽظ 

نٛظ، ثٗ  ظؼ اِؽ جًّیُ گيري ٘بي قبؾِبٔي جلال

ٚیژٖ ظؼ محعٖٚ ٘بي فني ٚ زؽفٗ اي فٛبٌیث ٘بي 

وبؼي ٚ جًّیُ قبؾي قبؾِبٔي ِٛخت ٚعَ ٚلالٗ 

ظؼ ِكبئً قبؾِبٔي ِي نٛظ  نعْثٗ ظؼگير  آٔبْ

ثؽ جٛانمٕع قبؾي ؼا ٚ َؽؼ٘بي خبراْ ٔبپػیؽي 

ؾیؽا ثب ازكبـ اقحملاي وبؼوٕبْ )ِي ؾٔع آٔبْ

ظؼ ثؽاي تدؽوؿ ؾظایي  ثٕبثؽایٓ (جُبظ ظاؼظ

قبضحبؼ فٍٛي، ٚاگػاؼي ِكئٌٛیث ِٚهبؼوث 

ظاظْ وبؼوٕبْ ِكحٛع ظؼ فؽایٕع جًّیُ گيري 

 .لاؾَ اقث

کبؼکٕبْ ظؼ ظاظْ ِهبؼکث ٚ ٚاگػاؼي ِكئٌٛیث  .٣

ثب ظؼ ٔٗؽ گؽفتن )جًّیُ گيري ٘بي قبؾِبٔي 

ثؽٔبِٗ  ٚکٍیٗ قٓٛذ ظؼ  (تجؽثٗ ٚ تحًیلات، تخًى

ت ، ثٗ ٚیژٖ زؽکث ثٗ قُغیؽثّبخم ٘بي  ظؼؼیؿي 

 .نٛظ جٛيیٗ ِي ثؽٔبِٗ ؼیؿي اؾ پبیين ثٗ ثبلا
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امذبَ ثبؾٔگؽي ظؼ قبضحبؼ قبؾِبٔي ثٗ کّک  .4

ي چْٛ ِٕٙعقي مجعظ، ثب ٔگؽل ثٗ ياثؿاؼ٘ب

ا٘عاف ٚ ِمبيع جٛانمٕع قبؾي ظؼ قبؾِبْ ٚ 

ٚ  (نؽایّ ازؽاؾ -نؽذ نغً)جعٚیٓ مجعظ ِهبغً 

پكث ٘بي قبؾِبٔي ٚ ظؼ ٔٗؽ گؽفتن ٖؽفیث ٘بي 

جٛقٛٗ اؾ اقحفبظٖ  ٚ ٘ب ي ظؼ آْجٛانمٕع قبؾ

اثؿاؼ٘بي جكٙیً کٕٕعٖ قبضحبؼ قبؾِبٔي همچْٛ 

نغً ٘بي ؼاثّ، کّیحٗ ٘بي ضٛظ گؽظاْ، جهکیً 

 جیُ ٚ ِعیؽاْ همبٕ٘گ کٕٕعٖ

اؾ ظٚؼٖ ٘بي آِٛؾني ظؼ قٓٛذ مخحٍف ثب جٛخٗ  .5

 .ثٗ ٔیبؾ٘بي تخًًي کبؼکٕبْ

بهؽٖ گيري اؾ قیكحُ ظؼیبفث پیهٕٙبظ٘ب ٚ  .6

ٚ ٍّٚي ثٗ آْ ٚ جٛخٗ ثٗ ؼقیعگي ٍّٚي 

ٔیبؾ٘بي ؾٔعگي کبؼي ٚ نطًي کبؼکٕبْ ظؼ 

محعٚظٖ جٛاْ ِبلي قبؾِبْ ٚ ثبؾضٛؼظ ٍٚث ٘بي 

لاؾَ  پیهٕٙبظ ظٕ٘عٖ (گؽٖٚ)ؼظ یب پػیؽل نطى 

 .ؼقع ثٗ ٔٗؽ ِي

جفٛیٍ اضحیبؼ ثٗ قٓٛذ پبیين جؽ ثب جٛخٗ ثٗ  .7

اضحیبؼ لاؾَ ثبیع جفٛیٍ  محعٚظٖ کبؼي کبؼکٕبْ

 .نٛظ
ي ٘ؽِي ثؽاي قبؾِبْ ٘ب ِهىلات ّٚعٖ اي قبضحبؼ٘ب

اْلاٚبت ظؼ ایٓ قبؾِبْ ٘ب . ثٗ ٚخٛظ ِي آٚؼٔعؼا 

ظؼ ایٓ  (اؼثبة ؼخٛ٘)ِهتریبْ . ثٗ وٕعي خؽیبْ ظاؼظ

قبضحبؼ اؾ وكبٔي وٗ ثٗ آٔبْ ضعِث ِي وٕٕع 

، فبيٍٗ ؾیبظي ظاؼٔع ٚ افؽاظ ثٗ خبي (وبؼوٕبْ)

ظؼگير  ثٗ ِكبئً قبؾِبٔي ثیٕعیهٕع، ثیهتر أعیهیعْ

جٛخٗ ثٗ ؼٚقبي ضٛظ ٘كحٕع، اِب قبضحبؼ٘بي ظیگؽي 

ٚخٛظ ٔیؿ پػیؽ  یي ٚ أٛٓبف ٔٗير ؼفحبؼ٘بي نجىیٗ

اْلاٚبت ثٗ يٛؼت ٍِٓٛثي ٘ب خؽیبْ  ظؼ آْوٗ  ظاؼظ

  ،ثؽضٛؼظاؼٔعچٕين قبضحبؼ٘بیي  اؾقبؾِبْ ٘بیي وٗ 

اؼججبِ ثين اُٚب ٚ ؼ٘برأهبْ ِعاَ ظؼ زبي جغیير اقث 

ِٙبؼت ٚ تجؽثٗ وّي ظاؼٔع، گٛل  ٚلتي اُٚبي گؽٖٚ

ظٕ٘ع، یبظ ِي گيرٔع ٚ ثب ؼ٘بر ٚ اُٚبي ثب تجؽثٗ  ِي

جؽ اؼججبِ ثؽلؽاؼ ِي وٕٕع ٚ اؾ ایٓ ؼاٖ ثٗ مرٛ 

ٔع ٚ ِكئٌٛیث وبًِ وٍِٓٓٛة جؽي امذبَ ٖٚیفٗ ِي 
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گيرٔع وٗ ثبیع ثؽاي  امذبَ ظاظْ اِٛؼي ؼا ثؽ ٚٙعٖ ِي

 .جُّين قٓٛذ ثبلاي ٍّٚىؽظ يٛؼت گيرٔع
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 أحهبؼات سمث -تذؽاْ
8- Lowler,Edward E.1994.total quality management &employee involvement :are they 

compatible academy of management executive January  

9- Baruch yehuda,1998,applying empowerment:organiziational model,international journal 

of career development, vol.3.no.2.pp.82-87           

10- Conger jay.a &kanungo robindra .n,1988 the empowerment process : integrating 

theory & practice , academy of management review,vol.13.no3.pp.471-482 

 11- Spreitzer,G.M.1995,psychological  empowerment in the work place: dimension 

,measurement &validation.academy of management journal .vol.3.1.pp.1372-1445 

12- Spreitzer Gretchen,m.&david doneson,2005 musings on the past & future of 

empowerment ,handbook of organization development.pp.1-25 

13- Whetten,david. A&kims.cameron,1998 developing management skills. New York 

:Addison-wesley,wheelan 

14- Spreitzer,Gretchen.m 1996 “social structureal cheracteristics of psychological 

empowerment “ academy of management journal.v39.n2.pp.488 

15- Wallance ,m,& storm,j,2003 .organizitional change in a regional local 

council,Australian journal of business & social inquiry,vol.1.no.2.pp.51-64 

 



   201  شناختي کارکنان ساختار ساسماني و توانمندساسي روان

 


