
 1394 زمستان ،25کار، شماره وفصلنامه مدیریت کسب

 

 :مطالعه موردی) صنایع بزرگدر  تدوین استراتژی نوآوری در نقش

 شرکت پارس خودرو(
 

 1*زادهمحمدجواد گل

 2جمشید عدالتیان شهریاری
 

 چکیده
استراتژی سازمان پرداخته و همچنین بررسی عوامل مؤثر تاثیر نوآوری بر تدوین این پژوهش به     

 در پیطور مشخصی دهد. در واقع مدل مفهومی پژوهش بهروابط بین این عوامل را مورد مطالعه قرار می
کارمندان شرکت پارس خودرو  شامل. جامعه آماری استبررسی عوامل مؤثر در تدوین استراتژی سازمان 

های مورد نیاز با  گیری تصادفی ساده انتخاب شدند و دادهدهندگان با استفاده از روش نمونهپاسخ است.
 265شده، پرسشنامه توزیع 350دست آمد. از مجموع هدهندگان باستفاده از ابزار پرسشنامه از میان پاسخ

( با SEMوتحلیل نهایی مورد استفاده قرار گرفتند. مدل معادلات ساختاری )پرسشنامه برای تجزیه
های  کار گرفته شد. یافتههای این پژوهش بهر ایموس برای بررسی روابط میان سازهافزااستفاده از نرم

 دارند که نوآوری سازمانی تأثیر مستقیمی بر تدوین استراتژی سازمان دارد. پژوهش بیان می
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  مقدمه. 1

های نو گفته حلهای جدید و راههای یك شرکت برای یافتن فرصتنوآوری به تلاش     
ها ضروری هستند و امروزه ها برای رشد بقای سازماننوآوری. ((Balan et al, 2010 شود می

 در آنچه .Cerne et al, 2012)) آیندعامل بسیار مهمی برای آینده یك شرکت به حساب می
 نهادینه سازمان در بحث این اگر که است این است اساسی و مهم بسیار نوآوری و خلاقیت بحث
 همکاران، و ملکی)شود  سازمان در 1استراتژیك ریزیبرنامه فرآیند بهبود موجب تواندمی ،شود

 ایجاد روی که است سیستماتیك نگرکل نگرش یك استراتژیك هم از طرفی نوآوری (.1384
 تکرارپذیر فرایند یك که شودمی استراتژیك زمانی نوآوری. دارد تمرکز گسسته هاینوآوری
 و شرکا کنندگان،مصرف مشتریان، به ارزش انتقال در را مشخصی تفاوت که باشد داشته عمدی
های نو و بدیع های نو و بدیع هستند. ایدهها برای بقا نیازمند ایدههمه سازمان .نماید ایجاد بنگاه

ظهور  د.ندهد و آن را از نیستی و فنا نجات مینشودمیده می همچون روحی در کالبد سازمان
بلکه ابزار  ؛دست آورندسازد نسبت به رقبا مزیت رقابتی بهها را قادر مینوآوری نه تنها سازمان

 .(Parnell, and Carraher, 2002)کندارائه می 2سودمندی را برای ارتقای عملکرد سازمانی

 و بنیادی پژوهش و مطالعه به کمتر تاکنون مختلف، دلایل به نوآوری اهمیت رغمعلی

 و خلاق نسل به شدت به کهحالی در ؛است شده پرداخته کشور در نوآوری برای ریزی برنامه
. نیست پوشیده کسی بر امروزی هایسازمان در استراتژیك ریزیبرنامه تاثیر. است نیازمند نوآور

 و سازمان اصلی هایاستراتژی اجرای برای یافتهنظام کوششی را استراتژیك ریزیبرنامه
 رسالت به توجه با را سازمان اهداف که دانندمی سازمان مقاصد تحقق جهت را در آن کارگیری هب

 را سازمان قوت و ضعف نقاط و تهدیدها و هافرصت ،محیطی مطالعات طریق از و تعیین آن
 در اجرا به شده راو درنهایت اهداف شناسایی رسیده تریبینانهواقع اهداف به تا نموده شناسائی

انواع  موفقیت و نوآوری میان تاثیر اهداف این پژوهش، تعیین. (1388 همکاران، و خراسانی)آورد 
های مناسب برای رسیدن به یدر نهایت منجر به تدوین استراتژ است کهسازمان  استراتژی

 بر مؤثر عوامل که است  این   مواجه است آن با پژوهش این   که موضوعی لذا شود؛اهداف سازمان 
همچنین . است عوامل این بین روابط تحلیل همچنین و هستند کدام سازمان، استراتژی موفقیت

تجهیزات، فرآیند، محصول، خدمات، بازاریابی، مدیریت و  هایمولفه با بررسی متغیر خلاقیت
بر موفقیت انواع استراتژی  مستقیم غیر طورهب که مستقل متغیرهای عنوانهرهبری، سازمانی ب

 کارانه تاثیرگذار است.های تهاجمی، تدافعی، رقابتی، محافظهسازمانی با زیرمولفه
 
 

                                                 
1. Strategic Planing   
2. Organization Performance  
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 پژوهش چارچوب نظری. 2

 همه در تقریبا که است بوده پیچیده و گسترده اسرارآمیز، مفهومی همواره خلاقیت :خلاقیت

 و اقتصاد همچنین و علمی و فرهنگی پرورشی، قلمروهای در جمله از روزانه زندگی سطوح
 دهندهتشکیل عناصر و خلاقیت مورد تحقیق در. (Fink et al, 2007)است  کرده نفوذ ما شغل

 برای اساسی انگیزه ولی ؛شد شروع اجتماعی علوم دانشمندان توسط پیش قرن یك از بیش آن

1گیلفورد توسط 1950 سال در بیشتر پژوهش
 واگرا تفکر با را خلاقیت گیلفورد.است شده ایجاد 

 به یافتن دست) همگرا تفکر مقابل در( مسائل حل برای جدید هایرهیافت به یافتن دست)

 زیادی صاحبنظران در ادامه (.1392 پور،مدنی و )شهرآرای دانستمی مترادف (صحیح پاسخ

 را خلاقیت رابینز است. مفهوم این ابعاد بودن متنوع از که نشان اندداده ارائه خلاقیت از تعاریفی

 بین پیوستگی ایجاد با فردروش منحصربه یك در نظرات و هااندیشه ترکیب توانایی معنای به

  .(Rabinz, 2009) کندمی بیان هاآن
  .خلاقیت یعنی تلاش برای ایجاد یك تغییر هدفدار در توان اجتماعی یا اقتصادی سازمانـ 

  .های ذهنی برای ایجاد یك فکر یا مفهوم جدید است کارگیری تواناییهخلاقیت بـ 

یا اندیشه جدید )در بحث مدیریت  خیالوجود آوردن یك خلاقیت یعنی توانایی پرورش یا بهـ 
 . (وجود آوردن یك محصول جدید استنظیر به

ی به طرزی خلاقیت عبارت است از طی کردن راهی تازه یا پیمودن یك راه طی شده قبل     
 (.1391 )نوده، نوین

 
 :خلاقیت فرآیند مراحل

 :است شده تشکیل زیر مراحل از خلاقیت فرآیند
 موضوع یك به نسبت شدن فریفته: 2جذب

 .آری یمئمیگو که ییاههمرحل همان: 3مالها

 مولد و مفید شود معلوم کهاین تا شودمی آزمایش آمده وجودهب ایده مرحله این در :4آزمایش

 خیر؟ یا است

 .شودمی اصلاح آن عملی مصرف و کردن کاربردی منظوربه ایده: 5پالایش

 ها ایده مدیران باید .کندمی ناکام و خنثی را اهخلاقیت اکثر که است ایمرحله: 6فروش و ارائه

                                                 
1. Gilford 

2. Absorption 
3. Ah.Ha 

4. Inspiration 

5. Repinement 
6. Selling 
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 (.1381 )فرهمند، کنند عرضه سازمان مشتریان به سپس و نمایند قبول یا و خریده را
 موضوع این. است نوآوری از دقیق تعریفی نوآوری، خصوص در اولیه مشکلات از یکی :نوآوری

جدا . باشدمی نوین یا جدید چیزی نوآوری که دارد عمومیت و استرایج  تعاریف نوآوری تمام در
 کنندمی فرق هم با دانشگاهی کاربرد و دیدگاه لحاظ از تعاریف بودن، جدید از
(Guijarro,2009.) آن علمی مفهوم قالب در را نوآوری که بود کسی اولین (1943) 1شومپیتر 

و  کارها انجام مسیر در تاریخی و ناپذیربرگشت تغییر یك عنوانبه را نوآوری وی .کرد مطرح
اهمیت  لحاظ به جدید هایخلاقیت عنوانبه هانوآوری اینجا در. کندمی توصیف خلاقانه تخریب

 .Dobni) (2008 , شوندمی اجرا هاشرکت توسط بار نخستین برای که شوندمی تعریف اقتصادی
 

 سه ها،بندیطبقه این ترینرایج دارد؛ وجود نوآوری برای مختلفی هایبندیطبقه :انواع نوآوری
 یا محصول در نوآوری فرآیند، در نوآوری: است و خصوصی دولتی بخش تمایز برای نوآوری نوع

 در نوآوری دیگر نوع دو شده،انجام در مطالعات. وکارکسب یا راهبرد مفاهیم در نوآوری و خدمت
 سیاست یا راهبرد در حوزه نوآوری. داد وجود سازمانیدرون تعاملات و دولتی خدمات ارائه زمینه

به  منجر نیز خدمت یا محصول در نوآوری. دارد اشاره جدید راهبردهای اهداف، ها،مأموریت به
 به محصول یا خدمت ارائه در نوآوری. شودمی خدمات یا محصولات طرح یا شکل در تغییراتی

. پردازدمی مشتریان با تعامل یا محصولات تولید نحوه خدمات، برای ارائه جایگزین هایروش
 بیانگر و است کیفیت مستمر بهبود نتیجه در سازمان، مهم اقدام یك عنوانبه فرآیند در نوآوری
 لازم نوآوری از برای پشتیبانی که است داخلی جدید هایرویه و سازمانی اشکال ها،سیاست

عوامل  سایر با تعامل در یافته بهبود یا جدید هایروش سازمانی،درون تعاملات در نوآوری. است
 .(1384است )امیر حسینی،  سازمان اداره یا حاکمیت نحوه در تغییر یا دانشی، هایپایگاه تولید،

 

 که شودمی مربوط آن مختلف سطوح به نوآوری درك برای دیگر روش سطوح نوآوری:
 از طیفی نوآوری، بندیسطح ترینرایج در. است متفاوت اثرگذاری نوآوری درجات کنندهمنعکس
 انواع مفاهیم. است مطرح 4تحولی سیستماتیك یا نوآوری و 3رادیکال نوآوری ،2تدریجی نوآوری
 است: زیر ترتیب به تأثیر میزان و سطح نظر از نوآوری
 موجود خدمات و فرآیندها در کوچك و خرد تغییرات دهندهنشان نوآوری این: تدریجی نوآوری

 است ممکن و شوندمی محسوب تدریجی نوآوری طبیعت و ماهیت نظر از هانوآوری این. است

                                                 
1. Shompiter 

2. Incremental Innovation 

3. Radical Innovation 

4. Transformative 
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 نیز را سازمانیبرون و سازمانیدرون روابط و ساختار سازمانی طراحی نحوه در نسبی تغییرات
 و مستمر اما کوچك ایجاد بهبودهای دلیل به تدریجی هاینوآوری حال هر به. شوند شامل

 برآورده ساختن برای خدمات سازماندهی از پشتیبانی نیز و دولتی بخش خدمات در تدریجی
 .هستند حیاتی پول برای ارزش ایجاد و مردم نیازهای
 خدمات و محصولات نوآوری، این در. افتندمی اتفاق کمتر هانوآوری از نوع این: رادیکال نوآوری

 رادیکال هاینوآوری این. یابندمی توسعه و طراحی کارها انجام بنیادین هاییا روش جدید
 ایجاد خدمات، کاربران انتظارات به پاسخگویی برای سازمان در عملکرد مهم و اساسی بهبودهای

 .شودمی
 ایجاد نوآوری، این در. افتدمی اتفاق ندرت به هانوآوری این: سیستماتیك یا تحولی نوآوری

 سازمانی ارتباطات در چشمگیر تغییرات و هابخش در تحول جدید، جدید، سازماندهی ساختارهای
 چیدمان در اساسی تغییرات مستلزم آن بنیادین و وسیع نوعاً تأثیرات هانوآوری این. است مدنظر

 .)  (Price , 2008است اجتماعی و فرهنگی سازمانی،
 

 های نوآوری سازمانیمدل

 با مواجهه در است ممکن فعلی هایشرکت چرا کهاین تعلّ مدل، این :1کلارك آبرنسی مدل
 مدل این. کندمی تشریح را کنند عمل جدید هایشرکت از ترموفق ،های بنیادینوآوری برخی

 بازاری دانش آورد،می پدید را نوآوری یك دارد که وجود دانش نوع دو عملاً کند کهمی پیشنهاد
 کهحالی در شود؛ منسوخ تواندمی شرکت آورانهفن هایقابلیت ترتیب، بدین. آورانهفندانش  و

 هاآن دستیابی به و مهم بازاری هایقابلیت چنین اگر. بماند باقی نخوردهدست بازار هایقابلیت
 تواندمیباشد، رفته  بین از آن آورانهفن هایقابلیت که شرکتی صورت، این در باشد، دشواری کار
 ،با تمرکز بحث مورد مدل. کند استفاده شرکت برای برتری جهت به بازاری هایقابلیت از

 زمانی. کندبندی میطبقه هاسازنده آورانهفن و بازاری دانش بر هاآن تأثیر براساس را ها نوآوری
 هنگامی و کند حفظ را موجود سازنده آورانهفن و بازاری هایقابلیت بتواند که است منظم نوآوری
 زمانی و نماید منسوخ را های بازاریقابلیت و حفظ را آورانهفن هایقابلیت که است مناسب
 در که اینکته. شوند منسوخ آورانهفن هم و بازاری هایهم قابلیت که شودمی محسوب معماری

 زئحا آوریفن دانش اندازه همان به تواندمی بازاری دانش که این است است مطرح مدل این
 (.1385باشد )محمدی،  اهمیت

 
 

                                                 
1. Abernathy-Clark 
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 در فعلی هایشرکت از برخی چرا کهاین مورد در وکلارك هندرسون :1کلارك هندرسون مدل
تحقیقات  از استفاده با هاآن. اندکرده بحث دارند زیادی تدریجی مشکلات هایبا نوآوری ارتباط

 ساخته یکدیگر با مرتبط هایمؤلفه از استفاده با معمولاً کالاها از آنجاکه نمودند اعلام خویش
 دانش و هامؤلفه دانش: از نداعبارت که است دانش نوع دو مستلزم نیز هاآن تولید شوند،می

تواند می نوآوری ترتیب، بدین. کنندمی یاد آن از معماری دانش عنوانبه که هاآن ارتباطات بین
ها آن که شرکتی به توجه با و باشد تأثیرگذار هاآن دو هر یا و معماری دانش یا هامؤلفه دانش بر
پیرامون  خود بحث در محققان این. گذاردمی برجای خود از متفاوتی نتایج گیرد،می کاربه را

 ها ومؤلفه دانش هم نوآوری چنانچه»: دارندمی اظهار نوآوری هایمؤلفه از نمونه چهار توصیف
 نوآوری دانش چنانچه. شودمی نامیده تدریجی نوآوری این بخشد، ارتقا را معماری دانش هم

 از آخرین مرحله در. شودمی نامیده بنیادی نوآوری این ببرد، بین از را ساختمانی و هامؤلفه
 نوآوری، پودمانی نوع این یابد، ارتقا معماری دانش اما ؛برود بین از هامؤلفه دانش که نوآوری
 در شود؛مطرح  معماری نوآوری تدریجی، نوآوری جایبه اشتباهاً است ممکن. شودمی نامیده
 معماری بلکه دانش ؛است نکرده تغییر هانوآوری از برداریبهره جهت هامؤلفه دانش کهحالی
 جاری امور و هامشیخط در و است تلویحی و ضمنی معماری دانش غالباً. است کرده تغییر

 محمدی،) سازدمی دشوار را هاآن به پاسخگویی و تغییرات امکان که است شده گنجانیده سازمان
1385.) 

 
استراتژی به مثابه طرح، بر نقش رهبری آگاهانه و ضرورت توجه به مقاصد قبلی  :استراتژی

قصد قبلی ظاهر شوند.  توانند بدونها میکه استراتژیتأکید دارد، الگو به عمل تأکید دارد و این
که استراتژی در بیرون سازمان هم ریشه دارد و کند و اینموقعیت، مفهوم زمینه را معرفی می

سازد که در شناخت استراتژی به جنبه خرد جمعی موجود در سازمان توجه دیدگاه به ما یادآور می
 .(Mintzberg and Waters ,1985)کنیم 

 
ها و اقدامات مدیریتی است که استراتژیك، مجموعه تصمیممدیریت  :مدیریت استراتژیك

کند. مدیریت عملکرد بلندمدت یك جامعه، یك سازمان و حتی یك خانواده را تعیین می
ریزی  )برنامه )محیط داخلی و خارجی(، تدوین استراتژی استراتژیك عبارت از بررسی محیطی

بنابراین مدیریت استراتژیك بر است؛  کنترل ارزیابی و استراتژیك و بلندمدت(، اجرای استراتژی،
ها و تهدیدهای خارجی در سایه توجه بر نقاط ضعف و قوت محیط  نظارت و ارزیابی بر فرصت

 .(Hanger et al, 2008) داخلی تاکید دارد

                                                 
1. Henderson –Clark  
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( از استراتژی عمومی اولین 1978) 2و اسنو 1زبندی مایلدسته های مایلز و اسنو:استراتژی
چهار  در چهار صنعت، هانتایج کار تحقیقی تجربی آن وجود آمد.که در تحقیقات بهرویکردی بود 

 این چهار دسته عبارت بودند از:داد. بندی استراتژیك را نشان مینوع دسته
؛ )تدافعی 5گران تحلیل)تدافعی( و  4مدافعانکار( و محافظه؛ مهاجم ؛)پیشگام3نگرانهآیند     

نگر از طریق ابداع و نوآوری به های آیندهشرکت 6دهندگانواکنش و حسابگر( ؛رقابتی ؛مهاجم
های جدید در جوی فرصتوشکل مداوم در جستهها باین سازمان .های جدید چشم دارند بازار

آزمایند. شکل منظم راهکارهای جدید در پاسخ به روندهای جدید محیطی را میهبازار بوده و ب
 ر توسعه و ایجاد محصولات جدید هستند.این گروه عمدتاً پیشگامان د

روند تولید قیمت را کاهش  رکنند. در واقع تاکید ببازار تولید محدود تمرکز می برمدافعان      
کارانه در ارتباط با  توسعه محصولات جدید داشته دیدی محافظه ،هااین گروه از شرکت دهد. می

به رقابت  طور عمدهبهها از بازار دارند. آنو سعی در حفظ موقعیت امن خود در بخش محدودی 
پردازند و تمایل کمتری به رقابت در محصولات و بازارهای جدید دارند. در قیمت و کیفیت می

 کنند.مدافعان توجه اصلی خود را بر بهبود کارائی فرآیندهای عملیاتی موجود خود، متمرکز می
که بر منحنی نوآوری باقی در حالی کنند؛بالا عمل کنند تا با کارائی هزینه گران تلاش میتحلیل

و برخی از خصوصیات هر دو دسته را  هستندای از دو گروه قبلی مانند. این گروه حالت میانهمی
)همانند مدافعان( و در همین  ها سعی در حفظ موقعیت خود در بازار اصلی داشتهباشند. آندارا می

ندرت هنگران(. اگرچه این گروه ب)همانند آینده د هستندمحصولات و بازارهای جدی در پیحال 
های جدید رقبا را بررسی ها به دقت ایدهپیشرو در ایجاد و توسعه بازار و محصولات هستند. آن

دهندگان واکنش نمایند.ترند را اتخاذ میهایی را که محتملسرعت آن دسته از ایدهه و ب کنندمی
دهند که توسط نیروهای خارجی مجبور به انجام این کار ا تغییر مینیز تنها زمانی شرایط خود ر

ها هر از چندگاهی تغییرات و عدم اطمینان را در محیط پیرامون مدیران ارشد این سازمان شوند.
ندرت هاما اغلب دارای استراتژی مشخص و سازگاری نیستند. این گروه ب کنند؛میخود درك 

ها را زنند، مگر آنکه محیط سازمان آنجهت تطابق با محیط میدست به اصلاح و تغییرات در 
 .(Hanger et al, 2008) تحت فشار قرار دهد

 
 

                                                 
1. Miles 

2. Snow 
3. Prospectors 

4. Defenders 

5. Analysers 
6. Reactors 



1394 بهار - 25شماره  -کاروکسبفصلنامه مدیریت   104 

فرهنگ  ارتباط به تحلیل ،(1391) صدر آبادی، بهارستان، محمدیدولت رضایی داخلی: پیشینه
 هایشرکت: مطالعه مورد) کرمان غذایی در صنایع ابداع و فرهنگ نوآورانه سازمانی، یادگیری

 مدل آزمودن و ارائه هدف با حاضر پژوهش هدف از. اندپرداخته( کرمان پگاه و روغن زمزم،
 .است کرمان غذایی صنایع در سازمانی فرهنگ یادگیری تأثیر اساس بر نوآوری قابلیت توسعه
 رفتاری و تغییرات اطلاعات، تفسیر کسب اطلاعات، که داد نشان مسیر تحلیل نتایج هاییافته

فنی  نوآوری بر مستقیم طوربه و اجرایی نوآوری بر غیرمستقیم طوربه فرهنگ نوآورانه و شناختی
 .است شده ارائه نیز هاییپیشنهاد پایان در. هستند تأثیرگذار

 تأثیر میزان شناسایی»عنوان  با پژوهشی در ،(1391سهیلی ) و مقدمجعفری محمدکاظمی،     
 بر سازمانی جو تاثیر بررسی و شناساییبه «(تملّ بانك: موردی مطالعه) نوآوری بر سازمانی جو

 ضرایب بررسی با) سازمانی جو متغیر هفت میان از اگرچه داد نشان نوآوری پرداختند. نتایج
 کار پذیری،ریسك سازمانی، تعهد متغیر چهار تاثیر تنها( شده مفروض روابط برای داریامعن

 همبستگی رابطه نوآوری و سازمانی جو بین اما شد؛ تأیید نوآوری بر سازمانی ارتباطات و گروهی
  .دارد وجود مثبتی و مستقیم

 

 و سازمانی فرهنگ بین رابطه در نوآوری نقش ،(2013)  همکارانش و1اوزکورت خارجی: پیشینه
شرکت تاثیر فرهنگ سازمانی بر روابط میان فرهنگ سازمانی و عملکرد سازمانی  عملکرد و

 اثر یك نوآوری و سازمانی فرهنگ بانکداری، بخش در که دهدمی نشان هاپرداختند. یافته
 .دارند شرکت عملکرد ابعاد بر مثبت و مستقیم

 نوآوری و یادگیری فرهنگ»عنوان  بانامه دکتری خود در پایان ،(2012همکارانش ) و 2سرنی     
متغیرهای یادگیری، نوآوری و خلاقیت بر نحوه بررسی تاثیر به «ترکیه هایشرکت در سازمانی

 سازمانی یادگیری فرهنگ بین داد که نشان پژوهش ای پرداختند. نتایجهای ترکیهفعالیت شرکت
 فرهنگ بین غیرمستقیمی ارتباط دارد و همچنین وجود قوی بسیار مثبت رابطه نوآورانه فرهنگ و

 دارد. وجود نیز نوآورانه فرهنگ طریق از نوآوری و سازمانی یادگیری
 و نوآوری و خلاقیت برای شرایط مدیریتی، هایشیوه» عنوان با ایمقاله ،(2009) 3سونه     

 خود پژوهش وی در کرد. نگارش محلی هایدولت در محور - عملکرد و نوآوری فرهنگ
 وی پژوهش نتایج. پرداخت نوآوری و خلاقیت با سازمانی جو و رهبری هایشیوه رابطه بررسی به

 مثبت، رابطه کارکنان نوآوری و خلاقیت متغیرهای با مدیران رهبری سبك متغیر که داد نشان
 و خلاقیت متغیرهای بر معنادار و مثبت اثر سازمانی جو متغیر همچنین. دارد معنادار و مستقیم

                                                 
1. Ozkot   

2. Cerni   
3. Sone 
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 و خلاقیت فرهنگ حامی و ترمناسب سازمانی جو و رهبری هایسبك هرچه یعنی. دارد نوآوری
 .یابدمی افزایش نیز سازمان آن در نوآوری باشد، نوآوری

 هاییسازمان در نوآوری» عنوان با تحقیقی در ،(2008) 1میلان مك الیزابت و کارسیل سن     
 نتایج طبق. اندکرده تأکید پیشرفت و توسعه در نوآوری والای ارزش به «پیچیده هایسیستم با

 یك در اگر و است کرده فرق بعد به 1991 سال از آن استراتژیکی معنای به نوآوری مبانی نظری
. است سازمانی فرهنگ به منوط سازمانی فعالیت یك آن؛ کنیم توصیف راآن کوتاه اصطلاح
 خلاقیت پذیرای فرهنگ بزرگ صنعتی شرکت چند میان پیمایشی انجام با میلان مك و کارسیل

 .دانندمی سازمان در خلاقیت و نوآوری عامل مهمترین را سازمان در

 

 
 (منبع: مایلز و اسنو )با تغییراتی توسط محقق() مدل مفهومی پژوهش :1شکل 

 

 پژوهش: هایهفرضی

 .دارد تاثیر سازمان استراتژی موفقیت بر نوآوری: فرضیه اصلیـ 
 

 فرعی:  هایهفرضی

 .دارد تاثیر سازمان استراتژی نواوری سازمانی بر موفقیتـ 
 .دارد تاثیر سازمان استراتژی نواوری فرایند بر موفقیتـ 
 .دارد تاثیر سازمان استراتژی نواوری محصول بر موفقیتـ 
 .دارد تاثیر سازمان استراتژی نواوری خدمات بر موفقیتـ 

                                                 
1. Sen karsiel &macmilan 
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 .دارد تاثیر سازمان استراتژی نواوری بازاریابی بر موفقیتـ 
 .دارد تاثیر سازمان استراتژی نواوری مدیریتی بر موفقیتـ 
 .دارد تاثیر سازمان استراتژی نواوری تجهیزات بر موفقیتـ 
 .دارد تاثیر نواوری بر تدوین استراتژی تهاجمی سازمانـ 
 .دارد تاثیر نواوری بر تدوین استراتژی تدافعی سازمانـ 
 .دارد تاثیر نواوری بر تدوین استراتژی رقابتی سازمانـ 
 دارد. تاثیر کارانه سازماناستراتژی محافظهنواوری بر تدوین ـ 
 
  پژوهش شناسیروش. 3

. استی علّ همبستگی نوع از و توصیفی آن روش و کاربردی هدف نظر از پژوهش این     
با  هستند.کارکنان و کارمندان بخش ستادی شرکت پارس خودرو  جامعه آماری این پژوهش

آوری  برای جمعنفر انتخاب شدند.  265گیری تصادفی ساده جامعه استفاده از روش نمونه
1مدل استراتژی مایلز و اسنو  نامه مربوط به متغیر استراتژی و نوآوری از پرسش اطلاعات

استفاده  
. شدتعیین  (95/0)توسط آلفای کرونباخ برای پرسشنامه  پرسشنامه پایایی است.  شده 

آمار توصیفی )فراوانی، درصد، میانگین( و آمار استنباطی )مدل ها از طریق تحلیل داده و تجزیه
  معادلات ساختاری( انجام شد.

 
 ی پژوهش هایافته. 4

لازم است  ،منظور ارزیابی مدل تحلیل عاملی تاییدی از طریق روش حداکثر درست نماییبه     
که مقادیر تمام با توجه به این ،1ها از توزیع نرمال برخوردار باشند. در این پژوهش در جدول داده

؛ بنابراین توزیع است 7 تر از ارزش عددیشده برای آماره کشیدگی پایینمتغیرهای مشاهده
 .(So et al., 2013)باشد متغیرها نرمال می

 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1. Mailez & snova 
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 شدهبررسی توزیع نرمال متغیرهای مشاهده :1جدول 

 بحرانی نسبت چولگی نسبت بحرانی کشیدگی متغیرهای مشاهده شده

 -740/2 -003/1 -268/1 -232/0 13گویه 

 -855/2 -046/1 803/0 147/0 14گویه 

 -323/2 -851/0 -184/1 -217/0 15گویه 

 -360/1 -498/0 -249/4 -778/0 7گویه 

 -573/2 -942/0 -509/2 -459/0 8گویه 

 -813/2 -030/1 -113/1 -204/0 9گویه 

 -823/2 -034/1 -653/0 -120/0 10گویه 

 -947/2 -079/1 -297/0 -054/0 11گویه 

 -027/3 -108/1 -244/2 -411/0 12گویه 

 -841/2 -040/1 -160/3 -578/0 1گویه 

 -511/2 -919/0 -293/3 -603/0 2گویه 

 -976/2 -090/1 -998/1 -366/0 3گویه 

 -513/1 -554/0 -101/4 -751/0 4گویه 

 -474/2 -906/0 -343/3 -612/0 5گویه 

 -959/2 -084/1 -249/2 -412/0 6گویه 

 
های هر متغیر و تفاوت میان متغیرها با یکدیگر از تحلیل عاملی منظور تعیین اعتبار شاخصبه     

شود و سپس برای شود و برای هر متغیر یك تحلیل عاملی تاییدی گرفته میتایید استفاده می
برای ارزیابی مدل تحلیل عاملی  .شودتبیین میکل مدل یك تحلیل عاملی تاییدی کلی نیز 

چندین مشخصه برازندگی وجود دارد. در این پژوهش برای ارزیابی مدل  ،تاییدی و مدل مسیر
نشان داده شده است. نسبت  2 های نیکویی برازندگی در جدولشاخص ،تحلیل عاملی تاییدی

اما  ؛مدل از برازش خوبی برخوردار است؛ بنابراین است 3تر از کای اسکوئر به درجه آزادی پایین
های بررسی شاخصبرای تعیین نیکویی به بایداز آنجاکه این شاخص تحت تاثیر نمونه است 

که از حد مطلوب با توجه به این RMSEAو  CFIتطبیقی و مقتصد هم پرداخت. شاخص 
 مدل را اصلاح کرد. بایدبرخوردار نیستند؛ بنابراین 
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 شده استاندارد گیریاندازه مدل: 2شکل 

 
 های برازششاخص :2جدول 

 
 هاهیگو یعامل یبارها و یدارامعن جینتا :3 جدول

 
 

ها که ؛ از طرفی بارعاملی گویهاست 05/0ها کمتر از داری همه گویهاسطح معن ،3در جدول      
که نشان از مناسب بودن  هستند 3/0نیز دارای بارعاملی بیشتر از ها باشد. گویه 3/0بالاتر از  باید

 حد مدل پژوهشی حد مطلوب های برازششاخص

CMIN/DF )939/1 3کمتر از  )نسبت کای اسکوایر به درجه آزادی 

CFI  916/0 90/0بالاتر از 

RMSEA  048/0 08/0کمتر از 

IFI  918/0 90/0بالاتر از 

NFI  901/0 90/0بالاتر از 
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هایی که گویه ،3 شود در جدولطورکه مشاهده میرابطه گویه با متغیر متناظرش است. همان
است که به  علتّ آنو  استها خالی داری آنااند، نسبت بحرانی و سطح معنثابت فرض شده

و امکان انجام معادلات ساختاری وجود داشته  شودشخص که مدل تبدیل به مدل فراممنظور این
طور خودکار بعضی از افزار بهنرم علتّدرجه آزادی مدل مثبت باشد که به همین  بایدباشد، 

دهنده رابطه گویه با متغیر خودش بارهای عاملی نشان ،3 کند. در جدولها را ثابت فرض می گویه
دهنده اهمیت آن گویه برای نشان ،بالاتری برخوردار باشدکه هرچقدر این رابطه از شدت  باشدمی

 .استشده به شرح زیر های برازش مدل اصلاحنتایج شاخص ،4در جدول  است.متغیرش 

 
 های برازششاخص :4جدول 

 
؛ بنابراین مدل از برازش خوبی برخوردار است 3نسبت کای اسکوئر به درجه آزادی کمتر      

 آید. که در ادامه می استهای تطبیقی و مقتصد است. برای تعیین نیکویی نیازمند بررسی شاخص
طور که مشاهده که حد مطلوب را برخوردارند و همانبا توجه به این RMSEAو  CFIشاخص 

شود که مدل برازش نیکویی مدل ساختاری از حد مطلوب بالاتر است که این باعث می ،شودمی
 نیاز ی به اصلاح نداشته باشد. 

 
 یدرون با یرونیب یرهایمتغ انیم روابط یبررس :5 جدول

 
، ضریب تعیین قابل مشاهده است که هر متغیر چه مقدار توسط متغیر مستقل 6در جدول      

 تبیین شده است.

 

 

 

 حد مدل پژوهشی حد مطلوب های برازششاخص

CMIN/DF )313/2 3کمتر از  )نسبت کای اسکوایر به درجه آزادی 

CFI  879/0 90/0بالاتر از 

RMSEA  057/0 08/0کمتر از 

IFI  901/0 90/0بالاتر از 

متغیر 

 بیرونی

متغیر 

 درونی

برآورد 

 زده شده تخمین

نسبت 

 بحرانی

سطح 

 معناداری

ضریب 

 تاثیر

نتیجه 

 فرضیه

 نوآوری
موفقیت 
 استراتژی

 تایید 038/0 731/0 344/2 027/0
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  یرونیب یرهایمتغ انیم ضریب تعیین :6 جدول

 ضریب تعیین متغیرهای درونی
 36/0 نوآوری

 44/0 موفقیت استراتژی

 
آیا متغیرهای مستقل انتخاب شده در  برازش مدل و اینکه در نتواکاربرد ضریب تعیین را می     

. هرچقدر این شاخص بردکار هاند متغیر وابسته را تبیین کنند یا خیر، بخوبی توانستههپژوهش ب
دهد که متغیر وابسته تحت و همچنین نشان می استدهنده برازش بهتر مدل نشان ،باشدبالاتر 

. در این مدل پژوهش باتوجه به مقادیر بالای ضریب تعیین استت متغیرهای مستقل بیشتر علّ
توان به برازش مدل ساختاری استناد کرد و همچنین این طور تفسیر کرد که متغیرهای می

 ستگی را به متغیرهای مستقل خود دارند.وابسته بیشترین واب
 شود:ادامه نتایج فرضیه پژوهش گزارش می در

 دارد. موفقیت استراتژی سازمان تاثیر برفرضیه: نوآوری 
داری تاثیر نوآوری بر موفقیت استراتژی سازمان که بالاتر ا، به سطح معن5جدول به با توجه      
؛ بنابراین فرضیه صفر رد شده و فرضیه است 344/2و نسبت بحرانی برابر با  است 05/0از 

بنابراین نوآوری بر موفقیت استراتژی سازمان تاثیر  ؛شود% تایید می95پژوهش در سطح اطمینان 
 مستقیم دارد.

 
 و پیشنهادها گیری نتیجه. 5

تاثیر  سازمان استراتژی موفقیت بر نوآورید دار با توجه به نتایج فرضیه تحقیق که بیان می     
تاثیر  سازمان استراتژی موفقیت بر ای که حاصل شده بیانگر آن است که خلاقیت دارد. نتیجه
 مناسبی راهکارهای باید لذا ؛ستا هاسازمان موفقیت نوآوری کلید شد، بیان که گونهدارد. همان

هدفمند و  تغییری جهت در را هاسازمان بتوان تا کرد جوومسیر جست این ارتقای و بهبود برای را
 استراتژیك ارتباط» عنوانبا پژوهشی در احمدی پرویز. رساند یاری موفقیت در بازار پویای امروزه

 در پرداختند. سازمان هایاستراتژی و نوآوری میان رابطه تاثیر بیان به «سازمانی نوآوری بر موثر
 این تدوین تاریخ در مذکور شرکت در سازمانی نوآوری وجود بررسی اول اولویت ،تحقیق این

 و است سازمانی نوآوری بر موثر استراتژیك ارتباط عامل بررسی با دوم اولویت. است پژوهش
 و مهندسی و طراحی هایگروه هاینگرش و نظرات تفاوت بررسی با تحقیق این در سوم اولویت
 های تفاوت زمینه در اطلاعاتی که هدف این با است، بازاریابی و فروش توسعه، و تحقیق
 سطوح مدیران به هستند نوآوری و محصول توسعه منبع ترینعمده که انسانی نیروی های نگرش

 میزان سنجش پی در تحقیق این. شود ارائه آتی هایگیریتصمیم در کارگیریبه جهت بالا
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 تحقیق نتایج در بفورت رنه و تامزاك ترستن هرمن، آندریاس که است متغیرهایی از یکی اهمیت
 سه این. کردند منتشر 2006 سال در Innovation Probuct of Determinants عنوانبه خود

 سنجش در پی بیشتر رساندند، چاپ به نوآوری مدیریت مجله در را خود تحقیق نتایج که محقق
 قصد به البته و فرانسوی و انگلیسی آلمانی، شرکت 53در تقریبا نوآوری، بر موثر هایشاخص
 محصول عرضه سابقه و جدید محصول عرضه هایپروژه که هاییشرکت. اندبوده ها،آن مقایسه

 است بوده نوآوری هایکننده تعیین بررسی و سنجش هاآن هدف عمده. داشتند نیز بازار به جدید
 دید یك باید گونه بیان نمود که مدیریتتوان اینبنابراین می؛ نوآوری وجود سنجش نه

 قابل مرکزی عنصر یك به را آن کند که تثبیت نوآوری در سازمان با رابطه در استراتژیك
در  را رهبر یك نقش و نماید تبدیل بلندمدت نتایج به دستیابی برای ارزشمند ابزار یك و دسترس

 و خود بازسازی توانایی که بگیرد عهدهبه را سازمانی ایجاد مسؤولیت و کند ایفا تغییر فرآیند
 جمعی ضمیر یك وجود پایه بر قابلیت نوآوری و خلاقیت. باشد داشته را نو هایچالش با مواجهه

 منظور دستیابیبه باید عضو هر که شود نگریسته سیستم عنوانبه سازمان کندمی کمك که است
 گسترش های سازمانی،استراتژی در کلیدی بخش یك. نماید همکاری بخشرضایت نتیجه به

 شده کسب فردی صورتهب که است دانش اشتراك گذاشتن به و انتقال پایه بر سازمان دانش
 بنابراین ؛کند می ها را مشخصهای بلندمدت سازماناستراتژی اهداف کلان و برنامه. است

گذار با رویکرد  های موثر و اثراصلی، تدوین استراتژی کلید .نماید تمرکز بر نوآوری باید سازمان
  است.ها نوآوری و خلاقیت در سازمان

 
 هاپیشنهاد

، تاثیر دارد کارکنان نوآوری بر سازمانی فرهنگدارد  با توجه به فرضیه اول تحقیق که بیان میـ 
 شود؛ مستندسازی ،نوآوری در راستای فرهنگ سازمان نظام و فرآیند که شودمی پیشنهاد

 به نیز را خویش نقش و نموده درك را آن ،هریك از افراد و یا کارکنان سازمان که نحوی به
 .دریابند فرآیند این در روشنی

تاثیر  سازمان استراتژی موفقیت بر د نوآوریدار با توجه به نتایج فرضیه دوم تحقیق که بیان میـ 
کند  تثبیت نوآوری در سازمان با رابطه در استراتژیك دید یك باید شود مدیریتپیشنهاد می، دارد
 نتایج به دستیابی برای ارزشمند ابزار یك و دسترس قابل مرکزی عنصر یك به را آن که

 را سازمانی ایجاد ولیتئمس و کند ایفا تغییر در فرآیند را رهبر یك نقش و نماید تبدیل مدت بلند
قابلیت نوآوری . باشد داشته را نو هایچالش با مواجهه و د خو بازسازی توانایی که بگیرد عهدههب

 سیستم عنوانبه سازمان کندمی کمك که است جمعی ضمیر یك وجود پایه بر و خلاقیت
 یك. نماید همکاری بخشرضایت نتیجه به منظور دستیابیبه باید عضو هر که شود نگریسته
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اشتراك  به و انتقال پایه بر سازمان دانش گسترش های سازمانی،استراتژی در کلیدی بخش
های کلان و برنامهاستراتژی اهداف . است شده کسب فردی صورتهب که است دانش گذاشتن

اصلی،  کلید .نماید تمرکز بر نوآوری باید سازمان بنابراین ؛کندمی ها را مشخصبلندمدت سازمان
  است.ها های موثر و اثرگذار با رویکرد نوآوری و خلاقیت در سازمانتدوین استراتژی

 استراتژی فقیتمو بر سازمانی فرهنگدارد  با توجه به نتایج فرضیه سوم تحقیق که بیان میـ 
 اعتقادات، که است جامعی مفهوم عنوانبه سازمانی بنابراین فرهنگ ؛تاثیر دارد سازمان

 عامل یك سازمانی فرهنگ گیرد.می بر در را وریآفن و دانش رسوم، هنجار، سنت، ایدئولوژی،
 سازمانی،طورکلی فرهنگ به ؛دهدمی قرار تأثیرتحت را آن اعضای و سازمان رفتار که است اصلی

دهد و موفقیت تاثیر قرار میتحت ها راهای موفق در سازماناستراتژیك و استراتژی عملیات
هایی که برای اهداف سازمان استراتژی فعال، طوربه باید بنابراین مدیران ؛همراه داردسازمان را به

تا در بلندمدت با های سازمانی طراحی و تدوین نمایند ها و خرده فرهنگرا براساس فرهنگ است
تبدیل به ضد فرهنگ شده و  ،زیرا اگر این مقوله مهم تلقی نشود ؛فرهنگ سازمانی در هم آمیزد

 شود.ها تهدید محسوب میبرای سازمان

 
 برای تحقیقات آتی  هاییپیشنهاد

 .شودهای داخلی نیز بررسی ها و سایر شرکتشود تحقیق حاضر در سازمان پیشنهاد میـ 

 بررسی شود.اداری  هایسازمان در نوآورانه فرهنگ گسترش بر مؤثر شود عوامل می پیشنهادـ 

 خلاقیت و نوآوری دیگر مانند فرهنگ سازمانی و سازمانی متغیرهای و شود عوامل می پیشنهادـ 
 بررسی شود.سازمانی و استراتژی 

 مدیران هایدیدگاه بررسی و فرهنگی بین مطالعات تحقیقات آتی، شود می پیشنهادـ 
 تولیدات افزایش جهت در نوآوری و افزایش خلاقیت با ارتباط در مختلف کشورهای های سازمان

 فرهنگی را مد نظر قرار داده و مورد بررسی قرار دهند.
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