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 چکیده
ها و جوامع شناخته ميي شيوو و اهت يا كارآفرينيان و   ي       به عنوان موتور رشد و توسعه سازمان يآفرين امروزه كار

هياي شصيي تي   صرفاً به ويژگي ،ور اين تح  ق از مجتوع عوامل موثر بر كار آفريني. كل دي آ ان بر كسي پوش ده   سا
مهتيي ور جهيا بهتير شيدن و يع ا كيارآفريني ور       هاي كارآفرينان، گيا   ويژگي اشوو  شناخكارآفرينان پرواخته مي

 .به و بال بررسي رابطه بي ن آن وو مفهيو  هسيت      ،ور اينجا با مروري بر مباحث كارآفريني و هوش عاطفي. جامعه اسا
هياي شصيي تي كارآفرينا يه و هيوش عياطفي      فرض اصلي تح  ق حا ر بر اين امر استوار اسا كه ب ن وارا بوون ويژگي

هاي شصي تي كارآفرينان با توجه به  ظريه هاي ا ديشتندان به شي   ور اين تح  ق ويژگي. رابطه وجوو واروكارآفرينان 
پذيري، تحتل ابها ، خلاق ا، است لال طلبي و واشتن مركز كنترل ورو يي ت سي     يا خطرتوف ق طلبي، مصاطره : ويژگي

طفي گلتن به كار گرفته شد و براي سنج  هر يي   گ ري هوش عاطفي كارآفرينان مدل هوش عابراي ا دازه. شده اسا
آماري تح  ق حا ر را كارآفرينان مست ل استان تهران تشك ل  هجامع.  هاي جداگا ه طراحي گرويداز متغ رها پرسشنامه

ان مركز كارآفريني وا شگاه تهران و ا جتن ملي ز ي  ،براي  تو ه گ ري از مركز كارآفريني وا شگاه شه د بهشتي. مي وهند
 .پرسشينامه تكت يل و بازگروا  يده شيد     55تعداو  ،پس از توزيع پرسشنامه ها ب ن كارآفرينان. كارآفرين كت  گرفته شد

آزمون فر  ات با كت   ر  افيزار   يبرا .هاي توص في محاسبه شدپرسشنامه هاي جتع آوري شده  تره گذاري و شاخص
SPSS تجزيه و تحل ل واوه ها،  تايج بدسا آميده  شيان واو كيه بي ن     پس از . از آزمون هتبستگي پ رسون استفاوه شد
بدين معنا كيه كارآفرينيان  هيوش    . هاي شصي تي كارآفرينان و سطح هوش عاطفي آ ان رابطه معناوار وجوو واروويژگي

زان تحتيل  پذيري، م ي هاي فرعي، رابطه ب ن   از به توف ق طلبي، مصاطرههتچن ن بر اساس فر  ه. عاطفي بالاتري وار د
ابها ، خلاق ا و است لال طلبي با سطح هوش عاطفي كارآفرينان تائ د شد و ب ن وارا بوون مركز كنترل ورو يي و سيطح   

ور پايان پ شنهاوهايي مبني بر  يرورت آشينايي   . هوش عاطفي كارآفرينان ور اين پژوه  رابطه معناواري به وسا   امد
 .هاي هوش عاطفي ارائه گرويدها ور ارتباط با مهارتش آنكارآفرينان با م وله هوش عاطفي و  آموز
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 مقدمه 
ه يافته و ور حال توسعه به آن توجه جيدي مبيذول   كارآفريني م وله بس ار مهتي اسا كه بس اري ار كشورهاي توسع

موجيوو وولتيي و    هياي   ازهياي تشيص ص واوه شيده بيه وسي له سيازمان       رفعتوا ند تنها با جوامع امروزي  تي.ا دواشته
پوپيا و  يامطت ن گروييده اسيا كيه       ،شرايط مح طي و قوائد بازي رقابا به حدي پ چ ده.به رشد و ب ا برسند غ روولتي
بلكه بايد شرايطي را به وجوو آور د تا  توا ند با تغ  رات سطحي ب اي بلند مدت خوو را تضت ن كنند،ها ويگر  تيسازمان

و حتيي ايجياو   ازهياي     ، توا ايي شناخا مح ط و رقابا فعليي و آتيي  افراوي كه توا ايي تشص ص صح ح   ازهاي جامعه
و موسسات جدييد ور توسيعه و ب ياي    ها  هاوها، سازمان ه وجوو آورونفعلي و يا با ب هاي، ور واخل سازمانجديد را وار د

. شيوو، واراي خيايييي متفياوت بيا ويگيران باشيند      ستند كيه تييور ميي   اين افراو هتان كارآفرينان ه.جامعه موثر باشند
-تبيديل ميي  ب ند، با زيركي و ظرافا تهديدات و تنگناهاي مح طي را به فرصيا  ها را ميكارآفرين كسي اسا كه فرصا

 تايد و عتل ات مناسبي را براي رسي دن  ها بهره برواري ميكند، منابع لاز  را جتع آوري و از آنها را ارزيابي ميكند، آن
اقتياو وا ان و بس اري از س اسيتتداران معت د يد كيارآفريني تياث ر مسيت  تي بير توسيعه         .كندبه موف  ا پي ريزي مي

كارآفرينا ه شركا كند، سريعتر به توسعه اقتيياوي   هايو هرچه جامعه ب شتر ور فعال ااقتياوي و اجتتاعي مرو  وارو 
و پيرورش و آميوزش كارآفرينيان باييد ور      آفرينيها و ابتكارهياي كيار  از اين رو، شناسايي مهارت.يابدو اجتتاعي وسا مي

 .توسعه اقتياوي و اجتتاعي وولا قرار واوه شوو هاياولويا بر امه

-گيي ژهايي مبتني بر ويپرر گ تر شدن     كارآفرينان ور توسعه اقتياوي، ا ديشتندان با هدف ارائه  ظريه هتراه با

شيناختي  روان هياي گيي ژشصي تي و هتچن ن تفاوت قائل شدن بي ن كارآفرينيان و غ ركارآفرينيان، بيه بررسيي وي      هاي
شصيي تي كارآفرينيان    هياي گيي ژريني، صيرفاً بيه وي  ور اين تح  ق از مجتوع عوامل موثر بر كيارآف . كارآفريني پرواختند

يكيي  . كارآفرينان، گا  مهتي ور جها بهتر شدن و ع ا كارآفريني ور جامعه اسا هايگيژشناخا وي.شووپرواخته مي
شصيي تي   هياي گيي ژبيا بررسيي رابطيه بي ن وي     .توا د هوش عاطفي آ ان باشيد متفاوت كارآفرينان مي هايگيژاز اين وي
ميرتبط بيا    هياي هاي هوش عياطفي و ارتبياط  زويكيي كيه بيا مهيارت       و  سطح هوش عاطفي آ ان و   ز مولفه كارآفرينان

بيه عبيارت ويگير    .  توان افراوي را كه واراي     كارآفريني هستند، ور پايگياه كيارآفريني قيرار واو   كارآفريني وار د، مي
چنا چه رابطه . هاي لاز  به كارآفرينان بالفعل تبديل شو دا  روهاي بال وه براي كارآفريني شناسايي  و با آموزش و حتاي

هوش عاطفي  هايها اثبات شوو، با افزاي  مهارتشصي تي كارآفرينان و سطح هوش عاطفي آن هايگيژمعنا وار ب ن وي
ز  بيه آ يان   و هدايا آن ور جهات مصتلف شايد بتوان امكان ترب ا   روي كارآفرين را فراه  كيرو و بيا واون امكا يات لا   

 .كارآفريني را ور جامعه افزاي  واو تا كشور سريعتر به رشد و توسعه وسا يابد

 کارآفرینی ( الف

 Entreprendreاين واژه از كلتيه فرا سيوي   ( 72: 1831كرباسي و ويگران، . )واژه كارآفريني ابتدا ور زبان فرا سه ابداع شد
احتيدپور وارييا ي،   . )اقتباس شده اسا« متعهد شدن»به معناي  undertake و يا اصطلاح ا گل سي« واسطه و ولال»به معناي 
 ور زبيان ا گل سيي ترجتيه شيد     Entrepreneurshipبيه كيارآفريني    7توسط جان استوارت م ل 1343و ور سال ( 4: 1838

(Brockhaus & Horwitz, 1986).   فتگي زيياوي  كياملي از كيارآفريني آشي    تعرييف پ تر وراكر معت د اسا كه اميروزه ور
عليا  . استا دارو و جامعي كه به طور كامل مورو قبول باشيد، ارائيه واو   تعريفتوان لذا  تي(. 17: 1823صتد آقايي، )وجوو وارو 

 .(8: 1821احتد پور واريا ي، )يي كارآفريني  هفته اسا اين امر ور طب عا ب ن رشته

و مي وا د كه با صرف وقيا و تيلاش بسي ار و پيذيرش خطيرات      ، فرآيند كارآفريني را خلق چ زي  (1135)رابرت ه سريچ 
 :Hisrich & Peters, 1992)مالي، روحي و اجتتاعي براي بدسا آورون منابع مالي، ر ايا شصيي و است لال توأ  اسيا  
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15). 
هيا  سيازمان ييا ور  ( كيارآفريني مسيت ل  )به وس له افراو، به طور ا فيراوي   هاكارآفريني را مي توان فرايند شكار فرصا

، (1191)مي  كليه لنيد    (. 73: 1831ر يائ ان،  )بدون ور  ظر گرفتن منيابع موجيوو تعرييف كيرو     ( كارآفريني سازما ي)
 تايد، به طوري كه خلاق ا و  وآوري، عشق بيه كيار و    كارآفريني را فراتر از شغل و حرفه و به ي  ش وة ز دگي تعب ر مي

،   از بيه پ شيرفا و متبيا    ده  گري، ارزش آفريني، آرمان گرايي، اغتنا  فرصاپذيري، آين تلاش مستتر، پويايي، مصاطره
 .(13: 1837صتد آقايي، )وا د ا ديشي را زيربنا و اساس ز دگي كارآفرينا ه مي

توان كارآفرين را فروي واراي فكر و  ظري  و وا سا كه از طريق فرآيند تأسي س و ايجياو يي  كسي  و     هتچن ن مي
 (.1821احتد پورواريا ي، )كند اطره، محيول يا خدمات جديدي را به جامعه خوو معرفي ميكار و قبول مص

. كنيد پ تر وراكر معت د اسا، كارآفرين كسي اسا كه فعال ا اقتياوي كوچ  و جدييدي را بيا سيرمايه خيوو شيروع ميي      
گ يري  صاطره پذير اسا و به ورستي تيت  كند هتچن ن مها را وچار تحول ميوهد و ماه ا آنها را تغ  ر ميكارآفرين ارزش

كارآفرين هتواره به و بال تغ  ير اسيا و بيه آن    . گذار   سابراي فعال ا خوو به سرمايه   از وارو ولي ه چگاه سرمايه.  تايدمي
 .(Drucker, 1993)كندها را شناسايي ميوهد و فرصاپاسخ مي

 رویکردهای کارآفرینی

وسته اول ايين  . صتلف، متغ رهاي مربوط به كارآفرين و كارآفريني مورو مطالعه قرار گرفابه طور كلي از چهار جنبه م
ها ور اواسط قيرن  شناسروان. شناختي بووها قرار وارو، متغ رهاي شصي تي و روانشناسحوزه توجه روانور متغ رها كه 

به و بال كشف پاسخ اين سؤال بوو د كه  هاآنب ست  م لاوي توجه خوو را به تجزيه و تحل ل فرو معطوف واشتند و اكتر 
هيا ور واقيع كشيف چگيو گي     شيناس هدف روان. سازوهاي فروي كارآفرين وي را از غ ر كارآفرين متتايز ميكدا  ويژگي

هياي  از اينرو از تح   ات اين وا شتندان به عنوان رويكرو شصيي تي ييا ويژگيي   . هاي متتايزكننده اساايجاو اين ويژگي
هياي  شناسان ور وست ابي به ويژگيم لاوي و به و بال عد  موف  ا روان 1191از اوايل وهة . شوو فريني  ا  بروه ميكارآ

شيناختي معطيوف   شناسان به وسته ويگيري از متغ رهياي جتع يا   شناسان و روانمشترك ب ن كارآفرينان، توجه جامعه
ور واقع ور اين رويكرو به فعال ا كارآفرين، ولاييل و  . شوواو ميتحا عنوان رويكرو رفتاري ي هاگرويد كه از مطالعات آن

شيوو  گذار د، توجه ميي هاي جديد پا به عرصة وجوو ميچگو گي تشك ل ي  كس  و كار و يا فرايندي كه طي آن شركا
اقتيياوي  )طيي  م لاوي به بعد وو وسته ويگر از متغ رهاي سازما ي و مح  1121اواخر وهه از (. 13: 1117كولر مي ير، )
 (.29: 1821احتد پورواريا ي، )  ز مورو توجه قرار گرفتند ( س اسي -

از زميا ي كيه   . هتان طور كه گفته شد، تح   ات زياوي ور خيوص ويژگي هاي شصي تي كارآفرينيان ا جيا  گرفتيه اسيا    
ار واو، پژوهشيگران تيلاش  توو يد تيا     كارآفرينان را به عنوان   روي پ   بر دة بازار مورو شناسايي قير  1147شومپ تر ور سال 

 (.21: 1838م  تي، )ويژگي هاي كارآفرينان و عوامل مؤثر بر موف  ا كارآفرينا ه را مشصص كنند 
ور ايين تح  يق، طبيق  ظير     . تعداو بس ار زياوي از ويژگي هاي شصي تي كارآفرينان توسط مح  ان ارائه شده اسيا 

گ يري  كيه   هاي شصي تي اصلي كارآفرينيان ور  ظير ميي   را به عنوان ويژگي ، چهار ويژگي(1135)بروكهاوس و هورويتز 
 ييييا خطرپيييذيري و تحتيييل ابهيييا   عبارتنيييد از توف يييق طلبيييي، مركيييز كنتيييرل ورو يييي، تتاييييل بيييه مصييياطره  

(Amit et al, 1993: 821) .طلبي   ز به ول ل اتفاق  ظر اكتر مح  ان، مورو ها، ويژگي خلاق ا و است لالعلاوه بر آن 
 .بررسي قرار خواهد گرفا

  طلبی نیاز به توفیق یا توفیق

  ياز بيه توف يق بيه معنياي      . مورو شناسايي قرار گرفا 1198اين   از  صست ن بار توسط ويويد م  كله لند ور سال 
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ماييل  افيراو بيا   ياز توف يق بيالا      . تتايل به ا جا  كار ور استا داروهاي عالي جها موف  ا ور موقع ا هاي رقابتي اسيا 
هستند تا هتواره ور چال  باشند و ور راه رس دن به اهداف قابل وسترس  سبا به عتلكرو خوو بيازخور مكيرر و مينظ     

اين افراو براي رس دن به پ شرفا و ار اي   از خوو ترج ح ميي   .(31-37: 1821احتد پورواريا ي، )زما ي وريافا كنند 
را از طريق تلاش شصيي خوو به عهيده گ ر يد و ور    هاوست ابي به آنوهند كه مس ول ا حل مشكلات، تع  ن اهداف و 

پذير د و  سبا به  تايج عتلكرو و تيت تات خوو حساس هستند و از مشاهده اين راستا مصاطرات مع ول و معتدل را مي
لا ور برابير  يي  م يل ورو يي قيوي بيراي رقابيا، اعيت       . بر يد  تأث ر ا ديشه، محيول و يا خدمات خوو بر اجتتاع لذت ميي 
 . (88: 1835ك ا،  سع دي)را د ها را به جلو مياستا داروهاي خوو ساخته و و بال كرون اهداف وشوار آن

-كيه ميي  اسا هاي معتدل تتايل به مصاطره يا خطرپذيري عبارت از پذيرش مصاطره:  تمایل به مخاطره یا خطرپذیری

ر  ظر گرفتن هرگو ه مصاطره، وو عنير ور ايجاو اين مفهيو    ي  وار يد،    هنگا  و. هاي شصيي مهار كروها را با تلاشتوان آن
يكي سطح ورك فرو كارآفرين از مصاطره ور آغاز هر فعال ا مصاطره آم ز و ويگري احتتال شكسيا ور صيورت  ياموفق بيوون     

هاي معتيدل از ويژگيي    لايلز و بروكهاوس معت د بوو د كه تتايل به پذيرش مصاطره. (Brockhaus, 1994) آن فعال ا اسا
 .هاي بارز كارآفرينان اسا

قدرت تحتل ابها  عبارت از پذيرفتن عد  قطع ا به عنوان بصشيي از ز يدگي، توا يايي اواميه ح يات بيا       :  تحمل ابهام

 ؟بي آ كه شصص بدا د آييا موفيق خواهيد شيد ييا خ ير      اسا وا شي  اقص وربارة مح ط و تتايل به آغاز فعال تي مست ل 
مروييث و  )سر و كار واشتن با ابها  و عد  قطع ا از ويژگي هياي مهي  كيارآفرين اسيا      (.31: 1821رواريا ي، احتد پو)

احتيد  )به  ظر مي رسد كارآفرينان به مرات  ب شتر از افيراو ويگير تحتيل ابهيا  را واشيته باشيند       (. 45: 1821هتكاران، 
 (.51: 1838پورواريا ي و عزيزي، 

التعارف علو  اجتتاعي، برخي خلاق ا را توا ايي هستي بصش دن به پديده اي جدييد تعرييف    مطابق با وايره: 9خلاقیت

ا د كيه از  شناختي يا فرايندهايي تعريف كروه تووه ا د و عده اي ويگر آن را  ه به عنوان توا ايي بلكه به عنوان فرايند روان
خلاق يا، بيه كيارگ ري توا يايي     (. 33: 1821ريا ي، احتد پوروا)ها محيولات جديد و ارزشتند خلق مي شو د طريق آن

از اين تعريف مي توان چن ن استنباط كرو كه خلاق ا ور هر  وع . هاي ذهني براي ايجاو ي  فكر و يا مفهو  جديد اسا
خلاق يا جيوهره كيارآفريني    (. 81: 1824ر يائ ان،  )گ رو و تنها محدوو به  وع خاصيي از آن   سيا    فعال تي صورت مي

فرهنگ كارآفريني بر بهاواون . تاروپوو فرهنگ كارآفريني از جنس خلاق ا،  وآوري و سصا كوشي بافته شده اسا .اسا
اساساً كارآفريني ي  فعال ا خلاق براي بدسا آورون ارزش از طريق (. 1838م  تي، )به خلاق ا و  وآوري استوار اسا 
 (.1822احتد پورواريا ي، )ايجاو ي  شركا يا سازمان اسا 

  از به است لال از ويژگي هايي اسا كه به عنوان ي    روي بس ار برا گ زا نده مورو تأك د واقع شيده  : نیاز به استقلال

كاري را براي خوو ا جيا   »، «كنترل واشتن برسر وشا خوي »  از به است لال را مي توان به صورت عباراتي  ظ ر . اسا
تتايل بيه اسيت لال، يي    يروي     . (McKeran & Flannigan, 1996: 12)تعريف كرو « آقاي خوو بوون»و « واون

  از به است لال عاملي اسا كه سب  مي شوو كارآفرينيان بيه اهيداف و روياهياي     . ا گ زشي براي كارآفرينان معاصر اسا
 .خوو وسا يابند

، مركيز  اسيا ارجي و ييا واخليي   ع  ده فرو  سبا به اينكه عاقبا و سرا جا  وي تحا كنترل وقايع خي : مرکز کنترل درونی

به عبارت ويگر، مركز كنترل بر باور فرو  سبا بيه اينكيه رفتيار    (. 43: 1838احتد پورواريا ي و عزيزي، )كنترل  ام ده مي شوو 
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تعرييف   2روتير  .(Herron & Robinson, 2003) او تا چه ا دازه اثر مست    بر پ امدهاي هتان رفتار وارو، ولالا مي كنيد 
هرگاه شصيي بازخوروي را مشاهده كند كه به طور كامل از عتلكيرو وي  : ر خيوص مركز كنترل ارائه واوه اساوق  ي و

وا د و يا اصيولاً بيه عليا پ چ يدگي      اشي  شوو، پ امد آن را به بصا يا اقبال  سبا واوه و آن را تحا كنترل ويگران مي
بيه  . هرگاه فرو رويداوي را به اين صيورت تحل يل  تاييد   . كندفراوان   روهاي مح طي آن را غ رقابل پ   ب ني تيور مي

كنترل ب رو ي اعت او وارو و چنا چه شصيي آن رخداو را پ امد رفتار و يا يژگي هاي وائتي خوو بدا د، به كنتيرل ورو يي   
ين ب شيتر  تح   ات حاكي از آن اسا كه فعال ا هاي ي  كيارآفر . (Jennings & Zeithaml, 1983: 141) اعت او وارو

كارآفرينان موفق به خوو ايتان وار د و موف  ا ييا شكسيا را بيه سر وشيا، اقبيال و ييا   روهياي        . به كنترل هاي ورو ي اسا
 .مشابه  سبا  تي وهند

 هوش عاطفی( ب
مي لاوي از سيوي    1115به عنوان پركاربروترين لغات و مفياه   جدييد ور سيال     1و بهره عاطفي 3هاي هوش عاطفيواژه
اكبيرزاوه،  )عه ويالكا آمريكا ا تصاب گرويد و از آن پس تا كنون   ز تح   ات ور مورو هوش عاطفي رو به افزاي  اسيا  جام

1838 :59). 
شيايد ارسيطو اولي ن    . مفهو  هوش عاطفي، چ ز جديدي   سا، بلكه استفاوه از اين اصطلاح ور  وع خوو جديد اسا

عيبا ي شيدن آسيان اسيا اميا عييبا ي      : گويد وي مي.  سا ي توجه  تووكسي بوو كه به اهت ا احساسات ور تعاملات ا
ريشه هوش عياطفي از مفهيو  هيوش    (. 15: 1837گلتن، )شدن ور م ابل شصص صح ح و به م زان صح ح آسان   سا 

 (.4: 1838پور،  الهويروي حب  )توسط ثرا دي  مطرح شد  1171گ رو كه اول ن بار ور سال اجتتاعي  شأت مي
 :  بندي كرو ها را به صورت وو مدل كلي ت س  رسي سوابق مطالعات هوش عاطفي مي توان آنبا بر

  11مدل توا ايي هوش عاطفي -1
 11مدل مصتلط هوش عاطفي -7

آن وو هوش عاطفي را به صورت زير تعرييف  .مدل توا ايي هوش عاطفي، مدلي اسا كه توسط ماير و سالووي ارائه شد
 :ا دكروه
هيا  از هوش اجتتاعي شامل توا ايي ورك عواطف و احساسات خوو و ويگران، تتايز قائل شدن ب ن آن اي زيرمجتوعه»

 «.و استفاوه از اين اطلاعات براي هدايا تفكر و اعتال
ماير و سالووي سپس الگوي اول ه خوو را اصلاح كرو د و هوش عاطفي را به وو ح طيه تجربيي و اسيتراتژي  ت سي       

 .كرو د
را  گلمن  و مدل ابعاو پنج گا يه هيوش عياطفي     آن-بارتوان مدل هوش مي هاي مصتلط هوش عاطفي از جتله مدل

 .مطرح كرو
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 . Emotional Intelligence (EI) 
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 . Emotional Quotient (EQ) 

10
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 -ميدل بيار  . آن اسيا  -يكي ويگر از  ظريه پروازان مدل مصتلط هوش عاطفي، بار: آن -هوش عاطفی از دیدگاه بار

مرتبط را كه بر رفتار هوشتندا ه تيأث ر وار يد    هاي اجتتاعي و ه جا ي به ه ها و شايستگيآن، مهارت ها، تسه ل كننده
 5ايين ميدل   . مدلي از توا   هاي عاطفي را ارائه واوه اسيا  1112آن ور سال  -بار .به صورت چند بصشي ب ان مي كند

 .(Bar-On, 2005) اساخروه م  اس  15گ رو و واراي ها را ور برميها و توا اييح طه گستروه از مهارت

گلتن، هوش عاطفي را، قابل ا تشص ص احساسات و عواطيف خيوو و ويگيران،    : هوش عاطفی گلم  ابعاد پنج گانه

شياخه   5مدل ارائه شده توسط گلتن . براي برا گ صتن خوو و ويگران و مديريا صح ح عواطف ور روابط تعريف مي كند
 (.Goleman,1995)ها جاي واوه اسا شايستگي را ور آن شاخه 75وارو و 
سي ا روچيي و ويگيران،    )خووآگاهي عاطفي، خوو ارزيابي صح ح و اعتتياو بيه  فيس اسيا     : شامل :17اهيخووآگ( الف
1838: 794). 
 .اسا 13و  وآوري 12، ا طباق پذيري19، وجدان15، قابل اعتتاو بوون14شامل خوو كنترلي: 18خووتنظ تي( ب

 .و خوش ب ني اسا 77، ابتكار71، تعهد71شامل توف ق: 11ا گ زش( ج
 .اسا 72و آگاهي س اسي 79، تنوع و گو اگو ي75، كت  به رشد ويگران74ل ورك ويگرانشام: 78هتدلي( و
، 88، سيازما دهي تغ  ير  87، رهبيري 81، ميديريا تعيارض  81، برقيراري ارتبياط  71شامل  فوذ :73مهارت هاي اجتتاعي( هي

 .تعاون و ظرف ا هاي كارگروهي اسا/ ، مشاركا84محدووسازي

هوش عاطفي واستا ي  گفتيه ور پيس پدييدة كيارآفريني     : فرینیضرورت توجه به هوش عاطفی در فرآیند کارآ

 .(Cross & Travaglione, 2003) اسا
چنا چيه فيرو از لحياو خووآگياهي     . كارآفرين ور طول فرآيند كارآفريني با تعارض هاي عاطفي فراوا ي روبه رو اسيا 

 تايد و ور  ت جه احتتال موف  ا او بس ار ك  عاطفي قوي  باشد،  تي توا د منابع اشت اق و يا عجز و  اكامي را شناسايي 
فروي كه خووآگاهي عاطفي بالايي واشته باشد، با شناسايي منيابع اشيت اق و تجزبيه و تحل يل عيوامل ، آن را      . مي شوو

ريزي   ي  ايين   هتا ند ي    روي جلوبر ده به خدما مي گ رو و منابع ا طراب و  اكامي را از قبل شناسايي و با بر امه
هياي كيار آفرينيان توا يايي     هتان طور كه گفته شيد، يكيي از ويژگيي   . (132: 1834م يووي، )وهد  وامل را كاه  ميع

بيه  « هيوش عياطفي  »هياي  از ويژگيي  مصاطره. پذيري ب شتر اساخطرور فعال ا كار آفرينا ه مياويق . پذيري اساخطر
ب نيي پ اميدهاي تييت  ،    اما توا ايي پي   . كندت  ميهوش شناختي يا منط ي به قدرت استدلال افراو ك. رووشتار مي
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 .(21: 1822كوپر، ) آيدتنها از هوش عاطفي برمي
خواهنيد كيار را بيه    عتوماً كارآفرينان افراوي هستند كه مي. هاي كارآفرينان، است لال طلبي اسايكي ويگر از ويژگي 

است لال يكيي از  . (11: 1838چ و پ ترز، يرسه )ار اسا ش وه خووشان ا جا  وهند و كاركرون براي ويگران برايشان وشو
توان گفا افراوي كه واراي  تره بالايي ور ايين  براين اساس مي. اساآن  –هاي هوش عاطفي از ويدگاه بار خروه م  اس

 .به خوو و رهايي از وابستگي به ويگران را وارا هستند يخروه م  اس هوش عاطفي باشند، توا ايي اتكا
قسيتا اعظي    . تار و پوو كار آفريني از جنس خلاق ا و  وآوري بافته شده اسيا . ، جان ماية كارآفريني اساخلاق ا

عواطيف باعيث خلاق يا،    . (117: 1822كيوپر،  )وا   خلاق و شهووي هر فرو بير مبنياي هيوش عياطفي وي قيرار وارو      
 .(11: هتان منبع)شو د مشاركا و ابتكار عتل مي

. و يكي از ويژگي هاي مه  ي  رهبر موفق واشتن هوش عاطفي بالا اساآفريني، رهبري اسا هاي كارويژگيويگر از 
هاي  رور براي موف  يا  ها و قابل ااز كفايا 11/1هاي رهبري ت ريباً  ور موقع اكه مطالعات ا جا  شده  شان مي وهد 
 ,Cross & Travaglione)خووآگاه باشد  كسي كه ويگران را رهبري كند ابتدا بايد. ماه تي ه جا ي و اجتتاعي وار د

2003: 266.) 

شهوو ور فلسفه عبارت از شكلي از شناخا و وا ي   . هاي افراو خلاق و كارآفرين، توا ايي شهووي اسايكي از ويژگي
رو ف. شهوو ي   وع توان پ   ب ني غ ر استدلالي اسا و ريشه ور  اخووآگاه وارو. اسا كه مست ل از تجربه و ول ل باشد

به حيداقل  او اما اگر خووآگاهي فرو  ع ف باشد، شهوو را وارو، پذيرش شهوو ب شتر توان از خووآگاهي مناس  برخوروار 
توا يايي  . وا ان، شهوو هتان منبع اصلي وا   فروي اسيا شناسان و فلسفهبه ع  ده سوراك ن، از بزرگترين روان. رسدمي

هر چه مح ط پ رامون متغ رتر باشيد، قضياوت   . ترين وارايي كارآفرينا ه اسا تيت   گ ري بر پايه ش ّ و بي رت ارزشتند
شهوو ارتباط  زويكي با شعور عاطفي وارو و مي توا د بيراي  . و تيت   گ ري ب شتري براساس ش ّ و بي رت لاز  مي شوو

 .(118: 1822كوپر، )موف  ا فروي و شغلي ارزش به سزايي واشته باشد 

 مدل مفهومی تحقیق

هاي شصي تي كارآفرينان را با م  اس هوش عياطفي كيل    مؤلفه ويژگي 9يد پژوهشگر آن اسا كه وجوو رابطه ب ن ق
هاي شصيي تي كارآفرينا يه تيا چيه      از ويدگاه گلتن آزمون كند و ور واقع مشصص خواهد شد كه م زان وارا بوون ويژگي

 (. 1شكل )ي كلي ور كارآفرينان رابطه وارو حد با م زان هوش عاطف
 
 
 
 
 
 
 

 ي مدل مفهومي تح  ق  1شكل 

 روش شناسی
منظور از كارآفرين كسيي اسيا   . جامعه آماري اين پژوه ، شامل كل ه كارآفرينان استان تهران اسا: جامعه آماری

كنيد و تتيا  ييا بصي  عتيده      آوري ميي  وهد، سرمايه را جتيع  كند، آن را سازمان مي كه ايجاو مؤسسه جديد را تعهد مي

 نیاز به توفیق

 پذیري ریسك

 تحمل ابهام

 خلاقیت

 طلبي استقلال

مركز كنترل 

 دروني

هوش 

 عاطفي

كارآفر

 ین
كارآفر

 یني



از آ جا كه جامعه كارآفرينان، هنوز به طور كامل شناسايي  شده اسيا و  . (Burch, 1986: 12)پذيرو  آن را مي خطرات
ا د، ور اين تح  ق از افراو شناخته شده توسيط   هاي مصتلف تعداوي از اين افراو را به طور مست ل شناسايي  تووه سازمان
هشتي، مركز كارآفريني وا شگاه تهران و ا جتين مليي ز يان كيارآفرين     هايي  ظ ر مركز كارآفريني وا شگاه شه د ب سازمان

 .استفاوه شده اسا
تعيداو  .گ يري تيياوفي سياوه اسيتفاوه شيده اسيا       ور اين تح  ق از روش  تو يه  :روش نمونه گیری و تعداد نمونه

اميا  . ينيان توزييع گروييد   وو  وع پرسشنامه كه به ه  پ وسا شده بوو بي ن كارآفر .  فر بوو 92هاي ور وسترس كارآفرين
 . عدو بوو 55هاي به وسا آمده  تعداو پرسشنامه. و برگروا ده  شدتكت ل ها  متأسفا ه تعداوي از پرسشنامه
ور ايين  . ها به كت  پرسشنامه بيه وسيا آميده اسيا    ور تح  ق حا ر، قستا عتده واوه :هاابزار جمع آوری داده

 .تح  ق وو  وع پرسشنامه تدوين گرويده اسا
 هاي شصي تي كارآفرينان پرسشنامه بررسي ويژگي( الف
 پرسشنامه استا داروسنج  هوش عاطفي شرين ( ب

 :فر  ه فرعي به شرح زير اسا 9تح  ق حا ر، شامل ي  فر  ه اصلي و : فرضیه تحقیق
 .هاي شصي تي كارآفرينان و سطح هوش عاطفي آ ان رابطه معناواري وجوو وارو ب ن ويژگي :فرضیه اصلی
 : فرضیات فرعی

 ب ن   از به توف ق كارآفرينان و سطح هوش فرعي آ ان رابطه معناواري وجوو وارو. 
  واري وجوو وارو پذيري كارآفرينان و سطح هوش عاطفي آ ان رابطه معناخطرب ن م زان. 
 ب ن م زان تحتل ابها  كارآفرينان و سطح هوش عاطفي آ ان رابطه معناواري وجوو وارو. 
  ا كارآفرينان و سطح هوش عاطفي آ ان رابطه معناواري وجوو واروب ن خلاق. 
 طلبي كارآفرينان و سطح هوش عاطفي آ ان رابطه معناواري وجوو وارو ب ن است لال. 
 ب ن واشتن مركز كنترل ورو ي كارآفرينان و سطح هوش عاطفي آ ان رابطه معناواري وجوو وارو. 

 تجزیه و تحلیل داده ها
 :اسا ها ور اين پژوه  به وو صورتو تحل ل واوه تجزيه هایروش

 ،آمار توص في اع  از جدول توزييع فراوا يي   هايهاي اين تح  ق با استفاوه از روشبراي توص ف واوه :روش توصیفی
 هر ي  از سوالات و يا مو وعات مورو بررسي ور پرسشنامه به طور جداگا ه مورو تجزيه و ،ورصد فراوا ي و رس   تووارها

  .تحل ل قرار گرفا
توصي في بيراي    هياي ها و محاسبه شاخصور اين قستا پس از  تره گذاري پرسشنامه :روش تحلیلی و استنباطی

 .تحل ل آماري ا جا  شد  spssبا استفاوه از  ر  افزار  ،آزموون فر  ات و تعت    تايج به جامعه تح  ق
براي بررسي معناواري رابطه ب ن است وو ا و  tبسته از آزمون هاي متغ رهاي مست ل و وابراي بررسي ت  ت  مؤلفه 

كيه فر ي ات   )هاي ايين متغ رهيا    و هتچن ن رابطه ب ن مؤلفه( هوش عاطفي)متغ ر وابسته  و( كارآفريني)متغ ر مست ل 
  .از آزمون  ري  هتبستگي پ رسون استفاوه شده اسا( شو دمي فرعي تح  ق را شامل

هاي متغ رهاي مسيت ل و وابسيته بيا اسيتفاوه از فيرض      است وو ا براي ت  ت  مولفه tآزمونخلاصه  تايج حاصل از 

0H   1وH شان واوه شده اسا (1)ور جدول  اسا كه كه به صورت زير . 
 3:Hفرض(  1
31فرض(  7 :H 



 مدل تح  ق هاي مولفهآزمون  تايح  ي  1جدول 

 كارآفرينان  متغ رهاي مولفه
t  به وسا

 آمده

ورجه 
 آزاوي

df 

خطاي به وسا 
 (وو وامنه)آمده 

 تفاوت معناواري
 فاصله اطت نان

 حد بالا حد پاي ن

 1521/4 3799/8 1413/8 111/1 54 528/93 نیاز به توفیق

 11711/4 1145/8 1137/4 111/1 54 215/22 پذیریو خطر مخاطره

 1821/4 3251/8 1191/4 111/1 54 843/91 تحمل ابهام 

 1111/4 3111/8 1111/4 111/1 54 313/27 خلاقیت 

 1111/4 1813/8 1755/4 111/1 54 151/39 استقلال طلبی 

 1247/8 9341/8 3717/8 111/1 54 172/57 داشت  مرکز کنترل درونی

 1557/4 1111/8 1319/8 111/1 54 113/111 های شخصیتی ویژگی

 1832/4 1791/8 1374/8 111/1 54 349/141 سطح هوش عاطفی

 
معنياوار   11/1بدسا آمده براي كل ه متغ رها، ور سطح خطاي  tوهد، م دار آماره مي  شان (1)هتان گو ه كه جدول 

رو شيده و   0Hبنيابر ايين فيرض    . اساكوچكتر( 11/1)از سطح خطاي مفروض  .sigبه عبارت ويگر م اوير ستون . اسا
 ت جه به وسا آمده ب ا گر اين امر اسا كيه از وييدگاه پرسي  شيو دگان متغ رهيا از سيطح       . پذيري  فرض مصالف را مي

 .معناواري بالايي برخوروار د
تگي پ رسون استفاوه شيده كيه   هاي اين متغ رها از آزمون  ري  هتبسب ن مؤلفهور مرحله بعد، براي سنج  رابطه 

خلاصه اي از  تايج به وسا آمده ازآن به هتراه م ا گ ن و ا حراف مع ار متغ رها بيه صيورت جداگا يه بيراي هير يي  از       
شيوو تنهيا فر ي ه فرعيي ششي  كيه وجيوو رابطيه بي ن          ميمشاهده هتا گو ه كه . شوومي آوروه( 7) فر  ات ور جدول

شيوو و فاقيد هتبسيتگي لاز  م يان     سينجد، تاي يد  تيي   ميي  راسطح هوش عاطفي آ ان  مركزكنترل ورو ي كارآفرينان و
 .متغ رهاسا

 ها و متغ رهاهاي فر  هآمارهي  7 جدول

p-value 
ضریب همبستگی 

 پیرسون
انحراف 
 معیار

 فرضیه متغیرها میانگی 

111/1 598/1** 
79345/1 
71371/1 

3191/8 
1374/8 

 هاي شصي تي كارآفرينانويژگي

 هوش عاطفي
 فر  ه اصلي

111/1 455/1** 
47981/1 
71371/1 

4131/8 
1374/8 

   از به توف ق كارآفرينان

 هوش عاطفي
 فر  ه فرعي اول

112/1 891/1** 
83851/1 
71371/1 

1137/4 
1374/8 

 مصاطره پذيري كارآفرينان

 هوش عاطفي
 فر  ه فرعي وو 



111/1 434/1** 
43473/1 
71371/1 

1191/4 
1374/8 

 حتل ابها  كارآفرينانت

 هوش عاطفي
 فر  ه فرعي سو 

111/1 479/1** 
41914/1 
71371/1 

111/4 
1374/8 

 خلاق ا كارآفرينان

 هوش عاطفي
فر  ه فرعي 
 چهار 

183/1 731/1* 
84958/1 
71371/1 

1755/4 
1374/8 

 است لال طلبي كارآفرينان

 هوش عاطفي
فر  ه فرعي 
 پنج 

111/1 775/1 

 

58955/1 
 
71371/1 

 

3717/8 
 
1374/8 

 مركز كنترل ورو ي كارآفرينان

 هوش عاطفي
فر  ه فرعي 
 شش 

 

 گیرینتیجه
هياي شصيي تي كارآفرينيان و سيطح      ور ارتباط با س وال اصلي پژوه  كه ور جستجوي رابطه معناوار م يان ويژگيي  
از ( r=  598/1)يعنيي .وو متغ ير اسيا  هوش عاطفي آ ان بوو،  تايج به وسا آمده حاكي از وجوو رابطه معناوار م ان اين 

هاي شصيي تي ميرتبط    توان  ت جه گرفا، كه كارآفرينا ي كه هوش عاطفي بالايي وار د تا حد زياوي از ويژگي اين رو مي
 .با كارآفريني برخوروار د
 .وجوو وارو طلبي كارآفرينان و سطح هوش عاطفي آ ان رابطه معناواريا توف ق ب ن   از به توف ق : فر  ه فرعي اول

فرينيان و سيطح هيوش عياطفي     آور ارتباط با فر  ه فرعي اول  تايج پژوه   شان واو كه م ان وو متغ ر توف ق طلبيي كار  
اسا،به عبارت ويگر،   از بيه توف يق كارآفرينيان و هيوش عياطفي آ يان ارتبياط متبيا و         ( r=  455/1)رابطه وجوو وارو و  آ ان

تيوان يكيي از    هاي آن ميي  ش مهارتزافزاي  هوش عاطفي و آمو با كه توان  ت جه گرفا ميت  ، بدين تر. معناواري با ه  وار د
 .، بالا برواساهاي كارآفرينان را كه ا گ زه توف ق طلبي  ويژگي
 .پذيري كارآفرينان و سطح هوش عاطفي آ ان رابطه معناوار وجوو وارو خطرب ن : فر  ه فرعي وو  پژوه  

ايين امير حياكي  از وجيوو رابطيه متبيا و       . بيوو  891/1فرعي وو  پژوه ،  ري  هتبستگي برابير بيا   ور ارتباط با فر  ه 
 ت جه گرفا كيه افيراوي   توان  پذيري كارآفرينان و سطح هوش عاطفي آ ان اسا و بدين ترت   مي خطروار ب ن وو متغ ر  معني

هاي هيوش  توان با استفاوه از آموزش مهارتمي ي د اين فرض،با تا. بالاتري وار د  روح ه مصاطره ،كه هوش عاطفي بالاتري وار د
زيرا كيه بيراي شيروع هير  يوع فعال يا اقتيياوي تيا         . هاي معتدل هدايا كرو كارآفرينان را ور جها پذيرش مصاطره  ،عاطفي

 .هاي تيت   كت  مي كند ب ني پ امد حدووي پذيرش ريس  لاز  اسا و هوش عاطفي به توا ايي پ  
 .ب ن م زان تحتل ابها  كارآفرينان و سطح هوش عاطفي آ ان رابطه معناوار وجوو وارو: ي سو فر  ه فرع

بيدين  . وار ب ن اين وو متغ ر اسا اسا كه  شان وهنده رابطه متبا و معني 434/1ور اين فر  ه  ري  هتبستگي برابر با 
زييرا يكيي از  تووهياي    ، تحتل ابهامشان   ززياو اسيا  توان  ت جه گرفا كه افراوي كه هوش عاطفي بالا تري وار د، ترت   مي

اگر فيرو  . شهوو ي   وع توان پ   ب ني غ ر استدلالي اسا و ريشه ور  اخووآگاه وارو. هوش عاطفي توا ايي شهووي افراو اسا
وار يد،   هتچني ن افيراوي كيه هيوش عياطفي بيالايي      .خ لي ب شتر اسااو از خووآگاهي مناسبي برخوروار باشد، پذيرش شهوو 

. وار د، به اطلاعات ب شتر توجه مي كنند و اشيارات را تعب ير و تفسي ر ميي  تاينيد     ب شتري برخورپ چ دگي شناختي از معتولاً 
هياي ورو يي ويگيران      ت جه تح   ات مشابه   ز ب ا گر اين امر اسا كه افراو با پ چ دگي شناختي و تحتل ابها  بالا، به ويژگيي 

 .عطافي و تطاب ي ب شتري وار دحساس هستند و رفتار ا 



 . ب ن خلاق ا كارآفرينان و سطح هوش عاطفي آ ان ارتباط معناواري وجوو وارو: فر  ه فرعي چهار  
بدسا آمد كه اين امر   يز ب يا گر وجيوو رابطيه معنياوار بي ن        479/1ور بررسي اين فر  ه  ري  هتبستگي معاول 
 سيايرمطالعات  شيان  . تر يد خيلاق ، افراوي كه هوش عاطفي بالاتري وار د  .خلاق ا و سطح هوش عاطفي كارآفرينان اسا

هياي تيازه   هاي جديد،  گاه به مسائل از زواياي مصتليف،  يوآوري و ييافتن راه حيل    وهد كه هوش عاطفي به خلق ايدهمي
 .كندمي كت 

 .اري وجوو واروطلبي كارآفرينان و سطح هوش عاطفي آ ان رابطه معناو ب ن است لال: فر  ه فرعي پنج 
طلبي و سطح هوش عاطفي كارآفرينان متبيا و معنياوار     تايج آماري  شان مي وهد كه رابطه ب ن وو متغ ر است لال 
طلبيي   روح يه اسيت لال   ،از اين رومي توان  ت جه گرفا كارآفرينا ي كه هيوش عياطفي بيالاتري وار يد    (. r=731/1)اسا 

 .اسا آن-هاي هوش عاطفي از ويدگاه بارمولفه است لال طلبي يكي از. وار د   ز ب شتري
 .واري وجوو وارو ب ن مركز كنترل ورو ي كارآفرينان و سطح هوش عاطفي آ ان رابطه معني: فر  ه فرعي شش 

وارا  بيوون مركيز كنتيرل ورو يي كارآفرينيان و        ، ب ن ويژگيي (r=  775/1)با توجه به  ري  هتبستگي بدسا آمده  
توان  ت جه گرفا كارآفرينا ي كه هيوش عياطفي    بدين معني كه  تي. ن رابطه معناواري يافا  شدسطح هوش عاطفي آ ا

 .بالاتري وار د، واراي مركز كنترل ورو ي هستند

 پیشنهادها
با توجه به جتع ا جوان كشور، ترويج فرهنگ كارآفريني جها افزاي  عر ه افراو كارآفرين به جامعه كاري بي   از  

هيا اميري    بدين منظور آموزش، آگاهي و تشويق فرو چه از طريق خا واوه، معلتان و مدارس و وا شگاه. پ    رورت وارو
اي بيراي كيارآفرين شيدن وار يد،      هاي شصي تي، امكان شناسايي افراوي كه توا ايي بيال وه  با توجه به ويژگي.  رور اسا
اطفي مي توان به كارآفرينا ي كه فعال يا خيوو   هتچن ن از طريق آموزش و افزاي  مهارت هاي هوش ع. شوو تسه ل مي
 .ها ور مس ر صح ح كت  كروا د، ور جها اوامه فعال ا و هدايا آنرا آغاز كروه

هاي هوش عياطفي ميي تيوان     هتچن ن از آ جا كه اين پژوه  بررسي رابطه ب ن وو متغ ر اسا، از طريق افزاي  مهارت
هاي هيوش عياطفي تيا حيد بسي ار زيياوي از طرييق         مهارت. افراو ت ويا كرو برخي ويژگي هاي لاز  جها كارآفريني را ور

هاي آموزشي هوش عاطفي بصييوص ور مراكيز آموزشيي     لذا بر  رورت برگزاري ووره. آموزش قابل ياوگ ري و افزاي  اسا
و بدهند تا ور زميان حيل   هاي لاز  را به افرا مؤسسات آموزش كارآفرين مي توا ند آموزش. كارآفريني ور اينجا تأك د مي شوو

 .ها بر گزينند ها استفاوه  تايند و بهترين گزينه را از ب ن راه گ ري از اين توا تندي تعار ات و تيت  
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