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 چكيده

اخیر مدیریت دانش به یک موضوع مهم و حیاتی تبدیل شده است. جوامع علمی و تجاری هر دو بر  های سالدر      
رقابتی حفظ کنند و  های عرصهخود را در  بلندمدت های برتری توانند میقدرت دانش  با ها سازمانکه  هستند این باور

 هایبلکه اثر ؛زودگذر نیست ها مدیریتسایر  که مدیریت دانش برخلاف اند یافتهدرخود  های پژوهشدانشمندان در 
که  طوری به ؛تغییر استدر حال  سرعت بهپیچیده و  ازپیش بیش ها سازمانماندگاری دارد. شرایط و فضای رقابتی 

. تغییرات مستمر ستا ها آنبیشتر از سرعت توان پاسخگویی و تطبیق  مراتب به ها سازمانسرعت تغییر در بیشتر 
 توانند مییی ها سازمانآورده است. در این میان تنها  وجود به ها سازمانتعادل جدیدی را برای  دانش نیز وضعیت عدم

به نظر اندیشمندان این عرصه حفظ مزیت  کنند.توانند مزیت رقابتی خود را حفظ به حیات خود ادامه دهند که ب
 های دانشمستمر به خلق  طور بهکه بتوان  نحوی هب ؛است پذیر امکانسازمان به کمک مدیریت دانش  یرقابتی و بقا

تغییر دهند، تسلط بر  راخود آینده و محیط  خواهند مییی که ها سازماناز سوی دیگر برای  ؛نو در سازمان پرداخت
است. با توجه به اهمیت این دو  انداز چشم، نقطه آغازین ایجاد راهبردیبسیار مهم است. تفکر  راهبردیتفکر 

و تفکر سیستمی( و ابعاد  انداز چشم)خلاقیت،  راهبردیتفکر  بینموضوع، هدف اصلی این پژوهش بررسی ارتباط 
وزارت دارایی و امور »دانش( در  کارگیری به، انتقال و سازی رهذخیمدیریت دانش )شامل چهار فرایند خلق، 

از روش  پژوهشاست. در این  کاربردی مؤلفهو تلفیق این دو  تبیین برای ها یشنهادپو ارائه برخی  «اقتصادی
از  نفر 81تصادفی ساده استفاده شده است. جامعه آماری شامل  گیری نمونههمبستگی از نوع پیمایشی و از  -توصیفی

در  راهبردیاست. نتایج نشان داد که سطح کلی مدیریت دانش و تفکر  «وزارت دارایی و امور اقتصادی»کارشناسان 
همچنین ضریب همبستگی پیرسون نشان داد که میان  ؛کمتر از حد متوسط است «وزارت دارایی و امور اقتصادی»

نشان داد که از  نیز گام به گامرگرسیون . ی وجود داردرابطه معنادار راهبردیمدیریت دانش و تفکر  فرایندهایتمام 
 راهبردیبا تفکر  یتر مهمدانش رابطه  سازی ذخیرهدانش و  کارگیری بهیر انتقال دانش، غ، سه متمتغیرهامیان همه 

رکیب راه را برای ت پژوهشنتایج این  ندارد. زیادیاثر  یرهامتغ سایردر مقایسه با  دارند و متغیر کسب و خلق دانش
 .کند میروشن  «وزارت دارایی و امور اقتصادی»کاربردی در  مؤلفه این دو
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 مقدمه. 1

 دهستن هایی توانمندیهر سازمان موفقی دارای یک یا چند قابلیت کلیدی است. قابلیت کلیدی      
نباشد. هر  پذیر امکان یآسان بهو دستیابی به آن  داشته باشندنقش اساسی  وکار کسبکه در موفقیت 
 ای ویژهامتیاز رقابتی  تواند میکلیدی خاص خود را دارد و هر قابلیتی  های قابلیتشرکت موفقی 

نابع ارزشمند، ولی م ؛منابع مختلفی را در اختیار داشته باشد تواند میآید. هر سازمانی  حساب به
. در فضای رقابتی امروز منابع استتقلید توسط رقبا، اساس مزیت رقابتی پایدار  غیرقابلکمیاب و 

آن اساس توسعه  تقلیدناپذیریبودن و ماهیت  دلیل کمیاب فکری حاصل از دانش بشری به
فراگرد (. همه مدیران با 1387)غفاریان،  است ها سازمانجدید و مزیت رقابتی  های فنّاوری
، بیشتر آنان از تحلیل اینکه باوجوداین ؛کند میزیرا حرفه آنان اقتضا  ؛سروکار دارند گیری تصمیم

مترادف  توان میمدیریت را  و گیری تصمیم هستند. چگونه یک تصمیم را اتخاذ کنند، ناتوان
 (.1385جز اصلی مدیریت است )رضائیان،  گیری تصمیمزیرا  ؛دانست

رقابتی و عصر اطلاعات است.  ها شرکتعوامل موفقیت  ترین مهمنی، یکی از مدیریت دانش سازما
 گیری اندازه، دانش موجود خود را ها سازماناهمیت موضوع به حدی است که امروزه شماری از 

در  ها شرکت بندی درجهشاخصی برای  عنوان بهسرمایه فکری سازمان و نیز  منزله بهو  کنند می
یکی از  مؤثر(. ایجاد سیستم مدیریت دانش 1385)موسوی،  سازند میخود منعکس  ها گزارش

 (Ramasamy et al., 2005) است وکار کسبعوامل کلیدی در بهبود فرایندهای 
چارچوبی قابل ارزیابی برای  :یک سیستم سازمانی، عبارت است از مدیریت دانش کاربردی در    

، اهداف، ها تجربه یادگیری، یندهایفرا ،ها نشیب ،ها یدها ها،انداز چشمماتریس پیچیده افکار، 
خاصی، برای  هایی دستورالعملافرادی که  یوستهپ هم بهیا ساختارهای ذهنی  هاو انتظار ها تخصص

سیستم  آفرینی دانشدر سیستم  کارگیری بهاقداماتی خاص، در راستای اهداف مشخص از طریق 
و  گرایانه واقعیریت دانش کاربردی فرایندی بنابراین مد ؛(Bahtt, 2002) کند میسازمان تهیه 

دانش سازمانی از وضعیت  و ارتقای کاربست گیرد می نشأتاست که از اهدافی خاص  گرا عمل
 ,Aharony) گیرد برمی موجود به وضعیت مطلوب بر اساس چرخه مدیریت حیات دانش را در

 کند میاطلاعات مرتبط در وهله نخست افراد را به  کاربرد فرایند مدیریت دانش (.2011
 (Kok, 2012 این ارتباط مربوط به فرایندها و .)است که در ایجاد ارتباط میان افراد  هایی تشویق

پایگاه جهانی  دررا  خود که تا اطلاعات کند میکمک  ها آناست و به  مؤثریک سطح سازمانی 
 (.Mavodza, Ngulube, 2011توزیع کنند )

منجر از عوامل به موفقیت  یک  کدام کند میت است که مشخص یک بصیر راهبردیتفکر      
و  یابد میتوسعه  و خلاقیت، تجربه ،ست که با تعامل مستمرا مانند فکر پویا راهبردی. تفکر شود می

 بخشیدن به یک محیط پیچیده است یک فرآیندی مداوم است که هدف آن رفع ابهام و معنا



 87                                                                                      ... تفكر و دانش مدیریت فرآیند بين رابطه بررسي 

 

(Shaker & Nambisan, 2012در تفکر .) ساده تلقی شوند در  آنکه یبپیچیده  مسائل راهبردی
به  بینی خوشاندیشی،  مثبت و رمز و راز آن تحقق امید به آینده شود میتلاش  ها آن سازی ساده

(. تفکر Pagania & Otto, 2013) و مستمر است ناپذیر خستگیو تلاش  انگاری سادهدور از 
 های فرصت تواند می راهبردو این  شود میمنجر  بردراهبه تدوین  تدرنهای ها سازماندر  راهبردی

 هایکسب رشد و تعالی به بهترین شکل استفاده و تهدید برای ها آنمحیطی را شناسایی و از 
را  ها سازمان، راهبردیسازمانی مبتنی بر تفکر  راهبردهایتدوین  .محیطی را به فرصت تبدیل کند

کند  میبخشیدن اهداف هموار  برای تحقق احتمالی مصون داشته و زمینه را هایاز خطر
(Silwattananusarn & Tuamsuk, 2012)از تفکر  گیری بهرهبر این اساس مدیران باید با  ؛

، کارآفرینی و گرایی کل، افزایی همآفرینی،  ، آیندهنگری آینده، نگری درونو تقویت آن،  راهبردی
باور مشترك در  به راهبردیتفکر  درنهایتا ت کنندرا در خود و پیکره سازمان تقویت  جویی رقابت

به  یدرخورو در دنیای پرتحول امروز از طریق راهبردی اندیشیدن پاسخ  تبدیل شودسازمان 
 عنوان بهدور سازمان را  ی آینده( و Zohar, 2013) تحولات پیرامون و دنیای پررقابت امروز بدهند
 یک مجموعه پویا و روبه رشد به تصویر کشند.

در حال حاضر چگونگی استفاده از تمامی  ی دولتیها سازمانمشکلات  ترین بزرگیکی از      
 نخستین ،سازمان های برنامهکردن کارمندان در اهداف و  دانش موجود در سازمان است. همگام

بدین منظور  ؛سازمان انجام دهد راهبردیکاری است که یک مدیر باید برای تحقق اهداف 
اهداف  راستایبرداشتن در  برای گام یازموردندانش و اطلاعات سازمانی از کارهای اطمینان از ارائه 

ی ها سازمانشدن کارمندانی که مدت زیادی را در  از طرف دیگر بازنشسته ؛استسازمانی  بلندمدت
، درنتیجهو  باتجربه نیروهایو خروج  اند کردهزیادی کسب  های هدولتی مشغول به کار بوده و تجرب

 ها سازمانپیش روی مدیران  معضلیک  عنوان بهرفتن دانش ضمنی موجود در سازمان  دست از
مدیریت دانش  رسانی خدمتمیزان  بتواندر این پژوهش مسئله اصلی آن است که  ؛ بنابراینستا

این پرسش که به  و سازمان بررسی کرد بلندمدت راهبردی های برنامهاهداف و  را در راستای
 .دادپاسخ  ،است چگونه راهبردیمدیریت دانش با تفکر  مؤلفهر ارتباط بین هر چها

 

 پژوهشمباني نظری . 2

 دارند؛های امروزی در سازمان بسیاریو مدیریت دانش اهمیت  راهبردیهر دو مقوله تفکر  اگرچه
است. یدالهی  صورت نپذیرفته ایرانزیادی در مورد این دو مقوله در کشور  های پژوهش تاکنون اما
بر اساس فرایند مدیریت دانش پرداخت. نتیجه این  راهبردیهایی برای تفکر به ارائه مدل( 1386)

 نبودندر حال حاضر، آشنا راهبردیاجرای تفکر  مشکلات ترین اصلییکی از  بررسی نشان داد که
 های دولتی ایران،به این نتیجه رسید که در سازمان او .استمدیریت دانش  های زیرساختبا 
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کارمندان به مسائل و مشکلاتی است که  واردکردنکاری که یک مدیر باید انجام بدهد،  ننخستی
ابتدایی مدیر باید ارائه  کار ترین مهم. کند مقابله ها آنباید با  راهبردیسازمان برای ایجاد تفکر 

کارمندان  سایردانش خود با  دانش به کارمندان و جلب اطمینان آنان برای تسهیم اطلاعات و
های کاری در شرکت راهبردیک  عنوان بهبه نقش مدیریت دانش  (1387). یاریگرروش باشد
با  او (.بنیان دانشهای مراقبت از دانش سازمانی در سازمان راهبردی)فرایند  پرداخت بنیان دانش

کاری و  راهبردیک  عنوان بهکه فرایند مدیریت دانش  رسیدبررسی مدیریت دانش به این نتیجه 
 و بدین ترتیب مدیریت کند میمختلف یک سازمان عمل  یمرزهاروی همزمان بر  طور به شغلی
روش اهداف شرکت را تحقق بخشد. یاریگر تواند میکه  شود میابزاری محسوب  تنهایی بهدانش 

و  دستانه پیشعمل و یا عمل  که به ابتکار راهبردیعمده و  های تصمیم که کند میاذعان  (1387)
 هایتفکر و این گیرند میسرچشمه  راهبردیشوند، از تفکر به شرایط محیطی اتخاذ مییا در پاسخ 
اگر دانش سازمانی  که ابه این معن هستند؛جریان گردش دانش در سازمان  تأثیر خود تحت راهبردی

انی با یکدیگر سهیم نشوند، و کارمندان سازمان در دانش سازم نشودآشکار و ذخیره  خوبی به
 نخواهند شد. اجرا خوبی بهسازمان هرگز  راهبردی های تصمیم
بررسوی نقوش مودیریت دانوش در تبیوین      »بوا عنووان    ای مقالوه (1386)سید نقووی و یعقووبی       

 راهبوردی های عمد مدیریت دانش را در تفکرات که نقش «کردندهای سازمانی را منتشر استراتژی
 بیشوتر رسویدند کوه واحود منوابع سوازمانی در      به این نتیجه  ها آن. دهد مینشان  خوبی بهسازمانی 
با اسوتفاده از   اه آن کردن روز بهها و که این داده کنند میرا رهبری  ها دادهحجم زیادی از  ها سازمان

به سازمان ببخشد. بوین مودیریت    راهبردیرویکردی  خود خودی به تواند میسیستم مدیرت دانشی، 
 تووان  موی  یراحت بهی جدید، با ابزارها امروزهجود دارند. و زیادی، همپوشانی راهبردیدانش و تفکر 

. این استفاده اگر در راستای رسویدن  کردو مطابق خواسته خود استفاده  روز بهدر هر لحظه از دانش 
 .است یبسیاربه هدف یا اهداف سازمان باشد دارای ارزش 

 کورد و بررسی  راهبردیتفکر  توسعه منابع انسانی و دانشی را در راستای ،(1388) فروش ینیچ     
استفاده صحیح از دانش و  های مدیران و منابع انسانی و عدمهمخوانی دیدگاهنااین نتیجه رسید که 

بوه  . شوود  موی سوازمانی   راهبردهوای در دستیابی به  ها سازمان مؤثر، مانع از همسویی ها آنآگاهی 
 توانود  میکاربستن دانش  و به سازی هذخیرنسبت به فرایند کسب و  راهبردیداشتن تفکر  عقدیه او،

 کار بگیرد به ای گونه بهماندن سازمان در فضای پرشتاب امروزی  کلیه منابع سازمان را در جهت باقی
نیواز بوه تحوول    او شوود.  منجور  که به رضایتمندی مشتریان و درنهایت کسب اعتبار برای سازمان 

 نقوش  ،(1387. افورازه ) کنود  موی ه خود گوشوزد  اساسی در منابع دانشی و انسانی سازمان را در مقال
ی هوا  سوازمان هوای او نشوان داد کوه    نتیجه بررسوی  .بررسی کردرا  راهبردیدانش در کلیت تفکر 

او م بوه ایون    نیسوتند.  راهبردی های قادر به مدیریت دانش سازمانی در راستای خلق تصمیم ایرانی
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موداوم در   تغییورات . اسوت ازمانی، دانوش  منبع قدرت در هور سو   ترین اصلیکه امروزه  رسیدنتیجه 
بوالا   هوا  نووآوری و نور    شود می تر رقابتیمداوم  طور بهمحیط تجاری امروزی، یعنی جایی که بازار 

 دانش را سرمایه کلیدی خود تشخیص دهند. ها همؤسس، باعث شده است که رود می
در  راهبردموفق  بندی فرمولی دانشی که برا، به این نتیجه رسیدند( 1985) 1مینتزبرگ و واتر     

آینده  دربرگیرندهبلکه  ؛تنها شامل دانش محیط داخلی و خارجی نیست ،است یازموردنسازمان 
 های دارایییک بخش بین کارکردی برای اداره  بایدکه سازمان بدان معنا  ؛استنیز  بینانه واقع

تجاری خواه  راهبرد های جنبهبا همه  کاملاً بایدبنابراین مدیریت دانش ؛ بیاورد وجود بهمعنوی خود 
کارکردی اطلاعات در داخل یا خارج سازمان یا منابع  های شرکت، جریان مأموریتیا  انداز چشم

؛ دانشی شرکت هستند، آشنایی داشته باشند های داراییدانش ضمنی یا  دهنده نشانانسانی که 
بهبود  افراد راهبردی برایات برای شامل مسئولیت تهیه اطلاع بایدبنابراین بخش مدیریت دانش 

دانش  ساختار یجاداو همچنین  «آنچه باید باشد»برای تبدیل به ساختار  ،«آنچه هست»ساختار 
 .است یازموردنکه برای پشتیبانی از فرآیندهای اصلی شرکت برای آینده باشد  «آینده»

 شده یگردآورو کارآمد از دانش  مؤثراستفاده  با( نشان دادند که 2003) نو همکارا 2لافت من     
دست اول سازمان با شرایط موجود  راهبرد، ()از اجرای تحلیل رقابتی و ارزیابی محیط خارجی

موجود  های فرصترا قادر خواهد ساخت که از  ها سازمانرقابتی تناسب خواهد یافت. این امر 
ارزیابی روشی  دوم اینکهرسانند. اصلی را به حداقل ب های همخاطر تأثیرو  ببرندبهترین استفاده را 

که  کند ایجاد میاین اطمینان را  گیرد میکار  که دانش برای پشتیبانی از فرآیندهای تجاری به
 سازد تا میرا قادر  افراد راهبردیهمچنین  ؛شده است تأمینواقعی سازمان  های نیازمندی

 فرآیندهای برتری را تشخیص دهند.
تضمین کند که برنامه  بایدمدیریت دانش  راهبردیک ، دنکن می تأکید( 1998) 3فاهی و پروساك    

، منابع، ها آوری فن، ها روشو  داشته باشدشرکت تناسب  آرزوهایو  ها خواستهبا مدیریت دانش 
. مدل فاهی کنندپشتیبانی  ها آنو از  باشندو فرهنگ با اهداف سازمانی هماهنگ  ها مهارتقوانین، 

دانش مناسب  راهبردکه چگونه مدیریت دانش از طریق یک  دهد میشان ن (،1998) و پروساك
 آوری فن یلهوس بهچگونه مدیریت دانش  متقابلاًو در  کند میرا پشتیبانی  راهبردی ریزی برنامه

. این استدلال با استمحور اصلی این سه حوزه  ،و چگونه فرآیند شود میاطلاعات پشتیبانی 
 ترین مهمدریافت که  او. استهمسو  ،شرکت انجام شد 25بین که ( 2005) 4زاكوالک پژوهش

 .استشرکت  راهبردزمینه برای راهنمایی مدیریت دانش 

                                                           
1. Mintzberg and Waters 
2. Luftman 

1. Fahey and Prusak 

2. Zak 
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که پنج عامل موفقیت حیاتی در هر فرآیند مدیریت  دنکن می تأکید( 2004) 1من و کروگراسنای
 :دانش الزامی هستند

 ؛دسازمان متصل شو راهبردیبه رهبری  بایدمدیریت دانش و 

 در میانمشارکت و تسهیم دانش را  تامدیریت دانش به فرهنگ و نظم سازمانی احتیاج دارد و 
 ؛و حمایت کند و به نوآوری توجه داشته باشد دهدکارمندان و واحدهای تجاری ارتقا 

 شود؛فرآیندهای انسانی و تجاری مناسب تقویت  با بایدمدیریت دانش و 

خودکار درآورده و  صورت بهی مناسب بستگی دارد تا فرآیند را مدیریت دانش به یک محیط فناورو 
 ؛همکاری و انضباط مدیریت دانش را پشتیبانی کند

ای از فرآیندها، افراد و محتوا نیازمند مدیریت دانش به مقیاس و محدوده سازمانی توسعه یافتهو 
سمی و غیررسمی پشتیبانی روابط ر وسیله به باید یافته توسعهاین نمای سازمانی  علاوه به ؛است
 شود.
 ها آن  و مقایسه توسعه درحالیافته و کشورهای  کشورهای توسعه  با مطالعه(2004) اسنایمن    

، وجود انواع مستندات و یافته توسعهدر کشورهای  ها سازماناصلی  رمزهایکه یکی از  دریافت که
برای عموم مردم است.  ها آنبودن  رسدست های مختلف و در و معتبر در زمینه اعتنا قابلمکتوبات 

و امکانات  اطاعاتاز تمام  برداری بهرهو  برای حفظ، تولید جدید روشمدیریت دانش یک 
در  تواند میسازمان و مجموعه عظیمی از دانش است که هر سازمانی امروزه  افزاری نرم

که برای  هایی کفایتو  اه ویژگیسود جوید و یا مدیریت دانش فردی که  ها آنخود از  های فعالیت
 فرد و سازمان لازم است را توصیف کند که هم به سود فرد است و هم به سود سازمان. مدیریت

و این امر با خلق و  کندخارجی را برطرف  های چالشتا  کند میدانش از داخل سازمان قدرت ایجاد 
 که به نوبه خود بر شود میدانش میسر  کارگیری بهتولید دانش جدید و تبدیل و انتقال آن برای 

 دستانه پیشکه به عملکرد  راهبردیعمده و  های است. تصمیم مؤثرمدیران  راهبردی های تصمیم
و در  گیرند میسرچشمه  راهبردیاز تفکر  شود میسازمان و یا در پاسخ به شرایط محیطی منجر 

 فرایندهاید، داراثر  راهبردی های فرایندی که در خلق تصمیم ترین مهمی امروزی ها سازمان
 .استمدیریت دانش 

 

، انتقال و سازی ذخیره)شامل چهار فرایند خلق،  «لیدنر علویمدل »: پژوهشمدل مفهومي 
همچنین هر متغیری،  ؛مدل اصلی این دانش انتخاب شده است عنوان بهدانش(  کارگیری به

به تعدادی  مؤلفهو هر  همؤلفعد به چند ویژگی یا مفهومی است که خود به چند مرحله و هر بُ

                                                           
3. Snyman and Kruger 
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. در این مدل مدیریت دانش استکردن مفاهیم  که آخرین سطح کمی شود میشاخص تقسیم 
دانش  کارگیری بهدانش، انتقال دانش و  یرهذخمستقل است و ابعاد آن شامل کسب دانش،  یرمتغ
وابسته تعریف  متغیر عنوان به انداز چشمبا ابعاد خلاقیت، تفکر سیستمی و  راهبردیو تفکر  است

، راهبردیدانش در تفکر  چالش ترین بزرگمدل، بر اساس این چارچوب نظری،  در اینشده است. 
بر این اساس مدیریت دانش  است؛و انتقال و تسهیم دانش ضمنی  آوری جمعبرای  ییها روشارائه 

طریق فرآیند  قابلیت تبدیل به دانش آشکار را دارد که این امر از ،راهبردیدر ترکیب با تفکر 
 دهد میاساس چارچوب نظری این پژوهش را تشکیل  ،. این رویکردشود میسازی محقق  بیرونی
 .(1)شکل 

 

 
 مدل مفهومي تحقيق :1شكل 

 
فرض اصلی این پژوهش آن است که بین مدیریت دانش و  :پژوهش های سؤالیا  ها هفرضي
فرعی  های فرض .وجود دارد داری امعن رابطه «وزارت امور اقتصادی و دارایی»در  راهبردیتفکر 
 از: اند عبارت پژوهشاین 
وجود  داری امعنرابطه  «وزارت امور اقتصادی و دارایین در راهبردیکسب دانش و تفکر  بین. 1

 ؛دارد
 داری امعنرابطه  «وزارت امور اقتصادی و دارایی» در راهبردیدانش و تفکر  سازی ذخیره بین. 2

 ؛وجود دارد
وجود  داریامعنرابطه  «وزارت امور اقتصادی و دارایی» در راهبردینتقال دانش و تفکر ا بین. 3

 ؛دارد
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 داری امعنرابطه  «وزارت امور اقتصادی و دارایی» در راهبردیدانش و تفکر  کارگیری به بین. 4
 وجود دارد.

 
 پژوهشروش . 3

نفر از مدیران و  85ر این پژوهش مشتمل ب با توجه به مکان انجام مطالعه، جامعه آماری
که  است ها معاونتهای این کارشناسان در پنج معاونت وزارت امور اقتصادی و دارایی و زیر بخش

اطلاعات  آوری جمع یبرا .خواهد بود 70مورگان حجم نمونه برابر با  گیری نمونهبر طبق جدول 
اطلاعات عبارت بودند از:  یآور جمعاز روش آرشیوی و پیمایشی استفاده شده است. ابزار  یازموردن

دو نوع پرسشنامه برای ارزیابی  همچنینارزیابی، استخراج و تدوین اطلاعات و  برای برداری یشف
عاملی لیکرتی تنظیم شده بودند. پرسشنامه  طیف پنج صورت بهکه  راهبردیمدیریت دانش و تفکر 

 بود اختصاصی تشکیل شدهای  ل سؤاعمومی و  های سؤالابزار اصلی سنجش، از دو بخش  مثابه به
. بخش دوم شده بودمت سازمانی فرد مشخص نام سازمان محل خدمت و سِ ،که در بخش عمومی

عد رفتار که با دقت هر چهار بُ سؤال 25پرسشنامه مدیریت دانش، با  بود:دو نوع پرسشنامه  شامل
قرار  موردسنجش( را دانش کارگیری بهدانش، انتقال دانش و  یرهذخمدیریت دانش )کسب دانش، 

عد تفکر بُ 3که  سؤال 15شامل  بود راهبردیپرسشنامه دوم که در رابطه با متغیر تفکر  داد.
 کند. میارزیابی  دقت به( را انداز چشم)خلاقیت، تفکر سیستمی و  راهبردی

 
 پژوهش های یافته. 4

تصادی و دارایی در وزارت امور اق راهبردیبین مدیریت دانش و تفکر  :فرضيه اصلي پژوهش
 وجود دارد. داری امعنرابطه 

 
 راهبردی: آزمون همبستگي پيرسون برای مدیریت دانش و تفكر 1جدول 

ضریب 

 همبستگي
 ضریب تعيين

ضریب تعيين 

شده یلتعد  

انحراف معيار 

 خطا

 -شاخص دوربين

 واتسون

840/0  706/0  702/0  37456/0  811/1  

رابطه مثبت و  راهبردیمدیریت دانش و تفکر  بین 01/0در سطح معناداری  1طبق جدول     
مدیریت دانش و  بینکه ضریب همبستگی  دهد میهمچنین این جدول نشان  ؛وجود دارد داری امعن

درصد  70 دهد میدست آمده است که نشان  به 706/0است و ضریب تعیین  840/0 راهبردیتفکر 
چون این مقدار درجه آزادی را در  .ودش میسازمان به مدیریت دانش مربوط  راهبردیاز تفکر 

 درصد است. 70که برابر با  شود میاستفاده  شده تعدیلاز ضریب تعیین  بنابراین ؛گیرد یبرنم
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 راهبردیمدیریت دانش و تفكر  : معنادار بودن ضرایب رگرسيوني2جدول 

Sig. t 

ضرایب 

 استانداردشده
 ضرایب غير استاندار

 مدل

β  استانداردخطای  B 

949/0  064/0-   209/0  013/0-  مقدار ثابت 
1 

000/0  684/13  840/0  072/0  985/0  مدیریت دانش 

راهبردیمتغیر وابسته: تفکر   

 
 :شرح زیر نوشت را بهمعادله رگرسیونی  توان یمبا استفاده از این جدول 

 

(985/0مدیریت دانش ) + (-064/0= ضریب ثابت ) راهبردیتفکر   
 

واحد  981/0که به ازای ارتقای یک واحد مدیریت دانش،  شود میمشخص  بدین ترتیب     
 ارتباط مثبت دارند. درنتیجه ؛ارتقا پیدا خواهد کرد راهبردیانحراف معیار تفکر 

 
 وجود دارد. داری معنارابطه  راهبردیخلق دانش و تفکر  بین: فرضيه فرعي اول

 
 راهبردی : شاخص کفایت مدل رابطه کسب دانش و تفكر3جدول  

 ضریب تعيين ضریب همبستگي
ضریب تعيين 

شده لیتعد  

انحراف معيار 

 خطا

 -شاخص دوربين

 واتسون

598/0  357/0  349/0  55396/0  526/1  

 
کسب  بینهمبستگی  .و کسب دانش وجود دارد راهبردیتفکر  بین داری معنارابطه  ،3جدول  طبق

 37 دهد میاست که نشان  370/0ن ضریب تعییمقدار است و  608/0 راهبردیدانش و تفکر 
 .شود میسازمان به کسب دانش مربوط  راهبردیدرصد از تفکر 

 
 

 و کسب دانش راهبردیبودن واریانس تفكر  جهت معنادار F: آزمون 4جدول 

Sig. t 

ضرایب 

 استانداردشده
 ضرایب غير استاندار

 مدل

β  استانداردخطای  B 

000/0  390/5   234/0  259/1 ابتمقدار ث   
1 

000/0  724/6  608/0  079/0  533/0  کسب دانش 

راهبردیمتغیر وابسته: تفکر   



 1392، سال ششم، بهار 21فصلنامه مدیریت کسب و کار، شماره                                                                                                                                94

 

 
 شرح زیر نوشت: را بهمعادله رگرسیونی  تواند میبا استفاده از این جدول 

 

( کسب دانش533/0) + 1.259=  راهبردیتفکر   
 

واحد انحراف  533/0که به ازای ارتقای یک واحد کسب دانش،  شود میبدین ترتیب مشخص      
 ارتقا پیدا خواهد کرد. راهبردیمعیار تفکر 

 
 وجود دارد. داری معنارابطه  راهبردیذخیره دانش و تفکر  بین فرضيه فرعي دوم: 

 
 راهبردیدانش و تفكر  سازی ذخيره: شاخص کفایت مدل رابطه 5جدول 

 ضریب تعيين ضریب همبستگي
ضریب تعيين 

شده تعدیل  

انحراف معيار 

 خطا

 -دوربين شاخص

 واتسون

498/0  248/0  238/0  61199/0  544/1  

 
 248/0است و ضریب تعیین  498/0 راهبردیدانش و تفکر  سازی ذخیره بینهمبستگی      
دانش  سازی ذخیرهسازمان به  راهبردیدرصد از تفکر  24 دهد میدست آمده است که نشان  به

 .استمربوط 
 

راهبردیدانش و تفكر  سازی ذخيره بودن ضرایب رگرسيوني : معنادار6جدول   

Sig. t 

ضرایب 

 استانداردشده
 ضرایب غير استاندار

 مدل

β  استانداردخطای  B 

000/0  385/41   067/0  788/2  مقدار ثابت 
1 

000/0  947/4  489/0  068/0  335/0  ذخیره دانش 

راهبردیمتغیر وابسته: تفکر   

 
 شرح زیر نوشت: را بهرگرسیونی معادله  تواند میبا استفاده از این جدول 

 

دانش سازی ذخیره( 335/0) + 788/2=  راهبردیتفکر   
 

واحد  335/0دانش،  سازی ذخیرهکه به ازای ارتقای یک واحد  شود میبدین ترتیب مشخص      
 ارتقا پیدا خواهد کرد. راهبردیانحراف معیار تفکر 
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 وجود دارد. داری معنارابطه  راهبردیانتقال دانش و تفکر  بین: فرضيه فرعي سوم

 
راهبردی: شاخص کفایت مدل رابطه انتقال دانش و تفكر 7جدول    

 ضریب تعيين ضریب همبستگي
ضریب تعيين 

شده تعدیل  

انحراف معيار 

 خطا

 -شاخص دوربين

 واتسون

796/0  633/0  628/0  41851/0  980/1  

 
دست  به 633/0و ضریب تعیین است  796/0 راهبردیانتقال دانش و تفکر  بینهمبستگی      

 .شود میسازمان به انتقال دانش مربوط  راهبردیدرصد از تفکر  64 دهد میآمده است که نشان 
 

 راهبردیانتقال دانش و تفكر  : معنادار بودن ضرایب رگرسيوني8جدول 

Sig. t 

ضرایب 

 استانداردشده
 ضرایب غير استاندار

 مدل

β  استانداردخطای  B 

000/0  198/3   193/0  617/0  مقدار ثابت 
1 

000/0  596/11  796/0  068/0  784/0  انتقال دانش 

راهبردیمتغیر وابسته: تفکر   

 

 شرح زیر نوشت: را بهمعادله رگرسیونی  تواند میبا استفاده از این جدول 
 

( انتقال دانش784/0) + 617/0=  راهبردیتفکر   
 

واحد انحراف  784/0ارتقای یک واحد انتقال دانش، که به ازای  شود میبدین ترتیب مشخص      
 ارتقا پیدا خواهد کرد راهبردیمعیار تفکر 

 

 
 وجود دارد. داری معنارابطه  راهبردیدانش و تفکر  کارگیری به بین: فرضيه فرعي چهارم

 
 راهبردی: شاخص کفایت مدل رابطه ذخيره دانش و تفكر 9جدول 

ضریب 

 همبستگي

ضریب 

 تعيين

ين ضریب تعي

شده تعدیل  

انحراف معيار 

 خطا

 -شاخص دوربين

 واتسون

730/0  533/0  527/0  42728/0  842/1  
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به  533/0است و ضریب تعیین  730/0 راهبردیدانش و تفکر  کارگیری به بینهمبستگی      

 کارگیری بهمربوط به سازمان،  راهبردیدرصد از تفکر  54 ،دهد میدست آمده است که نشان 
 .استدانش 

 
 راهبردیدانش و تفكر  کارگيری به بودن ضرایب رگرسيوني : معنادار10جدول 

Sig. t 

ضرایب 

 استانداردشده
 ضرایب غير استاندار

 مدل

β  استانداردخطای B 

 مقدار ثابت 629/0 235/0  674/2 009/0

1 
000/0 426/9 730/0 076/0 715/0 

 کارگیری به
 دانش

 راهبردیمتغیر وابسته: تفکر 

 
 شرح زیر نوشت را بهمعادله رگرسیونی  تواند میبا استفاده از این جدول 

  

دانش کارگیری به( 715/0) + 629/0=  راهبردیتفکر   
 

واحد  715/0دانش،  کارگیری بهکه به ازای ارتقای یک واحد  شود میبدین ترتیب مشخص      
 ارتقا پیدا خواهد کرد، راهبردیانحراف معیار تفکر 

 
از  راهبردیعوامل مدیریت دانش بر تفکر  تأثیربرای مقایسه میزان : گام به گامن رگرسيو
 گام به گامرگرسیون  کفایت مدل های شاخص ،11جدول  در .شود میاستفاده  گام به گامرگرسیون 

که میزان همبستگی  شود میمتغیر انتقال دانش به مدل وارد  نخست،محاسبه شده است. در مرحله 
است. در این مرحله مجذور ضریب همبستگی چندگانه برابر با  796/0برابر با  راهبردیآن با تفکر 

. در گام بعدی با است 628/0برابر با  شده تعدیلمجذور ضریب همبستگی چندگانه  و 0 /633
و مجذور ضریب  827/0دانش، ضریب همبستگی چندگانه به  کارگیری بهشدن دومین متغیر،  وارد

افزایش  676/0به  شده تعدیلو مجذور ضریب همبستگی چندگانه  684/0به همبستگی چندگانه 
 یرمتغدو  یلهوس بهوابسته(  یرمتغ) راهبردیاز تغییرات تفکر  درصد 68 یگرد عبارت به ؛یافته است
انحصاری و  صورت بهدرصد  052/0که از این مقدار،  شود میدانش تعیین  کارگیری بهانتقال و 
دانش،  سازی ذخیرهسوم یعنی  متغیرشدن  بوده است. با واردمربوط دانش  ریکارگی بهافزوده به 

و مجذور  0/ 705و مجذور ضریب همبستگی چندگانه به  840/0ضریب همبستگی چندگانه به 
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درصد از  71 دیگر عبارت به ؛افزایش یافته است 694/0به  شده تعدیلضریب همبستگی چندگانه 
بر تفکر  مؤثربر عوامل  کمی تأثیرر کسب و خلق دانش یغ. متشود یمتبیین  راهبردیتغییرات تفکر 

 95/1 برابر با واتسونو  مقدار ضریب دوربین ازآنجاکهاز معادله حذف شده است.  و داشته راهبردی
 .گیری کرد هها را نتیجاستقلال مانده توان می بنابراین؛ است تر بزرگ 5/1و از  یکنزد 2به  و
 

 گام به گامکفایت مدل رگرسيوني  های شاخص: 11جدول  

ضریب 

-دوربين

 واتسون

خطای 

 استاندارد

مجذور 

همبستگي 

شده تعدیل  

مجذور 

 همبستگي

ضریب 

 همبستگي
 مدل

951/1 

41851/0  628/0  633/0  796/0  1 

39055/0  676/0  684/0  827/0  2 

37992/0  694/0  705/0  840/0  3 

 
 زیر نوشت: صورت هب توان میبدین ترتیب، معادله رگرسیون را 

 

y= 111/0 +  498/0 )ذخیره دانش( 162/0 دانش( + کارگیری به) 317/0)انتقال دانش( +    
 

مدیریت دانش در  عدهایبُ گیری اندازهمدل  2شکل : پژوهش تغيرهایيدی مأیتحليل عاملي ت
 .دهد را نشان می حالت تخمین استاندارد مرتبه اول
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 مدیریت دانش در حالت تخمين استاندارد مرتبه اول عدهایگيری بُ مدل اندازه :2شكل 

 
مناسب ارزیابی  ،لیزرل است، برازش مدل افزار نرم که خروجی 12جدول با توجه به نتایج      
 .شود می
 

 : نتایج تحليل عاملي مدیریت دانش12جدول 

 df p-Value Chi-squar RMSEA AGFI GFI عامل

 0.97 0.75 0.056 193.78 0.02181 146 مدیریت دانش

 
هوای  داده ومودل مفهوومی    بوین تفواوت انودك    دهنوده  نشان Chi-squareبودن میزان  ینیپا     

مودل   دهود  موی کوه نشوان    آمددست  به 00/1از  تر کوچک RMSEAهمچنین  ؛شده است مشاهده
 .مدل خوب است دهد مینزدیک هستند که نشان  00/1به  نیز GFI و AGFIبسیار خوب است. 

را نشان  در حالت تخمین استاندارد مرتبه اول راهبردیتفکر  عدهایبُ گیری اندازهمدل  ،3کل ش     
 .دهد می
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 عدهای تفكر راهبردی در حالت تخمين استاندارد مرتبه اولگيری بُ مدل اندازه :3شكل 

 
 راهبردی: نتایج تحليل عاملي تفكر 14ل وجد

 df p-Value عامل
Chi-

squar RMSEA AGFI GFI 

 0.93 0.81 0.0706 59.93 0.05062 30 مدیریت دانش

 
های داده ومدل مفهومی  بینتفاوت اندك  دهنده نشان Chi-squareبودن میزان  ینیپا

مدل  دهد میدست آمد که نشان  به 00/1از  تر کوچک RMSEAهمچنین  ؛شده است مشاهده
 مدل خوب است. دهد می نزدیک هستند که نشان 00/1به  نیز GFI و AGFIبسیار خوب است. 

 یخوب یاربس ، مدلدهد میخواهد بود که نتایج نشان  ،3شکل  صورت به پژوهشمدل  درنهایت
نشان داده شد که مدیریت  خوبی به نیز . در آنجاتطابق دارد یونیرگرس. این مدل با نتایج است
 یلهوس بهکه  دهد میاین نمودار نشان  یبترتبدین  ؛است اثرگذار راهبردیدرصد بر تفکر  84دانش 

با همچنین  کند؛ین یرا تب راهبردی مقدار زیادی از واریانس تفکر تواند میعوامل مدیریت دانش 
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بر مدیریت دانش، انتقال  مؤثراست که از میان عوامل  مشخص خوبی بهقبلی  نمودارهای توجه به
 راهبردیتفکر  بر ار تأثیردانش بیشترین  سازی ذخیرهدانش، کسب دانش و  کارگیری بهدانش، 
 .تطابق داردکه با نتایج رگرسیون  اند داشته

 

 
 : مدل کلي پژوهش4شكل 

 
 

 و پيشنهادها گيری نتيجه. 5

از آزمون ناپارمتریک  «وزارت امور اقتصادی و دارایی»برای بررسی وضعیت مدیریت دانش در      
است و بدین ترتیب  Sig= 0.286 <0.05 استفاده شد. این آزمون نشان داد که یا دوجمله

و مدیریت دانش  یراهبرداز دید مدیران و کارشناسان وضعیت تفکر  توان نتیجه گرفت که می
های های دولتی، در سازمانبرخلاف سازمان زیرا ؛مناسب نیست. این نکته جای بررسی زیادی دارد

 یرانو مد انشناسنفر کار 80 میان است. این آزمون نشان داد که از برعکسخصوصی این وضعیت 
 .دانند نمینفر وضعیت مدیریت دانش را مطلوب  29این سازمان، 
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 ،(1388نیسی و رنگباری خینی ) مثال، برایقبلی تطابق دارد.  های پژوهش برخی ازاین نتیجه با 
میزان  یریگ اندازهبررسی کردند. هدف این مقاله  «سازمان مخابراتووضعیت مدیریت دانش را در 

عملی پنج عامل مؤثر بر استقرار موفق مدیریت دانش در سازمان  استقرارو  شده كادرااهمیت 
دانش،  یریتمد گروه، ساختار سازمان، وکار کسباز: راهبرد  اند عبارتمخابرات بود. این پنج عامل 

 طور به «سازمان مخابرات اهواز»ها نشان داد که مدیران و نقشه دانش. یافته حسابرسی دانش
اما  این عوامل از لحاظ  ؛بر استقرار مدیریت دانش آگاه هستند مؤثراهمیت عوامل متوسط از 

نشان داد که بین مدیریت  پژوهشاصلی  نتایج فرضیه .اندقرار گرفته موردتوجهاستقرار عملی کمتر 
تطابق قبلی  های یافتهوجود دارد. این نتیجه با  داری معنادر سازمان رابطه  راهبردیدانش و تفکر 

و مدیریت دانش در  راهبردیتفکر  بیندریافتند که  ،(1392مثال محمدپور و همکاران ) برای. دارد
 رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد. «سازمان گاز ایران»
رابطه مثبت  راهبردیخلق دانش و تفکر  بین 05/0که در سطح معناداری  دهد مینتایج نشان      
است که طبق جدول تفاسیر این رابطه زیاد  درصد 598/0ر این رابطه وجود دارد و مقدا داری معناو 

عد فنی و اجتماعی مدیریت دانش، نظریه کردن دو بُ با هدف یکپارچه لیدنر وعلویاست. 
خود را که ناظر بر فرایند تعامل و تبادل بین دو نوع دانش ضمنی و صریح است،  آفرینی دانش

قابلیت یک سازمان برای خلق دانش، نشر آن در »... ، مثابه هبرا  آفرینی دانشمطرح کردند. آنان 
. با وجود کردندمعرفی « ها سراسر سازمان و گنجاندن آن در قالب کالا، خدمات و سیستم

های مختلف از مدیریت دانش، درك این نکته ضروری است که افراد در سازمان، دانش را  تعریف
و آن را با دیگران به اشتراك  پوشانند یمجامه عمل  اند، هآموختآنچه به ، چگونه گیرند یفرامچگونه 

گذارند. در درون هر سازمانی، چهار حالت از آگاهی وجود دارد. یک سازمان بسته به دامنه  می
در یکی از این چهار حالت و یا بیشتر قرار گیرد. این ماتریس را  تواند میمختلف  های یتفعال
راهبردهای لازم برای تعریف دانش موجود و مدیریت اثربخش  نقطه شروعی برای تعریف توان می

با وجود تمایز بین دو نوع دانش صریح و  لیدنر وعلوی (.Sallis & Jones, 2002آن قلمداد کرد )
اینکه،  به نظر. دانند یماین دو را ضروری و مکمل یکدیگر  بینافزایی  ضمنی، پیوند و ایجاد هم

سازمانی  آفرینی دانشه خلق دانش نیست و دانش ضمنی افراد مبنای قادر ب تنهایی بهسازمان خود 
و  شده خلقدانش ضمنی  درآوردن حرکت و به سازی یکپارچه، سازمان موظف به دهد میرا تشکیل 

، اساس نوناکا نظردرآوردن آن در سراسر سازمان است. به  حرکت در سطح فردی و به شده انباشته
برقراری ارتباط و پیوند  های روشبنابراین، ؛ صریح و ضمنی است ، تعامل بین دانشآفرینی دانش

موصوف به  سازی یشخصرمزگذاری و  راهبرددو  دیگر یانب بهو  بین دانش ضمنی و دانش صریح
مطرح  اوچی نوناکا و تاکه یدهاکه بر اساس  کند میفرایند تبدیل دانش از چهار عنصر اساسی تبعیت 

 :(Sallis & Jones, 2002) از ، این عناصر عبارتنداند شده
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از صریح  - ترکیب .3 ؛از ضمنی به صریح و سازی یبرون .2 ؛از ضمنی به ضمنی ؛اجتماعی شدن .1
 به ضمنی صریح ازـ  درونی سازی 4 ؛به صریح

 وجوود دارد.  داری معنوا رابطوه مثبوت و    راهبردیمیان ذخیره دانش و تفکر نتایج نشان داد که      
 .سوازی  یشخصو دانش پیشنهاد شوده اسوت: رمزگوذاری و     سازی ذخیرهبرای  هبردرادو  یطورکل به

اسوت. هور    سازی یشخصمتفاوت یعنی رمزگذاری و  راهبردگیری از دو مدیریت دانش نیازمند بهره
 طوور  . همانهستند مؤثرنیازمند الزاماتی است که در اثربخشی مدیریت دانش  راهبردیک از این دو 

بوه   راهبورد اند، انتخواب یوک    ( یادآور شدهTakeuchi & Nonaka.1995وچی )که نوناکا و تاکه ا
. کنود  موی نفی دیگری نیست. تمایز این دو فقط به شناخت راهبردهای مدیریتی آن کموک   یمعنا

ها و  اشتراك دانش در نخستین مرحله از فرایند مدیریت دانش، مستلزم تبادل دانش ضمنی، تجربه
 ؛اسوت  سوازی  یشخصو  راهبورد بنابراین، نیازمند استفاده از ؛ افراد است های نهفته در اذهانمهارت
هایی مانند شبکه اینترانت و اینترنت در ترسیم  اطلاعات و ارتباط های فناوریاستفاده از  حال درعین

دانش  وجو و خود را جست موردنظرتا منبع دانش  دهد میبه افراد امکان  سازی شبکهنقشه دانش و 
و  شود میبه شکل دیگری نمودار  یفرد ماهیت و نوع تعاملات میان رو ینازا ؛ابی کنندرا در آن بازی

 .بخشد یمفرایند آن را سرعت 
 وجوود دارد. بیوراد و همکواران    داری معنوا رابطه  راهبردیانتقال دانش و تفکر  طبق نتایج، بین     
کارکنوان   سوایر یا اداره بوا   توسط یک فرد، گروه شده یگردآوردانش  که  یهنگام ،( معتقدند2005)
مدیریت  بیناشتراك دانش را پیوند  ها آنشود.  اشتراك گذارده شود، به دانش سازمانی تبدیل می به

بدین ترتیب، اشتراك دانش در سازمان، بوه تولیود    ؛دانند دانش و خلاقیت و نوآوری در سازمان می
در و اثربخشی عملکرد سوازمانی را  بهبود  درنهایت( و Pearce, 2000شود ) دانش جدید منجر می

تواند به شکل کارآمد و مؤثر از طریق  (. دانش سازمانی میKim & Lee, 2005خواهد داشت ) یپ
 هوای  بخوش  سوایر ایون دانوش در    کوه  یهنگام فرایند اشتراك دانش در سطح سازمان توزیع شود.

 & O`Dellمنجر خواهد شود ) قرار گیرد به بهبود و ارتقای عملکرد سازمانی  مورداستفادهسازمان 

Grayson, 1998.) 
وجوود دارد.   داری معنوا رابطوه   راهبوردی دانش و تفکر  کارگیری به بینکه  دهد مینشان  ها یافته   

سازمانی، کاهش  های دانش باعث کاهش تعارض کارگیری به دهند کهقبلی نشان می های پژوهش
 سازمان را در پی خواهد داشت. های شاخصمقاومت کارکنان در برابر دانش جدید و سیر صعودی 

 
در سوازمان   راهبوردی بین مودیریت دانوش و تفکور     پژوهش،بر اساس فرضیه اصلی : هاپيشنهاد
 :شود میپیشنهاد  ؛ بنابراینوجود دارد داری معنارابطه 

شود که تمایول بوه یوادگیری، خلوق و     توجه در فرایند استخدام نیروی انسانی، به جذب افرادی . 1
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وری سوازمان داشوته    دانش جدید و تجربه مفید در شغل و افزایش بهوره  یریکارگ بهادل دانش و تب
 ؛باشند
 ؛تقویت شود ها سازماندر  ها یشنهادپفرهنگ مدیریت دانش و جایگاه نظام . 2
های موفق در زمینه استقرار سیستم مدیریت دانش ارتباط برقرار شود و مشارکت مؤثر  با سازمان. 3

 ؛ن در این زمینه جلب شودشهروندا
ای( موورد بوازنگری و    مستقیم )دوره طور به ها سازمانهای جاری ها و دستورالعمل فرایندها، رویه. 4

مدیریت  فرایندهایو  یازموردنهای  کارکنان، دسترسی آسان به دانش که ینحو بهبهبود قرار گیرند؛ 
 ..برای انجام کار داشته باشند دانش
پیشونهاد   وجوود دارد(  داری معنارابطه  راهبردییه اول )میان خلق دانش و تفکر بر اساس فرض     
 :شود می
سیستم ارزیابی عملکرد برای ارزیابی مشوارکت کارکنوان در فراینود خلوق، تبوادل و اسوتفاده از       . 1

د یکی از الزامات شغلی افرا عنوان بهاین موضوع را  توان یمهای دانشی، طراحی و اجرا شود.  دارایی
 ؛در جانشین پروری دانست

دهی مادی و ارزشی برای تشویق و تقدیر از کارکنانی کوه بیشوترین مشوارکت و     سیستم پاداش. 2
 اند، تدوین و اجرا شود. نقش را در زمینه کسب، تولید و انتقال دانش داشته

زار برگو  هوا  سوازمان موفق کارکنان شواغل و بازنشسوته در    های تجربههای علمی برای  همایش. 4
 شوند.

 درخواست کارهای چالشی و مطالعاتی از کارکنان برای ارتقای سوطح علموی و عملکورد شوغلی    . 5
 ؛مدیران اقدام شود ها توسط آن
وجود  داری معنارابطه مثبت و  راهبردیبر اساس فرضیه فرعی دوم )میان ذخیره دانش و تفکر      

 :شود میدارد(، پیشنهاد 
ن و أشو   در زمینه خلق و تبادل دانش، طراحی و اجورا شوود. از جملوه   سازی  های فرهنگ فعالیت. 1

 حفظ شود؛احترام افراد صاحب دانش 
دلیول   طلوب بوه   کار گروهی برای شناسایی، حفظ و نگهداری افراد تیزهووش، کنجکواو و دانوش   . 2
 .شودبودن توانایی خلق، تسهیم و استفاده از دانش اجرا  دارا
وجوود دارد(،   داری معنوا رابطه  راهبردیم )میان انتقال دانش و تفکر بر اساس فرضیه فرعی سو     

 :شود میپیشنهاد 
 ؛ها گردش داده شوند و شرکت ها سازمانکارکنان دانشگر در میان واحدهای مختلف . 1
هوای دانوش، منوابع دانوش،      دانش، مکان تولیدکنندگانافزاری شامل اطلاعات از  های نرم بانک. 2

 .گیرندتهیه و در اختیار عموم علاقمندان قرار  غیرهبران دانش و ساختار دانش، کار
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و افراد بتوانند دانش ضمنی خود را بدون نیواز   ایجاد شوند ها سازمانپایگاه الکترونیکی دانش در . 3
هوای   گوو، اتوا   و هوای گفوت   پست الکترونیک، گوروه  ازجمله، به کمک ابزارهایی رودروبه مواجهه 

 ؛اشتراك گذارند ای صوتی و ویدیویی بهه گو و کنفرانسو گفت
و ماننود آن( بورای تهیوه و     پژوهشوگران ای )مجموعوه مهندسوان،    های علمی یا حرفوه  انجمن. 4
 هوا  انجمون بهتر باید منوابع لازم بورای    یاثربخش برای گذاری دانش شغلی تشکیل شود. اشتراك به

 ؛فرصت حضور داده شود ،شرایط فراهم و به افراد واجد
 ؛در سطح سازمان تقویت شود یازموردنبه اطلاعات و دانش  ها سازمانان دستیابی امک. 5
، بورای  هوا  سوازمان های تخصصوی کارکنوان در    در زمینه آموزش دهنده توسعهسیستم انگیزشی . 6

ها در محیط کار و انتقال مطالب به  آموخته کارگیری بهتر،  ایجاد انگیزه در آنان برای یادگیری عمیق
 ؛فعال شودهمکاران 

 سازی و گسترش داده شود. نهادینه ها سازمانفرهنگ پرسش و مطالعه در . 7

وجوود   داری معنارابطه  راهبردیدانش و تفکر  کارگیری بهبر اساس فرضیه فرعی چهارم )میان      
 :شود میدارد( پیشنهاد 

 ؛حمایت مدیریت ارشد سازمان از مدیریت دانش جلب شود. 1
 ؛، تدوین و طراحی شودها سازمانت دانش در نظامنامه مدیری. 2
هوای مودیریت دانوش     ها، بودجه مناسبی برای برناموه  و شرکت ها سازمانهای سالیانه  در برنامه. 3

هوای سوازمان نیازمنود     دارایوی  سوایر بینی شود. دانش، دارایوی اسوت و اسوتفاده از آن ماننود      پیش
 ؛گذاری و نگهداری است سرمایه

 سازی مدیریت دانش افزایش یابد. کارکنان از تغییرات و مزایای حاصل از پیادهآگاهی و اطلاع . 4
نووین اطلاعواتی و    یفنّواور سوایر  عمومی و مباحث در زمینوه اسوتفاده از    های هها، جلس نشست. 5

 ها برگزار شوند. و شرکت ها سازمانمباحث مرتبط با دانش برای کلیه کارکنان در 
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