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 آینده پژوهشی دیپلماسی تجاري در تجارت بین الملل
 1حمید اکبریه

 2حسین وظیفه دوست  
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 هچکید
دیپلماسی تجاري مربوط به موضوع هاي سیاست کـلان تجـاري بـوده و بـه دنبـال تـامین       

امین اهداف و منابع توسعه اي کشور است و مسائلی از قبیل ثبات اقتصادي، امنیـت غـذایی، ت ـ  
مسکن، مبارزه با فقر، قانون رقابت و منطقه گرایی است. هدف از تحقیق حاضر آینده پژوهشـی  
دیپلماسی تجاري در تجارت بین الملل است. این پژوهش ترکیبی از رویکردهاي کیفی و کمـی  

الملـل  است که در آن از روش داده بنیاد جهت طراحی الگوي دیپلماسی تجاري در تجارت بـین 
شد و از روش معادلات ساختاري به روش کمترین مجذورات جزئی براي آزمـون مـدل    استفاده

جامعه آماري در بخش کیفی پژوهش خبرگان حـوزه تجـارت    مفهومی پژوهش بهره گرفته شد.
هـاي  بین الملل بودند و جامعه آماري در بخش کمی مـدیران، معـاونین و کارشناسـان شـرکت    

دند. یافته ها نشان می دهد که اثر مسـتقیم عوامـل مـالی بـر     صاداراتی و وارداتی شهر تهران بو
) مثبت و معنادار است. همچنـین عوامـل مـالی  بـر عوامـل      P>01/0عوامل سیاسی در سطح (

) تاثیر معنی دار دارد. همچنین نتایج نشـان داد کـه اثـر مسـتقیم     P>01/0فرهنگی در سطح (
) مثبت و معنادار است و اثـر  P>01/0طح (عوامل سیاسی و عوامل فرهنگی بر عوامل بازار در س
 ) منفی و معنادار است.P>01/0مستقیم عوامل مداخله گر بر عوامل بازار در سطح (
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 مقدمه 
دیپلماسی اصطلاحی است که در ادبیات سیاست خارجی و روابط بین الملل قدمت بسیاري 

انـد.  دانسته سیاستگذاري در حوزه سیاست خارجی معطوف به آیندهبه معناي فن  و آن را  دارد
خارجی یـک  ها و در کل عملکردهایی است که توسط آن سیاست یعنی دیپلماسی روشها، رویه

و خاصـیتش   اي ابزار گونـه دارد رساند. لذا دیپلماسی از این حیث جنبهکشور را به اهدافش می
اسـت. خاصـیت    با چشـم انـداز آینـده نگـاري     مورد استفاده قرار گرفتن براي رسیدن به اهداف

اهداف ، از این طریقتا بتواند  بخشدقدرت ترکیب با ابزارهاي دیگر را به آن می ،بودن آن يابزار
کند تـا ابزارهـاي دیگـر    را فراهم می ايزمینهتحقق بخشد. به عبارت دیگر دیپلماسی بالاتري را 

).  2017، 2، ولـف و فلویـد  2016، 1(آلامار و پائولین آفرینی بپردازندبتوانند در درون آن به نقش
 يتوسـعه  فرآینـد  نگـاري  آینـده  :داد ارائه نگاري آینده از را ذیل تعریف 1999 سال در  هورتون
درك  ایجـاد  کـه  اسـت  آینده ي توسعه براي پذیر امکان هاي راه مورد در ها دیدگاه از اي گستره
 ممکـن  فرداي بهترین که شود می هایی تصمیم گیري به منجر ها دیدگاه این خصوص در کافی

 است دولتی سازمان یک که برزیل، در مدیریت و استراتژیک هاي پژوهش مرکز .کند می خلق را

 بـه  را آینـده نگـاري   اسـت،  تکنولوژي و علم ي حوزه در گذاري  سیاست و برنامه ریزي متولی و

 شـکل  و مباحثـه  و تفکـر  مختلف بعد سه فرآیند، یک در که فعالیتی  میکند تعریف ذیل صورت

 ).2017، 4، خاري و وارما2014و همکاران،  3(هیل سازد می مرتبط هم به را آینده به دهی
 سیسـتم  بـراي  هـا  اولویت تنظیم آن نتایج ترین مهم از یکی که است فرآیندي گارين آینده

 یافته انجام نگاري آینده هاي پروژه به نگاهی با .است کشور تکنولوژیکی یک و تحقیقاتی علمی،

 بـه  متفـاوت  هـایی  گونه به ها، پروژه این هاي خروجی و نتایج که یابیم می در کشورها، دیگر در

 کشـورها  ایـن  تکنولـوژي  و علم بخصوص و زیست محیط اجتماع، اقتصاد، آتی رمسی دهی جهت

 آن مختلـف  نهادهـاي  روي پـیش  را بایـدهایی  و ها اولویت ها، حوزه این از هریک در و پرداخته

 .)2018، 6بریسون، 2015و همکاران،  5رانتا( است داده قرار جوامع
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 )2018ن، : مقایسه ي تعاریف آینده نگاري (بریسو1جدول 
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   * * * * * * وبستر
 * * * * * * * * فورن

    * * * * * مارتین
 ياجرا براي آمادگی و سناریوها تهیه ي از فراتر چیزي نگاري آینده رسمی نتایج و محصولات

 انـدازهاي  چشـم  تکامل و بسط است، حیاتی نگاري آینده ي برنامه یک آنچه در .است ها برنامه

 .شـود  مـی  ایجـاد  مشترك تعهد احساس که تکامل است و بسط این خلال در .است  استراتژیک
 چنـین   مطلوبیـت  بلکـه  . نیسـت   شـهر  آرمان یک ترسیم صرفاً شده ایجاد مشترك انداز چشم

 انداز، چشم این . است شده ترکیب هم با انداز چشم آن به دستیابی  سنجی مکانبا ا اندازيچشم

 نـداز اچشـم  آن سـازي  پیاده جهت  روزآمد وتصمیمات اقدامات در صریحی تبیین و تشخیص به

 آینـده  اي ندیشـه  ا و معرفـت  تـا  کوشد میدر حوزه دیپلماسی تجاري   نگاري آینده .انجامدمی

 تهدیدهاي و ها فرصت درك براي"دانش نهادهاي و دولت تجاري، هاي بخش" میان در را نگرانه

 ). 2015، 7(ویکچیاتو کند ایجاد ها تکنولوژي و بازار عرصه در آینده، سال 20 تا 10 طی محتمل
 هـاي ظرفیـت  از اسـتفاده «توان تجاري را می اصلی دیپلماسی در گذر آینده پژوهی موضوع

 وجـود  تجـارت  در فراوانـی  هايدانست. جذابیت »کشورهاتجاري  اهداف تحقق براي دیپلماسی
   هـا جـذابیت  جملـه  باشـد؛ از  آن گـرفتن  خدمت به دنبال به شود، دیپلماسیمی سبب که دارد
 زنـدگی  ابعـاد  تمـامی  بـه  بودن، ورود توسعه زایی، هسته اصلیثروت و اقتدارآفرینی به توانمی

د در عرصه دیپلماسی تجاري نیز زمینه را بـراي  هاي موجواشاره نمود. همچنین، پتانسیل انسان
استفاده هر چه بهتر در راسـتاي پیشـرفت علـم و فنـاوري نظیـر خلـق بازارهـاي جدیـد بـراي          

آورد (سـوین و  بنیان و فناورانه از گذر تعامل فعال با سایر کشـورها فـراهم مـی   محصولات دانش
 ). 2016، 9، استودارد2015، 8دانی

ایران، با اهداف و آرمانهاي بلندي همـراه اسـت کـه برخـی از آنهـا      کشور جمهوري اسلامی 
تـرین ایـن   سازي نوین اسلامی، از جمله مهمترین و عـالی ناگزیر داراي ابعاد جهانی است. تمدن
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آرمانهاست. به همین دلیل و دلایل متعدد دیگر نظیر جایگاه ژئوپلیتیک ایران در منطقه، منـابع  
جوان و گسترده و... نقش جمهوري اسلامی ایران، امروزه در عرصه  انرژي وسیع، سرمایه انسانی

آید؛ اما دستیابی بـه ایـن آرمانهـا و نیـز اثرگـذاري      الملل، نقشی مهم و اثرگذار به شمار میبین
بیشتر بویژه در فضایی که هر یک از کشورهاي پیشرو، بدنبال اثرگـذاري بیشـتر و پرنفـوذتر بـر     

هاست. یکـی از ایـن   لزم ورود هوشمندانه به قواعد بازي این عرصهدیگر کشورهاي دیگرند، مست
قواعد جدید، دیپلماسی تجاري است. از این رو، تسلط و اشراف جمهوري اسلامی ایران بـر ایـن   
قاعده تا حد در دست گرفتن ابتکار عمل بویژه در دروان حاضر که تحریمهاي اقتصادي در حال 

  یابد.ن میبرچیده شدن هستند، ضرورتی دوچندا
 چهارچوب نظري

 مدیریت ي حوزه از نگاري آینده مباحث به ورودش که است افرادي جمله از 10اسلاتر ریچارد

    کـار  بـه  خـود  مقـالات  در را  "11اسـتراتژیک   نگـاري  آینده  "ي واژه حتی وي .است استراتژیک
 ـ برنامـه  "هـاي واژه دقـت  بـه  نگاه، نوع این ي واسطه به اسلاتر .بردیم  ریـزي  برنامـه  " ،" زيری

دانـد   می متفاوت مفاهیمی داراي را یک هر و برد می کار به را " تفکراستراتژیک" و " استراتژیک
  .)2018(بریسون، 

 .آمد پدید ریزي برنامه در 13تکاملی رویکرد به 12عقلایی رویکرد تغییر از دیدگاه این ابتدا، در

 همچنین .بود اساسی فرض پیش یک سیستم، یک براي تعادل ي نقطه وجود عقلایی، رویکرد در

      گرفتـه  نظـر  در سیسـتم  مطلـوب  حـالات  عنـوان  بـه  پایداري به رسیدن و سیستم یک پایداري
 کـه  هنگـامی  می شـود  فرض و شوند حداقل تغییرات تا سعی می شود رویکرد این در .شدندمی

 امـري  تغییـر،  ترتیـب  این به .شوند می حداقل تغییرات رسد می خود تعادل ي نقطه به سیستم

 زمـانی  تنهـا  تغییـر  .می شود نگریسته نامطلوب وضعیتی صورت به آن به و نیست شده پذیرفته

 عـدم  وجـود  تکـاملی  رویکـرد  در امـا  .نیسـت  خـود  تعادل ينقطه در سیستم که می افتد اتفاق

 و طمینانهاعدم ا پذیرش .شود می شناخته طبیعی امري عنوان به و هنجار یک عنوان به اطمینان
 شـاید  .کشـاند  مـی  چـالش  به را استراتژیک ریزي برنامه مفهوم سیستم، یک در مداوم تغییرات

   ادعـا  پـریکلس   .دهـد  نشان را رویکرد نوع دو این تفاوت چیزي هر از بیش 14پریکلس يجمله

 دیگر تیعبار به "شویم. آماده آینده است براي کافی بشناسیم، را آینده تا نیست نیازي " :کندیم

 ارجحیت آینده دقیق و کامل شناخت بر را متفاوت هايآینده یا آینده با مواجهه براي آمادگی وي
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 کنیم، پیشگویی را آن و بشناسیم کامل قطعیت با و دقیق را آینده ما که این وي نظر به .دهد می

 ـ آینده براي که است این است مهم چه است، آن اهمیت حائز نه و پذیر امکان نه  هـاي  آینـده  ای

    تمـامی  و جـامع نشناسـیم   و کامـل  را قطعـی  ي آینـده  اگـر  حتـی  .باشیم مهیا و آماده مختلف
 يه آینـد  را هـا  آینـده  ایـن  از یکـی  توان می دیگر سویی از .باشیم نکرده کشف را هایشیویژگ

 ).2016، 15کنیم (کاسیدي مهیا مطلوب آیندهی آن تحقق براي را خود بدانیم و خود مطلوب
 مفهوم و می دهد دست از را خود قبلی جایگاه استراتژیک ریزي برنامه که است ترتیب این به

 ریـزي  برنامـه  در .گیرد می قرار استقبال مورد جایگزین مفهوم یک عنوان به "استراتژیک تفکر"

 مراحـل  ایـن  و شـود می تقسیم کوچکتر و مراحل اهداف از اي مجموعه به هدف یک استراتژیک

 تریناصلی گذشته یابند در اجرا قابلیت که شوند می بندي چارچوب و تدوین ايگونه به کوچکتر

 برنامـه  از اسـتفاده  خصوصـی  هاي بخش همچنین و ها دولت براي آینده مباحث به پرداختن راه

 5 تـا  3 معمولاً و داد می پوشش را مدتی کوتاه زمانی افق ریزي برنامه بود. این استراتژیک ریزي
 افـق  چنـین  در معمـولاً  ملـی  ي توسعه هاي که برنامه بود رو این از شد. می گرفته ظرن در ساله

 ارائـه  را آینده از 16بزرگ تصویري توانست نمی استراتژیک ریزي برنامه .می شدند نگاشته زمانی

 ریزيهبرنام دیگر مشکل همچنین .کرد یاد تصویرکلی یک عنوان به آن از بتوان که تصویري دهد،

 در .بـود  بـالا  تحـولات  نـرخ  داراي طهـاي  محی و پیچیده طهاي محی با آن مواجهه ک،استراتژی

 منـابع  سـازمان،  هی توسع بر توجه و تمرکز ي پایه بر تغییرات مدیریت استراتژیک ریزي برنامه

 ).2014و همکاران،  17(ویگاند بود آن سیستم و ساختار انسانی،
 بـراي  ابتکـار  و خلاقیـت  از بابـت  ایـن  از ت.اس ـ آینـده  ساختن مورد در استراتژیک تفکر اما

   کـه  آنچـه  مـورد  در 19یکپارچـه  انـداز  چشـم  یـا  18منظریکپارچـه  یـک  تدوین و بندي چارچوب
 و تجربـی  ،20مبتکرانـه  معمـولاً  استراتژیک تفکر. شود یم استفاده است، سازمان یک يهسرلوح

 فراتر دهد می اطلاعات ما به عقلایی و منطقی تفکر که آنچه از تا دارد سعی .است 21ساختارشکن

 گوي پاسخ استراتژیک تفکر و است ناکامل همواره بالقوه آیندهی مورد در اطلاعات که چرا .برود

 جـایگزین  و کنـد  عمـل  23اسـتقرائی  و 22سازنده و ترکیبی صورت به تواند می و است عملی نیاز

 کل صورت به استراتژیک يریز برنامه تر ساده زبانی به. شود 24یقیاس هاي استنتاج و ها تحلیل

 هايمگا و ها برنامه جزء جزء سپس نموده طراحی را کلی ي برنامه ابتدا باید می لذا است. جزء به

 بـرعکس،  صـورت  بـه  اسـتراتژیک  تفکـر  در امـا  د.بیای دست به کلی ي برنامه آن از برنامه اجراي

 آینـده  حالـت،  ایـن  در د.شو می داده تعمیم کل به جزء از ها استنتاج و است کل به جزء فرآیند
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 مـورد  در رو پـیش  هاي گزینه از اي گستره تواند می و تاس استراتژیک تفکر از اي جنبه نگاري

 بـر  متمرکـز ، اسـتراتژیک  تفکـر  از اي جنبـه  عنـوان  بـه  نگاري آینده .بگشاید ما روي بر را آینده

 بـه  و دارد هـا  زینـه گ کشـف  بـر  سعی و است امروزین محدود اطلاعات اساس بر آینده شناسایی

 عبـارت  بـه  د.پرداز نمی هاگزینه آن به دستیابی و هسازي پیاد براي نیاز مورد هاي گام و مراحل

 .)2018(بریسون،  پردازدمی ن استراتژیک ریزي برنامه به دیگر
 و اسـتراتژي  تـدوین  بـراي  ورودي عناصـر  عنـوان  بـه  آن نتایج و نگاريآینده به منظر این از

 اجرایی هاي برنامه و استراتژیک ریزي برنامه به دارد سعی که شود می نگریسته گذاري سیاست

 نگاه نوع این در که است هایی واژه جمله از نیز 25جلو به رو ریزي برنامه يواژه. کند دهی تهج

 ایـن  .شـود  مـی  شـناخته  آینـده  شناسایی فرآیند یک عنوان به و شود می طرح نگاري آینده به

 اثرات شناسایی و تحلیل به همچنین د.کن تحلیل و معرفی را محتمل هايآینده تواندی م فرآیند

 آینده بر تأثیرگذار کلیدي عناصر شناسایی و پردازد می اهداف و تصمیمات اجتماعی و اقتصادي

 بیشتر متداول، هاي ریزي برنامه برخلاف ریزي، برنامه نوع این. دهد می قرار خود توجه کانون را

. برنامه ریزي اسـتراتژیک در حـوزه   آن اجرایی مسائل به نه و پردازد می 26تراتژیکاس سؤالات به
دیپلماسی تجاري  روي آوردن به واکنش سریع به بازارها و رقابـت از طریـق مـدیریت کلیـدي     

 ).1385تفکر استراتژیک می باشد (حسینی، 
دو جنبـه قابـل   تحقیقـات اسـتراتژیک بـازار از    آینده پژوهی در حوزه دیپلماسـی تجـاري و   

در تصمیمات استراتژیک نحوه ورود به  .اهمیت است: تصمیمات استراتژیک و تصمیمات اجرایی
و انتخاب نوع بازار مطرح میشود، در حـالی کـه    )مثل صادرات و سـرمایهگذاري مشترك(کشور 

گـذاري   تصمیمات اجرایی در مورد عملیات بازاریابی مثل تصمیمات مربوط بـه تبلیـغ و قیمـت   
 گیر بین کشورها و آشـنایی انـدك تصـمیم    المللی، تفاوتهاي چشم پیچیدگی مسایل بین. ستا

کند تصمیمات مبنی بـر تحقیقـات باشـد تـا بـروز      گیرندگان با اوضاع کشور خارجی ایجاب می
اشتباهات و انتخاب استراتژیهاي غلط پرهیز شود. هر اندازه حوزه فعالیت صادرات کشور افزایش 

اهمیت تحقیق و تبلیغ نیـز بیشـتر خواهـد شـد. بـه همـین دلیـل سـازمانهاي          یابد، ضرورت و
حرفهاي تبلیغاتی و تحقیقات بازار، دامنه فعالیت خود را گسترش میدهند تا بـه عنـوان عوامـل    

 ).2013(ژانگ،  اصلی توسعه صادرات مطرح شوند
ت کشور متناسـب  راهبرد تحقیقات و تبلیغات براي صادرات باید با راهبردهاي توسعه صادرا
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عنوان مثال اگر راهبرد گزینش بازارهاي صادراتی ایران، مبتنـی بـر انتخـاب بازارهـاي      باشد. به
زم اسـت تحقیقـات   لاهمسایه یا فعالیـت در بازارهـاي مشـخص و بـه صـورت متمرکـز باشـد،        

گیـرد.  استراتژیک بازار و تبلیغات نیز با توجه به همین هدف و مرتبط با این گونه بازارها شـکل  
یکــی از مــواردي کــه موجبــات تصــمیمات ســازنده و درســت مــدیران بازاریــابی را در شــرایط 

برداریهاي مختلفـی   آورد، تحقیقات بازاریابی است که بهره دگرگونیهاي محیطی بازار فراهم می
تحقیقات متعددي که در این زمینه انجام شده به بررسی عوامل موثر در  .آید از آن به عمل می

 ت دیپلماسی تجاري پرداخته اند.موفقی
عوامـل مـؤثر بـر دیپلماسـی تجـاري و      «) در پژوهشی به بررسی 1394یحیوي و همکاران (

بـراي پیشـبرد دیپلماسـی     پرداخته اند. یافتـه هـا نشـان داد کـه    » نقش آن در پیشرفت جوامع
صـی  تجاري باید نوعی اجماع در مورد منافع ملی حاصل شود و دولـت و نهادهـاي بخـش خصو   

باید به یک گفتمان مشترك دست یابند. از جمله الزامات تحقـق دیپلماسـی تجـاري در کشـور     
توسـعه فرهنـگ تعامـل    «و  »توسعه نگرش برونگرا براي دستیابی به جایگـاه مناسـب جهـانی   «

 یپلماسید«) در کتاب خود به بررسی 2014( 27وان برگیجک .است» سازنده اقتصادي با جهان
 ياز جنبه ها یمرور کل کیکتاب  نیاپرداخته است. » یالملل نیتجارت ب يایو جغراف ياقتصاد
 يهـا  اسـت یاز س لی ـو تحل هی ـدر تجز يعنصر مرکـز  کی ،يتجار يها تیاز عدم قطع یعموم

 ـ قـات یو تحق اتیاز ادب يگسترده ا یبررسي را نشان می دهد. اقتصاد و  میتحـر  161از  یتجرب
 یپلماس ـیدر مورد چگونـه د  یو تجرب یموضع دگاهیه دارائ نشان داد که کشور 37 يروابط تجار

 . نتایج نشان داد هزینه و سود از محرکهاي اصلی رشد بهـره وري اسـت.   ممکن است یالملل نیب
ارائه مدل دیپلماسی تجاري الکترونیکـی:  «) در پژوهشی به 2015و همکاران ( 28همچنین رویل

پرداخته انـد. یافتـه هـاي تحقیـق     » رتهامدل تحقیق و تجزیه و تحلیل تجربی از وب سایت سفا
) هنـوز در مرحلـه جنینـی اسـت.     E- CDنشان می دهد کـه دیپلماسـی تجـاري الکترونیکـی (    

کشورهاي در این مطالعه استراتژي ها و اهداف براي حضور آنلاین خود را توسعه داده انـد ، امـا   
بررسی «ر پژوهشی به ) د2016( 29هنوز در حوزه خدمات تعاملی خیلی عقب هستند. استودارد

پرداخته است. این مقاله نشـان مـی   » دیپلماسی تجاري اتحادیه اروپا در بازارهاي انرژي خارجی
دهد که چگونه دیپلماسی تجاري در حوزه انرژي جهـت حمایـت سیاسـی بـراي کسـب و کـار       
 سرمایه گذاري خارجی به طور فزاینده در سطح اتحادیه اروپـا انجـام شـده اسـت. یافتـه هـاي      

تحقیق حاکی از آن است که اتحادیه اروپا با استفاده از ابزار دیپلماسی تجاري براي رسـیدن بـه   
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 یک فضاي سرمایه گذاري امن تر براي شرکت هاي اروپایی استفاده کرده است
 روش تحقیق

 هـاي تحقیقـاتیِ  طـرح  ؛کمـی) اسـت  -(کیفـی ترکیبی متوالی تحقیق موردنظر، یک تحقیق 
سـؤالات پـژوهش    بررسـی بـراي   هر دو روش کمی و کیفیاز که  ی استشامل مطالعاتترکیبی 

کند. پژوهش فعلی از نوع ترکیبیِ متوالی خواهد بـود. بـا اینحـال، بـه دلیـل اینکـه       استفاده می
بـراي ارتقـاي   رویکرد این پـژوهش، تکیـه بـر روش هـاي ترکیبـی متـوالی اسـت در گـام اول،         

برخی از مفاهیم و مقولـه هـاي اصـلی مـرتبط بـا       و به منظورِ استخراجِ حساسیت نظريِ محقق
و سـپس بـا    عمیـق پرداختـه   ۀبه مصاحبنفر از خبرگان حوزه تجارت بین الملل  15با ، تحقیق

استفاده از استراتژي نظریۀ زمینه اي مورد تحلیل قرار می گیرند که تا حدودي از نتـایج آن در  
راي تبیین و دستیابی به پاسخ هاي مـتقن  ب ،سرانجام طراحی پرسشنامه نیز استفاده می کنیم.

، طراحی و اجراي تحقیـق کمـی را   پرسشنامۀبا استفاده از تر و سطوحِ گسترده تري از مطالعه، 
 . عملیاتی می کنیم

شود. یکی از تکنیـک  در بخش کیفی از روش نظریه زمینه اي (گرندد تئوري) استفاده می  
زمینـه اي اسـت کـه یـک روشِ اسـتقراییِ تفسـیر        هاي متنی، نظریۀهاي تجزیه و تحلیل داده

بـراي   -هـاي برخاسـته از مصـاحبه هـا    به ویژه داده-هاي ثبت شده دربارة پدیدة اجتماعی داده
 باشد. ساختنِ نظریه هایی در مورد آن پدیده می

هـاي  بنابراین، در چارچوب این استراتژيِ روش شـناختی، نظریـه هـا بایـد مبتنـی بـر داده      
قدامات، تعاملات، فرآیندهاي اجتماعی افراد و بر اساس طبقـات اطلاعـاتی مبتنـی بـر     میدانی، ا

بر مبنايِ رویکرد نظام منـد و تحلیلـی تـرِ     .هاي گردآوري شده از مشارکت کنندگان باشندداده
مصـاحبه را در خـلال ملاقـات هـاي مکـرر در       30تـا   20استراوس و کرُبین، پژوهشگر معمولاً 

دهـد. جامعـه آمـاري    هاي مصاحبه اي جهت اشباع طبقات انجام میوري دادهمیدان براي گردآ
تحقیق در بخش کمی مدیران و کارشناسان شرکتهاي صادراتی و وارداتی شهر تهران می باشـد  

و جهـت اطمینـان از پوشـش کامـل حجـم       تعداد نمونه حاصل شدهو  جامعه آماري با توجه به
 و کارشناسان شرکتهاي صادراتی و وارداتی شـهر تهـران  مدیران  پرسشنامه در بین 400 نمونه،

 . توزیع شد
براي سنجش عوامل شناسایی شده مدل دیپلماسی تجاري در تجارت بین الملـل در بخـش   
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کمی از ابزار پرسشنامه شد. این پرسشنامه براساس یافته هاي بخش کیفی و ابزارهـاي موجـود   
ق پرسشـنامه مـی باشـد کـه براسـاس عوامـل       تهیه و تنظیم می شود. بدین ترتیب ابزار تحقی ـ

شناسایی شده  تهیه و تدوین می شود. این بخش شامل سـوالات تخصصـی مربـوط بـه عوامـل      
گذاري شناسایی شده از بخش کیفی در دیپلماسی تجاري در تجارت بین الملل است. نحوه نمره

جهـت تجزیـه و    این ابزارها بر اساس طیف پنج درجه اي لیکرت انجام می گیـرد. بخـش کمـی   
 افزارنرمي ریکارگبهاز الگوي معادلات ساختاري با  شدهیطراحی مدل ابیاعتبار ها و تحلیل داده

PLS شود. مراحل اجراي تحقیق حاضر به شرح زیر می باشد.استفاده می 
گام اول: تعیین سوالات پژوهش با رویکرد کیفی: در این گام ابتدا نسبت بـه تعیـین سـوالات     •

 ا رویکرد کیفی اقدام می شود.پژوهش ب
اقـدام   یف ـیک کردیرو نییگام ابتدا نسبت به تع نیدر اگام دوم: تعیین رویکرد پژوهش کیفی:  •
از تبیین آینده پژوهسی دیپلماسی تجاري در تجارت بین الملـل  پژوهش جهت  نیشود. در ایم

 شود یاستفاده م یو اکتشاف قیروش مصاحبه عم
ران حوزه صنعت و دانشگاه: در این مرحله با انجام پژوهش کیفی گام سوم: شناسایی صاحبنظ •

      و مصاحبه با خبرگان و تحلیل نتایج آن نسبت بـه شناسـایی حـوزه تجـارت بـین الملـل اقـدام        
 شود.می
دیپلماسی تجاري در تجارت بین الملل: در این گام بر اساس نتایج  گام چهارم: طراحی الگوي •

و دو نسبت به ترسیم الگوي آینده پژوهسـی دیپلماسـی تجـاري در     بدست آمده از گامهاي یک
 تجارت بین الملل شرکت اقدام  می شود.

الگو: در این گام جهت اعتبار بخشی مـدل و اصـلاح احتمـالی آن از     یاعتبار بخش گام پنجم: •
ن روش میدانی و توزیع پرسشنامه در بین نمونه آماري این بخش که از بین مدیران و کارشناسا

که بر اساس روش نمونه گیـري  طبقـه بنـدي شـده      هاي صادراتی و وارداتی شهر تهرانشرکت
 انتخاب شده اند ، استفاده می شود.

 یافته ها
ها با آگاهان کلیدي اسـت، کـه بـا هـدف     هاي پژوهش، حاصل کدگذاري متن مصاحبهداده

اي، اي، مداخلهد علی، زمینهآینده پژوهی دیپلماسی تجاري در تجارت بین الملل و از طریق ابعا
هـا  اند. بـر اسـاس  مـتن مصـاحبه    راهبردي و پیامدهاي حاصل از کاربرد استراتژي تحلیل شده

بنـدي گردیدنـد،   مقوله دسته 23مفهوم استخراج شدند که در  91تحلیل شده در کدگذاري باز 
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 ). 2که در کدگذاري محوري در ذیل پنج محور قرار گرفتند ( جدول 
 هاشده از تحلیل: مقولات مشترك استخراج2جدول 

 کدگذاري محوري
 کدگذاري باز

 (مقولات اصلی)
 مقولات فرعی

 مدیریت منابع ملی شرایط علی

 ثبات اقتصادي
 انجام تعهدات صادراتی به موقع

 ارزي و ریالی
 تخصیص و تجهیز منابع

 قوانین مالیاتی
 مدیریت ارتباط با شرکا

 رایزنی دیپلماتیک ريمقوله محو

 حمایت و مشارکت در اجلاسهاي بین المللی
 همکاریهاي جامع راهبردي

 پشتیبانی ملی از برند
 قدرت چانه زنی

 مشارکت در مذاکرات تجاري بین الملل

کنشها و تعاملات 
 (راهبردها)

 استراتژیهاي بازار

 کارکرد صادراتی
 تکنیکهاي تبلیغات

 راتی تسهیلگرقوانین صاد
 تحلیل و درك محیط بیرونی

 تعاملات فرهنگی بستر پدیده
   توجه به تفاوتهاي فرهنگی

 همکاري بین سازمانی
 معروفیت بین المللی

 عوامل مداخله گر
 بی ثباتی بازار

 تحریم

 پیامدها
 قدرت ملی

 رشد اقتصادي
 جذب سرمایه گذاري خارجی
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هاي شناسـایی شـده در الگـوي پـارادایم داده بنیـاد      ي زیرساختدر مرحله گدگذاري محور
مـرتبط   بندي اصلی در الگـوي پـارادایم  هاي فرعی با دستهبنديبندي شد. بنابراین دستهصورت

هـا و  ظام منـد در مـورد داده  صورت نشدند و هدف اصلی این است که محقق را قادر سازد تا به
هاي شناسایی شده را در ) نحوه ایجاد ارتباط بین مقوله1ها تفکر کنند. شکل (مرتبط کردن آن

 دهد. قالب الگوي پارادایم نمایش می
 رهیافت آینده پژوهی دیپلماسی تجاري در تجارت بین الملل

 ه خبرگـان انتخـاب شـده   با رجوع ب دیپلماسی تجاري در تجارت بین الملل رهیافت مطلوب
مـورد بحـث و تامـل قـرار      براساس روش داده بنیادپژوهی  است. بدین منظور رهیافتهاي آینده

گرفت و رهیافت مطلوب انتخاب گردید. سپس با توجه به ویژگیهاي رهیافـت مطلـوب سـاختار    
 دیپلماسی تجاري در تجارت بین الملل مدل زیر ترسیم شده است. پژوهی آینده
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 / اکبریه، وظیفه دوست و صالح اردستانیآینده پژوهشی دیپلماسی تجاري در تجارت بین الملل
 

 91 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 آینده پژوهشی دیپلماسی تجاري در تجارت بین الملل: 1شکل
 
 

 بستر پدیده: 
 تعاملات فرهنگی

   توجه به تفاوتهاي فرهنگی •
 همکاري بین سازمانی •
 معروفیت بین المللی •
 

 

آینده پژوهشی دیپلماسی تجاري در 
 تجارت بین الملل

 شرایط علی: مدیریت منابع مالی
 ثبات اقتصادي •
 ادراتی به موقعانجام تعهدات ص •
 ارزي و ریالی •
 تخصیص و تجهیز منابع •
 قوانین مالیاتی •
 مدیریت ارتباط با شرکا •

 

کنش هـا و تعـاملات :   
 استراتژیهاي بازار

 کارکرد صادراتی •
 تکنیکهاي تبلیغات •
 قوانین صادراتی تسهیلگر •
 تحلیل و درك محیط بیرونی •
 

 عوامل مداخله گر
 تحریم •
 بی ثباتی بازار •

 
 

 پیامدها
 ت ملیقدر •
 رشد اقتصادي •
 جذب سرمایه گذاري خارجی •
 

 مقوله محوري: رایزنی دیپلماتیک
 حمایت و مشارکت در اجلاسهاي بین المللی •
 همکاریهاي جامع راهبردي •
 پشتیبانی ملی از برند •
 قدرت چانه زنی •

مشــارکت در مــذاکرات تجــاري بــین  •
 الملل
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 مقوله محوري: رایزنی دیپلماتیک

با توجه به اینکه مصاحبه هاي صورت گرفته و نیز مرور ادبیات نظـري مـرتبط بـا تحقیـق،     
لماسی تجـاري در تجـارت بـین    را به عنوان مبنا و ستون اصلی تحقق دیپ "رایزنی دیپلماتیک"

الملل قلمداد کرده اند، پس از جمع آوري و تحلیل داده ها در مرحله کدگـذاري بـاز و بررسـی    
 به عنوان مقوله محوري انتخاب شد.  "رایزنی دیپلماتیک"هاي ارائه شده، ویژگی

 شرایط علی: مدیریت منابع مالی
وري می شوند. از میـان عوامـل موجـود،    این شرایط باعث ایجاد و توسعه پدیده یا مقوله مح

به عنوان عللی تلقی می شوند که نقش فعـال در دیپلماسـی تجـاري در     "مدیریت منابع مالی"
 تجارت بین الملل داشته و تا این عوامل مهیا نشوند دیپلماسی تجاري موفق شکل نمی گیرد. 

 کنشها و تعاملات: استراتژیهاي بازار
رفتارها، فعالیتها و تعاملات هدف داري هستند کـه در پاسـخ بـه    کنش ها و تعاملات بیانگر 

مقوله محوري و تحت تاثیر شرایط مداخله گر، اتخاذ می شوند. به این مقوله ها راهبرد نیز گفته 
قوانین صـادراتی  ، تکنیکهاي تبلیغات، شود. که در تحقیق حاضر عبارتند از: کارکرد صادراتیمی

 .ط بیرونیتحلیل و درك محیو  تسهیلگر
 بستر زمینه: تعاملات فرهنگی

به شرایط خاصی که برکنشها و تعاملات تاثیر می گذارند، بستر گفته می شود. این شـرایط  
را مجموعه اي از مفاهیم، مقوله ها یا متغیرهاي زمینه اي تشـکیل دهنـد و در الگـوي معرفـی     

 .معروفیت بین المللیو  انی، همکاري بین سازم شده عبارتند از: توجه به تفاوتهاي فرهنگی
 پیامدها

برخی از مقوله ها بیانگر نتایج و پیامدهایی هستند که در اثر اتخاذ راهبردها به وجـود مـی   
آیند. در پژوهش حاضر، رخداد نتایج موفقیت دیپلماسی تجاري در تجارت بین الملل تاثیر پذیر 

مل قدرت ملـی، رشـد اقتصـادي و    از شرایط علی، مقوله محوري و بستر زمینه می باشد، که شا
 جذب سرمایه گذاري خارجی می شود.

 آزمون و برازش مدل تحقیق
ابتدا براي ورود به تحلیل مسیر باید ابزارهاي پژوهش جهت تعیین اعتبار سازه مورد تحلیل 

تاییدي قرار گرفت. براي  تأیید هریک از متغیرها همچنین گویه هاي مربوط به هریـک از آنهـا    
یل عاملی تأییدي استفاده شده است. در واقع تحلیل عاملی تاییدي براي تعیین  تناسـب  از تحل
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مدل اندازه گیري به کار می رود. یافته هاي تحلیل عاملی تاییدي نشـان داد کـه همـه بارهـاي     
عاملی معنادار بوده و داراي شاخص هاي بـرازش مناسـبی مـی باشـند. پـس از تعیـین روایـی        

ري شناسایی رابطه بین متغیرها قدم بعدي براي ورود به بحث تحلیـل مسـیر   ابزارهاي اندازه گی
می باشد. براي شناسایی رابطه بین متغیرهاي حاضـر در مـدل از ضـریب همبسـتگی پیرسـون      

هاي بدست آمـده از ضـریب همبسـتگی بـین متغیرهـاي پـژوهش در       استفاده شده است. یافته
دهد  که  ضریب همبسـتگی تعـاملات فرهنگـی     ها نشان میدرج گردیده است. یافته 3جدول 

)50/0r =  ) مــدیریت منــابع مـالی  ،(48/0r =  ) 54/0)، اســتراتژیهاي بـازارr =  و رایزنــی ،(
معنـادار بـوده و رابطـه     >01/0p)  با موفقیت دیپلماسی تجاري در سطح  = 69/0rدیپلماتیک (

بستگی بین عوامل مداخلـه گـر   مثبتی بین آنها برقرار است. همچنین براساس نتایج ضریب هم
)42/0-r =  01/0) با موفقیت دیپلماسی تجاري در سطحp< .منفی و معنادار است 

 : ماتریس همبستگی سازه هاي  پژوهش3جدول 

* p < 0.05 ** p < 0.01 
 آزمون مدل معادلات ساختاري

مفهومی پیشنهاد شده از طریق روش الگو یابی  براي آینده پژوهی دیپلماسی تجاري، الگوي
هاي پژوهش، از روش حـداقل مجـذورات جزئـی    معادلات ساختاري بررسی و با توجه به فرضیه

 Tبراي برآورد الگو استفاده شد. همچنین از روش بـوت اسـتراپ بـراي محاسـبه مقـادیر آمـاره       
 داري ضرایب مسیر استفاده شد. جهت تعیین معنی

 6 5 4 3 2 1 متغیرها
      1 . تعاملات فرهنگی  1
     1 54/0** . مدیریت منابع مالی2
    1 48/0** 69/0** . استراتژیهاي بازار3
   1 52/0** 43/0** 63/0** . رایزنی دیپلماتیک4
  1 -49/0** -30/0** -41/0** -34/0** . عوامل مداخله گر5
 1 -42/0** 69/0** 54/0** 48/0** 50/0** . موفقیت دیپلماسی تجاري6
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 گوي آزمون شده پژوهش در حالت استاندارد: ال2شکل 

 

 
 : الگوي آزمون شده پژوهش در حالت تی معنی داري3شکل 
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     بـرآورد ضـرایب مسـیر و واریـانس تبیـین شـده متغیرهـاي پـژوهش گـزارش          4در جدول 
 است. اعداد داخل پرانتز ضرایب تی هستند. شده

 : ضرایب مسیر و واریانس تبیین شده4جدول 
 اثر مسیر

 مستقیم
اثر 

 غیرمستقیم
 واریانس  اثرکل

 تبیین شده
 بر روي رایزنی دیپلماتیک از:

 مدیریت منابع مالی
 بر روي تعاملات فرهنگی از:

 مدیریت منابع مالی
 بر روي استراتژیهاي بازار از:

 رایزنی دیپلماتیک
 تعاملات فرهنگی
 عوامل مداخله گر

 مدیریت منابع مالی
بر روي موفقیت دیپلماسی 

 تجاري از:
 استراتژیهاي بازار
 تعاملات فرهنگی

 مدیریت منابع مالی
 عوامل مداخله گر

 
 **72/0 
 

**86/0 
 

**39/0 
**58/0 
**35/0- 
- 
 

**73/0 
- 
- 
- 

 
- 
 
- 
 
- 
- 
- 

**28/0 
 
- 

**42/0 
**20/0 
**25/0 

 
**72/0 

 
**86/0 

 
**39/0 
**58/0 
**35/0- 

**28/0 
 

**73/0 
**42/0 
**20/0 
**25/0 

 
53/0 
 
 
75% 
 
 
55/0  
 
 
 
 
 
53/0 

 
*p<0.05, **p<0.01 

)  بـر  β= 72/0شود اثر مستقیم مدیریت منابع مـالی ( مشاهده می 4در جدول  همانطور که
) از واریـانس  :53/0r) مثبـت و معنـادار اسـت و میـزان (    P>01/0رایزنی دیپلماتیک در سطح (

مـدیریت  اثـر مسـتقیم   . همچنین رایزنی دیپلماتیک توسط مدیریت منابع مالی تبیین می شود
) مثبت و معنادار است و میزان P>01/0) بر تعاملات فرهنگی در سطح (β= 86/0منابع مالی ( 

)75/0r: .از واریانس تعاملات فرهنگی توسط مدیریت منابع مالی تبیین می شود ( 
بـر  ) β= 58/0) و تعـاملات فرهنگـی(   β= 39/0همچنین اثر مستقیم رایزنی دیپلماتیـک (  

 گـر ) مثبت و معنادار اسـت. اثـر مسـتقیم عوامـل مداخلـه     P>01/0استراتژیهاي بازار در سطح (
)35/0- =β) 01/0) بر استراتژیهاي بازار در سطح<P  منفی و معنادار است. همچنین براسـاس (

) از واریانس استراتژیهاي بازار توسط متغیرهاي رایزنی دیپلماتیـک،  :55/0rمدل تحقیق میزان (
لات فرهنگی و عوامل مداخله گر تبیین می شود. همچنین نتایج نشان داد که اثر مسـتقیم  تعام
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) مثبـت و  P>01/0) بـر موفقیـت دیپلماسـی تجـاري در سـطح (     β= 73/0استراتژیهاي بـازار(  
) از واریانس تبیین شده موفقیت :53/0rمعنادار است. براساس مدل آزمون شده تحقیق میزان (

 تجارت بین الملل توسط مدل تحقیق تبیین می شود.دیپلماسی تجاري در 
هـا کـه بـه آن بررسـی     وجـود دارد. ایـن روش   PLSهایی براي بررسی اعتبار مدل در روش

و شـاخص بررسـی اعتبـار حشـو یـا       31گویند شامل شاخص بررسی اعتبار اشـتراك می 30اعتبار
سـنجد. شـاخص   ا میشوند. شاخص اشتراك کیفیت مدل اندازه گیري هر بلوك رمی 32افزونگی

گویند، با در نظر گرفتن مدل اندازه گیري، کیفیت گیسر نیز می -استون 2Qحشو نیز که به آن 
هـا  کند. مقادیر مثبـت ایـن شـاخص   مدل ساختاري را براي هر بلوك درون زاد اندازه گیري می

کـه در   باشـند. همـانطور  نشانگر کیفیت مناسب و قابل قبول مدل اندازه گیري و ساختاري مـی 
شود مثبت بـودن مقـادیر اعتبـار  اشـتراك و اعتبـار حشـو بـراي تمـامی         مشاهده می 7جدول 

متغیرها در پژوهش حاضر نشانگر کیفیت مناسب و قابل قبول مدل انـدازه گیـري و سـاختاري    
 باشد. می

 : اعتبار اشتراك و حشو متغیرها5جدول 
 2Q متغیرهاي پژوهش

)Redundancy-CV( 
CV- 

Communality 

 819/0 616/0 . تعاملات فرهنگی 1
 676/0 457/0 . مدیریت منابع مالی2
 594/0 368/0 . استراتژیهاي بازار3
 512/0 502/0 . رایزنی دیپلماتیک4
 780/0 - . عوامل مداخله گر5
 609/0 536/0 . موفقیت دیپلماسی تجاري6

 
باشد می 33GOFشاخص  PLS، شاخص برازش کلی الگو در 5هاي جدول علاوه بر شاخص

صـورت کلـی اسـتفاده کـرد. ایـن      بـه  PLSتوان براي بررسی اعتبار یا کیفیت الگوي و از آن می
دهد و اینکه آیا مـدل آزمـون شـده    بینی کلی مدل را مورد بررسی قرار میشاخص توانایی پیش

ي الگـوي  زا موفق بوده است یا نه. در پـژوهش حاضـر بـرا   بینی متغیرهاي مکنون دروندر پیش
به دست آمده براي ایـن شـاخص نشـانگر     48/0مقدار  GOFآزمون شده شاخص برازش مطلق 

 برازش مناسب الگوي آزمون شده است.
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 نتیجه گیري
بـود. جهـت    دیپلماسی تجاري در تجـارت بـین الملـل    هدف از تحقیق حاضر آینده پژوهی

دو بخـش کیفـی و کمـی     دستیابی به هدف تحقیق از روش آمیخته متوالی استفاده که شـامل 
هـاي لازم از  است. در بخش کیفی پژوهش، از مصاحبه عمیق بهره گرفته شـد. اطلاعـات و داده  

آوري گردیده و سپس با استفاده از روش داده بنیاد مـورد  خبرگان حوزه تجارت بین الملل جمع
براسـاس   تجزیه و تحلیل قرار گرفته است. همچنین در بخش کمی از الگوي معادلات ساختاري

 استفاده شد.  PLSروش 
هـاي  داراي دو بخش مولفه هاي اصلی و مولفهدیپلماسی تجاري در تجارت بین الملل مدل 
باشد. این دسته از مدلها از شاخص هایی تشکیل شده اسـت کـه هسـته و قلـب ایـن      فرعی می

معیارهـاي مـدل   باشند و مبناي ارزیابی دیپلماسی تجاري قرار می گیرند که به آنهـا  ها میمدل
 91مقولـه اسـت کـه شـامل      23داراي دیپلماسی تجاري در تجارت بین الملل گویند. مدل می

مفاهیم تشکیل دهنده آنها می باشد. براي بسط و توسعه هریک از مولفه ها تعدادي از مفـاهیم  
اي کنند. مقولات ذیل تعاملات فرهنگی، مـدیریت منـابع مـالی، اسـتراتژیه    آنها را پشتیبانی می

بازار، رایزنی دیپلماتیک، عوامل مداخله گر و موفقیت دیپلماسـی تجـاري دسـته بنـدي شـدند.      
موفقیـت دیپلماسـی تجـاري در تجـارت بـین      جهت بررسی روایی سازه عناصر و عوامل موثر بر 

هـاي  هـاي عـاملی نشـانگر   از تحلیل تاییدي عاملی استفاده شد. نتایج نشان داد کـه  بـار   الملل
ربوط به هر یک از مولفه در پیش بینی دیپلماسی تجاري و نیـز مناسـب بـودن بـار     (سوالات) م

عاملی هر مولفه به عنوان نشانگر مولفه هاي دیپلماسی تجاري در پیش بینی ایـن متغیـر دارد،   
 01/0ها در سطح است که بیانگر این است تمام عامل 58/2ها بالاتر از که ضرایب تی تمام عامل

 اري تأثیر گذار هستند.بر دیپلماسی تج
یافته ها همچنین حـاکی از آن اسـت کـه اثـر مسـتقیم مـدیریت منـابع مـالی بـر رایزنـی           

از واریــانس رایزنــی  53/0) مثبــت و معنــادار اســت و میــزان P>01/0دیپلماتیــک در ســطح (
دیپلماتیک توسط مدیریت منابع مالی تبیین می شود. همچنین اثـر مسـتقیم مـدیریت منـابع     

از واریـانس   75/0) مثبت و معنادار است و میزان P>01/0ر تعاملات فرهنگی در سطح (مالی  ب
 تعاملات فرهنگی توسط مدیریت منابع مالی تبیین می شود. 

همچنین اثر مستقیم رایزنی دیپلماتیک و تعاملات فرهنگی بر استراتژیهاي بـازار در سـطح   
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)01/0<Pداخله گر بر استراتژیهاي بـازار در سـطح   ) مثبت و معنادار است. اثر مستقیم عوامل م
)01/0<P        از واریـانس  55/0) منفی و معنـادار اسـت. همچنـین براسـاس مـدل تحقیـق میـزان

استراتژیهاي بازار توسط متغیرهاي رایزنی دیپلماتیک، تعاملات فرهنگـی و عوامـل مداخلـه گـر     
بازاربر موفقیت دیپلماسی تبیین می شود. همچنین نتایج نشان داد که اثر مستقیم استراتژیهاي 

) مثبت و معنادار است. براساس مـدل آزمـون شـده تحقیـق میـزان      P>01/0تجاري در سطح (
از واریانس تبیین شده موفقیت دیپلماسی تجـاري در تجـارت بـین الملـل توسـط مـدل        53/0

 تحقیق تبیین می شود.
 رت بـین الملـل  دیپلماسی تجـاري در تجـا  مدل پیشنهادي پژوهش در زمینه آینده پژوهی 

در  دیپلماسی تجاري در تجارت بـین الملـل  متغیر است. پیشینه در زمینه مدل  21مشتمل بر 
کشور با توجه به نوپا بودن آن کم اسـت. تحقیـق حاضـر بـا توجـه بـه اهمیـت موضـوع مـدل          

و حرکت موجود بـه سـمت تخصصـی کـردن الگوهـاي       دیپلماسی تجاري در تجارت بین الملل
دیپلماسـی  ایت به فقدان انجام مطالعات دانشگاهی در خصوص آینده پژوهـی  عملکردي و با عن

صورت گرفت. یافته هاي تحقیق در زمینه عوامل موثر بر موفقیـت   تجاري در تجارت بین الملل
دیپلماسی تجاري در تجارت بـین الملـل بـا نتـایج تحقیقـات سـلیمانپور و دامـن پـاك جـامی          

ــایی (1388( ــماعیل1388)، طباطب ــداري ( 1390ی ()، اس ــدري و علم ــدي 1391)، حی )، احم
 35)، ژانـگ 2013( 34)، جـورا 1394)، یحیوي و همکـاران ( 1393)، میرزایی و همکاران (1391(

)، 2015و همکـاران (  38)، رویـل 2014( 37)، وان برگیجـک 2014( 36)، پانتئا و اسـتویکا 2013(
 ) همخوانی دارد.2016( 40) و استودارد2015و همکاران ( 39رانتا
 نهاداتپیش
سفارشات مطابق تعهـدات بـا طـرف هـاي     براساس یافته هاي تحقیق پیشنهاد می شود که  )١

گیري در راستاي افزایش سطوح واقعی  تصمیم، در شرکتهاي تجاري داخل انجام پذیرد خارجی
وري و افزایش رضـایت مـدیر از کـارکرد صـادراتی      تعهد در حوزة صادرات، سبب افزایش بهـره

المللـی، همچنـین رشـد فعالیـت      اطمینان از توجه مداوم بـه تجـارت بـین  خواهد شد که براي
و یـک الـزام   محرکـی دائمــی    تعهـد که ایـن   باید دریابندمدیران شرکت .شرکت ضروري است

بازارهـاي خارجیشـان اسـت. مـدیران بایـد بـه        تعامل تجاري بافزونـی سطح  انکارناپذیر جهت
گیري در  کنند. تعهـد صادراتی از طریق تصمیم وجهاهمیت تعهد صادراتی در حوزة صـادرات ت

حوزههاي مختلف شـرکت، مثــل توســعۀ ســاختاري مشــخص بـراي فعالیتهـاي صـادراتی،         
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المللـی   تخصیص منابع مالی خاص براي صادرات، انتخاب مدیران باتجربه در زمینۀ تجارت بین
 یا توسعۀ سیستم اطلاعات بازارهاي صادراتی، بـه دسـت آیـد. 

براساس یافته هاي تحقیق پیشنهاد می شود که شـرکت هـاي وارداتـی و صـادراتی ویژگـی       )٢
هاي فرهنگی کشورهاي مقصد را از طریق شرکت در نمایشـگاه هـا و همـایش هـاي آن کشـور      

الگوهاي دوستی، استانداردهاي اخلاقی و آداب و رفتارهاي اخلاق حرفـه اي  بشناسند .همچنین 
تفاوتهـاي  امروزه اعتقـاد بـر آن اسـت کـه     ی در نظـر گرفتـه شـود.   در تعامل با شرکتهاي خارج

با  پیشنهاد می شودلذا  است.  ت بین المللتجار مباحث در نیزتریاز چالش برانگ یکی فرهنگی
هـاي فرهنگـی ناشـی از     برنامه ریزي دقیق همه جانبه سیاسـتگذاران و برنامـه ریـزان، دغدغـه    

 .را حل نمود در روابط تجاري می گرددت لاشکارتباطات بین فرهنگی را که درآن باعث م
شـناخت از  و  آگـاهی در تجـارت خـارجی    براساس یافته هاي تحقیق پیشنهاد می شود کـه  )٣

در مـورد نحـوه    هیاول ماتیتصموضعیت صادراتی بازار هدف در شرکت هاي داخلی تقویت شود.
بـه   تی ـبا عنا ماتیتصم نی. اشوندی م یتلق کیاستراتژ ماتیتصم نمونه اي ازبازار، کیورود به 

نقـاط قـوت و    درك . نحوه ورود باشوندی صنعت اتخاذ م یرقابت تیسازمان و موقع يهایی توانا
کـه،   شودانتخاب باید  یروش لذا. ردیگی صورت م سازمان يها تیضعف شرکت و شناخت قابل

اضـا بـه   وضـعیت تق  نحـوه ورود و  ع ازلاکند. کسـب اط ـ  تیشرکت را تقو یرقابت تیبتواند موفق
 از طریق شرکتهاي(از طریق ارتباط با افراد فعال در بازارهاي هدف  کشورهاي هدفت لامحصو

EMC یا ETC تواند اولین و سـریعترین   می )صادراتی واسطهانسهاي صادراتی و افراد ژو حتی آ
 یبای ـبازار ،یاستفاده از کارشناسان و مشاوران صادرات نیهمچنباشد؛  قدم در راه توسعه صادرات

و  یابی ـبازار يراهبردهـا  یو تبلیغاتی که ضمن برنامه ریزي دقیق، تنظـیم و تـدوین و همـاهنگ   
را  یدر شـرکت  یحوزه فعالیت صادرات شیتوانند زیربناي افزا یدر صادرات محصولات م غاتیتبل

 محقق کنند. یخارج يدر بازارها
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چکیده

دیپلماسی تجاری مربوط به موضوع های سیاست کلان تجاری بوده و به دنبال تامین اهداف و منابع توسعه ای کشور است و مسائلی از قبیل ثبات اقتصادی، امنیت غذایی، تامین مسکن، مبارزه با فقر، قانون رقابت و منطقه گرایی است. هدف از تحقیق حاضر آینده پژوهشی دیپلماسی تجاری در تجارت بین الملل است. این پژوهش ترکیبی از رویکردهای کیفی و کمی است که در آن از روش داده بنیاد جهت طراحی الگوی ديپلماسي تجاري در تجارت بين​الملل استفاده شد و از روش معادلات ساختاری به روش کمترین مجذورات جزئی برای آزمون مدل مفهومی پژوهش بهره گرفته شد. جامعه آماری در بخش کیفی پژوهش خبرگان حوزه تجارت بین الملل بودند و جامعه آماری در بخش کمی مدیران، معاونین و کارشناسان شرکت​های صاداراتی و وارداتی شهر تهران بودند. يافته ها نشان مي دهد که اثر مستقیم عوامل مالی بر عوامل سیاسی در سطح (01/0>P) مثبت و معنادار است. همچنین عوامل مالی  بر عوامل فرهنگی در سطح (01/0>P) تاثیر معنی دار دارد. همچنین نتایج نشان داد که اثر مستقیم عوامل سیاسی و عوامل فرهنگی بر عوامل بازار در سطح (01/0>P) مثبت و معنادار است و اثر مستقیم عوامل مداخله گر بر عوامل بازار در سطح (01/0>P) منفی و معنادار است.
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مقدمه 

ديپلماسي اصطلاحي است كه در ادبيات سياست خارجي و روابط بين الملل قدمت بسياري دارد و آن را  به معناي فن سیاستگذاری در حوزه سیاست خارجی معطوف به آینده دانسته‌اند. يعني ديپلماسي روشها، رويه‌ها و در كل عملكردهايي است كه توسط آن سياست خارجي يك كشور را به اهدافش مي‌رساند. لذا ديپلماسي از اين حيث جنبه‌اي ابزار گونه دارد و خاصيتش مورد استفاده قرار گرفتن براي رسيدن به اهداف با چشم انداز آینده نگاری است. خاصيت ابزاری بودن آن، قدرت ترکیب با ابزارهای دیگر را به آن می‌بخشد تا بتواند از این طریق، اهداف بالاتری را تحقق بخشد. به عبارت ديگر ديپلماسي زمینه‌ای را فراهم مي‌كند تا ابزارهاي ديگر بتوانند در درون آن به نقش‌آفريني بپردازند (آلامار و پائولین
، 2016، ولف و فلوید
، 2017).  هورتون  در سال 1999 تعريف ذيل را از آينده نگاري ارائه داد: آينده نگاري فرآيند توسعه​ي گستره اي از ديدگاه ها در مورد راه هاي امكان پذير براي توسعه ي آينده است كه ايجاد درك كافي در خصوص اين ديدگاه ها منجر به تصميم گيري هايي مي شود كه بهترين فرداي ممكن را خلق مي كند. مركز پژوهش هاي استراتژيك و مديريت در برزيل، كه يك سازمان دولتي است و متولي برنامه ريزي و سياست گذاري  در حوزه ي علم و تكنولوژي است، آينده نگاري را به صورت ذيل تعريف ميكند  فعاليتي كه در يك فرآيند، سه بعد مختلف تفكر و مباحثه و شكل دهي به آينده را به هم مرتبط مي سازد (هیل
 و همکاران، 2014، خاری و وارما
، 2017).

آینده نگاري فرآیندي است که یکی از مهم ترین نتایج آن تنظیم اولویت ها براي سیستم علمی، تحقیقاتی و تکنولوژیکی یک کشور است. با نگاهی به پروژه هاي آینده نگاري انجام یافته در دیگر کشورها، در می یابیم که نتایج و خروجی هاي این پروژه ها، به گونه هایی متفاوت به جهت دهی مسیر آتی اقتصاد، اجتماع، محیط زیست و بخصوص علم و تکنولوژي این کشورها پرداخته و در هریک از این حوزه ها، اولویت ها و بایدهایی را پیش روي نهادهاي مختلف آن جوامع قرار داده است (رانتا
 و همکاران، 2015، بریسون
، 2018).

جدول 1: مقایسه ی تعاریف آینده نگاری (بریسون، 2018)
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محصولات و نتايج رسمي آينده نگاري چيزي فراتر از تهيه ي سناريوها و آمادگي براي اجراي برنامه ها است. آنچه در يك برنامه ي آينده نگاري حياتي است، بسط و تكامل چشم اندازهاي استراتژيك  است. در خلال اين بسط و تكامل است كه احساس تعهد مشترك ايجاد مي شود. چشم انداز مشترك ايجاد شده صرفاً ترسيم يك آرمان شهر  نيست . بلكه مطلوبيت  چنين چشم​اندازي با امكان سنجي  دستيابي به آن چشم انداز با هم تركيب شده است . اين چشم انداز، به تشخيص و تبيين صريحي در اقدامات وتصميمات روزآمد  جهت پياده سازي آن چشم​انداز مي​انجامد. آینده نگاري  در حوزه دیپلماسی تجاری می کوشد تا معرفت و ا ندیشه اي آینده نگرانه را در میان "بخش هاي تجاري، دولت و نهادهاي دانش"براي درك فرصت ها و تهدیدهاي محتمل طی 10 تا 20 سال آینده، در عرصه بازار و تکنولوژي ها ایجاد کند (ویکچیاتو
، 2015). 

در گذر آینده پژوهی موضوع اصلی دیپلماسی تجاری را می‌توان «استفاده از ظرفیت‌هاي دیپلماسی براي تحقق اهداف تجاری کشورها» دانست. جذابیت‌هاي فراوانی در تجارت وجود دارد که سبب می‌شود، دیپلماسی به دنبال به خدمت گرفتن آن باشد؛ از جمله جذابیت‌ها   می​توان به اقتدارآفرینی و ثروت‌زایی، هسته اصلی توسعه بودن، ورود به تمامی ابعاد زندگی انسان اشاره نمود. همچنین، پتانسیل‌های موجود در عرصه دیپلماسی تجاری نیز زمینه را برای استفاده هر چه بهتر در راستای پیشرفت علم و فناوری نظیر خلق بازارهای جدید برای محصولات دانش‌بنیان و فناورانه از گذر تعامل فعال با سایر کشورها فراهم می‌آورد (سوین و دانی
، 2015، استودارد
، 2016). 

کشور جمهوری اسلامی ایران، با اهداف و آرمانهای بلندی همراه است که برخی از آنها ناگزیر دارای ابعاد جهانی است. تمدن‌سازی نوین اسلامی، از جمله مهمترین و عالی‌ترین این آرمانهاست. به همین دلیل و دلایل متعدد دیگر نظیر جایگاه ژئوپلیتیک ایران در منطقه، منابع انرژی وسیع، سرمایه انسانی جوان و گسترده و... نقش جمهوری اسلامی ایران، امروزه در عرصه بین‌الملل، نقشی مهم و اثرگذار به شمار می‌آید؛ اما دستیابی به این آرمانها و نیز اثرگذاری بیشتر بویژه در فضایی که هر یک از کشورهای پیشرو، بدنبال اثرگذاری بیشتر و پرنفوذتر بر دیگر کشورهای دیگرند، مستلزم ورود هوشمندانه به قواعد بازی این عرصه‌هاست. یکی از این قواعد جدید، دیپلماسی تجاری است. از این رو، تسلط و اشراف جمهوری اسلامی ایران بر این قاعده تا حد در دست گرفتن ابتکار عمل بویژه در دروان حاضر که تحریمهای اقتصادی در حال برچیده شدن هستند، ضرورتی دوچندان می‌یابد. 

چهارچوب نظری

ريچارد اسلاتر
 از جمله افرادي است كه ورودش به مباحث آينده نگاري از حوزه ي مديريت استراتژيك است. وي حتي واژه ي " آينده نگاري استراتژيك 
 " را در مقالات خود به كار    می​برد. اسلاتر به واسطه ي اين نوع نگاه، به دقت واژه​هاي" برنامه ريزي "، " برنامه ريزي استراتژيك " و "تفكراستراتژيك " را به كار مي برد و هر يك را داراي مفاهيمي متفاوت می داند (بریسون، 2018). 

در ابتدا، اين ديدگاه از تغيير رويكرد عقلايي
 به رويكرد تكاملي
 در برنامه ريزي پديد آمد. در رويكرد عقلايي، وجود نقطه ي تعادل براي يك سيستم، يك پيش فرض اساسي بود. همچنين پايداري يك سيستم و رسيدن به پايداري به عنوان حالات مطلوب سيستم در نظر گرفته      مي​شدند. در اين رويكرد سعي مي شود تا تغييرات حداقل شوند و فرض می شود هنگامي كه سيستم به نقطه ي تعادل خود مي رسد تغييرات حداقل مي شوند. به اين ترتيب تغيير، امري پذيرفته شده نيست و به آن به صورت وضعيتي نامطلوب نگريسته مي شود. تغيير تنها زماني اتفاق می افتد كه سيستم در نقطه​ي تعادل خود نيست. اما در رويكرد تكاملي وجود عدم اطمينان به عنوان يك هنجار و به عنوان امري طبيعي شناخته مي شود. پذيرش عدم اطمينانها و تغييرات مداوم در يك سيستم، مفهوم برنامه ريزي استراتژيك را به چالش مي كشاند. شايد جمله​ي پريكلس
 بيش از هر چيزي تفاوت اين دو نوع رويكرد را نشان دهد.  پريكلس ادعا   می​كند: " نيازي نيست تا آينده را بشناسيم، كافي است براي آينده آماده شويم." به عبارتي ديگر وي آمادگي براي مواجهه با آينده يا آينده​هاي متفاوت را بر شناخت كامل و دقيق آينده ارجحيت مي دهد. به نظر وي اين كه ما آينده را دقيق و با قطعيت كامل بشناسيم و آن را پيشگويي كنيم، نه امكان پذير و نه حائز اهميت است، آن چه مهم است اين است كه براي آينده يا آينده هاي مختلف آماده و مهيا باشيم. حتي اگر آينده ي قطعي را كامل و جامع نشناسيم و تمامي    ويژگی​هايش را كشف نكرده باشيم. از سويي ديگر مي توان يكي از اين آينده ها را آيند ه​ي مطلوب خود بدانيم و خود را براي تحقق آن آيندهي مطلوب مهيا كنيم (کاسیدی
، 2016).

به اين ترتيب است كه برنامه ريزي استراتژيك جايگاه قبلي خود را از دست مي دهد و مفهوم "تفكر استراتژيك" به عنوان يك مفهوم جايگزين مورد استقبال قرار مي گيرد. در برنامه ريزي استراتژيك يك هدف به مجموعه اي از اهداف و مراحل كوچكتر تقسيم مي​شود و اين مراحل كوچكتر به گونه​اي تدوين و چارچوب بندي مي شوند كه قابليت اجرا يابند در گذشته اصلي​ترين راه پرداختن به مباحث آينده براي دولت ها و همچنين بخش هاي خصوصي استفاده از برنامه ريزي استراتژيك بود. اين برنامه ريزي افق زماني كوتاه مدتي را پوشش مي داد و معمولاً 3 تا 5 ساله در نظر گرفته مي شد. از اين رو بود كه برنامه هاي توسعه ي ملي معمولاً در چنين افق زماني نگاشته مي شدند. برنامه ريزي استراتژيك نمي توانست تصويري بزرگ
 از آينده را ارائه دهد، تصويري كه بتوان از آن به عنوان يك تصويركلي ياد كرد. همچنين مشكل ديگر برنامه​ريزي استراتژيك، مواجهه آن با محي طهاي پيچيده و محي طهاي داراي نرخ تحولات بالا بود. در برنامه ريزي استراتژيك مديريت تغييرات بر پايه ي تمركز و توجه بر توسع هي سازمان، منابع انساني، ساختار و سيستم آن بود (ویگاند
 و همکاران، 2014).

اما تفكر استراتژيك در مورد ساختن آينده است. از اين بابت از خلاقيت و ابتكار براي چارچوب بندي و تدوين يك منظریکپارچه
 يا چشم انداز يكپارچه
 در مورد آنچه كه   سرلوحه​ی يك سازمان است، استفاده مي شود. تفكر استراتژيك معمولاً مبتكرانه
، تجربي و ساختارشكن
 است. سعي دارد تا از آنچه كه تفكر منطقي و عقلايي به ما اطلاعات مي دهد فراتر برود. چرا كه اطلاعات در مورد آيندهي بالقوه همواره ناكامل است و تفكر استراتژيك پاسخ گوي نياز عملي است و مي تواند به صورت تركيبي و سازنده
 و استقرائي
 عمل كند و جايگزين تحليل ها و استنتاج هاي قياسی
 شود. به زباني ساده تر برنامه ريزي استراتژيك به صورت كل به جزء است. لذا مي بايد ابتدا برنامه ي كلي را طراحي نموده سپس جزء جزء برنامه ها و گام​هاي اجراي برنامه از آن برنامه ي كلي به دست بيايد. اما در تفكر استراتژيك به صورت برعكس، فرآيند جزء به كل است و استنتاج ها از جزء به كل تعميم داده مي شود. در اين حالت، آينده نگاري جنبه اي از تفكر استراتژيك است و مي تواند گستره اي از گزينه هاي پيش رو در مورد آينده را بر روي ما بگشايد. آينده نگاري به عنوان جنبه اي از تفكر استراتژيك، متمركز بر شناسايي آينده بر اساس اطلاعات محدود امروزين است و سعي بر كشف گزينه ها دارد و به مراحل و گام هاي مورد نياز براي پياد هسازي و دستيابي به آن گزينه​ها نمي پردازد. به عبارت ديگر به برنامه ريزي استراتژيك نمی پردازد (بریسون، 2018).


از اين منظر به آينده​نگاري و نتايج آن به عنوان عناصر ورودي براي تدوين استراتژی و سياست گذاري نگريسته مي شود كه سعي دارد به برنامه ريزي استراتژيك و برنامه هاي اجرايي جهت دهي كند. واژه​ي برنامه ريزي رو به جلو
 نيز از جمله واژه هايي است كه در اين نوع نگاه به آينده نگاري طرح مي شود و به عنوان يك فرآيند شناسايي آينده شناخته مي شود. اين فرآيند می تواند آينده​هاي محتمل را معرفي و تحليل كند. همچنين به تحليل و شناسايي اثرات اقتصادي و اجتماعي تصميمات و اهداف مي پردازد و شناسايي عناصر كليدي تأثيرگذار بر آينده را كانون توجه خود قرار مي دهد. اين نوع برنامه ريزي، برخلاف برنامه ريزي هاي متداول، بيشتر به سؤالات استراتژيك
 مي پردازد و نه به مسائل اجرايي آن. برنامه ريزي استراتژيک در حوزه دیپلماسی تجاری  روي آوردن به واکنش سريع به بازارها و رقابت از طريق مديريت کليدي تفکر استراتژيک مي باشد (حسيني، 1385).

آینده پژوهی در حوزه دیپلماسی تجاری و تحقیقات استراتژیک بازار از دو جنبه قابل اهمیت است: تصمیمات استراتژیک و تصمیمات اجرایی. در تصمیمات استراتژیک نحوه ورود به کشور (مثل صادرات و سـرمایهگذاری مشترک) و انتخاب نوع بازار مطرح میشود، در حالی که تصمیمات اجرایی در مورد عملیات بازاریابی مثل تصمیمات مربوط به تبلیغ و قیمت گذاری است. پیچیدگی مسایل بین المللی، تفاوتهای چشم گیر بین کشورها و آشنایی اندک تصمیم گیرندگان با اوضاع کشور خارجی ایجاب می‌کند تصمیمات مبنی بر تحقیقات باشد تا بروز اشتباهات و انتخاب استراتژیهای غلط پرهیز شود. هر اندازه حوزه فعالیت صادرات کشور افزایش یابد، ضرورت و اهمیت تحقیق و تبلیغ نیز بیشتر خواهد شد. به همین دلیل سازمانهای حرفهای تبلیغاتی و تحقیقات بازار، دامنه فعالیت خود را گسترش میدهند تا به عنوان عوامل اصلی توسعه صادرات مطرح شوند (ژانگ، 2013).

راهبرد تحقیقات و تبلیغات برای صادرات باید با راهبردهای توسعه صادرات کشور متناسب باشد. به عنوان مثال اگر راهبرد گزینش بازارهای صادراتی ایران، مبتنی بر انتخاب بازارهای همسایه یا فعالیت در بازارهای مشخص و به صورت متمرکز باشد، لازم است تحقیقات استراتژیک بازار و تبلیغات نیز با توجه به همین هدف و مرتبط با این گونه بازارها شکل گیرد. یکی از مواردی که موجبات تصمیمات سازنده و درست مدیران بازاریابی را در شرایط دگرگونیهای محیطی بازار فراهم می آورد، تحقیقات بازاریابی است که بهره برداریهای مختلفی از آن به عمل می آید. تحقیقات متعددی که در این زمینه انجام شده به بررسی عوامل موثر در موفقیت دیپلماسی تجاری پرداخته اند.

یحیوی و همکاران (1394) در پژوهشی به بررسی «عوامل مؤثر بر دیپلماسی تجاری و نقش آن در پیشرفت جوامع» پرداخته اند. یافته ها نشان داد که براي پیشبرد ديپلماسي تجاري بايد نوعي اجماع در مورد منافع ملي حاصل شود و دولت و نهادهاي بخش خصوصي بايد به يك گفتمان مشترک دست يابند. از جمله الزامات تحقق ديپلماسي تجاري در كشور «توسعه نگرش برونگرا براي دستیابي به جايگاه مناسب جهاني» و «توسعه فرهنگ تعامل سازنده اقتصادي با جهان» است. وان برگیجک
 (2014) در کتاب خود به بررسی «دیپلماسی اقتصادی و جغرافیای تجارت بین المللی» پرداخته است. این کتاب یک مرور کلی از جنبه های عمومی از عدم قطعیت های تجاری، یک عنصر مرکزی در تجزیه و تحلیل از سیاست های اقتصادی را نشان می دهد. بررسی گسترده ای از ادبیات و تحقیقات تجربی از 161 تحریم و روابط تجاری 37 کشور نشان داد که ارائه دیدگاه موضعی و تجربی در مورد چگونه دیپلماسی بین المللی ممکن است. نتایج نشان داد هزینه و سود از محرکهای اصلی رشد بهره وری است.  همچنین رویل
 و همکاران (2015) در پژوهشی به «ارائه مدل دیپلماسی تجاری الکترونیکی: مدل تحقیق و تجزیه و تحلیل تجربی از وب سایت سفارتها» پرداخته اند. یافته های تحقیق نشان می دهد که دیپلماسی تجاری الکترونیکی (E- CD) هنوز در مرحله جنینی است. کشورهای در این مطالعه استراتژی ها و اهداف برای حضور آنلاین خود را توسعه داده اند ، اما هنوز در حوزه خدمات تعاملی خیلی عقب هستند. استودارد
 (2016) در پژوهشی به «بررسی دیپلماسی تجاری اتحادیه اروپا در بازارهای انرژی خارجی» پرداخته است. این مقاله نشان می دهد که چگونه دیپلماسی تجاری در حوزه انرژی جهت حمایت سیاسی برای کسب و کار سرمایه گذاری خارجی به طور فزاینده در سطح اتحادیه اروپا انجام شده است. یافته های تحقیق حاکی از آن است که اتحادیه اروپا با استفاده از ابزار دیپلماسی تجاری برای رسیدن به یک فضای سرمایه گذاری امن تر برای شرکت های اروپایی استفاده کرده است

روش تحقیق

تحقیق موردنظر، یک تحقیق ترکیبی متوالی (کیفی-کمی) است؛ طرح‌های تحقیقاتیِ ترکیبی شامل مطالعاتی است که از هر دو روش کمی و کیفی برای بررسی سؤالات پژوهش استفاده می‌کند. پژوهش فعلی از نوع ترکیبیِ متوالی خواهد بود. با اینحال، به دلیل اینکه رویکردِ این پژوهش، تکیه بر روش های ترکیبی متوالی است در گام اول، برای ارتقای حساسیت نظریِ محقق و به منظورِ استخراجِ برخی از مفاهیم و مقوله های اصلی مرتبط با تحقیق، با 15 نفر از خبرگان حوزه تجارت بین الملل به مصاحبۀ عمیق پرداخته و سپس با استفاده از استراتژی نظریۀ زمینه ای مورد تحلیل قرار می گیرند که تا حدودی از نتایج آن در طراحی پرسشنامه نیز استفاده می کنیم. سرانجام، برای تبیین و دستیابی به پاسخ های متقن تر و سطوحِ گسترده تری از مطالعه، با استفاده از پرسشنامۀ، طراحی و اجرای تحقیق کمی را عملیاتی می کنیم. 


  در بخش کیفی از روش نظریه زمینه ای (گرندد تئوری) استفاده می‌شود. یکی از تکنیک های تجزیه و تحلیل داده‌های متنی، نظریۀ زمینه ای است که یک روشِ استقراییِ تفسیر داده‌های ثبت شده دربارۀ پدیدۀ اجتماعی -به ویژه داده‌های برخاسته از مصاحبه ها- برای ساختنِ نظریه هایی در مورد آن پدیده می‌باشد. 

بنابراین، در چارچوب این استراتژیِ روش شناختی، نظریه ها باید مبتنی بر داده‌های میدانی، اقدامات، تعاملات، فرآیندهای اجتماعی افراد و بر اساس طبقات اطلاعاتی مبتنی بر داده‌های گردآوری شده از مشارکت کنندگان باشند. بر مبنایِ رویکردِ نظام مند و تحلیلی ترِ استراوس و کُربین، پژوهشگر معمولاً 20 تا 30 مصاحبه را در خلال ملاقات های مکرر در میدان برای گردآوری داده‌های مصاحبه ای جهت اشباع طبقات انجام می‌دهد. جامعه آماری تحقیق در بخش کمی مدیران و کارشناسان شرکتهای صادراتی و وارداتی شهر تهران می باشد با توجه به جامعه آماری و تعداد نمونه حاصل شده و جهت اطمینان از پوشش کامل حجم نمونه، 400 پرسشنامه در بین مدیران و کارشناسان شرکتهای صادراتی و وارداتی شهر تهران توزیع شد. 

برای سنجش عوامل شناسایی شده مدل دیپلماسی تجاری در تجارت بین الملل در بخش کمی از ابزار پرسشنامه شد. این پرسشنامه براساس یافته های بخش کیفی و ابزارهای موجود تهیه و تنظیم می شود. بدین ترتیب ابزار تحقيق پرسشنامه می باشد كه براساس عوامل شناسایی شده  تهيه و تدوين مي شود. اين بخش شامل سوالات تخصصی مربوط به عوامل شناسایی شده از بخش کیفی در دیپلماسی تجاری در تجارت بین الملل است. نحوه نمره​گذاری این ابزارها بر اساس طیف پنج درجه ای لیکرت انجام می گیرد. بخش کمي جهت تجزیه و تحلیل داده‌ها و اعتبار یابی مدل طراحی‌شده از الگوی معادلات ساختاری با به‌کارگیری نرم‌افزار PLS استفاده می‌شود. مراحل اجرای تحقیق حاضر به شرح زیر می باشد.

· گام اول: تعیین سوالات پژوهش با رویکرد کیفی: در این گام ابتدا نسبت به تعیین سوالات پژوهش با رویکرد کیفی اقدام می شود.

· گام دوم: تعیین رویکرد پژوهش کیفی: در این گام ابتدا نسبت به تعیین رویکرد کیفی اقدام می​شود. در این پژوهش جهت تبیین آینده پژوهسی دیپلماسی تجاری در تجارت بین الملل از روش مصاحبه عمیق و اکتشافی استفاده می شود


· گام سوم: شناسایی صاحبنظران حوزه صنعت و دانشگاه: در این مرحله با انجام پژوهش کیفی و مصاحبه با خبرگان و تحلیل نتایج آن نسبت به شناسایی حوزه تجارت بین الملل اقدام       می​شود.

· گام چهارم: طراحی الگوي دیپلماسی تجاری در تجارت بین الملل: در این گام بر اساس نتایج بدست آمده از گامهای یک و دو نسبت به ترسیم الگوی آینده پژوهسی دیپلماسی تجاری در تجارت بین الملل شرکت اقدام  می شود.

· گام پنجم: اعتبار بخشی الگو: در این گام جهت اعتبار بخشی مدل و اصلاح احتمالی آن از روش میدانی و توزیع پرسشنامه در بین نمونه آماری این بخش که از بین مدیران و کارشناسان شرکت​های صادراتی و وارداتی شهر تهران که بر اساس روش نمونه گیری  طبقه بندی شده انتخاب شده اند ، استفاده می شود.


یافته ها

داده‌های پژوهش، حاصل کدگذاری متن مصاحبه‌ها با آگاهان کلیدی است، که با هدف آینده پژوهی دیپلماسی تجاری در تجارت بین الملل و از طریق ابعاد علی، زمینه‌ای، مداخله‌ای، راهبردی و پیامدهای حاصل از کاربرد استراتژی تحلیل شده‌اند. بر اساس  متن مصاحبه‌ها تحلیل شده در کدگذاری باز 91 مفهوم استخراج شدند که در 23 مقوله دسته‌بندی گردیدند، که در کدگذاری محوری در ذیل پنج محور قرار گرفتند ( جدول 2). 

جدول 2: مقولات مشترک استخراج‌شده از تحلیل‌ها

		کدگذاری محوری

		کدگذاری باز

(مقولات اصلی)

		مقولات فرعی



		شرایط علی

		مدیریت منابع ملی

		ثبات اقتصادی



		

		

		انجام تعهدات صادراتی به موقع



		

		

		ارزی و ریالی



		

		

		تخصیص و تجهیز منابع



		

		

		قوانین مالیاتی



		

		

		مدیریت ارتباط با شرکا



		مقوله محوری

		رایزنی دیپلماتیک

		حمایت و مشارکت در اجلاسهای بین المللی



		

		

		همکاریهای جامع راهبردی



		

		

		پشتیبانی ملی از برند



		

		

		قدرت چانه زنی



		

		

		مشارکت در مذاکرات تجاری بین الملل



		کنشها و تعاملات (راهبردها)

		استراتژیهای بازار

		کارکرد صادراتی



		

		

		تکنیکهای تبلیغات



		

		

		قوانین صادراتی تسهیلگر



		

		

		تحلیل و درک محیط بیرونی



		بستر پدیده

		تعاملات فرهنگی

		توجه به تفاوتهای فرهنگی  



		

		

		همکاری بین سازمانی



		

		

		معروفیت بین المللی



		عوامل مداخله گر

		بی ثباتی بازار



		

		تحریم



		پیامدها

		قدرت ملی



		

		رشد اقتصادی



		

		جذب سرمایه گذاری خارجی





در مرحله گدگذاری محوری زیرساخت‌های شناسایی شده در الگوی پارادایم داده بنیاد صورت‌بندی شد. بنابراين دسته‌بندی‌های فرعي با دسته‌بندی اصلي در الگوي پارادايم مرتبط شدند و هدف اصلي اين است که محقق را قادر سازد تا به‌صورت نظام مند در مورد داده‌ها و مرتبط کردن آن‌ها تفکر کنند. شکل (1) نحوه ايجاد ارتباط بين مقوله‌هاي شناسايي شده را در قالب الگوي پارادايم نمايش می‌دهد. 

رهیافت آینده پژوهی دیپلماسی تجاری در تجارت بین الملل

رهيافت مطلوب دیپلماسی تجاری در تجارت بین الملل با رجوع به خبرگان انتخاب شده است. بدين منظور رهيافتهاي آينده پژوهي براساس روش داده بنیاد مورد بحث و تامل قرار گرفت و رهيافت مطلوب انتخاب گرديد. سپس با توجه به ويژگيهاي رهيافت مطلوب ساختار آينده پژوهي دیپلماسی تجاری در تجارت بین الملل مدل زیر ترسیم شده است.







شکل1: آینده پژوهشی دیپلماسی تجاری در تجارت بین الملل

مقوله محوري: رایزنی دیپلماتیک

با توجه به اينکه مصاحبه هاي صورت گرفته و نيز مرور ادبيات نظري مرتبط با تحقيق، "رایزنی دیپلماتیک" را به عنوان مبنا و ستون اصلي تحقق دیپلماسی تجاری در تجارت بین الملل قلمداد کرده اند، پس از جمع آوري و تحليل داده ها در مرحله کدگذاري باز و بررسي ويژگي​هاي ارائه شده، "رایزنی دیپلماتیک" به عنوان مقوله محوري انتخاب شد. 

شرايط علي: مدیریت منابع مالی

اين شرايط باعث ايجاد و توسعه پديده يا مقوله محوري مي شوند. از ميان عوامل موجود، "مدیریت منابع مالی" به عنوان عللی تلقی می شوند که نقش فعال در دیپلماسی تجاری در تجارت بین الملل داشته و تا این عوامل مهیا نشوند دیپلماسی تجاری موفق شکل نمی گیرد. 

کنشها و تعاملات: استراتژیهای بازار

کنش ها و تعاملات بيانگر رفتارها، فعاليتها و تعاملات هدف داري هستند که در پاسخ به مقوله محوري و تحت تاثير شرايط مداخله گر، اتخاذ مي شوند. به اين مقوله ها راهبرد نيز گفته مي​شود. که در تحقيق حاضر عبارتند از: کارکرد صادراتی، تکنیکهای تبلیغات، قوانین صادراتی تسهیلگر و تحلیل و درک محیط بیرونی.

بستر زمینه: تعاملات فرهنگی

به شرايط خاصي که برکنشها و تعاملات تاثير مي گذارند، بستر گفته مي شود. اين شرايط را مجموعه اي از مفاهيم، مقوله ها يا متغيرهاي زمينه اي تشکيل دهند و در الگوي معرفي شده عبارتند از: توجه به تفاوتهای فرهنگی ، همکاری بین سازمانی و معروفیت بین المللی.

پيامدها

برخي از مقوله ها بيانگر نتايج و پيامدهايي هستند که در اثر اتخاذ راهبردها به وجود مي آيند. در پژوهش حاضر، رخداد نتايج موفقیت دیپلماسی تجاری در تجارت بین الملل تاثير پذير از شرايط علي، مقوله محوري و بستر زمینه مي باشد، که شامل قدرت ملی، رشد اقتصادی و جذب سرمایه گذاری خارجی می شود.

آزمون و برازش مدل تحقیق

ابتدا براي ورود به تحليل مسير بايد ابزارهاي پژوهش جهت تعيين اعتبار سازه مورد تحليل تاييدي قرار گرفت. براي  تأييد هريک از متغيرها همچنين گويه هاي مربوط به هريک از آنها  از تحليل عاملي تأييدي استفاده شده است. در واقع تحليل عاملي تاييدي براي تعيين  تناسب مدل اندازه گيري به کار مي رود. یافته های تحلیل عاملی تاییدی نشان داد که همه بارهای عاملی معنادار بوده و دارای شاخص های برازش مناسبی می باشند. پس از تعيين روايي ابزارهاي اندازه گيري شناسايي رابطه بين متغيرها قدم بعدي براي ورود به بحث تحليل مسير مي باشد. براي شناسايي رابطه بين متغيرهاي حاضر در مدل از ضريب همبستگي پيرسون استفاده شده است. يافته​هاي بدست آمده از ضريب همبستگي بين متغيرهاي پژوهش در جدول 3 درج گرديده است. يافته​ها نشان مي دهد  که  ضريب همبستگي تعاملات فرهنگی (50/0r = )،  مدیریت منابع مالی (48/0r = )، استراتژیهای بازار (54/0r = )، و رایزنی دیپلماتیک (69/0r = )  با موفقیت دیپلماسی تجاری در سطح 01/0p< معنادار بوده و رابطه مثبتي بين آنها برقرار است. همچنین براساس نتایج ضریب همبستگی بین عوامل مداخله گر (42/0-r = ) با موفقیت دیپلماسی تجاری در سطح 01/0p< منفی و معنادار است.

جدول 3: ماتريس همبستگي سازه هاي  پژوهش

		متغيرها

		1

		2

		3

		4

		5

		6



		1. تعاملات فرهنگی 

		1

		

		

		

		

		



		2. مدیریت منابع مالی

		**54/0

		1

		

		

		

		



		3. استراتژیهای بازار

		**69/0

		**48/0

		1

		

		

		



		4. رایزنی دیپلماتیک

		**63/0

		**43/0

		**52/0

		1

		

		



		5. عوامل مداخله گر

		**34/0-

		**41/0-

		**30/0-

		**49/0-

		1

		



		6. موفقیت دیپلماسی تجاری

		**50/0

		**48/0

		**54/0

		**69/0

		**42/0-

		1





* p < 0.05 ** p < 0.01


آزمون مدل معادلات ساختاری


برای آینده پژوهی دیپلماسی تجاری، الگوی مفهومی پیشنهاد شده از طریق روش الگو یابی معادلات ساختاری بررسی و با توجه به فرضیه​های پژوهش، از روش حداقل مجذورات جزئی برای برآورد الگو استفاده شد. همچنین از روش بوت استراپ برای محاسبه مقادیر آماره T جهت تعیین معنی​داری ضرایب مسیر استفاده شد. 
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شکل 2: الگوی آزمون شده پژوهش در حالت استاندارد
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شکل 3: الگوی آزمون شده پژوهش در حالت تی معنی داری

در جدول 4 برآورد ضرایب مسیر و واریانس تبیین شده متغیرهای پژوهش گزارش     شده​است. اعداد داخل پرانتز ضرایب تی هستند. 

جدول 4: ضرایب مسیر و واریانس تبیین شده

		مسیر

		اثر مستقیم

		اثر غیرمستقیم

		اثرکل

		واریانس 

تبیین شده



		بر روی رایزنی دیپلماتیک از:

مدیریت منابع مالی

بر روی تعاملات فرهنگی از:


مدیریت منابع مالی


بر روی استراتژیهای بازار از:


رایزنی دیپلماتیک

تعاملات فرهنگی

عوامل مداخله گر

مدیریت منابع مالی

بر روی موفقیت دیپلماسی تجاری از:

استراتژیهای بازار


تعاملات فرهنگی

مدیریت منابع مالی

عوامل مداخله گر

		 **72/0


**86/0


**39/0


**58/0


**35/0-


-

**73/0


-

-

-

		-

-

-

-

-

**28/0

-

**42/0

**20/0

**25/0

		**72/0

**86/0

**39/0


**58/0


**35/0-


**28/0

**73/0


**42/0

**20/0

**25/0

		53/0

75%

55/0 

53/0







*p<0.05, **p<0.01


همانطور که در جدول 4 مشاهده می‌شود اثر مستقیم مدیریت منابع مالی (72/0 =β)  بر رایزنی دیپلماتیک در سطح (01/0>P) مثبت و معنادار است و میزان (53/0r:) از واریانس رایزنی دیپلماتیک توسط مدیریت منابع مالی تبیین می شود. همچنین اثر مستقیم مدیریت منابع مالی ( 86/0 =β) بر تعاملات فرهنگی در سطح (01/0>P) مثبت و معنادار است و میزان (75/0r:) از واریانس تعاملات فرهنگی توسط مدیریت منابع مالی تبیین می شود. 

همچنین اثر مستقیم رایزنی دیپلماتیک ( 39/0 =β) و تعاملات فرهنگی( 58/0 =β) بر استراتژیهای بازار در سطح (01/0>P) مثبت و معنادار است. اثر مستقیم عوامل مداخله​گر (35/0- =β) بر استراتژیهای بازار در سطح (01/0>P) منفی و معنادار است. همچنین براساس مدل تحقیق میزان (55/0r:) از واریانس استراتژیهای بازار توسط متغیرهای رایزنی دیپلماتیک، تعاملات فرهنگی و عوامل مداخله گر تبیین می شود. همچنین نتایج نشان داد که اثر مستقیم استراتژیهای بازار( 73/0 =β) بر موفقیت دیپلماسی تجاری در سطح (01/0>P) مثبت و معنادار است. براساس مدل آزمون شده تحقیق میزان (53/0r:) از واریانس تبیین شده موفقیت دیپلماسی تجاری در تجارت بین الملل توسط مدل تحقیق تبیین می شود.

روش​هایی برای بررسی اعتبار مدل در PLS وجود دارد. این روش‌ها که به آن بررسی اعتبار
 می‌گویند شامل شاخص بررسی اعتبار اشتراک
 و شاخص بررسی اعتبار حشو یا افزونگی
 می‌شوند. شاخص اشتراک کیفیت مدل اندازه گیری هر بلوک را می‌سنجد. شاخص حشو نیز که به آن Q2 استون- گیسر نیز می‌گویند، با در نظر گرفتن مدل اندازه گیری، کیفیت مدل ساختاری را برای هر بلوک درون زاد اندازه گیری می‌کند. مقادیر مثبت این شاخص‌ها نشانگر کیفیت مناسب و قابل قبول مدل اندازه گیری و ساختاری می‌باشند. همانطور که در جدول 7 مشاهده می‌شود مثبت بودن مقادیر اعتبار  اشتراک و اعتبار حشو برای تمامی متغیرها در پژوهش حاضر نشانگر کیفیت مناسب و قابل قبول مدل اندازه گیری و ساختاری می‌باشد. 

جدول 5: اعتبار اشتراک و حشو متغیرها


		متغیرهای پژوهش

		Q2

(CV-Redundancy)

		CV- Communality



		1. تعاملات فرهنگی 

		616/0

		819/0



		2. مدیریت منابع مالی

		457/0

		676/0



		3. استراتژیهای بازار

		368/0

		594/0



		4. رایزنی دیپلماتیک

		502/0

		512/0



		5. عوامل مداخله گر

		-

		780/0



		6. موفقیت دیپلماسی تجاری

		536/0

		609/0





علاوه بر شاخص​های جدول 5، شاخص برازش کلی الگو در PLS شاخص 
GOF می‌باشد و از آن می​توان برای بررسی اعتبار یا کیفیت الگوی PLS به‌صورت کلی استفاده کرد. این شاخص توانایی پیش​بینی کلی مدل را مورد بررسی قرار می‌دهد و اینکه آیا مدل آزمون شده در پیش​بینی متغیرهای مکنون درون​زا موفق بوده است یا نه. در پژوهش حاضر برای الگوی آزمون شده شاخص برازش مطلق GOF مقدار 48/0 به دست آمده برای این شاخص نشانگر برازش مناسب الگوی آزمون شده است.

نتیجه گیری

هدف از تحقیق حاضر آینده پژوهی دیپلماسی تجاری در تجارت بین الملل بود. جهت دستیابی به هدف تحقیق از روش آمیخته متوالی استفاده که شامل دو بخش کیفی و کمی است. در بخش کیفی پژوهش، از مصاحبه عمیق بهره گرفته شد. اطلاعات و داده​های لازم از خبرگان حوزه تجارت بین الملل جمع​آوری گردیده و سپس با استفاده از روش داده بنیاد مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است. همچنین در بخش کمی از الگوی معادلات ساختاری براساس روش PLS استفاده شد. 

مدل دیپلماسی تجاری در تجارت بین الملل داراي دو بخش مولفه های اصلی و مولفه​های فرعی می​باشد. این دسته از مدلها از شاخص هايي تشکيل شده است که هسته و قلب اين مدل​ها مي​باشند و مبناي ارزيابي دیپلماسی تجاری قرار مي گيرند که به آنها معيارهاي مدل مي​گويند. مدل دیپلماسی تجاری در تجارت بین الملل داراي 23 مقوله است که شامل 91 مفاهیم تشکیل دهنده آنها مي باشد. براي بسط و توسعه هريك از مولفه ها تعدادي از مفاهیم آنها را پشتيباني مي‌كنند. مقولات ذیل تعاملات فرهنگی، مدیریت منابع مالی، استراتژیهای بازار، رایزنی دیپلماتیک، عوامل مداخله گر و موفقیت دیپلماسی تجاری دسته بندی شدند. جهت بررسی روایی سازه عناصر و عوامل موثر بر موفقیت دیپلماسی تجاری در تجارت بین الملل از تحلیل تاییدی عاملی استفاده شد. نتایج نشان داد که  بار​های عاملی نشانگر​های (سوالات) مربوط به هر یک از مولفه در پیش بینی دیپلماسی تجاری و نیز مناسب بودن بار عاملی هر مولفه به عنوان نشانگر مولفه های دیپلماسی تجاری در پیش بینی این متغیر دارد، که ضرایب تی تمام عامل​ها بالاتر از 58/2 است که بیانگر این است تمام عامل​ها در سطح 01/0 بر دیپلماسی تجاری تأثیر گذار هستند.

یافته ها همچنین حاکی از آن است که اثر مستقیم مدیریت منابع مالی بر رایزنی دیپلماتیک در سطح (01/0>P) مثبت و معنادار است و میزان 53/0 از واریانس رایزنی دیپلماتیک توسط مدیریت منابع مالی تبیین می شود. همچنین اثر مستقیم مدیریت منابع مالی  بر تعاملات فرهنگی در سطح (01/0>P) مثبت و معنادار است و میزان 75/0 از واریانس تعاملات فرهنگی توسط مدیریت منابع مالی تبیین می شود. 

همچنین اثر مستقیم رایزنی دیپلماتیک و تعاملات فرهنگی بر استراتژیهای بازار در سطح (01/0>P) مثبت و معنادار است. اثر مستقیم عوامل مداخله گر بر استراتژیهای بازار در سطح (01/0>P) منفی و معنادار است. همچنین براساس مدل تحقیق میزان 55/0از واریانس استراتژیهای بازار توسط متغیرهای رایزنی دیپلماتیک، تعاملات فرهنگی و عوامل مداخله گر تبیین می شود. همچنین نتایج نشان داد که اثر مستقیم استراتژیهای بازاربر موفقیت دیپلماسی تجاری در سطح (01/0>P) مثبت و معنادار است. براساس مدل آزمون شده تحقیق میزان 53/0 از واریانس تبیین شده موفقیت دیپلماسی تجاری در تجارت بین الملل توسط مدل تحقیق تبیین می شود.

مدل پیشنهادی پژوهش در زمینه آینده پژوهی دیپلماسی تجاری در تجارت بین الملل مشتمل بر 21 متغیر است. پیشینه در زمینه مدل دیپلماسی تجاری در تجارت بین الملل در کشور با توجه به نوپا بودن آن کم است. تحقيق حاضر با توجه به اهميت موضوع مدل دیپلماسی تجاری در تجارت بین الملل و حرکت موجود به سمت تخصصي کردن الگوهاي عملکردی و با عنايت به فقدان انجام مطالعات دانشگاهي در خصوص آینده پژوهی دیپلماسی تجاری در تجارت بین الملل صورت گرفت. یافته های تحقیق در زمینه عوامل موثر بر موفقیت دیپلماسی تجاری در تجارت بین الملل با نتایج تحقیقات سلیمانپور و دامن پاک جامی (1388)، طباطبایی (1388)، اسماعیلی (1390)، حیدری و علمداری (1391)، احمدی (1391)، میرزایی و همکاران (1393)، یحیوی و همکاران (1394)، جورا
 (2013)، ژانگ
 (2013)، پانتئا و استویکا
 (2014)، وان برگیجک
 (2014)، رویل
 و همکاران (2015)، رانتا
 و همکاران (2015) و استودارد
 (2016) همخوانی دارد.

پیشنهادات

1) براساس یافته های تحقیق پیشنهاد می شود که سفارشات مطابق تعهدات با طرف های خارجی در شرکتهای تجاری داخل انجام پذیرد، تصميم گيري در راستاي افزايش سطوح واقعي تعهد در حوزة صادرات، سبب افزايش بهـره وري و افزايش رضايت مدير از كاركرد صادراتي خواهد شد كه براي اطمينان از توجه مداوم بـه تجـارت بين المللي، همچنين رشد فعاليت شركت ضروري است.مديران شركت باید دریابند كه اين تعهد محركي دائمـي و یک الزام انکارناپذیر جهت فزونـي سطح تعامل تجاری با بازارهاي خارجيشان است. مديران بايد به اهميت تعهد صادراتي در حوزة صـادرات توجه كنند. تعهـد صادراتي از طريق تصميم گيري در حوزههاي مختلف شركت، مثـل توسـعة سـاختاري مشـخص براي فعاليتهاي صادراتي، تخصيص منابع مالي خاص براي صادرات، انتخاب مديران باتجربه در زمينة تجارت بين المللي يا توسعة سيستم اطلاعات بازارهاي صادراتي، بـه دسـت آيـد. 

2) براساس یافته های تحقیق پیشنهاد می شود که شرکت های وارداتی و صادراتی ویژگی های فرهنگی کشورهای مقصد را از طریق شرکت در نمایشگاه ها و همایش های آن کشور بشناسند .همچنین الگوهای دوستی، استانداردهای اخلاقی و آداب و رفتارهای اخلاق حرفه ای در تعامل با شرکتهای خارجی در نظر گرفته شود.امروزه اعتقاد بر آن است که تفاوتهای فرهنگی یکی از چالش برانگیزترین مباحث در تجارت بین الملل است.  لذا پیشنهاد می شود با برنامه ریزی دقیق همه جانبه سیاستگذاران و برنامه ریزان، دغدغه های فرهنگی ناشی از ارتباطات بین فرهنگی را که درآن باعث مشکلات در روابط تجاری می گردد را حل نمود.

3) براساس یافته های تحقیق پیشنهاد می شود که آگاهی در تجارت خارجی و شناخت از وضعیت صادراتی بازار هدف در شرکت های داخلی تقویت شود.تصمیمات اولیه در مورد نحوه ورود به یک بازار،نمونه ای از تصمیمات استراتژیک تلقی می شوند. این تصمیمات با عنایت به توانایی های سازمان و موقعیت رقابتی صنعت اتخاذ می شوند. نحوه ورود با درک نقاط قوت و ضعف شرکت و شناخت قابلیت های سازمان صورت می گیرد. لذا روشی باید انتخاب شود که، بتواند موفقیت رقابتی شرکت را تقویت کند. کسب اطلاع از نحوه ورود و وضعیت تقاضا به محصولات کشورهای هدف از طریق ارتباط با افراد فعال در بازارهای هدف (از طریق شرکتهای EMC یا ETC و حتی آژانسهای صادراتی و افراد واسطه صادراتی) می تواند اولین و سریعترین قدم در راه توسعه صادرات باشد؛ همچنین استفاده از كارشناسان و مشاوران صادراتی، بازاریابی و تبليغاتي که ضمن برنامه ريزي دقيق، تنظيم و تدوين و هماهنگی راهبردهای بازاریابی و تبلیغات در صادرات محصولات می توانند زيربناي افزایش حوزه فعاليت صادراتی در شرکتی را در بازارهای خارجی محقق کنند.
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