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چکیده

دیپلماسی تجاری مربوط به موضوع های سیاست کلان تجاری بوده و به دنبال تامین اهداف و منابع توسعه ای کشور است و مسائلی از قبیل ثبات اقتصادی، امنیت غذایی، تامین مسکن، مبارزه با فقر، قانون رقابت و منطقه گرایی است. هدف از تحقیق حاضر آینده پژوهشی دیپلماسی تجاری در تجارت بین الملل است. این پژوهش ترکیبی از رویکردهای کیفی و کمی است که در آن از روش داده بنیاد جهت طراحی الگوی ديپلماسي تجاري در تجارت بين​الملل استفاده شد و از روش معادلات ساختاری به روش کمترین مجذورات جزئی برای آزمون مدل مفهومی پژوهش بهره گرفته شد. جامعه آماری در بخش کیفی پژوهش خبرگان حوزه تجارت بین الملل بودند و جامعه آماری در بخش کمی مدیران، معاونین و کارشناسان شرکت​های صاداراتی و وارداتی شهر تهران بودند. يافته ها نشان مي دهد که اثر مستقیم عوامل مالی بر عوامل سیاسی در سطح (01/0>P) مثبت و معنادار است. همچنین عوامل مالی  بر عوامل فرهنگی در سطح (01/0>P) تاثیر معنی دار دارد. همچنین نتایج نشان داد که اثر مستقیم عوامل سیاسی و عوامل فرهنگی بر عوامل بازار در سطح (01/0>P) مثبت و معنادار است و اثر مستقیم عوامل مداخله گر بر عوامل بازار در سطح (01/0>P) منفی و معنادار است.
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مقدمه 

ديپلماسي اصطلاحي است كه در ادبيات سياست خارجي و روابط بين الملل قدمت بسياري دارد و آن را  به معناي فن سیاستگذاری در حوزه سیاست خارجی معطوف به آینده دانسته‌اند. يعني ديپلماسي روشها، رويه‌ها و در كل عملكردهايي است كه توسط آن سياست خارجي يك كشور را به اهدافش مي‌رساند. لذا ديپلماسي از اين حيث جنبه‌اي ابزار گونه دارد و خاصيتش مورد استفاده قرار گرفتن براي رسيدن به اهداف با چشم انداز آینده نگاری است. خاصيت ابزاری بودن آن، قدرت ترکیب با ابزارهای دیگر را به آن می‌بخشد تا بتواند از این طریق، اهداف بالاتری را تحقق بخشد. به عبارت ديگر ديپلماسي زمینه‌ای را فراهم مي‌كند تا ابزارهاي ديگر بتوانند در درون آن به نقش‌آفريني بپردازند (آلامار و پائولین
، 2016، ولف و فلوید
، 2017).  هورتون  در سال 1999 تعريف ذيل را از آينده نگاري ارائه داد: آينده نگاري فرآيند توسعه​ي گستره اي از ديدگاه ها در مورد راه هاي امكان پذير براي توسعه ي آينده است كه ايجاد درك كافي در خصوص اين ديدگاه ها منجر به تصميم گيري هايي مي شود كه بهترين فرداي ممكن را خلق مي كند. مركز پژوهش هاي استراتژيك و مديريت در برزيل، كه يك سازمان دولتي است و متولي برنامه ريزي و سياست گذاري  در حوزه ي علم و تكنولوژي است، آينده نگاري را به صورت ذيل تعريف ميكند  فعاليتي كه در يك فرآيند، سه بعد مختلف تفكر و مباحثه و شكل دهي به آينده را به هم مرتبط مي سازد (هیل
 و همکاران، 2014، خاری و وارما
، 2017).

آینده نگاري فرآیندي است که یکی از مهم ترین نتایج آن تنظیم اولویت ها براي سیستم علمی، تحقیقاتی و تکنولوژیکی یک کشور است. با نگاهی به پروژه هاي آینده نگاري انجام یافته در دیگر کشورها، در می یابیم که نتایج و خروجی هاي این پروژه ها، به گونه هایی متفاوت به جهت دهی مسیر آتی اقتصاد، اجتماع، محیط زیست و بخصوص علم و تکنولوژي این کشورها پرداخته و در هریک از این حوزه ها، اولویت ها و بایدهایی را پیش روي نهادهاي مختلف آن جوامع قرار داده است (رانتا
 و همکاران، 2015، بریسون
، 2018).

جدول 1: مقایسه ی تعاریف آینده نگاری (بریسون، 2018)
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محصولات و نتايج رسمي آينده نگاري چيزي فراتر از تهيه ي سناريوها و آمادگي براي اجراي برنامه ها است. آنچه در يك برنامه ي آينده نگاري حياتي است، بسط و تكامل چشم اندازهاي استراتژيك  است. در خلال اين بسط و تكامل است كه احساس تعهد مشترك ايجاد مي شود. چشم انداز مشترك ايجاد شده صرفاً ترسيم يك آرمان شهر  نيست . بلكه مطلوبيت  چنين چشم​اندازي با امكان سنجي  دستيابي به آن چشم انداز با هم تركيب شده است . اين چشم انداز، به تشخيص و تبيين صريحي در اقدامات وتصميمات روزآمد  جهت پياده سازي آن چشم​انداز مي​انجامد. آینده نگاري  در حوزه دیپلماسی تجاری می کوشد تا معرفت و ا ندیشه اي آینده نگرانه را در میان "بخش هاي تجاري، دولت و نهادهاي دانش"براي درك فرصت ها و تهدیدهاي محتمل طی 10 تا 20 سال آینده، در عرصه بازار و تکنولوژي ها ایجاد کند (ویکچیاتو
، 2015). 

در گذر آینده پژوهی موضوع اصلی دیپلماسی تجاری را می‌توان «استفاده از ظرفیت‌هاي دیپلماسی براي تحقق اهداف تجاری کشورها» دانست. جذابیت‌هاي فراوانی در تجارت وجود دارد که سبب می‌شود، دیپلماسی به دنبال به خدمت گرفتن آن باشد؛ از جمله جذابیت‌ها   می​توان به اقتدارآفرینی و ثروت‌زایی، هسته اصلی توسعه بودن، ورود به تمامی ابعاد زندگی انسان اشاره نمود. همچنین، پتانسیل‌های موجود در عرصه دیپلماسی تجاری نیز زمینه را برای استفاده هر چه بهتر در راستای پیشرفت علم و فناوری نظیر خلق بازارهای جدید برای محصولات دانش‌بنیان و فناورانه از گذر تعامل فعال با سایر کشورها فراهم می‌آورد (سوین و دانی
، 2015، استودارد
، 2016). 

کشور جمهوری اسلامی ایران، با اهداف و آرمانهای بلندی همراه است که برخی از آنها ناگزیر دارای ابعاد جهانی است. تمدن‌سازی نوین اسلامی، از جمله مهمترین و عالی‌ترین این آرمانهاست. به همین دلیل و دلایل متعدد دیگر نظیر جایگاه ژئوپلیتیک ایران در منطقه، منابع انرژی وسیع، سرمایه انسانی جوان و گسترده و... نقش جمهوری اسلامی ایران، امروزه در عرصه بین‌الملل، نقشی مهم و اثرگذار به شمار می‌آید؛ اما دستیابی به این آرمانها و نیز اثرگذاری بیشتر بویژه در فضایی که هر یک از کشورهای پیشرو، بدنبال اثرگذاری بیشتر و پرنفوذتر بر دیگر کشورهای دیگرند، مستلزم ورود هوشمندانه به قواعد بازی این عرصه‌هاست. یکی از این قواعد جدید، دیپلماسی تجاری است. از این رو، تسلط و اشراف جمهوری اسلامی ایران بر این قاعده تا حد در دست گرفتن ابتکار عمل بویژه در دروان حاضر که تحریمهای اقتصادی در حال برچیده شدن هستند، ضرورتی دوچندان می‌یابد. 

چهارچوب نظری

ريچارد اسلاتر
 از جمله افرادي است كه ورودش به مباحث آينده نگاري از حوزه ي مديريت استراتژيك است. وي حتي واژه ي " آينده نگاري استراتژيك 
 " را در مقالات خود به كار    می​برد. اسلاتر به واسطه ي اين نوع نگاه، به دقت واژه​هاي" برنامه ريزي "، " برنامه ريزي استراتژيك " و "تفكراستراتژيك " را به كار مي برد و هر يك را داراي مفاهيمي متفاوت می داند (بریسون، 2018). 

در ابتدا، اين ديدگاه از تغيير رويكرد عقلايي
 به رويكرد تكاملي
 در برنامه ريزي پديد آمد. در رويكرد عقلايي، وجود نقطه ي تعادل براي يك سيستم، يك پيش فرض اساسي بود. همچنين پايداري يك سيستم و رسيدن به پايداري به عنوان حالات مطلوب سيستم در نظر گرفته      مي​شدند. در اين رويكرد سعي مي شود تا تغييرات حداقل شوند و فرض می شود هنگامي كه سيستم به نقطه ي تعادل خود مي رسد تغييرات حداقل مي شوند. به اين ترتيب تغيير، امري پذيرفته شده نيست و به آن به صورت وضعيتي نامطلوب نگريسته مي شود. تغيير تنها زماني اتفاق می افتد كه سيستم در نقطه​ي تعادل خود نيست. اما در رويكرد تكاملي وجود عدم اطمينان به عنوان يك هنجار و به عنوان امري طبيعي شناخته مي شود. پذيرش عدم اطمينانها و تغييرات مداوم در يك سيستم، مفهوم برنامه ريزي استراتژيك را به چالش مي كشاند. شايد جمله​ي پريكلس
 بيش از هر چيزي تفاوت اين دو نوع رويكرد را نشان دهد.  پريكلس ادعا   می​كند: " نيازي نيست تا آينده را بشناسيم، كافي است براي آينده آماده شويم." به عبارتي ديگر وي آمادگي براي مواجهه با آينده يا آينده​هاي متفاوت را بر شناخت كامل و دقيق آينده ارجحيت مي دهد. به نظر وي اين كه ما آينده را دقيق و با قطعيت كامل بشناسيم و آن را پيشگويي كنيم، نه امكان پذير و نه حائز اهميت است، آن چه مهم است اين است كه براي آينده يا آينده هاي مختلف آماده و مهيا باشيم. حتي اگر آينده ي قطعي را كامل و جامع نشناسيم و تمامي    ويژگی​هايش را كشف نكرده باشيم. از سويي ديگر مي توان يكي از اين آينده ها را آيند ه​ي مطلوب خود بدانيم و خود را براي تحقق آن آيندهي مطلوب مهيا كنيم (کاسیدی
، 2016).

به اين ترتيب است كه برنامه ريزي استراتژيك جايگاه قبلي خود را از دست مي دهد و مفهوم "تفكر استراتژيك" به عنوان يك مفهوم جايگزين مورد استقبال قرار مي گيرد. در برنامه ريزي استراتژيك يك هدف به مجموعه اي از اهداف و مراحل كوچكتر تقسيم مي​شود و اين مراحل كوچكتر به گونه​اي تدوين و چارچوب بندي مي شوند كه قابليت اجرا يابند در گذشته اصلي​ترين راه پرداختن به مباحث آينده براي دولت ها و همچنين بخش هاي خصوصي استفاده از برنامه ريزي استراتژيك بود. اين برنامه ريزي افق زماني كوتاه مدتي را پوشش مي داد و معمولاً 3 تا 5 ساله در نظر گرفته مي شد. از اين رو بود كه برنامه هاي توسعه ي ملي معمولاً در چنين افق زماني نگاشته مي شدند. برنامه ريزي استراتژيك نمي توانست تصويري بزرگ
 از آينده را ارائه دهد، تصويري كه بتوان از آن به عنوان يك تصويركلي ياد كرد. همچنين مشكل ديگر برنامه​ريزي استراتژيك، مواجهه آن با محي طهاي پيچيده و محي طهاي داراي نرخ تحولات بالا بود. در برنامه ريزي استراتژيك مديريت تغييرات بر پايه ي تمركز و توجه بر توسع هي سازمان، منابع انساني، ساختار و سيستم آن بود (ویگاند
 و همکاران، 2014).

اما تفكر استراتژيك در مورد ساختن آينده است. از اين بابت از خلاقيت و ابتكار براي چارچوب بندي و تدوين يك منظریکپارچه
 يا چشم انداز يكپارچه
 در مورد آنچه كه   سرلوحه​ی يك سازمان است، استفاده مي شود. تفكر استراتژيك معمولاً مبتكرانه
، تجربي و ساختارشكن
 است. سعي دارد تا از آنچه كه تفكر منطقي و عقلايي به ما اطلاعات مي دهد فراتر برود. چرا كه اطلاعات در مورد آيندهي بالقوه همواره ناكامل است و تفكر استراتژيك پاسخ گوي نياز عملي است و مي تواند به صورت تركيبي و سازنده
 و استقرائي
 عمل كند و جايگزين تحليل ها و استنتاج هاي قياسی
 شود. به زباني ساده تر برنامه ريزي استراتژيك به صورت كل به جزء است. لذا مي بايد ابتدا برنامه ي كلي را طراحي نموده سپس جزء جزء برنامه ها و گام​هاي اجراي برنامه از آن برنامه ي كلي به دست بيايد. اما در تفكر استراتژيك به صورت برعكس، فرآيند جزء به كل است و استنتاج ها از جزء به كل تعميم داده مي شود. در اين حالت، آينده نگاري جنبه اي از تفكر استراتژيك است و مي تواند گستره اي از گزينه هاي پيش رو در مورد آينده را بر روي ما بگشايد. آينده نگاري به عنوان جنبه اي از تفكر استراتژيك، متمركز بر شناسايي آينده بر اساس اطلاعات محدود امروزين است و سعي بر كشف گزينه ها دارد و به مراحل و گام هاي مورد نياز براي پياد هسازي و دستيابي به آن گزينه​ها نمي پردازد. به عبارت ديگر به برنامه ريزي استراتژيك نمی پردازد (بریسون، 2018).


از اين منظر به آينده​نگاري و نتايج آن به عنوان عناصر ورودي براي تدوين استراتژی و سياست گذاري نگريسته مي شود كه سعي دارد به برنامه ريزي استراتژيك و برنامه هاي اجرايي جهت دهي كند. واژه​ي برنامه ريزي رو به جلو
 نيز از جمله واژه هايي است كه در اين نوع نگاه به آينده نگاري طرح مي شود و به عنوان يك فرآيند شناسايي آينده شناخته مي شود. اين فرآيند می تواند آينده​هاي محتمل را معرفي و تحليل كند. همچنين به تحليل و شناسايي اثرات اقتصادي و اجتماعي تصميمات و اهداف مي پردازد و شناسايي عناصر كليدي تأثيرگذار بر آينده را كانون توجه خود قرار مي دهد. اين نوع برنامه ريزي، برخلاف برنامه ريزي هاي متداول، بيشتر به سؤالات استراتژيك
 مي پردازد و نه به مسائل اجرايي آن. برنامه ريزي استراتژيک در حوزه دیپلماسی تجاری  روي آوردن به واکنش سريع به بازارها و رقابت از طريق مديريت کليدي تفکر استراتژيک مي باشد (حسيني، 1385).

آینده پژوهی در حوزه دیپلماسی تجاری و تحقیقات استراتژیک بازار از دو جنبه قابل اهمیت است: تصمیمات استراتژیک و تصمیمات اجرایی. در تصمیمات استراتژیک نحوه ورود به کشور (مثل صادرات و سـرمایهگذاری مشترک) و انتخاب نوع بازار مطرح میشود، در حالی که تصمیمات اجرایی در مورد عملیات بازاریابی مثل تصمیمات مربوط به تبلیغ و قیمت گذاری است. پیچیدگی مسایل بین المللی، تفاوتهای چشم گیر بین کشورها و آشنایی اندک تصمیم گیرندگان با اوضاع کشور خارجی ایجاب می‌کند تصمیمات مبنی بر تحقیقات باشد تا بروز اشتباهات و انتخاب استراتژیهای غلط پرهیز شود. هر اندازه حوزه فعالیت صادرات کشور افزایش یابد، ضرورت و اهمیت تحقیق و تبلیغ نیز بیشتر خواهد شد. به همین دلیل سازمانهای حرفهای تبلیغاتی و تحقیقات بازار، دامنه فعالیت خود را گسترش میدهند تا به عنوان عوامل اصلی توسعه صادرات مطرح شوند (ژانگ، 2013).

راهبرد تحقیقات و تبلیغات برای صادرات باید با راهبردهای توسعه صادرات کشور متناسب باشد. به عنوان مثال اگر راهبرد گزینش بازارهای صادراتی ایران، مبتنی بر انتخاب بازارهای همسایه یا فعالیت در بازارهای مشخص و به صورت متمرکز باشد، لازم است تحقیقات استراتژیک بازار و تبلیغات نیز با توجه به همین هدف و مرتبط با این گونه بازارها شکل گیرد. یکی از مواردی که موجبات تصمیمات سازنده و درست مدیران بازاریابی را در شرایط دگرگونیهای محیطی بازار فراهم می آورد، تحقیقات بازاریابی است که بهره برداریهای مختلفی از آن به عمل می آید. تحقیقات متعددی که در این زمینه انجام شده به بررسی عوامل موثر در موفقیت دیپلماسی تجاری پرداخته اند.

یحیوی و همکاران (1394) در پژوهشی به بررسی «عوامل مؤثر بر دیپلماسی تجاری و نقش آن در پیشرفت جوامع» پرداخته اند. یافته ها نشان داد که براي پیشبرد ديپلماسي تجاري بايد نوعي اجماع در مورد منافع ملي حاصل شود و دولت و نهادهاي بخش خصوصي بايد به يك گفتمان مشترک دست يابند. از جمله الزامات تحقق ديپلماسي تجاري در كشور «توسعه نگرش برونگرا براي دستیابي به جايگاه مناسب جهاني» و «توسعه فرهنگ تعامل سازنده اقتصادي با جهان» است. وان برگیجک
 (2014) در کتاب خود به بررسی «دیپلماسی اقتصادی و جغرافیای تجارت بین المللی» پرداخته است. این کتاب یک مرور کلی از جنبه های عمومی از عدم قطعیت های تجاری، یک عنصر مرکزی در تجزیه و تحلیل از سیاست های اقتصادی را نشان می دهد. بررسی گسترده ای از ادبیات و تحقیقات تجربی از 161 تحریم و روابط تجاری 37 کشور نشان داد که ارائه دیدگاه موضعی و تجربی در مورد چگونه دیپلماسی بین المللی ممکن است. نتایج نشان داد هزینه و سود از محرکهای اصلی رشد بهره وری است.  همچنین رویل
 و همکاران (2015) در پژوهشی به «ارائه مدل دیپلماسی تجاری الکترونیکی: مدل تحقیق و تجزیه و تحلیل تجربی از وب سایت سفارتها» پرداخته اند. یافته های تحقیق نشان می دهد که دیپلماسی تجاری الکترونیکی (E- CD) هنوز در مرحله جنینی است. کشورهای در این مطالعه استراتژی ها و اهداف برای حضور آنلاین خود را توسعه داده اند ، اما هنوز در حوزه خدمات تعاملی خیلی عقب هستند. استودارد
 (2016) در پژوهشی به «بررسی دیپلماسی تجاری اتحادیه اروپا در بازارهای انرژی خارجی» پرداخته است. این مقاله نشان می دهد که چگونه دیپلماسی تجاری در حوزه انرژی جهت حمایت سیاسی برای کسب و کار سرمایه گذاری خارجی به طور فزاینده در سطح اتحادیه اروپا انجام شده است. یافته های تحقیق حاکی از آن است که اتحادیه اروپا با استفاده از ابزار دیپلماسی تجاری برای رسیدن به یک فضای سرمایه گذاری امن تر برای شرکت های اروپایی استفاده کرده است

روش تحقیق

تحقیق موردنظر، یک تحقیق ترکیبی متوالی (کیفی-کمی) است؛ طرح‌های تحقیقاتیِ ترکیبی شامل مطالعاتی است که از هر دو روش کمی و کیفی برای بررسی سؤالات پژوهش استفاده می‌کند. پژوهش فعلی از نوع ترکیبیِ متوالی خواهد بود. با اینحال، به دلیل اینکه رویکردِ این پژوهش، تکیه بر روش های ترکیبی متوالی است در گام اول، برای ارتقای حساسیت نظریِ محقق و به منظورِ استخراجِ برخی از مفاهیم و مقوله های اصلی مرتبط با تحقیق، با 15 نفر از خبرگان حوزه تجارت بین الملل به مصاحبۀ عمیق پرداخته و سپس با استفاده از استراتژی نظریۀ زمینه ای مورد تحلیل قرار می گیرند که تا حدودی از نتایج آن در طراحی پرسشنامه نیز استفاده می کنیم. سرانجام، برای تبیین و دستیابی به پاسخ های متقن تر و سطوحِ گسترده تری از مطالعه، با استفاده از پرسشنامۀ، طراحی و اجرای تحقیق کمی را عملیاتی می کنیم. 


  در بخش کیفی از روش نظریه زمینه ای (گرندد تئوری) استفاده می‌شود. یکی از تکنیک های تجزیه و تحلیل داده‌های متنی، نظریۀ زمینه ای است که یک روشِ استقراییِ تفسیر داده‌های ثبت شده دربارۀ پدیدۀ اجتماعی -به ویژه داده‌های برخاسته از مصاحبه ها- برای ساختنِ نظریه هایی در مورد آن پدیده می‌باشد. 

بنابراین، در چارچوب این استراتژیِ روش شناختی، نظریه ها باید مبتنی بر داده‌های میدانی، اقدامات، تعاملات، فرآیندهای اجتماعی افراد و بر اساس طبقات اطلاعاتی مبتنی بر داده‌های گردآوری شده از مشارکت کنندگان باشند. بر مبنایِ رویکردِ نظام مند و تحلیلی ترِ استراوس و کُربین، پژوهشگر معمولاً 20 تا 30 مصاحبه را در خلال ملاقات های مکرر در میدان برای گردآوری داده‌های مصاحبه ای جهت اشباع طبقات انجام می‌دهد. جامعه آماری تحقیق در بخش کمی مدیران و کارشناسان شرکتهای صادراتی و وارداتی شهر تهران می باشد با توجه به جامعه آماری و تعداد نمونه حاصل شده و جهت اطمینان از پوشش کامل حجم نمونه، 400 پرسشنامه در بین مدیران و کارشناسان شرکتهای صادراتی و وارداتی شهر تهران توزیع شد. 

برای سنجش عوامل شناسایی شده مدل دیپلماسی تجاری در تجارت بین الملل در بخش کمی از ابزار پرسشنامه شد. این پرسشنامه براساس یافته های بخش کیفی و ابزارهای موجود تهیه و تنظیم می شود. بدین ترتیب ابزار تحقيق پرسشنامه می باشد كه براساس عوامل شناسایی شده  تهيه و تدوين مي شود. اين بخش شامل سوالات تخصصی مربوط به عوامل شناسایی شده از بخش کیفی در دیپلماسی تجاری در تجارت بین الملل است. نحوه نمره​گذاری این ابزارها بر اساس طیف پنج درجه ای لیکرت انجام می گیرد. بخش کمي جهت تجزیه و تحلیل داده‌ها و اعتبار یابی مدل طراحی‌شده از الگوی معادلات ساختاری با به‌کارگیری نرم‌افزار PLS استفاده می‌شود. مراحل اجرای تحقیق حاضر به شرح زیر می باشد.

· گام اول: تعیین سوالات پژوهش با رویکرد کیفی: در این گام ابتدا نسبت به تعیین سوالات پژوهش با رویکرد کیفی اقدام می شود.

· گام دوم: تعیین رویکرد پژوهش کیفی: در این گام ابتدا نسبت به تعیین رویکرد کیفی اقدام می​شود. در این پژوهش جهت تبیین آینده پژوهسی دیپلماسی تجاری در تجارت بین الملل از روش مصاحبه عمیق و اکتشافی استفاده می شود


· گام سوم: شناسایی صاحبنظران حوزه صنعت و دانشگاه: در این مرحله با انجام پژوهش کیفی و مصاحبه با خبرگان و تحلیل نتایج آن نسبت به شناسایی حوزه تجارت بین الملل اقدام       می​شود.

· گام چهارم: طراحی الگوي دیپلماسی تجاری در تجارت بین الملل: در این گام بر اساس نتایج بدست آمده از گامهای یک و دو نسبت به ترسیم الگوی آینده پژوهسی دیپلماسی تجاری در تجارت بین الملل شرکت اقدام  می شود.

· گام پنجم: اعتبار بخشی الگو: در این گام جهت اعتبار بخشی مدل و اصلاح احتمالی آن از روش میدانی و توزیع پرسشنامه در بین نمونه آماری این بخش که از بین مدیران و کارشناسان شرکت​های صادراتی و وارداتی شهر تهران که بر اساس روش نمونه گیری  طبقه بندی شده انتخاب شده اند ، استفاده می شود.


یافته ها

داده‌های پژوهش، حاصل کدگذاری متن مصاحبه‌ها با آگاهان کلیدی است، که با هدف آینده پژوهی دیپلماسی تجاری در تجارت بین الملل و از طریق ابعاد علی، زمینه‌ای، مداخله‌ای، راهبردی و پیامدهای حاصل از کاربرد استراتژی تحلیل شده‌اند. بر اساس  متن مصاحبه‌ها تحلیل شده در کدگذاری باز 91 مفهوم استخراج شدند که در 23 مقوله دسته‌بندی گردیدند، که در کدگذاری محوری در ذیل پنج محور قرار گرفتند ( جدول 2). 

جدول 2: مقولات مشترک استخراج‌شده از تحلیل‌ها

		کدگذاری محوری

		کدگذاری باز

(مقولات اصلی)

		مقولات فرعی



		شرایط علی

		مدیریت منابع ملی

		ثبات اقتصادی



		

		

		انجام تعهدات صادراتی به موقع



		

		

		ارزی و ریالی



		

		

		تخصیص و تجهیز منابع



		

		

		قوانین مالیاتی



		

		

		مدیریت ارتباط با شرکا



		مقوله محوری

		رایزنی دیپلماتیک

		حمایت و مشارکت در اجلاسهای بین المللی



		

		

		همکاریهای جامع راهبردی



		

		

		پشتیبانی ملی از برند



		

		

		قدرت چانه زنی



		

		

		مشارکت در مذاکرات تجاری بین الملل



		کنشها و تعاملات (راهبردها)

		استراتژیهای بازار

		کارکرد صادراتی



		

		

		تکنیکهای تبلیغات



		

		

		قوانین صادراتی تسهیلگر



		

		

		تحلیل و درک محیط بیرونی



		بستر پدیده

		تعاملات فرهنگی

		توجه به تفاوتهای فرهنگی  



		

		

		همکاری بین سازمانی



		

		

		معروفیت بین المللی



		عوامل مداخله گر

		بی ثباتی بازار



		

		تحریم



		پیامدها

		قدرت ملی



		

		رشد اقتصادی



		

		جذب سرمایه گذاری خارجی





در مرحله گدگذاری محوری زیرساخت‌های شناسایی شده در الگوی پارادایم داده بنیاد صورت‌بندی شد. بنابراين دسته‌بندی‌های فرعي با دسته‌بندی اصلي در الگوي پارادايم مرتبط شدند و هدف اصلي اين است که محقق را قادر سازد تا به‌صورت نظام مند در مورد داده‌ها و مرتبط کردن آن‌ها تفکر کنند. شکل (1) نحوه ايجاد ارتباط بين مقوله‌هاي شناسايي شده را در قالب الگوي پارادايم نمايش می‌دهد. 

رهیافت آینده پژوهی دیپلماسی تجاری در تجارت بین الملل

رهيافت مطلوب دیپلماسی تجاری در تجارت بین الملل با رجوع به خبرگان انتخاب شده است. بدين منظور رهيافتهاي آينده پژوهي براساس روش داده بنیاد مورد بحث و تامل قرار گرفت و رهيافت مطلوب انتخاب گرديد. سپس با توجه به ويژگيهاي رهيافت مطلوب ساختار آينده پژوهي دیپلماسی تجاری در تجارت بین الملل مدل زیر ترسیم شده است.







شکل1: آینده پژوهشی دیپلماسی تجاری در تجارت بین الملل

مقوله محوري: رایزنی دیپلماتیک

با توجه به اينکه مصاحبه هاي صورت گرفته و نيز مرور ادبيات نظري مرتبط با تحقيق، "رایزنی دیپلماتیک" را به عنوان مبنا و ستون اصلي تحقق دیپلماسی تجاری در تجارت بین الملل قلمداد کرده اند، پس از جمع آوري و تحليل داده ها در مرحله کدگذاري باز و بررسي ويژگي​هاي ارائه شده، "رایزنی دیپلماتیک" به عنوان مقوله محوري انتخاب شد. 

شرايط علي: مدیریت منابع مالی

اين شرايط باعث ايجاد و توسعه پديده يا مقوله محوري مي شوند. از ميان عوامل موجود، "مدیریت منابع مالی" به عنوان عللی تلقی می شوند که نقش فعال در دیپلماسی تجاری در تجارت بین الملل داشته و تا این عوامل مهیا نشوند دیپلماسی تجاری موفق شکل نمی گیرد. 

کنشها و تعاملات: استراتژیهای بازار

کنش ها و تعاملات بيانگر رفتارها، فعاليتها و تعاملات هدف داري هستند که در پاسخ به مقوله محوري و تحت تاثير شرايط مداخله گر، اتخاذ مي شوند. به اين مقوله ها راهبرد نيز گفته مي​شود. که در تحقيق حاضر عبارتند از: کارکرد صادراتی، تکنیکهای تبلیغات، قوانین صادراتی تسهیلگر و تحلیل و درک محیط بیرونی.

بستر زمینه: تعاملات فرهنگی

به شرايط خاصي که برکنشها و تعاملات تاثير مي گذارند، بستر گفته مي شود. اين شرايط را مجموعه اي از مفاهيم، مقوله ها يا متغيرهاي زمينه اي تشکيل دهند و در الگوي معرفي شده عبارتند از: توجه به تفاوتهای فرهنگی ، همکاری بین سازمانی و معروفیت بین المللی.

پيامدها

برخي از مقوله ها بيانگر نتايج و پيامدهايي هستند که در اثر اتخاذ راهبردها به وجود مي آيند. در پژوهش حاضر، رخداد نتايج موفقیت دیپلماسی تجاری در تجارت بین الملل تاثير پذير از شرايط علي، مقوله محوري و بستر زمینه مي باشد، که شامل قدرت ملی، رشد اقتصادی و جذب سرمایه گذاری خارجی می شود.

آزمون و برازش مدل تحقیق

ابتدا براي ورود به تحليل مسير بايد ابزارهاي پژوهش جهت تعيين اعتبار سازه مورد تحليل تاييدي قرار گرفت. براي  تأييد هريک از متغيرها همچنين گويه هاي مربوط به هريک از آنها  از تحليل عاملي تأييدي استفاده شده است. در واقع تحليل عاملي تاييدي براي تعيين  تناسب مدل اندازه گيري به کار مي رود. یافته های تحلیل عاملی تاییدی نشان داد که همه بارهای عاملی معنادار بوده و دارای شاخص های برازش مناسبی می باشند. پس از تعيين روايي ابزارهاي اندازه گيري شناسايي رابطه بين متغيرها قدم بعدي براي ورود به بحث تحليل مسير مي باشد. براي شناسايي رابطه بين متغيرهاي حاضر در مدل از ضريب همبستگي پيرسون استفاده شده است. يافته​هاي بدست آمده از ضريب همبستگي بين متغيرهاي پژوهش در جدول 3 درج گرديده است. يافته​ها نشان مي دهد  که  ضريب همبستگي تعاملات فرهنگی (50/0r = )،  مدیریت منابع مالی (48/0r = )، استراتژیهای بازار (54/0r = )، و رایزنی دیپلماتیک (69/0r = )  با موفقیت دیپلماسی تجاری در سطح 01/0p< معنادار بوده و رابطه مثبتي بين آنها برقرار است. همچنین براساس نتایج ضریب همبستگی بین عوامل مداخله گر (42/0-r = ) با موفقیت دیپلماسی تجاری در سطح 01/0p< منفی و معنادار است.

جدول 3: ماتريس همبستگي سازه هاي  پژوهش

		متغيرها

		1

		2

		3

		4

		5

		6



		1. تعاملات فرهنگی 

		1

		

		

		

		

		



		2. مدیریت منابع مالی

		**54/0

		1

		

		

		

		



		3. استراتژیهای بازار

		**69/0

		**48/0

		1

		

		

		



		4. رایزنی دیپلماتیک

		**63/0

		**43/0

		**52/0

		1

		

		



		5. عوامل مداخله گر

		**34/0-

		**41/0-

		**30/0-

		**49/0-

		1

		



		6. موفقیت دیپلماسی تجاری

		**50/0

		**48/0

		**54/0

		**69/0

		**42/0-

		1





* p < 0.05 ** p < 0.01


آزمون مدل معادلات ساختاری


برای آینده پژوهی دیپلماسی تجاری، الگوی مفهومی پیشنهاد شده از طریق روش الگو یابی معادلات ساختاری بررسی و با توجه به فرضیه​های پژوهش، از روش حداقل مجذورات جزئی برای برآورد الگو استفاده شد. همچنین از روش بوت استراپ برای محاسبه مقادیر آماره T جهت تعیین معنی​داری ضرایب مسیر استفاده شد. 
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شکل 2: الگوی آزمون شده پژوهش در حالت استاندارد
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شکل 3: الگوی آزمون شده پژوهش در حالت تی معنی داری

در جدول 4 برآورد ضرایب مسیر و واریانس تبیین شده متغیرهای پژوهش گزارش     شده​است. اعداد داخل پرانتز ضرایب تی هستند. 

جدول 4: ضرایب مسیر و واریانس تبیین شده

		مسیر

		اثر مستقیم

		اثر غیرمستقیم

		اثرکل

		واریانس 

تبیین شده



		بر روی رایزنی دیپلماتیک از:

مدیریت منابع مالی

بر روی تعاملات فرهنگی از:


مدیریت منابع مالی


بر روی استراتژیهای بازار از:


رایزنی دیپلماتیک

تعاملات فرهنگی

عوامل مداخله گر

مدیریت منابع مالی

بر روی موفقیت دیپلماسی تجاری از:

استراتژیهای بازار


تعاملات فرهنگی

مدیریت منابع مالی

عوامل مداخله گر

		 **72/0


**86/0


**39/0


**58/0


**35/0-


-

**73/0


-

-

-

		-

-

-

-

-

**28/0

-

**42/0

**20/0

**25/0

		**72/0

**86/0

**39/0


**58/0


**35/0-


**28/0

**73/0


**42/0

**20/0

**25/0

		53/0

75%

55/0 

53/0







*p<0.05, **p<0.01


همانطور که در جدول 4 مشاهده می‌شود اثر مستقیم مدیریت منابع مالی (72/0 =β)  بر رایزنی دیپلماتیک در سطح (01/0>P) مثبت و معنادار است و میزان (53/0r:) از واریانس رایزنی دیپلماتیک توسط مدیریت منابع مالی تبیین می شود. همچنین اثر مستقیم مدیریت منابع مالی ( 86/0 =β) بر تعاملات فرهنگی در سطح (01/0>P) مثبت و معنادار است و میزان (75/0r:) از واریانس تعاملات فرهنگی توسط مدیریت منابع مالی تبیین می شود. 

همچنین اثر مستقیم رایزنی دیپلماتیک ( 39/0 =β) و تعاملات فرهنگی( 58/0 =β) بر استراتژیهای بازار در سطح (01/0>P) مثبت و معنادار است. اثر مستقیم عوامل مداخله​گر (35/0- =β) بر استراتژیهای بازار در سطح (01/0>P) منفی و معنادار است. همچنین براساس مدل تحقیق میزان (55/0r:) از واریانس استراتژیهای بازار توسط متغیرهای رایزنی دیپلماتیک، تعاملات فرهنگی و عوامل مداخله گر تبیین می شود. همچنین نتایج نشان داد که اثر مستقیم استراتژیهای بازار( 73/0 =β) بر موفقیت دیپلماسی تجاری در سطح (01/0>P) مثبت و معنادار است. براساس مدل آزمون شده تحقیق میزان (53/0r:) از واریانس تبیین شده موفقیت دیپلماسی تجاری در تجارت بین الملل توسط مدل تحقیق تبیین می شود.

روش​هایی برای بررسی اعتبار مدل در PLS وجود دارد. این روش‌ها که به آن بررسی اعتبار
 می‌گویند شامل شاخص بررسی اعتبار اشتراک
 و شاخص بررسی اعتبار حشو یا افزونگی
 می‌شوند. شاخص اشتراک کیفیت مدل اندازه گیری هر بلوک را می‌سنجد. شاخص حشو نیز که به آن Q2 استون- گیسر نیز می‌گویند، با در نظر گرفتن مدل اندازه گیری، کیفیت مدل ساختاری را برای هر بلوک درون زاد اندازه گیری می‌کند. مقادیر مثبت این شاخص‌ها نشانگر کیفیت مناسب و قابل قبول مدل اندازه گیری و ساختاری می‌باشند. همانطور که در جدول 7 مشاهده می‌شود مثبت بودن مقادیر اعتبار  اشتراک و اعتبار حشو برای تمامی متغیرها در پژوهش حاضر نشانگر کیفیت مناسب و قابل قبول مدل اندازه گیری و ساختاری می‌باشد. 

جدول 5: اعتبار اشتراک و حشو متغیرها


		متغیرهای پژوهش

		Q2

(CV-Redundancy)

		CV- Communality



		1. تعاملات فرهنگی 

		616/0

		819/0



		2. مدیریت منابع مالی

		457/0

		676/0



		3. استراتژیهای بازار

		368/0

		594/0



		4. رایزنی دیپلماتیک

		502/0

		512/0



		5. عوامل مداخله گر

		-

		780/0



		6. موفقیت دیپلماسی تجاری

		536/0

		609/0





علاوه بر شاخص​های جدول 5، شاخص برازش کلی الگو در PLS شاخص 
GOF می‌باشد و از آن می​توان برای بررسی اعتبار یا کیفیت الگوی PLS به‌صورت کلی استفاده کرد. این شاخص توانایی پیش​بینی کلی مدل را مورد بررسی قرار می‌دهد و اینکه آیا مدل آزمون شده در پیش​بینی متغیرهای مکنون درون​زا موفق بوده است یا نه. در پژوهش حاضر برای الگوی آزمون شده شاخص برازش مطلق GOF مقدار 48/0 به دست آمده برای این شاخص نشانگر برازش مناسب الگوی آزمون شده است.

نتیجه گیری

هدف از تحقیق حاضر آینده پژوهی دیپلماسی تجاری در تجارت بین الملل بود. جهت دستیابی به هدف تحقیق از روش آمیخته متوالی استفاده که شامل دو بخش کیفی و کمی است. در بخش کیفی پژوهش، از مصاحبه عمیق بهره گرفته شد. اطلاعات و داده​های لازم از خبرگان حوزه تجارت بین الملل جمع​آوری گردیده و سپس با استفاده از روش داده بنیاد مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است. همچنین در بخش کمی از الگوی معادلات ساختاری براساس روش PLS استفاده شد. 

مدل دیپلماسی تجاری در تجارت بین الملل داراي دو بخش مولفه های اصلی و مولفه​های فرعی می​باشد. این دسته از مدلها از شاخص هايي تشکيل شده است که هسته و قلب اين مدل​ها مي​باشند و مبناي ارزيابي دیپلماسی تجاری قرار مي گيرند که به آنها معيارهاي مدل مي​گويند. مدل دیپلماسی تجاری در تجارت بین الملل داراي 23 مقوله است که شامل 91 مفاهیم تشکیل دهنده آنها مي باشد. براي بسط و توسعه هريك از مولفه ها تعدادي از مفاهیم آنها را پشتيباني مي‌كنند. مقولات ذیل تعاملات فرهنگی، مدیریت منابع مالی، استراتژیهای بازار، رایزنی دیپلماتیک، عوامل مداخله گر و موفقیت دیپلماسی تجاری دسته بندی شدند. جهت بررسی روایی سازه عناصر و عوامل موثر بر موفقیت دیپلماسی تجاری در تجارت بین الملل از تحلیل تاییدی عاملی استفاده شد. نتایج نشان داد که  بار​های عاملی نشانگر​های (سوالات) مربوط به هر یک از مولفه در پیش بینی دیپلماسی تجاری و نیز مناسب بودن بار عاملی هر مولفه به عنوان نشانگر مولفه های دیپلماسی تجاری در پیش بینی این متغیر دارد، که ضرایب تی تمام عامل​ها بالاتر از 58/2 است که بیانگر این است تمام عامل​ها در سطح 01/0 بر دیپلماسی تجاری تأثیر گذار هستند.

یافته ها همچنین حاکی از آن است که اثر مستقیم مدیریت منابع مالی بر رایزنی دیپلماتیک در سطح (01/0>P) مثبت و معنادار است و میزان 53/0 از واریانس رایزنی دیپلماتیک توسط مدیریت منابع مالی تبیین می شود. همچنین اثر مستقیم مدیریت منابع مالی  بر تعاملات فرهنگی در سطح (01/0>P) مثبت و معنادار است و میزان 75/0 از واریانس تعاملات فرهنگی توسط مدیریت منابع مالی تبیین می شود. 

همچنین اثر مستقیم رایزنی دیپلماتیک و تعاملات فرهنگی بر استراتژیهای بازار در سطح (01/0>P) مثبت و معنادار است. اثر مستقیم عوامل مداخله گر بر استراتژیهای بازار در سطح (01/0>P) منفی و معنادار است. همچنین براساس مدل تحقیق میزان 55/0از واریانس استراتژیهای بازار توسط متغیرهای رایزنی دیپلماتیک، تعاملات فرهنگی و عوامل مداخله گر تبیین می شود. همچنین نتایج نشان داد که اثر مستقیم استراتژیهای بازاربر موفقیت دیپلماسی تجاری در سطح (01/0>P) مثبت و معنادار است. براساس مدل آزمون شده تحقیق میزان 53/0 از واریانس تبیین شده موفقیت دیپلماسی تجاری در تجارت بین الملل توسط مدل تحقیق تبیین می شود.

مدل پیشنهادی پژوهش در زمینه آینده پژوهی دیپلماسی تجاری در تجارت بین الملل مشتمل بر 21 متغیر است. پیشینه در زمینه مدل دیپلماسی تجاری در تجارت بین الملل در کشور با توجه به نوپا بودن آن کم است. تحقيق حاضر با توجه به اهميت موضوع مدل دیپلماسی تجاری در تجارت بین الملل و حرکت موجود به سمت تخصصي کردن الگوهاي عملکردی و با عنايت به فقدان انجام مطالعات دانشگاهي در خصوص آینده پژوهی دیپلماسی تجاری در تجارت بین الملل صورت گرفت. یافته های تحقیق در زمینه عوامل موثر بر موفقیت دیپلماسی تجاری در تجارت بین الملل با نتایج تحقیقات سلیمانپور و دامن پاک جامی (1388)، طباطبایی (1388)، اسماعیلی (1390)، حیدری و علمداری (1391)، احمدی (1391)، میرزایی و همکاران (1393)، یحیوی و همکاران (1394)، جورا
 (2013)، ژانگ
 (2013)، پانتئا و استویکا
 (2014)، وان برگیجک
 (2014)، رویل
 و همکاران (2015)، رانتا
 و همکاران (2015) و استودارد
 (2016) همخوانی دارد.

پیشنهادات

1) براساس یافته های تحقیق پیشنهاد می شود که سفارشات مطابق تعهدات با طرف های خارجی در شرکتهای تجاری داخل انجام پذیرد، تصميم گيري در راستاي افزايش سطوح واقعي تعهد در حوزة صادرات، سبب افزايش بهـره وري و افزايش رضايت مدير از كاركرد صادراتي خواهد شد كه براي اطمينان از توجه مداوم بـه تجـارت بين المللي، همچنين رشد فعاليت شركت ضروري است.مديران شركت باید دریابند كه اين تعهد محركي دائمـي و یک الزام انکارناپذیر جهت فزونـي سطح تعامل تجاری با بازارهاي خارجيشان است. مديران بايد به اهميت تعهد صادراتي در حوزة صـادرات توجه كنند. تعهـد صادراتي از طريق تصميم گيري در حوزههاي مختلف شركت، مثـل توسـعة سـاختاري مشـخص براي فعاليتهاي صادراتي، تخصيص منابع مالي خاص براي صادرات، انتخاب مديران باتجربه در زمينة تجارت بين المللي يا توسعة سيستم اطلاعات بازارهاي صادراتي، بـه دسـت آيـد. 

2) براساس یافته های تحقیق پیشنهاد می شود که شرکت های وارداتی و صادراتی ویژگی های فرهنگی کشورهای مقصد را از طریق شرکت در نمایشگاه ها و همایش های آن کشور بشناسند .همچنین الگوهای دوستی، استانداردهای اخلاقی و آداب و رفتارهای اخلاق حرفه ای در تعامل با شرکتهای خارجی در نظر گرفته شود.امروزه اعتقاد بر آن است که تفاوتهای فرهنگی یکی از چالش برانگیزترین مباحث در تجارت بین الملل است.  لذا پیشنهاد می شود با برنامه ریزی دقیق همه جانبه سیاستگذاران و برنامه ریزان، دغدغه های فرهنگی ناشی از ارتباطات بین فرهنگی را که درآن باعث مشکلات در روابط تجاری می گردد را حل نمود.

3) براساس یافته های تحقیق پیشنهاد می شود که آگاهی در تجارت خارجی و شناخت از وضعیت صادراتی بازار هدف در شرکت های داخلی تقویت شود.تصمیمات اولیه در مورد نحوه ورود به یک بازار،نمونه ای از تصمیمات استراتژیک تلقی می شوند. این تصمیمات با عنایت به توانایی های سازمان و موقعیت رقابتی صنعت اتخاذ می شوند. نحوه ورود با درک نقاط قوت و ضعف شرکت و شناخت قابلیت های سازمان صورت می گیرد. لذا روشی باید انتخاب شود که، بتواند موفقیت رقابتی شرکت را تقویت کند. کسب اطلاع از نحوه ورود و وضعیت تقاضا به محصولات کشورهای هدف از طریق ارتباط با افراد فعال در بازارهای هدف (از طریق شرکتهای EMC یا ETC و حتی آژانسهای صادراتی و افراد واسطه صادراتی) می تواند اولین و سریعترین قدم در راه توسعه صادرات باشد؛ همچنین استفاده از كارشناسان و مشاوران صادراتی، بازاریابی و تبليغاتي که ضمن برنامه ريزي دقيق، تنظيم و تدوين و هماهنگی راهبردهای بازاریابی و تبلیغات در صادرات محصولات می توانند زيربناي افزایش حوزه فعاليت صادراتی در شرکتی را در بازارهای خارجی محقق کنند.
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