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 چکیده

رزشی در هاي لوازم وديعوامل موثر در پذیرش تبلیغ اینترنتی در دیدگاه مدیران تولیپژوهش حاضر با هدف 
 نوع از حاضر قتحقی انجام شد. روش 95کسب و کارهاي کوچک و متوسط استان آذربایجان شرقی در سال 

لوازم  تولیدیهاي جامعه آماري این پژوهش شامل تمامی مدیران اجرایی و ارشد .است همبستگی و توصیفی
 جم جامعهحنه برابر با باشد به علت کوچک بودن حجم جامعه آماري، تعداد نمونفر می 128ورزشی به تعداد 

اي هسشنامهق از پرهاي تحقیهاي لازم جهت آزمون فرضیهآوري دادهآماري در نظر گرفته شد. براي جمع
تفاده شد. یک ) اسکترونمحقق ساخته عوامل موثر بر پذیرش تبلیغ اینترنتی(دولت، ماهیت کالا، و تجارت ال

مد. براي تحلیل توصیفی بدست آ 0,75روایی پرسشنامه ها مورد تآیید متخصصان و میزان آلفا کرونباخ بالاي
گروف ن کولموا، آزموهستنباطی فرضیههاي پراکندگی و براي تحلیل اها، از جداول نمودارها، شاخصداده

دولت  رونیک ،ت الکتنتایج نشان داد که، رشد تجار اسمیرنوف، همبستگی پیرسون و رگرسیون استفاده شد.
رهاي سب و کاکشی در در دیدگاه مدیران تولیدي هاي ورزوماهیت کالا وخدمات بر پذیرش تبلیغ اینترنتی 

 تأثیرگذار است. کوچک و متوسط 
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 مقدمه-1
ر ثیأهمچنین ت و است کرده ایجاد افراد شخصی زندگی در زیادي تغییرات  هاي اجتماعیشبکهاینترنت و 

است. امروزه  اد داشتهایجن ي ارتباط، به اشتراك گذاري داده ها و انتشار پیوندها با دوستاسزایی در شیوهبه
 هاي اجتماعیگو در شبکهومردم تمایل بیشتري به صرف زمان خود در جستجوي پروفایل دوستان و گفت

هاي اینترنتی از از شبکه استقبال).2012د.(فورگ و جان،دارند تا اینکه بخواهند دیدارهاي فیزیکی انجام دهن
نلاین خود آیازهاي غلب ناباشند، میتوانند براي ها میا شرکتآن روست که کاربران اینترنتی که از جمله آنه

 در این وب سایت ها پاسخ مناسب بیابند.
 هم لیغتب ،باشد زنیا که نیماز تا که صلا ینا به توجه با. ستا بشر ندگیاز ز نشدنی اجد جزئی ،تبلیغ وزهمرا

 ت،خدما و کالاها یغتبل ونبد ندانمیتو وزيمرا جامعه يبهتر تعبیر به و نمتمد و صنعتی جامعه یک ؛هست
 قعاو در ستا  گرفته ارقر توجه ردمو یابیزاربا بر تاکید خیرا يهههاد درهد. د مهادا دخو منطقی تحیا به
 ايبرد خو تولید زا زاربا دیجاا یگرد رتعبا به. ستا مهمتر  وشفر ايبر يچیز شتندا از يمشتر شتندا

 و صحیح تطلاعاا ئهارا و دادن گاهیآ ل،محصو تتبلیغا ستارا ینا در. ستا مشکلتر لمحصو یک معرفی
 )1394(روستا،ست. ا گرفته ارقر يمشتر جلب و یابیزاربا خدمت در کامل

 ت داده است لذااطلاعا نتقالاز آنجا که ماهیت ذاتی تطبیق پذیري اینترنت آن را بعنوان یک ابزار قوي براي ا
هاي روهفتگو، گگیمیل، هاي ارتباطی پر قدرتی همچون اداشتن زیر مجموعهاین ماهیت به این رسانه قابلیت 

سط به ک و متوي کوچها و دیگر کارکردها را می دهد. بنابراین از طرف دیگر کسب و کارهاخبري و انجمن
ن لت فقدابه ع هاي قابل توجه براي اشاعه پیام تبلیغی خود و همچنیندلایلی همچون نداشتن بودجه

رگیري راي بکابناسب ی و نقش بسیار با اهمیت آنها در رشد کشورهاي در حال توسعه، یک گزینه مبروکراس
 ).1388اینترنت بعنوان مجراي پیام رسانی محسوب می شود. (حنفی زاده ، 

با این اوصاف ، ماهیت کالا یا خدمت بعنوان اولین عامل مؤثر در پذیرش تبلیغ اینترنتی توسط مدیران در  
ارهاي کوچک و متوسط شناخته شده است زیرا نوع کالا یا خدمت در پذیرش تبلیغ اینترنتی نقش کسب و ک

کالاهایی که داراي فرآیند، محیط و  1997مهمی را ایفا می کند چرا که بنابر مطالعه چفی و دیگران در سال 
فقیت بالاتري برخوردار محصول فیزیکی مجازي تري هستند انطباق بیشتري با اینترنت داشته و از احتمال مو

هستند هرچه قدر کالایی در فرآیند خرید نیاز کمتر به حس چشایی، بویایی و لامسه داشته باشد به وسیله 
). دولت بعنوان دومین عامل تأثیر گذار در پذیرش 1388مشتریان راحت تر پذیرفته می شود. (حنفی زاده، 
کشورهاي در حال توسعه بیشتر کسب و کارهاي کوچک و  تبلیغ اینترنتی شناخته شده است تا آنجایی که در

متوسط با حمایت دولت توسعه می یابند ضروري است تا دولت یک نگاه عمیق تر به ابزارهاي نوین پیشبرد 
فروش داشته باشد با این وجود توسعه کسب و کارهاي کوچک و متوسط از یک مجراي کم هزینه تر و با 

شود. توسعه تجارت الکترونیکی بعنوان سومین عامل تأثیر گذار در پذیرش شتاب بیشتري امکان پذیر می 
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تبلیغ اینترنتی توسط مردم در کسب و کارهاي کوچک و متوسط شناخته شده است تجارت الکترونیکی شامل 
  ).2012خرید و فروش اطلاعات، محصولات و خدمات از طریق شبکه هاي کامپیوتري می باشد.(بهبودي ، 

روز افزون ورزش، صنعت ورزش نیز رشد چشمگیري داشته است که در این میان تولیدکنندگان با توسعه 
اند. اما با توجه به اهمیت بازار لوازم ورزشی نیز سهم به سزایی در ارتقاء این صنعت و  همچنین ورزش داشته
استفاده از این هاي کامپیوتري رقابتی و گسترش جهانی تمهیدات الکترونیکی همچون اینترنت و شبکه

هاي سنتی تبلیغ دیگر به شکل شود. روشتسهیلات براي ترویج محصولات ورزشی به شدت احساس می
گذشته کارا و موثر نیست و تاکید به استفاده از آن به شکل سابق مشکلات مختلفی چون رکود مالی و عدم 

در پی آن هستند که براي غلبه بر کسب منفعت و سود را در پی دارد. تولیدکنندگان محصولات ورزشی هم  
هاي هاي روزآمد و موثري را به کار گیرند لذا تبلیغ اینترنتی به عنوان یکی از روشچنین مشکلاتی روش

 باشد. بسیار موثر مورد توجه این گروه می
 
 اهداف پژوهش-2

 هدف اصلی پژوهش -2-1

سط ک و متوي کوچران در کسب و کار هاعوامل موثر براثربخشی پذیرش تبلیغ اینترنتی از دیدگاه مدی
 هاي لوازم ورزشی تولیدي

 اهداف فرعی پژوهش -2-2

 تعیین تاثیر ماهیت کالا یا خدمت بر پذیرش تبلیغ اینترنتی ورزشی
 تعیین تاثیر دولت بر پذیرش تبلیغ اینترنتی ورزشی

 ن تاثیر تجارت الکترونیک ورزشی بر پذیرش تبلیغ اینترنتی ورزشییتعی
 

 

 

 



 ...عوامل موثر بر پذیرش تبلیغ اینترنتی در دیدگاه مدیران 
 

 

٧٩ 

 

 مدل مفهومی تحقیق-3

 

 

 
 مدل مفهومی پژوهش 1شکل

 
 
 فرضیه هاي پژوهش-4

 
توسط مکوچک و  ارهايماهیت کالا و خدمات در پذیرش تبلیغ اینترنتی از دیدگاه مدیران در کسب و ک 

 تولیدي هاي لوازم ورزشی تاثیر مستقیم دارد.
سط چک و متوهاي کودر کسب و کارحضور مستقیم دولت در پذیرش تبلیغ اینترنتی از دیدگاه مدیران  

 در تولیدي هاي لوازم ورزشی تاثیر مستقیم دارد.
ک و ارهاي کوچکوسبکرشدیافتگی تجارت الکترونیک در پذیرش تبلیغ اینترنتی از دیدگاه مدیران در  

 متوسط در تولیدي هاي لوازم ورزشی تاثیر دارد.
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 پیشینه پژوهش-5

تبلیغات اینترنتی به استفاده از اینترنت به باشد؛ از ارتباط الکترونیک میتبلیغات اینترنتی بخش بسیار مهمی 
دولت ).1393. (شاه محمدي،عنوان یک کانال و وسیله ارتباطی براي ارسال تبلیغات در محیط وب اشاره دارد

ت الکترونیک رویکردي است که تحول در دولت را از طریق بهبود ارائه خدمات و هم چنین بهبود ارتباطا
تجارت الکترونیکی یک انقلاب صنعتی  )2003میان شهروندان و دولت مورد توجه قرار داده است .(ماکنیل، 

شود و با جهانی شدن بازار به سرعت رو به پیشرفت و توسعه است جدید در قرن بیست و یکم تلقی می
افراد، دولت ها و سایر  الکترونیکی عبارت است از خرید و فروش کالاها و خدمات مابین شرکت ها، تجارت

بخش هاي عمومی و خصوصی به صورتی که این خرید و فروش از طریق شبکه هاي رایانه اي هدایت شود( 
).کالا را به عنوان هر آن چیزي تعریف می کنیم که بتوان در بازار براي جلب 4: 1384صالحی صوقیانی، 

رفع یک نیاز یا خواسته را داشته باشد و در یک توجه  تملک استفاده یا مصرف عرضه کرد و احتمالاً توان 
مفهوم کلی تر هر چیزي از کالاهاي  فیزیکی گرفته تاخدمات اشخاصی،  مکان ها ، سازمان ها و عقایدي را 

کسب و کار الکترونیکی طبق تعریف موسسه ).1385که بتوانیم در بازار عرضه  کنیم، کالا می نامیم( کاتلر، 
امروز عبارت است از به کارگیري مشترك استاندارد هاي داده هاي الکترونیکی با  (مجله) صنایع بهداشت

تکنولوژي خودکار رایانه اي  براي سیستم هاي اطلاعات متصل به هم، یکپارچه  نبودن سیستم هاي داده ي 
و  کسب )1388داخلی و خارجی و فرایند کسب و کاري خودکار بین شرکاي تجاري می باشد ( حنفی زاده ، 

کارهاي کوچک  و متوسط  براي پذیرش فناوري جدید با چالش هاي مهم و منحصر به فردي روبرو هستند و 
با حضور در اینترنت بخشی از این چالش ها از جمله نیاز به بودجه زیاد تبلیغاتی را کاهش میدهند. کسب و 

ریان هدف خود با هزینه هاي بسیار کارهاي کوچک و متوسط می توانند با به کارگري تبلیغ اینترنتی  به مشت
 .   )2012پایین دسترسی داشته باشند (بهبودي، 

هاي اجتماعی به )،در تحقیق خود با عنوان عوامل مؤثر در پذیرش از اینترنت و رسانه2016(1نورلیسا ماري 
این مقاله براي  عنوان یک پلت فرم در میان دانشجویان کارآفرین در مالزي  به این نتیجه رسید که   هدف از

هاي اجتماعی به عنوان یک پلت فرم در میان شناسایی عوامل مؤثر در پذیرش از اینترنت و  رسانه
هاي اجتماعی به عنوان یک پلت فرم عوامل مؤثر بر پذیرش از رسانه  .دانشجویان کارآفرین در مالزي بود

 مشخص شد. ل وضعیت، و لذت دركکسب و کار، انتظار عملکرد، انتظار تلاش، نفوذ اجتماعی، تسهی
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بررسی تجربی   :)، در تحقیقی با عنوان کیفیت وب سایت و عوامل کسب و کار داخلی2016(1آنتنینو گالاتی
هاي ایتالیایی به این نتیجه رسید که طراحی وب سایت در کنار عامل کیفیت سطح فروش در صنعت نوشیدنی
 ن دو رابطه مستقیم دارند.ها را نشان داد و بین ایبالایی از نوشیدنی

ن ي به ایتی نام تجار)،  بررسی عوامل مؤثر بر موفقیت و اثربخشی تبلیغات اینترن2015آذرنوش انصاري (
یان هفت هم در مامل منتیجه رسید که اثرات رقابت تبلیغاتی با نام تجاري و موفقیت و اثربخشی حداقل ع

 نفعان به منظور دركروابط مناسب با مشتریان و سایر ذیایجاد  .عوامل شناسایی شده در این مطالعه است
ثربخشی اري و اام تجنهاي خود را یک گام مهم در جهت بهبود شانس موفقیت تبلیغاتی با نیازها و خواسته

ن کمک هاي مشتریاژگیهاي تبلیغاتی خود با توجه به ویاین روابط نیز به سازمان براي طراحی کمپین .است
 خواهد کرد. 

) در پژوهشی با عنوان شناسایی عوامل کلیدي مؤثر بر خرید در محیط خرید اینترنتی ، 2013( 2م و پاركکی
ارتباط میان ویژگی هاي مختلف خرید الکترونیکی و رفتار خرید مشتري را بررسی می کند. آنها با مطالعه 

اطلاعات، کیفیت رابط کاربر و اي فروشگاه اینترنتی کتاب به این نتیجه رسیدند که کیفیت مشتري کره 602
گذارد که این خود متعاقبا روي تعهد ادراك مشتري از امنیت روي رضایت اطلاعاتی و مزایاي نسبی تأثیر می

 گذارد.مشتري به سایت و رفتار واقعی مشتري تاثیر می

ک مرور یات، ی تبلیغ) در پایان نامه خود با عنوان بررسی عوامل مؤثر بر اثر بخش1394فاطمه کوه کن (
بزارهاي اتا از  اچارندبسیاري از سازمان ها در دنیاي رقابتی امروز نسیستماتیک به این نتیجه رسید که 

ند. یک قب نمانبان عاي براي معرفی خدمات و محصولات خود استفاده کنند تا از سایر رقیتبلیغات رسانه
مخاطب  د و باجاي ده بلیغاتتخود را در میان سایر تبلیغ چه رادیویی، تلویزیونی و یا مطبوعاتی باید بتواند 

 د جلب نماید.ا به خوره وي ارتباط برقرار کند تا بتواند در ازدحام و شلوغی در فکر مخاطب نفوذ کرده و توج

 تبلیغات راستاي در کاربران نگرش و شده درك ارزش«) در پژوهشی با عنوان 1390پور و همکاران (کفاش
 اندپرداخته جنسیت نقش به توجه با اینترنتی تبلیغات راستاي در نگرش بر ارزش تأثیر یبه بررس» اینترنتی

 دو عنوان به بخشی آگاهی و سرگرمی از کاربران شده درك که ارزش داد نشان آمده دست به نتایج.
 اینترنتی تبلیغات راستاي در نگرش با معناداري و ارتباط مستقیم اینترنتی، تبلیغات زمینه در پرکابرد استراتژي

 تعدیل تاثیر نگرش، و سرگرمی و بخشی شده آگاهی درك ارزش بین ارتباط بر جنسیت، همچنین و دارد
 دارد.  کننده

                                           
1 galaty 
2 Kim & park 
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 پسته صادرات با باطارت در تبلیغات هاي استراتژي تدوین«) به پژوهشی با عنوان 1390صادقی و همکاران (
 هايتهدید و اه فرصت ضعف، قوت، نقاط ترین مهم تعیینپرداختند. اهداف تحقیق شامل » کرمان  استان
تحقیق آنان نشان از  است. نتایج مناسب استراتژي پیشنهاد و کرمان استان صادراتی  پسته تبلیغات روي پیش

   داشته است. تژیک راهاي استراتأکید اساسی بر تبلیغات اینترنتی به جهت گسترش بازاریابی در تدوین برنامه

ان یدکنندگن تولروز افزون ورزش، صنعت ورزش نیز رشد چشمگیري داشته است که در این میا با توسعه
ه اهمیت بازار توجه ب ما بااند. الوازم ورزشی نیز سهم به سزایی در ارتقاء این صنعت و  همچنین ورزش داشته
ین ده از ااستفا هاي کامپیوتريرقابتی و گسترش جهانی تمهیدات الکترونیکی همچون اینترنت و شبکه

کل شیگر به هاي سنتی تبلیغ دشود. روشتسهیلات براي ترویج محصولات ورزشی به شدت احساس می
و عدم  ود مالیون رکچگذشته کارا و مؤثر نیست و تاکید به استفاده از آن به شکل سابق مشکلات مختلفی 

ه بر راي غلببند که در پی آن هست کسب منفعت و سود را در پی دارد. تولیدکنندگان محصولات ورزشی هم 
هاي وشکی از رنوان یعهاي روزآمد و مؤثري را به کار گیرند لذا تبلیغ اینترنتی به چنین مشکلاتی روش

 باشد. بسیار مؤثر مورد توجه این گروه می
 

 روش شناسی پژوهش-6

اري ي آمـمعـهجاتحقیق حاضر از نظر نوع، توصیفی و از نظر روش پیمایشی و از حیث هدف کاربردي اسـت. 
-رقی مـیبایجان شـهاي فعال در زمینه تولیدات ورزشی در آذرتحقیق، تمامی مدیران ارشد و اجرایی تولیدي

این واحدها ودر واقع  و اجرایی باشد وتعداد مدیران ارشدواحد می 64هاي ورزشی فعال، باشد که تعداد تولیدي
گیـري روش نمونـه با توجه به اینکه اعضاي جامعه محدود اسـت. از باشد.نفر می 128جامعه آماري پژوهش، 

ي هـاروش .باشـدسرشماري براي تعیین حجم نمونه استفاده شد که حجم نمونه بـا حجـم جامعـه برابـر مـی
نامه محقـق شـامل چهـار پرسشـ تحقیـق، دآوري اطلاعاتگر به صورت میدانی است. ابزار تحقیقي مطالعه

تقیم دولت حضور مس ساخته ، پذیرش تبلیغ اینترنتی ،ماهیت کالا و خدمات، رشد یافتگی تجارت الکترونیک و
در  استفاده شده است. اينهگزیپنج کرتیل اسیکه از مقسؤال دارند  90ها در مجموع نامه. این پرسشباشدمی

ص اخذ این خصو نظران دراین پژوهش به منظور تأمین روایی سؤالات پرسشنامه از نظرات استادان و صاحب
مه به ایی پرسشناي موضوع پژوهش باشد. بدین منظور روکنندهشده است تا سؤالات پرسشنامه بتواند سنجش

 صورت محتوایی مورد ارزیابی و تأیید قرار گرفته است. 
 ه ها از طریق آلفا کرونباخ تعیین گردیده است.پایایی پرسشنام



 ...عوامل موثر بر پذیرش تبلیغ اینترنتی در دیدگاه مدیران 
 

 

٨٣ 

 
 پایایی مربوط به سوالات پرسشنامه 1جدول        

 متغیر مورد بررسی پایایی
 ماهیت کالا و خدمات 0,85
 حضور مستقیم دولت 0,78
 رشدیافتگی تجارت الکترونیک 0,90
 پذیرش تبلیغ اینترنتی 0,96

 
مـاري آراي توصـیف هاي آماري توصیفی و استنباطی استفاده شده است  بها از روشدر تجزیه و تحلیل داده

از آزمـون  هـاطی دادههاي مرکزي و پراکندگی استفاده شدو براي آزمون اسـتنباآمده از دادهاطلاعات به دست
ها داده ه و تحلیلهاي پیرسون و رگرسیون استفاده شده است. به منظور تجزیکولموگروف اسمیرنوف و آزمون

 استفاده گردید. Spss 22افزاري نرم از بسته
 
 یافته هاي تحقیق-7
هاي لوازم ين تولیدمدیرا براي بررسی رابطه بین ماهیت کالا و خدمات در پذیرش تبلیغ اینترنتی در دیدگاه 

هده مشا 2ل ر جدوورزشی در کسب و کارهاي کوچک و متوسط از آزمون رگرسیون استفاده شده که نتایج د
می  05/0متر از است که ک 00/0شود سطح معنی داري آزمون شود. همانطور که در جدول مشاهده میمی

گاه ینترنتی در دیدتوان گفت ماهیت کالا و خدمات در پذیرش تبلیغ ادرصد می 95باشد که با اطمینان 
 تأثیر دارد. هاي لوازم ورزشیمدیران در کسب و کارهاي کوچک و متوسط تولیدي

 
 رابطه بین ماهیت کالا و خدمات در پذیرش تبلیغ اینترنتیآزمون همبستگی پیرسون  2جدول 

داريسطح معنی ضریب همبستگی تعداد 
ماهیت کالا و خدمات در 
پذیرش تبلیغ اینترنتی  بر 
کسب و کارهاي کوچک و 
 متوسط در دیدگاه مدیران

110 0,65 0,00 
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هاي لوازم ورزشی لیديان توبراي بررسی تاثیر ماهیت کالا و خدمات در پذیرش تبلیغ اینترنتی در دیدگاه مدیر
 در کسب و کارهاي کوچک و متوسط  از آزمون رگرسیون استفاده شده است. 

 
 تاثیر ماهیت کالا و خدمات در پذیرش تبلیغ اینترنتی هاي خلاصه مدل رگرسیونیآماره  3جدول 

ضریب مدل
ضریب تعیین  ضریب تعیین همبستگی

 تعدیل شده

انحراف 
استاندارد 

تخمین زده 
 شده

دوربین 
 واتسون

1 0,65 0,42 0,42 0,39 1,66 
 

رار دارد در نتیجه استقلال ق 5/2و  5/1با توجه به این که مقدار آماره دوربین واتسون بین مقدار استاندارد 
دست آمده است و مقدار به 0,65همبستگی بین متغیر مستقل و وابسته برابر گیریم. ها را نتیجه میباقیمانده

 باشد.می 0,42ضریب تعیین 
 

  مدل رگرسیونی تحلیل واریانس 4جدول 
مجموع  مدل  

 مربعات
درجه 
 آزادي

میانگین 
 مربعات

F داريسطح معنی

 رگرسیون 
 باقیمانده

 کل

12,22 
16,61 
28,83 

1 
108 
109 

12,21 
0,15 
 

79,46 
 
 

0,00 
 
 

 
بدست  00/0داري یبا سطح معن 46/79برابر  Fشود مقدار آماره همان طور که در جدول فوق مشاهده می

وده و ماهیت کالا و باشد، لذا مدل معنادار بمی 05/0داري کم تر از آمده است. چون میزان سطح معنی
چک و رهاي کوب و کاهاي لوازم ورزشی در کستولیديخدمات در پذیرش تبلیغ اینترنتی در دیدگاه مدیران 

ب ول ضرایون جداز این رو ضروري است به منظور شناسایی و تبیین ضرایب رگرسی متوسط تأثیر دارد.
 رگرسیون عنوان گردد.

 
 
 



 ...عوامل موثر بر پذیرش تبلیغ اینترنتی در دیدگاه مدیران 
 

 

٨۵ 

  ضرایب رگرسیون 5جدول 

 مدل

 ضرایب 
 استاندارد نشده رگرسیونی

ضرایب 
استاندارد 
آماره  شده

 tآزمون 
سطح 

داريمعنی برآورد 
پارامترهاي 

 مدل

برآورد 
انحراف 
 استاندارد

 بتا

عرض از مبدأ (مقدار 
 ثابت)

ماهیت کالا و 
 خدمات

1,74 
0,55 

0,22 
0,06 

 
0,65 

7,80 
8,91 

0,00 
0,00 

 
یغ یرش تبلات در پذماهیت کالا و خدمتوان مطرح نمود که دست آمده میبا توجه به ضرایب رگرسیون به

از آن  و ر داردط تأثیوکارهاي کوچک و متوسهاي لوازم ورزشی در کسباینترنتی در دیدگاه مدیران تولیدي
 وماهیت کالا باشد لذا یباشد نوع این تأثیرها مثبت ممی 0,65جایی که مقدار بتاي ماهیت کالا و خدمات، 

-معنی ر مثبت وتأثی یدگاه مدیرانخدمات در پذیرش تبلیغ اینترنتی بر کسب وکارهاي کوچک و متوسط از د
 داري دارد. 

و  ی در کسبهاي لوازم ورزشحضور مستقیم دولت در پذیرش تبلیغ اینترنتی در دیدگاه مدیران تولیدي
 کارهاي کوچک و متوسط تاثیر دارد.

لوازم هاي ولیديتیران براي بررسی رابطه بین حضور مستقیم دولت در پذیرش تبلیغ اینترنتی در دیدگاه مد
مشاهده  6ر جدول کارهاي کوچک و متوسط از آزمون رگرسیون استفاده شده که نتایج دوورزشی در کسب

می  05/0متر از است که ک 00/0شود سطح معنی داري آزمون شود. همانطور که در جدول مشاهده میمی
ی اینترنت ر پذیرش تبلیغلت دتوان گفت حضور مستقیم دولت و الزام مؤثر دودرصد می 95باشد که با اطمینان 

 در دیدگاه مدیران  در کسب و کارهاي کوچک و متوسط تاثیر دارد.
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 رابطه بین حضور مستقیم دولت و الزام موثر دولت در پذیرش تبلیغآزمون همبستگی پیرسون  6جدول 
 اینترنتی

داريسطح معنی ضریب همبستگی تعداد 
ر اینترنتی  بحضور مستقیم دولت در پذیرش تبلیغ 

 0,00 0,73 110کسب و کارهاي کوچک و متوسط در دیدگاه مدیران
 

هاي لوازم ورزشی ديتولی براي بررسی تاثیر حضور مستقیم دولت در پذیرش تبلیغ اینترنتی در دیدگاه مدیران
ر جدول درگرسیون  کارهاي کوچک و متوسط از آزمون رگرسیون استفاده شده است. خلاصه مدل و در کسب

 آورده شده است. 7
بلیغ تاثیر حضور مستقیم دولت و الزام موثر دولت در پذیرش تهاي خلاصه مدل رگرسیونی آماره  7جدول 

 اینترنتی

ضریب  مدل
ضریب تعیین  ضریب تعیین همبستگی

 تعدیل شده
استاندارد انحراف 

 تخمین زده شده
دوربین 
 واتسون

2 0,73 0,54 0,53 0,35 1,83 
 

رار دارد در نتیجه استقلال ق 5/2و  5/1با توجه به این که مقدار آماره دوربین واتسون بین مقدار استاندارد 
است و مقدار  دست آمدهبه 0,73گیریم. همبستگی بین متغیر مستقل و وابسته برابر ها را نتیجه میباقیمانده

 باشد.می 0,54ضریب تعیین 
 

 تحلیل واریانس مدل رگرسیونی 8جدول 

 مدل
مجموع 
 مربعات

درجه 
 آزادي

میانگین 
 F مربعات

-سطح معنی
 داري

 رگرسیون
 باقیمانده
 کل

15,54 
13,28 
28,83 

1 
108 
109 

15,54 
0,12 
 

126,35 
 
 

0,00 
 
 

 
بدست  00/0داري با سطح معنی 35/126برابر  Fشود مقدار آماره همان طور که در جدول فوق مشاهده می

باشد، لذا مدل معنادار بوده و حضور مستقیم دولت می 05/0تر از داري کمآمده است. چون میزان سطح معنی
کارهاي کوچک و متوسط وهاي لوازم ورزشی در کسبدر پذیرش تبلیغ اینترنتی در دیدگاه مدیران تولیدي



 ...عوامل موثر بر پذیرش تبلیغ اینترنتی در دیدگاه مدیران 
 

 

٨٧ 

از این رو ضروري است به منظور شناسایی و تبیین ضرایب رگرسیون جدول ضرایب رگرسیون  رد.تاثیر دا
 عنوان گردد.

 ضرایب رگرسیون 9جدول 

 مدل

 ضرایب 
 استاندارد نشده رگرسیونی

ضرایب 
 استاندارد شده

آماره 
 tآزمون 

سطح 
برآورد  داريمعنی

پارامترهاي 
 مدل

برآورد 
انحراف 
 استاندارد

 بتا

از مبدأ (مقدار  عرض
 ثابت)

 حضور مستقیم دولت

1,23 
0,68 

0,62 
0,06 

 
0,73 

5,50 
11,24 

0,00 
0,00 

 
 ش تبلیغدر پذیر حضور مستقیم دولتتوان مطرح نمود که دست آمده میبا توجه به ضرایب رگرسیون به

از آن  و ر داردتاثیسط کارهاي کوچک و متووهاي لوازم ورزشی در کسباینترنتی در دیدگاه مدیران تولیدي
حضور مستقیم اشد لذا بباشد نوع این تأثیرها مثبت میمی 0,73جایی که مقدار بتاي حضور مستقیم دولت، 

ک و ارهاي کوچکوبدولت در پذیرش تبلیغ اینترنتی در دیدگاه مدیران تولیدي هاي لوازم ورزشی در کس
 داري دارد.    تأثیر مثبت و معنیمتوسط  

ران گاه مدیر دیدرابطه بین رشد یافتگی تجارت الکترونیک در پذیرش تبلیغ اینترنتی  د براي بررسی
در  ه نتایجه شده ککارهاي کوچک و متوسط از آزمون رگرسیون استفادوهاي لوازم ورزشی در کسبتولیدي
ت که اس 00/0ن شود سطح معنی داري آزموشود. همانطور که در جدول مشاهده میمشاهده می 10جدول 

کترونیک در پذیرش توان گفت رشد یافتگی تجارت الدرصد می 95می باشد که با اطمینان  05/0کمتر از 
 .کارهاي کوچک و متوسط تأثیر دارد و تبلیغ اینترنتی  در دیدگاه مدیران در کسب

 
   ترنتیرابطه بین رشدیافتگی تجارت الکترونیک در پذیرش تبلیغ اینآزمون همبستگی پیرسون  10جدول 

 داريسطح معنیضریب همبستگی تعداد 
غ رشدیافتگی تجارت الکترونیک در پذیرش تبلی

اینترنتی  بر کسب و کارهاي کوچک و متوسط 
 در دیدگاه مدیران

110 0,65 0,00 
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هاي ولیديدیران تگاه مبراي بررسی تاثیر رشد یافتگی تجارت الکترونیک در پذیرش تبلیغ اینترنتی در دید
  کارهاي کوچک و متوسط از آزمون رگرسیون استفاده شده است.وورزشی در کسب لوازم

 
 رنتیتاثیر رشدیافتگی تجارت الکترونیک در پذیرش تبلیغ اینتهاي خلاصه مدل رگرسیونی آماره 11جدول 

ضریب مدل
ضریب تعیین  ضریب تعیین همبستگی

 تعدیل شده
انحراف استاندارد 
 تخمین زده شده

دوربین 
 واتسون

3 0,82 0,67 0,67 0,29 1,86 
 

رار دارد در نتیجه استقلال ق 5/2و  5/1با توجه به این که مقدار آماره دوربین واتسون بین مقدار استاندارد 
دست آمده است و مقدار به 0,82گیریم. همبستگی بین متغیر مستقل و وابسته برابر ها را نتیجه میباقیمانده

 باشد.می 0,67ضریب تعیین 
 

 تحلیل واریانس مدل رگرسیونی 12جدول 

مجموع  مدل
میانگین  درجه آزادي مربعات

سطح  F مربعات
 داريمعنی

 رگرسیون
 باقیمانده
 کل

19,30 
9,52 
28,83 

1 
108 
109 

19,30 
0,09 
 

218,92 
 
 

0,00 
 
 

 
بدست  00/0داري نیبا سطح مع 218,92برابر  Fشود مقدار آماره همان طور که در جدول فوق مشاهده می

وده و رشدیافتگی تجارت باشد، لذا مدل معنادار بمی 05/0داري کم تر از آمده است. چون میزان سطح معنی
اي کوچک و کارهور کسبهاي لوازم ورزشی دالکترونیک در پذیرش تبلیغ اینترنتی در دیدگاه مدیران تولیدي

ب ول ضرایون جدین رو ضروري است به منظور شناسایی و تبیین ضرایب رگرسیاز ا متوسط تاثیر دارد.
  رگرسیون عنوان گردد.

 
 ضرایب رگرسیون  13جدول 

 ضرایب  مدل
 استاندارد نشده رگرسیونی

ضرایب 
استاندارد 
 شده

آماره 
 tآزمون 

سطح 
 داريمعنی
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برآورد 
پارامترهاي 

 مدل

برآورد 
انحراف 
 استاندارد

 بتا

مبدأ (مقدار عرض از 
 ثابت)

رشدیافتگی تجارت 
 الکترونیک

1,08 
0,72 

0,17 
0,04 

 
0,82 

6,02 
14,79 

0,00 
0,00 

 
رش در پذی لکترونیکارشدیافتگی تجارت توان مطرح نمود که دست آمده میبا توجه به ضرایب رگرسیون به

و از  ر داردسط تاثیو متو کارهاي کوچکوهاي لوازم ورزشی  در کسبتبلیغ اینترنتی در دیدگاه مدیران تولیدي
رشد باشد لذا رها مثبت میباشد نوع این تأثیمی 0,82آن جایی که مقدار بتاي رشدیافتگی تجارت الکترونیک، 

دیران یدگاه مدر د یافتگی تجارت الکترونیک در پذیرش تبلیغ اینترنتی بر کسب وکارهاي کوچک و متوسط
 داري دارد. تأثیر مثبت و معنی

 و پیشنهادها بحث و نتیجه گیري-8
ز آن جمله می ادار است در مقایسه با تبلیغات سـنتی، تبلـیغ در اینترنت از مزیت هاي قابل ملاحظه اي برخور

گیري وانـایی هـدفتایجاد ارتباط دو طرفه با مخاطب، ایجاد یک پیوند مستقیم به لیست محصـولات، به توان 
بلیت انـدازه آسان، قا جهانی و شبانه روزي، ارسال و نگهداري و بروز رسانیایستا و پویاي مشتریان، دسترسی 

ترنـت نیـز بـه غ در اینگیري و ردگیري بالا، طراحی پیام آگهی و قابلیت فروش اشاره کرد. بعلاوه هزینه تبلیـ
د و اننـبـاقی بم مراتب کمتر از رسانه هاي دیگر می باشد. شرکتهاي تجاري اگر بخواهنـد در عرصـه فعالیـت

 نخواهند داشت. تبلیغات موقعیت خود را در بازار پررقابت امروز حفظ کنند چاره اي جز به کارگیري این نوع از
تبلیغات  .د داشتهایی که بخواهند در سطح جهانی فعالیت کنند مصداق بارزتري خواهاین امر درمورد شرکت

ف جـه بـه هـدهاي خاص خود است. با تواینترنتی داراي اشکال مختلفی است که هر شکل آن داراي ویژگی
 .هاي مخاطبان، باید شکل متناسب انتخاب شودتبلیغات، نوع محصول، ویژگی

 کسب رزشی دروهاي لوازم تبلیغ اینترنتی در دیدگاه مدیران تولیديتاثیر ماهیت کالا و خدمات  در خصوص 
براهیمی و ا)، 1390ن (پور و همکاراکفاشمطابق با نتایج تحقیقات سعادت و کارهاي کوچک و متوسط که  و

پاول و همکاران ،)2016آنتنینو گالاتی ()،1387)،حسینی وعرفانیان (1388) ، مظفري (1389همکاران (
سوي  ترنتی ازلیغ اینهرچه کیفیت کالا برتر وماهیت محصول شناخته شده باشد پذیرش تب باشد،) می2004(

ان به عنو نترنتیچراکه ماهیت وکیفیت ضعیف وفروش از طریق ایمدیران باستقبال دوچندان روبرو شده 
 کسب کار کوچک بصورت مقطعی بوده ودر دراز مدت کارایی خود را از دست خواهد داد.
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هاي ورزشـی در لیـديتبلیغ اینترنتی در دیدگاه مـدیران توبر اساس نتایج بررسی تأثیر حضور مستقیم دولت  
ادقی و صداقت ص) و 1389مطابق با نتایج تحقیقات  سهرابی و خانلري (که کارهاي کوچک و متوسط وکسب

تواند کی، دولت میبا توجه به نقش موثر بخش خصوصی در توسعه و کاربرد تجارت الکترونی باشد،) می2012(
یـن افاده از با ایجاد یک فضاي سیاسی مناسب براي تجارت الکترونیکی و همچنین پیش قدم شـدن در اسـت

ارت سـترده تجـگرت و کاربردهاي آن و با ارائه خـدمات بـه شـهروندان دولـت الکترونیکـی، کـاربرد نوع تجا
هاي ه شـبکهبـترمیم شکاف دیجیتالی یا فـراهم سـازي دسترسـی آسـان و ارزان اکترونیکی را تشویق کند. 

در برابـر  نندهرف کاطلاعاتی براي مردم، اعطاي ارزش قانونی به معاملات تجارت الکترونیکی، حمایت از مص
ونمنـد کـردن نها، قانآهاي اینترنتی، حمایت از حق کاربران اینترنتی در محرمانه ماندن معاملات کلاهبرداري

ن ز مهمترین ارکامعنوي ا تدابیر امنیتی براي مقابله با افراد نفوذگر در محیط سایبر و حمایت از حقوق مالکیت
 بایـد بـا دولـت .ت الکترونیکـی در برنامـه خـود قـرار دهـدسیاستگذاري کلی است که دولت باید براي تجار
 ز اسـتانداردهايااسـتفاده  هاي دولتی باید بتوانند باسازمانو  تولیدکنندگان داد و ستد الکترونیکی داشته باشد

یه رونیکی با کلکات الکتهاي اطلاعاتی تدارها و سامانهها و تامین کنندههاي تقویت سازمانباز از طریق برنامه
  .تولیدکنندگان داد و ستد الکترونیکی داشته باشند

ز استفاده را به ا هاي کوچک و متوسطشرکتبتواند هایی، دولت  با در نظر گرفتن مشوقپیشنهاد می شود 
ها به رکتششویق تهاي کم بهره براي کارآفرینی، با در نظر گرفتن وام و تجارت الکترونیکی سوق دهد

هاي نرم ستهراي ببها، تخفیفات کترونیکی، اختصاص اعتبارات و تسهیلات به شرکتاستفاده از تجارت ال
وري اطلاعات و فنا نافزاري راهنماي کسب و کار و صدور مجوز بهره برداري نرم افزارها و آموزش رایگا

، وسطهاي کوچک و متهاي بزرگ به بنگاهو تجارت الکترونیک براي انتقال این فناوري از شرکت ارتباطات
 هاي اساسی در تشویق در این راستا برداردگام
هاي تبلیغ اینترنتی در دیدگاه مدیران تولیدير اساس نتایج بررسی تاثیر رشدیافتگی تجارت الکترونیک ب

پور و ، کفاش)1394فاطمه کوه کن (مطابق با نتایج تحقیقات کارهاي کوچک و متوسط که وورزشی در کسب
)، 1387)حسینی و عرفانیان (1388)، سعادت و مظفري (1389هیمی و همکاران ()، ابرا1390همکاران (

و اسکندري  )2015آذرنوش انصاري ()، 1386) ، صمصام شریعت و همکاران (1386عباسی و محمدیان (
با توجه به تأثیري که از دیدگاه مدیران بر کسب کارهاي کوچک دارد لکترونیک تجارت اباشد ) می2011(

با ورود به  هاي کوچکتولیديها و  شکلات را در معرض نمایش جهانی قرار می دهد. لذا شرکتضعفها و م
 نقاط به هاضعف نقطه تبدیل و داخلی ي هاضعف کاهش براي را خود تلاش تمام  عرصه تجارت الکترونیک

 تجاري رقابت ماراتن در ماندن براي  ها براي ادامه کسب وکارو تولیدي شرکت ها  .نمایند می معطوف قوت
مجبور به از بین بردن نقاط ضعف و فائق آمدن بر مشکلات داخلی می باشند والا از عرصه رقابت به صورت 

.در تجارت  کرد خواهند تقدیم خودکار کنار گذاشته خواهند شد و سهم بازار خود را به دیگران
زء لاینفک مسیر راه فعالیت ج تجاري هاي استراتژي تدوین براي مستمر و مداوم اندیشه و  تفکر الکترونیک
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 تاجر تجاري اهداف تحقق از انحراف موجبات ، مسیر این در صحیح ریزي برنامه عدم که چرا.  تجاري است
 خواهد ناپذیر جبران خوب و مناسب تجاري روش هاي از جستن بهره عدم عواقب و داشت خواهد بر در را
هاي جدید نیز موجب رشد يژعلمی براي کشف استرات تفکر و اندیشه عرصه در الکترونیک تجارت لذا  .بود

 خدمات نوع و کیفیت نوع ، سفارش میزان ، بازاریابی هايفعالیت براي تجارت الکترونیک فزاینده خواهد شد.
 تجارت قبلی تجاري ارزشهاي ایجاد بر علاوه  لذا نیست مرزي و حد هیچ به منحصر سفارشی کالاي و

 را بینی پیش غیرقابل  یا و منفی یا مثبت را نیز در نوردیده و موجبات تغییرات فرهنگی مرزهاي الکترونیک
 ها و استراتژينیازمندي به سرعت بالا در تصمیم گیري و اجراي برنامه .آورد خواهد بوجود نیز عرصه این در

لذا تجارت الکترونیک از این بابت نیز  .هاي تدوین شده نیز از ضروریات تجارت الکترونیک به شمار می رود
 موجبات جنبش تصمیم گیري درست و صحیح و سرعت عمل بالاي اجراء را ایجاد می نماید.

هاد پیشن لذا. ستا ضروري مشتري دیدگاه و نظر نقطه براساس طراحی  در تجارت الکترونیک حیاتی بودن
فکري و  شریک نوانع به را مشتري خودبخود مشتري نظرات نقطه از جستن شود تولیدي ها با بهرهمی

خدمت  ول یانوآوري شرکت یا تولید کننده قرار دهد و این خودبخود در بحث طراحی و تولید محص
رزش وخصوصا در صنعت  .گردد می خیر و منشأ تحول گیرنده سفارش یا واسطه یا کننده تولید براي نوآورانه 

کترونیکی جارت التا در زشی تعامل با مشتري و نیاز سنجی آن حرف اول ربه دلیل تنوع مارك ها و لوازم ور
  میزند.

ارهاي کوچک کوکسب ران درتبلیغ اینترنتی از دیدگاه مدیاین پژوهش، عوامل موثر بر پذیرش تبلیغ اینترنتی 
یق را این تحق شود کهکند که به سایر محققین پیشنهاد میبررسی میهاي لوازم ورزشی و متوسط در تولیدي

 ها انجام دهند.در سایر شهرها و استان
د پیشنها حققیندر این تحقیق، متغیرهاي وابسته و مستقل بصورت کلی بررسی شده است که به سایر م

ور مستقیم یک و حضلکترونتوانند هریک از این متغیرها (رشدیافتگی تجارت اشود که براي نتایج بهتر، میمی
 نند.هاي ورزشی بررسی کرادي بر کسب و کار کوچک و متوسط تولیديدولت) را به صورت انف
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