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 چكيده
اي را  و توجه فزاينده كندهاي اقتصادي ايفا ميها امروزه نقش ارزشمندي در بنگاهاجتماعي شركت مسؤولیت     

كنندگان  روي مصرف ها را براجتماعي شركت مسؤولیتمطالعات تاثیر  كه بسیاري ازدرحالي؛ دست آورده استهب
ها در درك كاركنان از اجتماعي شركت مسؤولیتاند تاثیر  اند. تحقیقات اندكي تلاش نموده مورد بررسي قرار داده

 مسؤولیتاين مطالعه تعیین تاثیر نقش  هدف از مند مورد بررسي قرار دهند. سازمان، از ديدگاه بازاريابي رابطه
براساس مدل كارول، چهار  ،در اين تحقیقاست. ابطه كاركنان با سازمان نتیجه ر ها بر كیفیت واجتماعي شركت

بشر  مسؤولیتاخلاقي و  مسؤولیتقانوني،  مسؤولیتاقتصادي،  مسؤولیتها )اجتماعي شركت مسؤولیتبعد از 
، تعهد منظور از كیفیت رابطه، اعتماد سازماني و رضايت شغلي كاركنان و نتیجه رابطه دوستانه(استفاده شده است و

هاي صنايع غذايي در شهرك صنعتي هاي تحقیق از طريق پرسشنامه از كاركنان شركت. دادهاستسازماني 
ها از آمار به منظور توصیف داده آوري شده است.هاي صنعتي استان تهران جمعنصیرآباد مستقر در شهرك

يابي معادلات ساختاري و با و از روش مدل استفاده ها از آمار استنباطيتحلیل آن و آزمون فرضیه برايتوصیفي و 
دهد همه ابعاد هاي حاصل نشان ميكمك گرفته شده است. يافته Lislerو  Spssافزار از دو نرم گیريبهره

اما تاثیرات  ؛مثبت و مستقیمي بر روي كیفیت رابطه كاركنان با سازمان دارند ها تاثیر اجتماعي شركت مسؤولیت
 و اعتماد سازماني دارند هاي بشردوستانه و اخلاقي بشترين تاثیر را برمسؤولیتاي كه گونهه. بنیستها يكسان  آن

كیفیت رابطه بر نتیجه  ،گذارند. همچنینرضايت شغلي مي هاي اخلاقي و قانوني نیز بیشترين تاثیر را برمسؤولیت
شترين تاثیر مثبت و مستقیم را بر تعهد و اعتماد سازماني نسبت به رضايت شغلي بی گذاردرابطه تاثیر بسزايي مي

ها تاثیر مثبت ولي غیرمستقیمي را بر نتیجه اجتماعي شركت مسؤولیتگذارد. علاوه براين نتايج، ابعاد سازماني مي
هاي اقتصادي، قانوني و بشردوستانه بیشترين تاثیر را بر مسؤولیتدر اين زمینه  .داردرابطه )تعهد سازماني( نیز 

اخلاقي بیشترين تاثیر را بر روي  مسؤولیتگذارند و تنها بعد سازماني از طريق واسطه اعتماد سازماني ميتعهد 
 دارد.تعهد سازماني از طريق واسطه رضايت شغلي 

 .ها، اعتماد سازماني، رضايت شغلي، تعهد سازمانياجتماعي شركت مسؤولیت :هاکليدواژه
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 مقدمه. 1

آيد و مبناي ايجاد سازمان وجود ميحسب نیاز عمومي و اجتماعي بهاساسا يك سازمان بر      
 تواند خود را از جامعه جدا كندلذا نه سازمان مي ؛نیاز به تولید كالا و يا ارائه خدمت به جامعه است

نتايج اين رابطه لاينفك اين است كه هر  از .موجوديت يابدتواند بدون سازمان نه جامعه مي و
ها گذارد. هر چند هدف اصلي سازمانبه نحوي روي جامعه تاثیر مي ازمانتصمیم و عمل س

ولي براي دستیابي به موفقیت بايد به انتظارات اجتماعي و ؛ افزايش كارايي و كسب سود است
گونه انتظارات را با اهداف احكام اخلاقي واكنش مناسب نشان دهند و به بهترين شكل اين

در  پذير سازد.تا دستیابي به اهداف بالاتر و والاتري را امكاناقتصادي سازمان تلفیق كنند 
تاثیر  شود،شوند و بر تعدادشان افزوده ميتر ميتر و حجیمها روز به روز بزرگعصري كه شركت

اي باشد گونهها بايد بهلذا چگونگي فعالیت آن؛ گذارنداي را بر ساختار و نظام اجتماعي ميعمده
ها ملزم به جبران آن باشند. را متوجه جامعه سازد و در صورت زيان، شركتكه كمترين زيان 

نظام از نظام اجتماعي كل هستند و مشتريان، كاركنان و سهامداران عنوان يك خردهها بهشركت
دارد. بالطبع با پیشرفت و  مسؤولیتنیز بخشي از اجتماع هستند كه شركت در قبال اين سه جزء 

هاي شركت در قبال سهامداران و مشتريان و مسؤولیتبط درون جوامع تر شدن رواپیچیده
اجتماعي نام برد. از  مسؤولیتعنوان توان بهسازد كه از آن ميتري را ميكاركنان تعهد بزرگ

عنوان مثال، سهامداران، مشتريان، )به نفعان چندگانهها در خدمت نیازهاي ذيآنجاكه شركت
در  و باشدها مهم مياجتماعي شركت مسؤولیتهاي آنان از فعالیت كارمند( است،  فهمیدن درك

نفعان،كارمندان شركت از بالاترين اولويت برخوردارند، نه به اين معني كه میان گستره ذي
كه مشتريان  هستندكننده كیفیت محصول /خدماتي بلكه آنان تعیین ؛نفعان ديگر مهم نیستند ذي

بنابراين ؛ طور مستقیم با عملكرد شغلي مرتبط استرفاه كاركنان به كنند. به اين خاطردريافت مي
پیروزي در اين  برايها است و دهنده مزاياي رقابتي شركتها ارائهاجتماعي شركت مسؤولیت

ها متمايز ها را از ديگر شركتهايي باشند كه آنداراي ويژگي بايدها ، شركتدنیاي پر از رقابت
 اجتماعي است. مسؤولیتها رعايت ژگييكي از اين وي ،نمايد
ها چیزي به شركت وكار متولد شده است كه بیش از هرامروزه مفاهیم نويني در فضاي كسب     

شهروندهاي داراي حقوق و وظايف  ها،طبیعي اين شركت طورنگرد. بهبه ديد شهروند مي
ها اشاره كرد. در مرحله اول اجتماعي آن مسؤولیتتوان به اند كه ازجمله اين وظايف مي متقابل

ها هیچ اجتماعي شركت مسؤولیتبنابراين ؛ هر سازمان يا شركتي بايد به نحو اقتصادي اداره شود
ها علاوه بر اهداف اقتصادي اما در همین مسیر شركت؛ ها ندارندتعارضي با اقتصادي بودن آن

 مسؤولیتتصاصي نیز توجه كنند و در نهايت ي و اهداف اخيبايد اهداف اجتماعي، اهداف وظیفه
زيرا تجربه ثابت كرده است كه ؛ ها آغاز شودصورت داوطلبانه از درون شركتاجتماعي بايد به
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ي رقم بخورد كه يگونهآمیز نیست. در هر صورت شرايط بايد بهها موفقیتكنترل خارجي بنگاه
مزيت رقابتي شود. به منظور ايجاد چنین ها تبديل به يك پذيري اجتماعي براي شركتمسؤولیت

ها ايجاد اجتماعي در بین آن مسؤولیتتوجه كنند كه هدف اصلي توسعه  بايدها شرايطي شركت
به معني عملكرد  هااجتماعي شركت مسؤولیت. (Godfry, 2005)است هاي ارزشي حمايت

آن داشته است تا به  ها را برشركت جهاني شدن اقتصاد، خوب و به خوبي عمل كردن است.
ها و طوركلي جامعه ارزشمنظور كسب نتايج پايدار و مثبت در تجارت، محیط زيست و به

اجتماعي  مسؤولیت هاي خود در نظر بگیرند. به اين خاطرهاي اجتماعي را در تصمیم رسالت
 سازمان جهانى معاهده دست آورده است.ي را بهيهاي گذشته توجه فزايندهها در طي دههشركت

هاي سراسر دنیا را به است. معاهده جهاني سازمان ملل، شركت خوبى گواه اين مدعابه ملل
محیطي و مبارزه با كارهاي زيست استانداردهاي كار، مشاركت در جهت حفظ موازين حقوق بشر،

 مسؤولیتكه بسیاري از مطالعات به بررسي تاثیر در حالي(Bandi, 2007).  خواندفساد فرا مي
كنننده پرداختند، تعداد كمي از تحقیقات يافت شده كه تلاش ها بر روي مصرفاجتماعي شركت

ها بر كاركنان از ديدگاه ارتباط بازاريابي را درك و بررسي اجتماعي شركت مسؤولیتتاثیر  كردند
معتقديم كه كارمندان و روابط كارمندي  ،شدههاي جهاني انجامبا توجه به مشورت كنند.
اجتماعي  مسؤولیتمحور با توجه به . بقا در اقتصادهاي رو به رشد و دانشاستترين عنصر  مهم

برنده در ترويج ترين نیروي پیشتوانند بزرگبستگي دارد و كارمندان به صورت جمعي مي
اين  (. به همین منظور در1387)استیگ سون، ها باشندمسؤولیتهاي منطبق با اين  فعالیت

ها چه تاثیري بر كیفیت اجتماعي شركت مسؤولیت سخ به اين سوال هستیم كه:پژوهش در پي پا
 گذارد؟نتیجه رابطه كاركنان با سازمان مي و
 

وكار در برگیرنده يكي از حوزه مربوط به روش يا رويه كسب ضرورت تحقيق: اهميت و
 مواجه هستند. ها با آنهايي است كه امروزه رهبران شركتپذيرترين موضوعپوياترين و چالش

كنند به نحوي فزاينده نیاز دارند ضمن شدن عمل ميهايي كه در بازارهاي در حال جهانيشركت
محیطي اقتصادي و زيست هاي اجتماعي،بخش كنند،آنكه براي صاحب سهم ايجاد ارزش مي

دهند در  وكارشان را متعادل سازند تا علاوه بر اين كه بتوانند خود را در بازار جهاني جايكسب
گیري به ها در زمان تصمیمها و شركتخوبي عمل كنند. میزان توجه سازمانخود نیز به هجامع

تواند خسارات اجتماعي از آن جهت داراي اهمیت است كه تصمیم نادرست مي مسؤولیت
تواند نقش مهمي در رفع مشكلات ناپذيري را به جامعه تحمیل كند و يا تصمیم درست مي جبران
نسبت به  را مختلف جامعه خود هايهموسس ها وسازمان ها،ه داشته باشد. اگر افراد،گروهجامع

بسیاري  كنندول بدانند و در حل آن تلاش ؤهاي مختلف در جوامع مساتفاقات و بحران ،رويدادها
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هاي خصوصي به منظور حفظ گويد: سازماندر اين زمینه پیتردراكر مي .شوداز مشكلات رفع مي
وظیفه  سسه خصوصي بايد قبول كنند كه نقش وؤعیت كامل و باقي ماندن به عنوان يك ممشرو

رفتارهاي گروهي و حتي رفتارهاي فردي روي  عمومي و اجتماعي نیز دارند. در جوامع بشري،
بپذيرند كه  بايدها گذارد. به ديگر سخن شركتهاي مختلف داخل جامعه تاثیر ميافراد و گروه

ي كه در ياحساس تعهد به جامعه نیست و فايده به صورت مستقیم برقرار –همه جا معادله هزينه 
؛ شودكنند بخشي از وظیفه و نقش شركت در پیشبرد اهدافش تلقي ميزيست مي آن فعالیت و

 سخگوعنوان يك شركت پاهاي جامعه و آهنگ كلي آن حركت كنند و بهلذا بايد مطابق با ارزش
براي ما به نوعي مفهوم مسئولیت اجتماعي  .(1383در عرضه اجتماعي وارد شوند )خلیلي عراقي ،

بنابراين رفتارهاي تجاري  ولانه ايجاد ثروت كنیم.ؤكار مس و ها يعني چگونه از طريق كسب شركت
براين بنا ؛گیرد كاران، محیط زيست و جامعه را در برمي شركت حوزه كاركنان، مشتريان، پیمان

برنده و خلق ارزش مشترك هم براي جامعه و هم براي بنگاه، زيربناي    - يك رابطه برنده
پیشرفت جامعه متصل  وكار بابنابراين موفقیت كسب؛ ها استولیت شركتؤمفهومي موضوع مس

شركتي به مثابه  مسؤولیتها به امروزه شركت رابطه مستقیمي میان اين دو وجود دارد. است و
 برسانند به حداكثر را وسیله آن منافع شركت خودتوانند بهنگرند كه چگونه ميابزاري مي

توانند ها مياجتماعي شركت مسؤولیتهاي ها از طريق فعالیتآيا سازمان .(1389 فشاركي،)
 (.1391،نامه بورس)ماه دارتر كنند؟ي بدمند و كاركنان خود را انگیزهيدرون سازمان خود روح تازه

طريق بهبودكیفیت  ها دستیابي به توسعه اقتصادي پايدار ازاجتماعي شركت مسؤولیت هدف از
 (.1389 مجتهدزاده، )طبقیان و كل جامعه است و هاهاي آنخانواده زندگي كاركنان شركت،

 
 اهداف پژوهش

اجتماعي بركیفیت و نتیجه رابطه كاركنان با سازمان  مسؤولیتتعیین تاثیر هدف کلي پژوهش: 
 است.

 شود:به قرار زیر تبيين مي فرعي این پژوهش اهداف

  ؛بر اعتماد سازماني كاركنان با سازمان هااجتماعي شركت مسؤولیتتعیین تاثیر ابعاد  ـ

 ؛سازمانرضايت شغلي كاركنان با  بر هااجتماعي شركت مسؤولیتتعیین تاثیر ابعاد  ـ
 ؛تعیین تاثیر اعتماد سازماني بر رضايت شغلي كاركنان ـ
 ؛سازماني آنان سازماني و رضايت شغلي كاركنان بر تعهد تعیین تاثیر اعتماد ـ
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 چارچوب نظري  پيشينه و. 2

لو و  (،2001) سن و باتاچاريا (،1997) براون و داسین كه مطالعات متعددي توسطدر حالي     
كننده انجام ها بر روي مصرفاجتماعي شركت مسؤولیتدر زمینه بررسي تاثیر ، 1(2006) باتاچاريا

بر كاركنان به ويژه از ديدگاه  CSRشده كه تأثیر  شده است. تعداد كمي از تحقیقات يافت
پردازد مند مورد مطالعه قرار داده باشند. تحقیق حاضر به بررسي اين موضوع ميبازاريابي رابطه

دهد. مطالعه ها برداشت كاركنان را تحت تاثیر قرار مياجتماعي شركت مسؤولیته كه چگون
)اقتصادي، حقوقي، اخلاقي و بشردوستانه(  هااجتماعي شركت مسؤولیتحاضر نقش چهار بعد از 

نمايد و انتظار در موثر واقع شدن بر كیفیت رابطه )اعتماد سازماني و رضايت شغلي( برررسي مي
با توجه به نقش مهم كاركنان در  نتیجه رابطه )تعهد سازماني (تاثیر داشته باشد. رود كه برمي

ها و ادراكات اجتماعي شركت مسؤولیتعملكرد كلي شركت، پرده برداشتن از ارتباط بین 
اگر نتیجه اين مطالعه نشان دهد كه  .استكاركنان سازمان از ديدگاه استراتژيك بسیار مهم 

 مسؤولیت تاثیر مثبتي بر )كیفیت رابطه و نتايج رابطه( كاركنان دارد، هاتاجتماعي شرك مسؤولیت
رويكرد اين  (Lee, etal, 2012).هاي اشتغال يكپارچه شود بايد با استراتژي هااجتماعي شركت

داراي ابعاد متعددي است و  هاهاي اجتماعي شركتپژوهش مبتني بر اين است كه مسئولیت
ها توام با هم به صورت درك جامع از سازمان ولیت اجتماعي شركتؤدرك چهار بعد مختلف مس

نفعان تاثیر هاي ذيها بر گروهولیت اجتماعي شركتؤما اين ديدگاه را داريم كه فعالیت مس .است
ولیت ؤبرحسب اينكه چگونه فعالیت مس. هستند هاترين اين گروهگذارد و كاركنان يكي از مهممي

اطلاعات هستیم. به دهد، نیازمند دستیابي ها را تحت تاثیر قرار ميها آناجتماعي شركت
هاي مختلف نفعان از ديدگاهها بر ذيولیت اجتماعي شركتؤهاي مستحقیقات قبلي تاثیر فعالیت

، شن و (2010) )كامگ و همكاران مثال، برخي از مطالعات برايرا مورد مطالعه قرار داده است. 
ها تاثیر مثبت به ولیت اجتماعي شركتؤدهد كه مسنشان مي 2((2010) ، ونگ(2009) چانگ

عملكرد مالي )درآمد، بازده دارايي، بازده حقوق صاحبان سهام حقوق صاحبان سهام با نام 
ولیت اجتماعي ؤارتباط مستقیم بین مس (2010)3البته به گفته مینز .تجاري،( سازمان دارد

 ندهاي يافت شده به روشني مشخص نیستشدن دادهها و عملكرد مالي به علت آمیخته  شركت
(Lee, etal, 2012) .4،(2006) لیو و باتا جاريا (،2010) چون چومويلاي لیوك وبوتچر انيمحقق 

ها با تاثیرگذاري مثبت بر ولیت اجتماعي شركتؤهاي مسها و طرحبیشتر فعالیتدارند كه بیان مي
مثال، فمبران و  براييافته است.  سازمان سازگاركنندگان و پاسخگويي به ادراكات مصرف

                                                 
1. Brown and Dacin, 1997; Sen and Bhattacharya, 2001; Luo and Bhattacharya, 2006 

2. Kamg, et al, 2010; Shen and Chang, 2009;Wang, 2010 

3. Menz 
4. Chomvilailuk and Butcher, 2010; Luo and Bhattachary, 2006 
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( نشان مي دهند سرمايه گذاري در فعالیت هاي مسئولیت اجتماعي شركت ها براي 1990)1شانلي
افتراق از محصولات رقبا و ايجاد يك مزيت رقابتي بسیار مهم مي باشد .همچنین، مطالعه لیو و 

ماعي شركت ها تاثیر مثبت بر روي رضايت ( نشان مي دهد كه مسئولیت اجت2006باتاچاريا )
چارچوبي را دريك رويكرد يكپارچه براي  (Tsai & et al,.2010) اخیرات مطالع مشتري دارد.

دهند كه  دهد. مطالعات قبلي نشان ميها ارائه ميولیت اجتماعي شركتؤانتخاب برنامه مس
اين دارايكه دهد ارائه ميي يهاها يك مزيت رقابتي براي شركتولیت اجتماعي شركتؤمس

 مسؤولیتشان را از طريق كه بتوانند تصوير ذهني شركتاست  فعالیت هستند و اين مهم
اجتماعي  مسؤولیتدهد كه نشان مي 2(2010) مطالعه ويتالیانو .ها مديريت كننداجتماعي شركت

 طور مشابه توركربه دهد.درصد كاهش مي 5/3درصد به  3از ها نرخ ترك كار سالانه راشركت
تعهد سازماني كاركنان را  طور مثبتيها بهاجتماعي شركت مسؤولیتدهد كه نشان مي 3(2009)

 دهد.مي افزايش
 

 ي است كه ريشه دريواژه (CSR) هامسئولیت اجتماعي شركت :هاوليت اجتماعي شرکتؤمس
ها بايد مستقیم و يا غیر مستقیم با جامعه از طريق شركت كهطوريهشركت دارد. ب اندازچشم

پیشبرد رفاه  مبتني براجتماعي و يا درگیر شدن در عملیات  مسؤولیت متضمنانجام رفتارهاي 
وكار و اجتماعات اطراف اجتماعي همكاري كنند. اين ديدگاه مبتني بر اين واقعیت است كه كسب

 ,Bosso & Michelon) سلامت جامعه است آن در هم تنیده شده و موفقیت آن وابسته به

هاي ولیتؤبه نام: مس 4دركتاب بون هااجتماعي شركت مسؤولیتيك تعريف اولیه از  .(2010
يك به عنوان  هااجتماعي شركت مسؤولیت ،كه بر اساس آنارائه شده است  اجتماعي بازرگانان

به دنبال آن خطوط عملي در ها، تصمیمات و سیاستاتخاذ  ها درتعهد اجتماعي براي شركت
كه بسیاري از محققان در حالي .وجود داردهاي مطلوب جامعه اهداف و ارزش قوانین و مقررات

(Mc Williams & Siegel, 2001; Murray & Vogel, 1997; Turban & Greening, 

براي عنوان تلاش اجتماعي شركت به هااجتماعي شركت مسؤولیتكه  بر اين باورند (1997
در  5كارول ،فراتر باشدخوب است كه معمولا از منافع اقتصادي خودش  زماني ترويج اجتماعي

 را در كار خود ارائه داده است هااجتماعي شركت مسؤولیتي از ينمايه گسترده( 1991) سال
.(Lee, etal, 2012)  ترين مدل درباره با ارزش وپركاربردترين  ،مشهورترينبتوان گفت شايد

ها اجتماعي شركت مسؤولیتاز ها، هرم چهاربخشي اجتماعي شركت مسؤولیتاز محتواي واقعي 

                                                 
1. Fombrun and Shanley 
2. Vitaliano,2010 

3. Turker,2009 

4. Bowen,(1953) 
5. Carroll 
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ترين  عنوان پراستفاده( به1997بدون شك چارچوب كارول ) (.1391از كارول است )قاسمي، 
توان از اجتماعي هر بنگاه را مي مسؤولیتكه نقل قول شده است. او عنوان كرده است  ،چارچوب

گردد. اين ها موجب ارتقاء كیفیت شهروندي هر بنگاه ميبعد مشاهده نمود كه پرداختن به آن 4
. (1390لاجوري، )راه چمني و اخلاقي و بشردوستانه قانوني، ند از: اقتصادي،اعبارت ،بعد چهار

و گیرد ها را به عنوان يك مفهوم چند لايه در نظر مياجتماعي شركت مسؤولیتكارول 
اين هرم در  دارد.هاي متوالي در يك هرم بیان ميعنوان لايههاي مختلف را بهمسؤولیت

دسته  4ها را برحسب و آن استوكار هاي كسبمسؤولیتبرگیرنده كلیه انتظارات اجتماعي از 
دهد كه اين چهار بعد در يك نظم سلسله نشان ميكارول .(Galbreath, 2009)كند تعريف مي

 آن ترين سطح و بعد بشردوستانه در بالاترين سطحپايین اقتصادي در قرار دارندكه بعدمراتبي 
 مسؤولیتهاي اند و فعالیتهايي هستند كه چندبعديمعمول درگیر فعالیت طوربه هاسازماناست. 

ابعاد  .(Lee, etal, 2012)است ها بر اساس درك اين ابعاد متعدد سازمان اجتماعي شركتي
 هاي اقتصادي شركت با سهامداران خودشولیتؤبه مس ،هااجتماعي شركت مسؤولیتاقتصادي 

ابعاد حقوقي شود. مربوط مي( خدمات دستمزدها و مشاغل،، )به عنوان مثال، بازده عمل، رقابت
ابعاد  .است )تعهد شركت به رعايت قوانین و مقررات ايجاد شده توسط قانونگذاران( شامل

گیري و هدايت عملكرد، هاي منصفانه و عادلانه بودن شركت در تصمیمولیتؤ)مس اخلاقي به
، هااجتماعي شركت مسؤولیت. بالاترين سطح از ابعاد چهارگانه دارداشاره فراتر از وظايف قانوني( 

 كهكند بیان ميي يهاهاي شركت را براي تعامل در فعالیتبعد بشردوستانه است كه مسئولیت
كارول  . (Carroll, 1991)دهدرا ترويج مي هاي بشردوستانه اختیاري(كمك )رفاه انسان و

ها را به طور معمول كاهش اثرات جانبي اجتماعي شركت مسؤولیتهاي همچنین هدف فعالیت
 داردمنفي و افزايش اثرات جانبي مثبت يك بنگاه، فراتر از حداقل الزامات قانوني بیان مي

(Carroll, 1991) . 
 

مواينر و  (،2008) هورپیو و همكاران كیفیت رابطه، در بسیاري از مطالعات قبلي :کيفيت رابطه
كه اغلب شامل رضايت شغلي و اعتماد  شودديده مي مهم صورت دو متغیرهب 1(2007) همكاران

اثرات رضايت شغلي و اعتماد سازماني بر روي نتايج رفتاري از قبیل  اناين محققسازماني است. 
 سازمان در هاي ماندن باهدف ثبت از طريق تبلیغات دهان به دهان وگسترش اهداف م

درك كیفیت  اند.بررسي نموده وكار(كسب فروش، )به عنوان مثال، اشتغال، هاي مختلف را زمینه
و عملكرد شغلي زيرا اعتقاد بر اين است به نتايج رفتاري مانند حفظ كاركنان ؛ارتباط ضروري است

 (Yurchisin & Park, 2010). موفقیت سازمان بسیار مهم هستند برايكه ارتباط دارد كاركنان 

                                                 
1. Horppu.et al, 2008; Moliner.et al, 2007 
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اعتماد به عنوان يك عنصر ضروري براي حفظ يك رابطه دراز مدت موفق به  :اعتماد سازماني
 ,Dwyer.et al, 1987; Morgan and Hunt, 1994; Berry) رسمیت شناخته شده است

 نمايند:گونه تعريف مياعتماد را اين ،(Mayer et al, 1995)بر اساس تحقیقات قبلي  .(1995
از او  تمايل يك فرد به اينكه در فعالیتي باشد كه يك طرف براساس انتظاري كه طرف ديگر»

عمل خاص و بسیار مهم و معتبري را بدون در نظر گرفتن توانايي نظارت و يا كنترل كردن 
-عنوان سهامداراني )بهتوان بهازماني، اعتماد را ميخارج از چارچوب س .«طرف ديگر انجام دهد

 ؛معرض آسیب اقدامات سازمان باشند كه تمايل ندارند در در نظر گرفت عنوان مثال، كارمندان(
 ها را در نظر بگیرد.هايش منافع و رفاه آنعمل گیري وزيرا آنها انتظار دارند سازمان درتصمیم

 اعتماد نه تنها نتیجه رابطه را كه دهند( نشان ميMoorman et al, 1992برخي از محققان )
 دهد. نیز تحت تاثیر قرار مي را بلكه فرآيندهاي ارتباط )به عنوان مثال، كیفیت تعامل( مانند تعهد

ي عاملهاو پويا بهكنش متقابل ي يهپديد دعتمااهد كه دمين نشاب اعتماد باع در يف متنورتعا
چارلتون اعتماد را فرايند . مؤثر باشندد عتمااز اساخت طرحي در نند است كه ميتوامختلفي 

يادگیري مستمرغیرقابل مذاكره در هر رابطه، مانند اعتمادكردن به بچه درقبول و تفويض 
 طلبي، درگفتارديگري به احتراز از فرصت توقع صريح از»: را بهپندارد. رابینز اعتماد مي مسؤولیت

( 1992) (. مطالعه مورمن و همكاران1387)پناهي،  كندتبیین مي« هاي ديگرو كردار و يا تصمیم
دهد كه اگرچه اعتماد تاثیر مستقیم بر استفاده از كارگران دفتر تحقیقات علمي در بازار نشان مي

و نقش حیاتي  داردتوجهي بر كیفیت تعامل اما يك اثر غیر مستقیم و قابل ؛داد و ستد كالا ندارد و
تحقیقات قبلي اعتماد كاركنان در  بر اساسنظر به دهند. ارتباط را نشان مي اعتماد در پروسه

و تحت تاثیر فرايندهاي ارتباط )به  استسازمان براي حفظ يك رابطه درازمدت بسیار مهم 
 .(Lee, etal, 2012)قرار دارد عنوان مثال: تعامل مثبت با سازمان( 

 
رضايت . تحقیق در زمینه رفتار سازماني استرضايت شغلي يكي از ساختارهاي  :رضایت شغلي

كه حاصل ارزيابي از تعريف شده است بخش شغلي، به عنوان يك وضعیت احساسي مثبت و لذت
 استهاي شغلي مرتبط با عملكرد كاري كارمندان و عملكرد كلي سازمان يك شغل يا تجربه

(Locke, 1976 .) مفهوم بیانگر احساسات و آيد كه اين مي ، چنین بر«رضايت شغلي»درباره
شود كه كسي از وقتي گفته مي هاي مثبتي است كه شخص نسبت به شغلش دارد.نگرش

دارد، براي آن كلي، شغلش را دوست مي طوريعني به ؛رضايت شغلي سطح بالايي برخوردار است
و  نگرد و در يك كلام، از احساس خوباي مثبت به آن ميگونهل است و بهئارزش زيادي قا

 Gordon& ) يتحقیقات قبل (.1389میردريكوندي، مطلوبي نسبت به آن برخوردار است )

Denisi, 1995; Homburg & Stock, 2004; Tett and Meyer, 1993; Yurchisin & 

Park,2010) دهد كه حفظ رضايت كاركنا ن از كارشان مزاياي بسیاري را در بر دارد و نشان مي
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 .حفظ كاركنان از: غیبت كمتر كارمند، عملكرد شغلي بالا، رضايت مشتري وند ااين مزايا عبارت
خصوص در صنعت خدمات كه در آن تماس مشتري با كارمند است نقش حیاتي رضايت شغلي به
بنابراين، ؛ توجهي بر تجربه مشتري و برداشت آن از سازمان داردو كیفیت تعامل تاثیر قابل

افزايش  براي ك سیستمي كه )به عنوان مثال، نظارت برنامه(هاي فعال از يبسیاري از شركت
 ,Kivimaki & kalimo) كنندشده باشد پشتیباني ميرضايت شغلي كاركنان و حفظ آن طراحي

1994; Leiter. et al, 1998).  
 

در اين پژوهش تعهد سازماني، نتیجه منطقي ناشي از كیفیت  :)تعهد سازماني( نتيجه رابطه
تمايل پايدار براي حفظ يك رابطه با »تعهد سازماني به عنوان  نظر گرفته شده است.رابطه در 

تعهد سازماني عبارت از میزان نسبي (. Moorman.et al,1992تعريف شده است ) «ارزش
وسیله سه تواند حداقل بهكه مي است همانندسازي با سازماني خاص و يا دلبستگي به آن سازمان

راه  تر درها و اهداف سازمان، تمايل به تلاش بیشاد راسخ به ارزشاعتق عامل مشخص شود:
آلن و  (.1386فر، ماندن و عضويت در سازمان )صادقيتمايل قوي به باقي ،تحقق اهداف سازمان

. است هنجاري عاطفي، مستمر و داراي سه بعد دهد كه تعهد سازماني( نشان مي1990) 1ماير
میزان سازگاري و توافق با اهداف و  عاطفي به سازمان و تعهد عاطفي اشاره به وابستگي

زيرا كه كارمند همچنین خواهان انجام  هاي سازمان است. تمايل فرد به ماندن با سازمان، ارزش
هاي بالاي ترك سازمان دلیلي بر ها و يا هزينههرچند، گاهي اوقات محدوديت .كارش است

شان دلالت دارد، گذاري افراد به سازمانه میزان سرمايه.تعهد مستمر باستادامه رابطه با سازمان 
به دلايلي  به عنوان مثال، در حال حاضر برخي ازكاركنان ممكن است مجبور به ماندن با سازمان

هاي بالا )به عنوان مثال: بازنشستگي( يا هزينه شانگذاري در رابطهچون سطح بالايي از سرمايه
آخرين جزء تعهد، تعهد هنجاري است. براين اساس كارمند در  باشند.تغییر و يا ترك شغل مي

)به عنوان مثال: تغییر  سازمان به دلیل هنجارهاي شخصي و يا فشارهاي اجتماعي باقي بماند
 Fu.etتحقیقات قبلي ). بین همكاران به وجود آورد( شغل اغلب ممكن است يه نگاه منفي را در

al, 2009; Tett & Meyer, 1993دهد كه اثر تعهد هنجاري ممكن است به شرايط مي ( نشان
)به عنوان مثال: اهداي خون( و ممكن است به صورت تعهد عاطفي و مستمر  خاص محدود باشد

 2براساس تحقبقات كولاك وكار صريح و روشن نباشد.به ويژه در وضعیت مربوط به روابط كسب
 .(Lee, etal, 2012)يابد ( تعهد با احساس اعتماد افزايش مي 1994)

 
 

                                                 
1. Allen and Meyer 
2. Colak 
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 هاي تحقيق:فرضيه

 اعتماد سازماني كاركنان تاثیر دارد. بر هااجتماعي شركت مسؤولیتدرك . 1
 اعتماد سازماني كاركنان تاثیر دارد. ها براجتماعي شركت مسؤولیتبعد اقتصادي . درك 1-1
 تاثیر دارد.ها براعتماد سازماني كاركنان اجتماعي شركت مسؤولیت. درك بعد قانوني 2-1
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 ها براعتماد سازماني كاركنان تاثیر دارد.اجتماعي شركت مسؤولیت. درك بعد بشر دوستانه 4-1
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 ها بر رضايت شغلي كاركنان تاثیر دارد.اجتماعي شركت مسؤولیت. درك بعد اقتصادي 1-2
 ها بر رضايت شغلي كاركنان تاثیر دارد.اجتماعي شركت مسؤولیتدرك بعد قانوني . 2-2
 ها بر رضايت شغلي كاركنان تاثیر دارد.اجتماعي شركت مسؤولیتدرك بعد اخلاقي . 3-2
 ها بر رضايت شغلي كاركنان تاثیر دارد.اجتماعي شركت مسؤولیتدرك بعد بشر دوستانه . 4-2
 . اعتماد سازماني بر روي رضايت شغلي كاركنان تاثیر دارد.3
 اعتماد سازماني بر تعهد سازماني كاركنان تاثیر دارد.. 4
 رضايت شغلي بر تعهد سازماني كاركنان تاثیر دارد.. 5
 

كه نويسندگان آن يانگ كي لي،  است يياين مدل برگرفته شده از مقاله مدل مفهومي تحقيق:
طور كه در اين مدل همان در .هستند كیم،كیونگ هي لي ودانگ ايكسین لاي"سالي"يانگ 

اخلاقي و  ها و ابعاد آن )اقتصادي، حقوقي،شركتاجتماعي  مسؤولیتچارچوب نظري بیان كرديم 
نشانه  و اعتماد سازماني و رضايت شغلي متغیرهاي میانجي وبشردوستانه( متغیر مستقل هستند 

اند و تعهد سازماني متغیر وابسته و بیانگر نتیجه رابطه تحقیق درنظر گرفته شده كیفیت رابطه
 است.
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 : مدل مفهومي تحقيق1 شكل

 
Yong-Ki Lee , Young “sally” Kim , Kyung Hee Lee , Dong-Xin Li(2012) :منبع 

 

 شناسي تحقيقروش. 3

روش تحقیق حاضر براساس هدف، كاربردي و از نظر نحوه گردآوري اطلاعات جز تحقیقات      
. در تحقیق حاضر از اسناد و مدارك سازماني و با مطالعه در كتابخانه استپیمايشي  -توصیفي

جو در تارنماهاي اينترنتي براي گردآوري اطلاعات در زمینه ادبیات وديجیتالي و جستفیزيكي و 
هاي آماري از پرسشنامه استفاده و پیشینه تحقیق استفاده شده و براي گردآوري اطلاعات و داده

اين زمینه استفاده شده و با سوالات پرسشنامه  ي دريشده است. براي طراحي پرسشنامه از مقاله
دهندگان و اند. بخش اول حاوي سوالات مربوط به اطلاعات فردي پاسخشده تدويندر دو بخش 

 .استگیري متغییرهاي مدل تحقیق بخش دوم حاوي سوالاتي به منظور اندازه
 شدرشته مديريت، مشورت  داناستابراي افزايش اعتبار و روايي پرسشنامه ابتدا با تعدادي از      

پرسشنامه از هر متغیر بین افراد جامعه  20تعداد  ها،سؤالات با نظر آنجرح و تعديل  ضمنو 
در ضمن  .شدو پرسشنامه نهايي توزيع  ها مشخص و رفع گرديدو كلیه ابهام شدآماري توزيع 

هايي در واقع براي پرسشنامهبراي برآورد اعتبار پرسشنامه از تكنیك آلفاي كرانباخ استفاده شد. 
شود اگر ضريب شود. گفته مياي دارند، استفاده از اين آزمون توصیه ميهاي چندگزينهكه پاسخ

مقدار آلفاي كرانباخ براي تمام  .است، آزمون از پايايي قابل قبول برخوردار است 7/0آلفا بیشتر از 
توصیف  برايگردد. تائید مي بنابراين پايايي پرسشنامه است؛بیشتر  7/0متغیرهاي تحقیق از 
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هاي پژوهش از آمار استنباطي و از ها و آزمون فرضیهداده تحلیل براياز آمار توصیفي و ها  داده
افزار از دو نرم در اين ارتباطاستفاده شده است.  (SEM)يابي معادلات ساختاري روش مدل

SPSS  وLisler هاي نرمال بودن شاخصهمچنین براي سنجش . كمك گرفته شده است
نتايج آزمون نرمالیتي براي كلیه  اسمیرنوف استفاده شده است.-پرسشنامه از آزمون كولموگروف

ها داراي اين است شاخص كه بیانگراست % 05داري بالاي مقدار خطا سطح معني ها،شاخص
هاي تحقیق از ضريب فرضیهتوزيع نرمال هستند. براي بررسي رابطه همبستگي متغیرهاي 

هاي  از تحلیل عاملي تائیدي هر يك از متغیرسپس  .همبستگي پیرسون استفاده شده است
هاي تحقیق براي بررسي میزان تاثیرات متغییرهاي فرضیه LISRELافزار  پژوهش توسط نرم

ري مورد بكار گرفته شده است و هر يك از مراحل مدل استراتژي با استفاده از معادلات ساختا
 هاي صنايع غذايي واقع درتحقیق ازكاركنان شركت جامعه آماري .گرفته استسنجش قرار 

نفر  1626شامل  وهاي صنعتي استان تهران شركت شهرك مستقر در شهرك صنعتي نصیر آباد،
گیري تصادفي گرفته است.در اين تحقیق از روش نمونه انجام 1392در سال هستند. اين مطالعه

كه  استفاده شدو براي محاسبه حجم نمونه آماري از فرمول جامعه محدود  شوداستفاده ميساده 
 است. نفر 311حجم نمونه تحقیق برابر با 

 

توصيفي  دست آمده از آماره)تفسير نتایج ب هاي پژوهشنتایج حاصل از یافته

درصد زن  6/11درصد مرد و  4/88 دهنده،نفر پاسخ 311 از :شناسي(متغيرهاي جمعيت
 9/28از نظر سابقه سازماني،  اند.درصد متاهل بوده 65درصد مجرد و  35 تاهل، از نظر .هستند
 1/6 سال، 7تا  5 درصد 1/6 سال، 5تا  3 درصد 4/17 سال، 3تا  1 درصد 9/11 سال،1تا  درصد
 35تا  25 درصد 4/52سال،  25زير  درصد 6/11از نظر سن، سال به بالا سابقه داشتند. 7 درصد
 9/11 ديپلم، درصد 8/40از نظر سطح تحصیلات،  سال سن داشتند. 55تا 25 درصد 36سال،
از نظر موقعیت  كارشناسي ارشد داشتند. درصد 7/17لیسانس،  درصد 9/11فوق ديپلم،  درصد
 مديريت درصد 7/35معاونت،  درصد 1/6كارمند،  درصد 4/17كارگر،  درصد% 8/40 شغلي،

واحد خدماتي فعالیت در  درصد 9/29واحد تولیدي در  درصد 1/70داشتند. از نظر واحد فعالیت، 
 داشتند.
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 : مدل کلي تحقيق 2شكل 

 
 دست آمده از خروجي لیزرل )عملیات تحقیق(همنبع: نتايج ب

 

با توجه به خروجي لیزرل مقدار      
2  وجود  است 62/1551محاسبه شده برابر با

2 پايین

دهنده برازش مناسب مدل است. زيرا هر چه مقدارنشان
2 شده مدل كمتر باشد، مدل ارائه

 اند. دست آمدههافزار لیزرل بكه از خروجي نرم زيربا توجه به نتايج  استتري  مناسب
 

052/0 =RMSEA 00/0 و =.Value - P 68/2=df /2 843و  =df  2=62/1551و 
Goodness of Fit Index (GFI) = 92/0  

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 94/0  

 
 ولیت اجتماعيؤگیري مسشويم كه مدل اندازهقسمت تخمین غیر استاندارد مدل متوجه مي از     

و   GFIآن كم بوده و مقدار  RMSEAچون كه مقدار كاي دو آن و مقدار  ؛استمدل مناسبي 
AGFI   درصد است.  90بیشتراز 

 
 بر ها اجتماعي شركت مسؤولیتدرك فرضیه اول تحقیق:  :هافرضيهآزمون نتایج حاصل از 

همبستگي، دست آمده از آزمون ضريب هنتايج ب با توجه به اعتماد سازماني كاركنان تاثیر دارد.
ها و اعتماد سازماني رد اجتماعي شركت مسؤولیتعدم رابطه بین دو متغیر  مبني بر فرض صفر

 شديد و مثبت رابطة وجود دهندةنشان آمده، دستبه همبستگي ضريب میزان همچنین .شودمي

اجتماعي و  مسؤولیت كه بین دو متغیر داشت بیان توانمي بنابراين. است متغیر دو اين بین
علاوه بر ؛ دارد وجود (5/0 بالاي همبستگي و شديد )ضريب مثبت اعتماد سازماني رابطة معنادار،
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دهنده تاثیر مستقیم مولفه مسئولیت اجتماعي بر افزار لیزرل نشانجي نرمونتايج حاصله از خر ،اين
 .استروي اعتماد سازماني 
با  ها بر رضايت شغلي كاركنان تاثیر دارد.اجتماعي شركت مسؤولیتدرك فرضیه دوم تحقیق: 

مده از آزمون ضريب همبستگي، فرض صفر مبني برعدم رابطه بین دو آدست هتوجه به نتايج ب
 ضريب میزان همچنین گردد.ها و رضايت شغلي رد مياجتماعي شركت مسؤولیتمتغیر 

 بنابراين؛ است متغیر دو اين بین شديد و مثبت رابطة وجود دهندةنشان آمده،دستبه همبستگي

 اجتماعي با رضايت شغلي رابطة معنادار، مسؤولیتدرك  متغیر دو بین كه داشت بیان توانمي

جي ونتايج حاصل از خر ،دارد. علاوه بر اين وجود (5/0 بالاي همبستگي و شديد )ضريب مثبت
 .استولیت اجتماعي بر روي رضايت شغلي ؤدهنده تاثیر مستقیم مولفه مسافزار لیزرل نشاننرم

با توجه به نتايج  فرضیه سوم تحقیق: اعتماد سازماني بر روي رضايت شغلي كاركنان تاثیر دارد.
 عدم رابطه بین دو متغیر اعتماد مده از آزمون ضريب همبستگي، فرض صفر مبني برآدست هب

 نشان آمده،دستبه همبستگي ضريب میزان همچنین .شودميرضايت شغلي رد  سازماني و

 بین كه داشت بیان توانمي بنابراين؛ است متغیر دو اين بین شديد و مثبت رابطة وجود دهندة

 بالاي همبستگي و شديد )ضريب مثبت با رضايت شغلي رابطة معنادار، اعتماد سازماني متغیر دو

دهنده تاثیر مستقیم نشانافزار لیزرل جي نرمونتايج حاصل از خر ،علاوه بر اين دارد. وجود ( 5/0
 .استمولفه اعتمادسازماني بر روي رضايت شغلي 

با توجه به نتايج  اعتماد سازماني بر تعهد سازماني كاركنان تاثیر دارد.فرضیه چهارم تحقیق: 
 مده از آزمون ضريب همبستگي، فرض صفر مبني برعدم رابطه بین دو متغیر اعتمادآدست هب

 نشان آمده،دستبه همبستگي ضريب میزان همچنین .شودتعهد سازماني رد ميسازماني و 

 بین كه داشت بیان توانمي بنابراين. است متغیر دو اين بین شديد و مثبت رابطة وجود دهندة

 بالاي همبستگي و شديد )ضريب مثبت با تعهد سازماني رابطة معنادار، اعتماد سازماني متغیر دو

دهنده تاثیر مستقیم نشانافزار لیزرل جي نرمونتايج حاصل از خر ،علاوه بر اين دارد. وجود ( 5/0
 .استمولفه اعتمادسازماني بر روي تعهد سازماني 

دست هبا توجه به نتايج ب فرضیه پنجم تحقیق: رضايت شغلي بر تعهد سازماني كاركنان تاثیر دارد.
رابطه بین دو متغیر رضايت شغلي و  عدم مده از آزمون ضريب همبستگي، فرض صفر مبني برآ

 وجود دهندةنشان آمده،دستبه همبستگي ضريب میزان همچنین .شودتعهد سازماني رد مي

تعهد  متغیر دو بین كه داشت بیان توانمي بنابراين. است متغیر دو اين بین شديد و مثبت رابطة
 دارد. وجود (5/0 بالاي همبستگي و شديد )ضريب مثبت با رضايت شغلي رابطة معنادار، سازماني

دهنده تاثیر مستقیم مولفه روي افزار لیزرل نشانجي نرمونتايج حاصل از خر ،علاوه بر اين
 .استرضايت شغلي بر تعهد سازماني 
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 هاگيري و پيشنهادنتيجه. 4

ها اجتماعي شركت مسؤولیتكه مشاركت  استهاي اين تحقیق بیانگر اين مطلب يافته     
(CSR

طور زيرا درك كاركنان از سازمان به ؛هاي استراتژيك بسیار ارزشمند استدر طرح( 1
اثر يكساني را در   CSR. قابل توجه است كه همه ابعاداست  CSRهايمثبتي تحت تاثیر فعالیت

ايجاد و حفظ رابطه كاركنان با سازمان ندارند. البته از ديدگاه نظري اين تحقیق همه ابعاد 
گیري ادراكات كاركنان از ها بايد در نظر گرفته شود و هنگام اندازهماعي شركتاجت مسؤولیت

CSR زيرا درك نقش منحصر به  ؛هاي ابعاد متعدد آن توجه كرديكي از جنبه توان فقط برنمي
اقتصادي، قانوني، اخلاقي و  مسؤولیت. همه ابعاد استفرد هر يك از اين ابعاد بسیار مهم 

گذارند، اما طور مستقیم تاثیر ميروي اعتماد سازماني و رضايت شغلي كاركنان بهدوستانه بر  بشر
میزان اين تاثیرات بنا به دلايلي )به عنوان مثال: اهمیت آن و تاثیر آن بر جو كاري( يكسان 

كه  كندحمايت مي (2001)سن و با تاچاريا، ها از نظر آن دسته از محققان. اين يافتهنیست
 است. تضروريك امروزه در سطح ملي و بازارهاي جهاني  CSR معتقدند وجود

طور مستقیم و مثبتي بر ها بهاجتماعي شركت مسؤولیتدست آمده از تحقیق، هطبق نتايج ب     
اجتماعي  مسؤولیتگسترش  گذارد. در واقع در صورت وجود واعتماد سازماني كاركنان تاثیر مي

اعتماد كاركنان نیز بالابرد. درك كاركنان از اينكه سازمان توان حس ها در سازمان ميشركت
زيرا آنان خود را  ؛شود آنان احساس افتخار كنندشده است، باعث مي CSRهاي درگیر فعالیت

كه  CSRهاي دانند و به عبارت ديگر، كاركنان از فعالیتها سهیم ميبخشي از اين فعالیت
د و هم ترازي منافع، به ايجاد حس اعتماد كاركنان كننسازمان با آن درگیر است حمايت مي

 & Collier)ها از نظر آن دسته از محققان كند. همچنین اين يافتهنسبت به سازمان كمك مي

Esteban, 2007; Vlachos etal., 2010) محور بر اعتماد هاي ارزشكه معتقدند وجود انگیزه
ها فرهنگ سازماني و جو كاري و درك از برنامهدر  CSRگذارد و وجود كاركنان تاثیر مثبتي مي

زيرا آنان  ؛به احساس خوب كاركنان در مورد خود شان كمك خواهد كرد CSRهاي سیاست و
كه موجب افزايش روحیه آنان و تصوير مثبت از  كنندتراز ميشان را با شركت همهويت شخصي

مديريت ( بیان كردند: 1990) 2سونكند. همچنین ديويس و دونالد گردد، حمايت ميسازمان مي
موجب مشروعیت اقدامات مديريتي شده، انسجام و تعادل  هاي اخلاقي در محیط كار،ارزش

بخشد و با ها را بهبود مياعتماد در روابط بین افراد و گروه كند،فرهنگ سازماني را تقويت مي
نهايت افزايش سود سازمان پیروي بیشتر از استانداردها موجب بهبود كیفیت محصولات و در 

نوع قضاوت افراد در مورد  هاي امروزي دارند،ها در سازمانبا توجه به نقشي كه انسان شود. مي
سازمان و موضوع فعالیت شان تاثیر بسیار زيادي در كارايي و اثر بخشي آن ها و در نتیجه كارايي 
                                                 
1. Corporate Social Responsibility 
2. Donaldson and Davis.  
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بر روي  CSRتاثیرات ابعاد مختلف نتايج تحقیق میزان  ،اين علاوه بر .و اثربخشي سازمان دارد
 دوستانه بشر مسؤولیتترتیب: شان بهكه بر اساس میزان تاثیرات دهداعتماد سازماني را نشان مي

  باشد.% مي52 اقتصادي مسؤولیت%، 65 قانوني مسؤولیت%، 69 اخلاقي مسؤولیت%، 79

ها تاثیر مثبتي بر روي اعتماد اجتماعي شركت مسؤولیتدست آمده، همه ابعاد همطابق نتايج ب     
يد اين مطلب است كه ؤاخلاقي م بشردوستانه و مسؤولیتاما بالا بودن بعد  ؛سازماني دارند

ها، به كاركنان احساس اجتماعي شركت مسؤولیتهاي بشردوستانه مشاركت سازمان در فعالیت
دانند كه مورد اطمینان زيرا آنان خود را بخشي از سازماني مي ؛دهدبهتري نسبت به خودشان مي

است و رعايت اخلاقیات در سازمان موجب افزايش تصوير مثبت و شهرت سازمان در بین 
گردد و اين به احتمال زياد منبعي براي افزايش حس اعتماد نفعان داخلي و خارجي مي ذي

ر یتاث CSRكنیم كه درك از بنابراين ما پیشنهاد مي آيد.كاركنان و مزيت رقابتي به شمار مي
( بیان 2006ك دراي و سولماز در سال )وبويمثبتي بر اعتماد سازماني كاركنان خواهد داشت. 
توان يك جو مشاركتي باز، كاركنان پاسخگو، كردند در سازماني كه اعتماد حكمفرماست، مي

 گیري فرهنگ توافق، كارتیمي، رضايت شغلي بالا و مشاركت در تصمیم وري، تعهد سازماني، بهره
 2012تحقیق مشابه در اين زمینه توسط لي و همكارانش در سال  ،اين علاوه بر را مشاهده كرد.

( انجام شد.  Food service Franchisedهاي)در سئول، كره جنوبي بر روي كاركنان شركت
ها بر روي اعتماد سازماني بیانگر اين مطلب است اجتماعي شركت مسؤولیتنتايج حاصل از تاثیر 

اثر مثبت و مستقیمي بر اعتماد سازماني كاركنان آنان  CSRها ابعاد بشردوستانه و اقتصادي كه تن
 دارد.

رضايت  ها براجتماعي شركت مسؤولیت ،دهدآمده از تحقیق نشان ميدستههمچنین نتايج ب     
 كه كاركنان درك كنند كه سازمانيعني هنگامي ؛گذاردشغلي كاركنان نیز تاثیر مستقیم مي

زيرا آنان بهبود  ؛ترنداست، به احتمال زياد از كارشان راضيCSR  هايطور فعال درگیر فعالیت به
ي، اجراي استانداردهاي قانوني و اخلاقي و كمك به جامعه به منظور حركت به سمت و روهبهر

 دشپند كه تاثیر مستقیم بر محیط و شرايط كاري كاركنان دارد.شاهد خواهید بود سوي بهتر را 
اعمال خوب پاسخ مثبت  متصف بههاي سازمانمعتقدند كه  1(1990) ويتیل و ديويس (1996)

بر  CSRنتايج تحقیق میزان تاثیرات ابعاد مختلف  ،آورند. علاوه براينكاركنان را به دست مي
 مسؤولیتشان به ترتیب: دهد كه بر اساس میزان تاثیراتروي رضايت شغلي را نشان مي

 است.% 53اقتصادي مسؤولیت، %56بشردوستانه مسؤولیت%، 66قانوني مسؤولیت%، 73اخلاقي

؛ گذارد بر روي رضايت شغلي كاركنان تاثیر مثبت مي CSRدست آمده همه ابعاد همطابق نتايج ب
( رابطه بین موضع سازمان 1990اما بعد اخلاقي و قانوني بیشترين تاثیر را دارد. ويتیل و ديويس )

                                                 
1. Deshpande,1996; Vitell and Davis,1990 
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كه دهد وقتياند. اين مطالعه نشان ميرضايت شغلي كاركنان را بررسي كرده در اخلاق و
و ارتباطي بین  ندمندعلاقهكنند مديران ارشدشان به رفتارهاي اخلاقي كارمندان مشاهده مي

طور مشابه، مطالعه تر هستند. بهاخلاق و موفقیت درون شركت وجود دارد از كارشان راضي
اي( عنوان مثال: اخلاق حرفهدهد كه جو اخلاقي ) به( نشان ميDeshpande, 1996ديگري )

نظرات مردم بر اساس تحقیقات قبلي، نقطهرضايت شغلي كاركنان دارد.  در سازمان تاثیر مثبتي بر
ها به رفتار قانوني و اخلاقي دارند آندرباره انتظارات خاصي كه در مورد سازمان دارند بیان مي

كند، سازماني كدهاي اخلاقي و استانداردهاي قانوني را نقض مي كهنگاميه كنند.توجه مي
كاركنان احساس بد در مورد خودشان خواهند داشت نه تنها به خاطر ارتباط با سازمان، بلكه 

كنند )به عنوان مثال، اخلاق غیر ها در آن كار ميهمچنین به دلیل محیط كار خراب كه آن
هاي بنابراين، درك كاركنان از مشاركت سازمان در فعالیت جنسي(. هايي، آزار و اذيتيحرفه

بنابراين . ها تاثیر خواهد داشتها بر رضايت شغلي آنت اجتماعي شركتیولؤقانوني و اخلاقي مس
ها تاثیر مثبتي بر روي اجتماعي شركت مسؤولیتادراك كاركنان از ابعاد  شود كهپیشنهاد مي

در كره جنوبي  2012كه تحقیقات لي و همكارانش در سال ر حاليد رضايت شغلي خواهد داشت.
مثبت و مستقیمي  رضايت شغلي تاثیر است كه بر CSRكند، بعد اخلاقي تنها بعد بیان مي

 گذارد. مي
 است كه اعتماد سازماني مستقیماً برحاكي  دست آمده از تحقیقنتايج به ،اين علاوه بر     

توان بیان داشت كه با مي .است %50آن  و تاثیر گذاردمستقیم ميرضايت شغلي كاركنان تاثیر 
توان مشاهده كرد كه رضايتمندي شغلي آنان نیز افزايش حس اعتماد سازماني در كاركنان مي

 ;chiou and pan, 2009; Ha et al., 2010به استناد تحقیقاتي كه توسط )يابد. افزايش مي

Liu et al., 2010 اعتماد و رضايتمندي رابطه نزديكي با يكديگر دارند اگر چه ( انجام شده
كند، سازماني حمايت مي بین رضايت و اعتمادادبیات بازاريابي و رفتار سازماني از ارتباط نزديك

اي در ادبیات طور گستردهديدگاه اول، كه به كنند.نیز بیان مي آنها دو تفسیر متفاوت از رابطه را
مندي ايجاد شده هاي مكرر رضايتشده، اين است كه اعتماد بر اساس تجربهبازاريابي پذيرفته 

دارند كه اين ديدگاه كه ( بیان ميHorppu et al., 2008; Moliner et al., 2007است )
تر از رضايت است، اعتماد نتیجه تجارب مثبت انباشته شده با سازمان است و ساختارش با ثبات

كند كه (، تايید مي2008با مطالعه هورپ پیو و همكاران ) شود.مي منجررضايت بر اعتماد  تقدم
ديدگاه دوم معتقد است كه  .مندي تاثیر مثبتي در ايجاد اعتماد در يك محیط آنلاين داردرضايت

كنند بر اين باورند كه منابع كساني كه از اين ديدگاه حمايت مي رضايت است. اعتماد مقدم بر
به  .فیت تجربه با سازمان خواهد داشتكی و اين تاثیر مثبت در وجود داردمتفاوتي  اعتماد بسیار

عنوان مثال، يكي ممكن است اعتماد در سازمان را بر اساس تبلیغات دهان به دهان و انواع ديگر 



 90 1392 زمستان - 20شماره  -کاروکسبفصلنامه مدیریت                                                                                           

 قضاوت خودشان از سازمان تاثیر هاي ارتباطات بازاريابي ايجاد كند. اين تاثیر مثبت براز پیام
وجود نابراين، اعتمادي كه در يك سازمان نگرش مثبت نسبت به سازمان بهب؛ خواهد داشت

ها كه كاركنان به سازمان اعتماد دارند، آنوقتي .دهدخواهد آورد، رضايتمندي را افزايش مي
اقدامات كه زيرا بر اين باورند  ؛اندكند و از كارشان خوشحالاحتمالا بیشتر احساس امنیت مي

ها و كارشان ندارد. بر اساس اين ديدگاه اعتماد لزوما بر اساس تجارب بر آنسازمان اثر مخالف 
شده كاركنان در سازمان شود و رضايت شغلي كاركنان تحت تاثیر اعتماد دريافتقبلي ساخته نمي
كه اعتماد سازماني بر روي رضايت شغلي كاركنان تاثیر مثبتي  شودپیشنهاد مياست. بنابراين 

نیز نشان  2012ین نتايج تحقیقات لي و همكارانش در كره جنوبي در سال همچن گذارد. مي
 .است %54آن  و تاثیر گذاردرضايت شغلي كاركنان تاثیر مستقیم مي بر دهد اعتماد سازماني مي

سازماني و رضايت  كه كیفیت رابطه كه شامل اعتماد استدر نهايت نتايج تحقیق، بیانگر اين 
توان گذارد. در واقع ميميتاثیر مستقیم  است،نتیجه رابطه كه تعهد سازماني  بر ؛شغلي است

. به اين معني كه در استو نتیجه رابطه  CSRگفت كیفیت رابطه يك واسطه مهم بین درك از 
رابطه حال توسعه يك رابطه با كاركنان، كنترل و نظارت رابطه براي حفظ تعهد رابطه مهم است. 

هاي بازاريابي ني، رضايت شغلي و تعهدسازماني خوب است، تحقیقات در زمینهمیان اعتماد سازما
 Bateman & Strasser, 1984; Morgan and) رفتار سازماني و بسیاري از مطالعات قبلي و

Hunt, 1994; Tett & Meyer, 1994اند كه رضايت و اعتماد دو سابقه مهم ( گزارش داده
 & Mathieu and Zajac,1990; Batemanمطالعات متعدد )هاي يافته نسبت به تعهد دارند.

Strasser, 1984; Morgan and Hunt, 1994 كنند كه رضايت و اعتماد ( همواره تايید مي
طور هكه اعتماد سازماني و رضايت شغلي ب شودميبنابراين پیشنهاد  ؛تقدم بر تعهد رابطه دارد
نتايج تحقیق میزان تاثیرات اعتماد سازماني و  ،راينعلاوه ب شود.ميمنجر مثبت به تعهد سازماني 

% 53، رضايت شغلي %56دهد: اعتماد سازماني نیز نشان ميرا رضايت شغلي بر تعهد سازماني 
 است.

( ادراك از اعتماد سازماني و امید به سازمان توسط كاركنان را 1996بروكنرو سیگل در سال )     
 اعتقاد دارد كه اعتمادنیز ( 2002اند. كلارك )محسوب كرده نیاز بالقوه تعهد سازمانييك پیش

مطابق نتايج حاصل اعتماد سازماني نسبت به . استترين عناصر روابط اثربخش يكي از مهم
در  2012مطالعات لي و همكارانش در سال  .داردرضايت شغلي بیشترين تاثیر را بر تعهد سازماني 

هاي قابل توجهي از كنندهبینيپیشهر دو  و رضايت شغلي دهد كه اعتماد سازمانيكره نشان مي
و رضايت شغلي بیشترين تاثیر مثبت و مستقیم را نسبت به اعتماد سازماني هستند تعهد سازماني 

 بر تعهد سازماني دارد.
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توان در كنار مدل كلي تحقیق مي با توجه دوباره بهعلاوه بر نتايج بیان شده در سطوح بالا،      
)اعتماد سازماني  ها بر روي كیفیت رابطهاجتماعي شركت مسؤولیترات مثبت و مستقیم ابعاد تاثی

)تعهد  بر روي نتیجه رابطهنیز و رضايت شغلي(، تاثیرات مثبت و غیرمستقیم اين ابعاد را 
اجتماعي  مسؤولیتپردازيم: اگر ابعاد به شرح اين مورد مي ادامهسازماني( مشاهده كرد. در 

به ترتیب  گرفته شودها با در نظر گرفتن واسطه اعتماد سازماني بر تعهد سازماني در نظر شركت
 مسؤولیت %،25/1 اخلاقي مسؤولیت%، 35/1 بشردوستانه مسؤولیت :شودنتايج زير حاصل مي

 .است% 08/1 اقتصادي مسؤولیت %،21/1 قانوني
به سپس بشردوستانه دارد و  مسؤولیترا  دهد كه بیشترين تاثیردست آمده نشان ميهنتايج ب     

 مسؤولیتاما اگر ابعاد دارند؛ اقتصادي  مسؤولیتقانوني و  مسؤولیتاخلاقي،  مسؤولیتترتیب، 
گرفته واسطه رضايت شغلي بر تعهد سازماني در نظر  گرفته شدنها با در نظر اجتماعي شركت

 مسؤولیت%، 19/1 قانوني تمسؤولی%، 26/1 اخلاقي مسؤولیتبه ترتیب نتايج زير:  شود،
 .شودحاصل مي% 06/1 اقتصادي مسؤولیت %،09/1 بشردوستانه

به ترتیب،  سپس اخلاقي و مسؤولیترا  دهد كه بیشترين تاثیردست آمده نشان ميهنتايج ب     
توان نتیجه . در نهايت ميدارنداقتصادي  مسؤولیتبشردوستانه و  مسؤولیتقانوني،  مسؤولیت

تواند بیشترين تاثیر مثبت و غیر اخلاقي با در نظر گرفتن رضايت شغلي مي مسؤولیتگرفت كه 
هاي اقتصادي، قانوني و بشردوستانه با مسؤولیتمستقیم را بر روي تعهد سازماني داشته باشد و 

توانند بیشترين تاثیر مثبت و غیر مستقیم را بر روي در نظر گرفتن اعتماد سازماني در سازمان مي
طور موثر با كاركنان خود در غالباً مشاهده شده است كه سازمان به د سازماني داشته باشند.تعه

هاي اقتصادي، قانوني، مسؤولیتهاي مربوط به ابعاد ها در فعالیتاين مورد كه چگونه سازمان
 يك سازمان براي مشاركت كنند.درگیرند، ارتباط مناسبي برقرار نمي CSRاخلاقي و بشردوستانه 

خود نیازمند اين است كه  هاي استراتژيكها در طرحاجتماعي شركت مسؤولیتهاي دادن برنامه
در  كار گیرد.به CSRهاي روز رساني كاركنان خود در فعالیترساني و بهارتباطي موثر براي اطلاع

 هاي خود گنجانده ورا در استراتژي CSRهاي بزرگ غربي )به عنوان مثال: گپ( واقع شركت
 دهند.گزارش سالیانه انتشار مي

 
ها، اجتماعي شركت مسؤولیتابعاد  دست آمده از تحقیق در موردهبا توجه به نتايج ب پيشنهادها:

هاي صنايع غذايي كه خواهان به اجرا در آوردن اين براي مديران شركت هاييپیشنهاد
اقتصادي  مسؤولیتسازي پیادهدر مورد  شود.ارائه مي ،ها درون سازمان خود هستند مسؤولیت

CSRهاي مناسبي براي پاسخگويي به هاي زير را در نظر بگیرد: روش، سازمان بايد روش
عنوان يك طور مستمر بهبود دهد. بهكیفیت محصولات را به و شكايات مشتريان در نظر بگیرد
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حداكثر رساندن و سعي كند در به  وكار رضايت مشتريانش را در نظر بگیردشاخص عملكرد كسب
ي كاركنان نظارت  روههاي عملیاتي را كاهش دهد، بر بهرهزينه كندسود موفق باشد، سعي 

 هاي بلندمدتي داشته باشند.ها و برنامهداشته باشد، مديران ارشد سازمان استراتژي

مديران هاي زير را در نظر بگیرد: سازمان بايد روش، CSRقانوني  مسؤولیتدر مورد اجراي      
سازمان نسبت به قوانین زيست محیطي اطلاعات كافي داشته باشند، سعي كنند محصولات 

شركت نسبت به قوانین تعهد داشته باشد، مديران . شركت مطابق با استانداردهاي قانوني باشد
، سعي شود تمامي قوانین استخدامي و مزاياي كنندسازمان براي به اجرا در آوردن قوانین تلاش 

، تا از ايجاد تبعیض در كنندتوجه  هاي داخلي شركت، مديران به سیاستشودكنان اجرا كار
 .شودپرداخت حقوق و مزاياي و ارتقاء كاركنان جلوگیري 

هاي زير را در نظر بگیرد: يك سازمان بايد روش، CSRاخلاقي  مسؤولیتدر مورد اجراي      
ي توجه يكند به استانداردهاي اخلاق حرفهدستورالعمل جامع رفتاري داشته باشد، بايد سعي 

هاي آتي سازمان توجه داشته باشد، داشته باشد، مديران ارشد بايد به پیامدهاي منفي فعالیت
شركت از نظر اعتماد بین كاركنان و همكاران شناخته شده باشد، شركت بايد در فرايندهاي 

 .كندارزشیابي كاركنانش انصاف و صادقات را رعايت 

هاي زير را در نظر بگیرد: سازمان بايد روش ،CSRشردوستانه ب مسؤولیتدر مورد اجراي      
تلاش  در زمینه زيروكار بايد تلاش كند، درك درستي از رفتار كسب براي ايجاد تصوير خوب بايد

، كمك و همكاري با جامعه هاي بشر دوستانهفعالیتكند، ايجاد تصوير خوب از محصولاتش 
 هاي دولت.تامین درخواست واجتماعي  مسؤولیت انجام، سوي بهتر ركت به سمت وبراي ح

براي برآوردن انتظارات كاركنان تلاش  بايد طبق نتايج حاصل از فرضیه اصلي اول: شركت     
هاي كاركنان ، متعهدانه به در خواستكندهاي مديريتي مناسب استفاده نمايد، متعهدانه از شیوه

 هايش جلب نمايد.مسؤولیت، اعتماد كاركنان را با انجام كندتوجه 

طبق نتايج حاصل از فرضیه اصلي دوم تحقیق: ايجاد محیط كاري كه براي كاركنان      
، كاركنان كه احساس آرامش داشته باشند بخش باشد، ايجاد محیط و جو كاري براي لذت

 ضرورت دارد.

ز كاركناني استفاده شود كه احساس خوبي نسبت به در هر قسمت كاري يا هر شغلي بايد ا     
آن شغل داشته و آن را دوست داشته باشند، كاركنان بايد نسبت به انجام كار مشتاق باشند، 

كاركنان لذت واقعي را از انجام كارشان ببرند،  ايجا كنند كهجو كاري  نوعي مديران ارشد بايد
ايد توجه و علاقه نشان دهند تا كار براي آنان مديران ارشد نسبت به پیشرفت كاري كاركنان ب

 باشد.فراهم كاركنان  هايلب و جاي گسترش توانايياج
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كاركنان را تا آنجا كه  كنندطبق نتايج حاصل از فرضیه اصلي سوم: مديران ارشد سعي      
درگیر نمايند، شركت بايد يك فرهنگ سازماني و در آن آشنا و  CSRهاي شود با فعالیت مي

هاي سبزي پرورش و گسترش دهند، مديران ارشد جنبش CSRجو كاري را باتوجه به نوعي 
 كنندآن مشاركت دهند، مديران ارشد سعي  درون محیط كاري ايجاد كنند و كاركنان را در

 ارتباطات موثر و خوبي با كاركنان داشته باشند.

درون  حساين م و پنجم: ايجاد هاي اصلي چهاردست آمده از فرضیههبا توجه به نتايج ب     
، شركت بايد محیط كاري را براي كاركنان استكه سازمان بخشي از خانواده آنان  است كاركنان

، كاركنان بايد فراهم آوردهويت و شخصیت اجتماعي ها براي آنكار در سازمان  كهنمايد  فراهم
، مديران ارشد بايد براي احساس تعلق و وابستگي عاطفي نسبت به سازمان داشته باشند نوعي

مديران  ترك سازمان براي كاركنان دشوار باشد.ايجاد جو و محیط كاري مناسب تلاش كنند تا 
ي جايگزين مناسب نتوانند ارشد بايد براي ايجاد جو و محیط كاري مناسب تلاش كنند تا كاركنان

 كنند.پیدا  (در ترك كار داوطلبانه)براي سازمان  را
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