
 
 
 

  تأثير كارآفريني دانش در نوآوري و عملكرد سازماني
 
                                                                                                

  1حوض محمود دانيالي ده  

  2نسب سيدحسن حاتمي 
  3اسماعيل زارعي

  

  
  چكيده
استراتژي مؤثر در بهبود عملكرد و توسـعه         شدن به سازماني يادگيرنده به عنوان يك         مبدل

در .  تنگاتنگ دارد  عامل ارتباط  پذيري و نوآور بودن ت     به نظر مي رسد كه با نوآور      كسب و كار    
آگـاهي محيطـي، تـلاش    : شـامل ابعـاد  (له ما مفهوم جديدي به نـام كـارآفريني دانـش          ااين مق 

را بـه عنـوان يـك       ) باطـات پـذيري و ارت     هاي جديـد و دامنـه ريـسك       تحليلي، تعهد به پروژه   
 و تطبيق رفتار نـوآور توانمندي سازماني در شناسايي ارزش دانش حاصل از يادگيري سازماني     

 دانش، به افزايش سطح     بدليل اينكه ارتقاي سطح كارآفريني    . ايمبا اين ارزش، مد نظر قرار داده      
 پـژوهش  ني ـا ا در شود كه بالطبع نوآوري را در پي خواهد داشـت، لـذ           ميمنجر   پذيري   نوآور
هـاي  جامعه تحقيق مجموعه شـركت  . شد گرفته نظر دري  انجيم ريمتغ مثابه به دانشي  نيكارآفر

 مديران و خبرگان     از  نفر 22در مرحله اول، با     . باشدصنايع غذايي و آشاميدني استان فارس مي      
قيـق  حوزه صنعت براي تدوين يك ابزار مناسب، مدل اوليه كارآفريني دانـش و فرضـيات تح               

                                                      
  دانشجوي دكتري مديريت بازرگاني–عضو هيأت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايذه  .1

انشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم تحقيقات، گروه مديريت، يزد ايراند .2  

كارشناس ارشد مديريت آموزشي، اداره كل آموزش و پرورش استان فارس .2  
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 پاسـخگو بـه   47مرحله دوم، ابزار تدوين شده تحـت نظـر          . مصاحبه حضوري صورت گرفت   
 شركت براي بررسي مدل پيشنهادي انتخاب و اطلاعات مورد نياز     78نهايتاً،  . تأييد نهايي رسيد  

نتايج تجزيه و تحليل از كارآفريني دانش به عنوان يك قابليت سازماني در ارتباط              . اخذ گرديد 
 . ري سازماني و نوآوري، حكايت دارديادگيبا 

 
   كارآفريني دانش، نوآوري، يادگيري سازماني، مزيت رقابتي:كلمات كليدي

  
  

 مقدمه
تواند مزيت رقابتي را به     هماهنگي منابع مي  دهد كه  تجانس و      دگاه منبع محور نشان مي    دي

اين منابع، شـركت  . )Barney, 1997; Conmor&prohalad, 1996; Day, 1998 (همراه داشته باشد
 ,Sandra&Lucia(سازد تا محصولي كارا، مؤثر و بـا ارزش را بـه بـازار ارائـه كنـد      را قادر مي

ماننـد  (و يـا نـاملموس      ) هـا ماننـد ملزومـات و طـرح      (توانند ملموس   منابع مذكور مي  ). 2003
). Nonaka, 1994( است "دانش"يكي از اين منابع مهم ناملموس، . باشند) هاي مديريتيمهارت

گيـري را نيـز     هاي چـشم  كه عمدتا موفقيت  (ها  در رقابت پوياي عصر حاضر، برخي از شركت       
 تبديل شوند، نه    "هاي تكنولوژيك رهبران نوآوري "به دنبال اين هستند تا به       ) اندبدست آورده 

 ـ    ) 1982(به عقيده نلسون و وينتـر       . اينكه مقلد موفقيت اينگونه رهبران، باشند      ر رقابـت بايـد ب
در . )Nelson&Winter, 1982( توصـيف شـود   "مزيت رقابتي بدست آمده از نـوآوري "حسب 

اين راستا، اگر ابداعات يك سازمان دانشي در جهت پاسخگويي بـه بيـنش حاصـل از دانـش                   
اي بـه   اين ديد، در اين مقاله در قالب سـازه        .  گردد  منجر تواند به مزيت رقابتي   باشد، دانش مي  

بـه   مطرح شده است كه به توانايي يك سازمان در شناسـايي دانـش               "دانشكارآفريني  "عنوان  
به همين منظور در مطالعـه      . عنوان ارزش بالقوه و عمل در راستاي درك آن ارزش، اشاره دارد           

بـاط بـين ايـن دو را        هايي كه ارت  ش رو ادبيات دو حوزه نوآوري و يادگيري سازماني، تلاش         يپ
اي مهم سازماني براي حركـت از يـادگيري بـه عمـل، مـورد               ه و شناسايي ويژگي   كند  ميبيان  

ابزارهـاي  "شوند بـه عنـوان       خصوصياتي كه در اين مرحله شناسايي مي       .بازنگري قرار گرفت  
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گذاري در دانشي منجر شود     تواند به سرمايه  اين توانايي مي  . شودتعريف مي  "كارآفريني دانش 
توانـد بـه بهبـود      بر اين اساس، دانش مي    . دهدكه سازمان را در موقعيت مزيت رقابتي قرار مي        

ا حداكثر اسـتفاده از شـرايط خاصـي منجـر شـود             يگيري بهتر در مقابل رقبا،      عملكرد، تصميم 
)Theriou&Chatzoglou, 2007 .(  اين در حالي است كه، اغلب پژوهشگران امروزي به اهميـت
بـراي  (ري در دانـش و يـادگيري        گـذا ادگيري سازماني در بهبود عملكرد با استفاده از سرمايه        ي

  ).Darrich, 2003 & Branstetter(اند پي برده) سازگاري با محيط پويا و پرتنش موجود
گيرد يادگيري سازماني فرايندهاي كسب، نشر، تفسير، و ذخيره سازماني دانش را در بر مي             

)Nonaka, 1994, Darroch, 2003& Manrque and Simon, 2006 (اي از رهو نتيجــه آن گــست
البته، محيط رقابتي هرگـز ايـستا   ). Slater & Narver, 2000(ي تغيير يافته است رفتارهاي بالقوه

ايـن تغييـرات اغلـب توسـعه و         . نيست و سازمان براي پيشي گرفتن از رقبا، بايـد تغييـر كنـد             
هـد  بازاريابي محصولات، سازگاري با فرايندها، ورود به بازارهاي جديـدي را بـه همـراه خوا               

اين در حالي است كه تحقيقات مختلف، اهميـت نـوآوري را بـه عنـوان واسـطه بـين                    . داشت
 ;Lopezetal, 2005; Aragom etal, 2007(انـد  يادگيري سازماني و بهبود عملكـرد تأييـد نمـوده   

Garcia, etal, 2008 and Algeron, Chiva, 2008 .(     تحقيقـات بـسياري در خـصوص شـرايط
هـا بـه    ك نقش اهرمي دانش وجود دارد نشان از دستيابي برخي سازمان          نوآوري سازماني و در   

كنند تا جـزء    ها تلاش مي  اين سازمان . گذاري در دانش دارد   يادگيري سازماني از طريق سرمايه    
  ).1شكل ( باشند كارآفرينان دانش

توانايي يك سازمان براي شناسايي ارزشـمندي دانـش موجـود           "به عنوان   كارآفريني دانش   
اطلاعـات دانـش بكـار    . شـود  تعريف مي "آن از طريق نوآوري   ) كشف(، و واكنش به     )يدجد(

اسـتفاده از  . كنـد مـي رفته در اينجا بر منابعي تأكيد دارند كه براي سازمان ايجاد مزيت رقـابتي              
 & Ioanides(اطلاعات كارآفريني نيز بر جوهره وظيفه كارآفريني در انجام كارهـا اشـاره دارد   

Peterson, 2003.(  
هاي خـود مـورد توجـه       شود تا ضرورت كارآفريني دانش را در سازمان       اما آنچه باعث مي   

هـاي دانـشي    زمينهچراكه، ابزارها و پيش   . قرار دهيم، مشكلات در نوآوري و نوآور بودن است        
تواند منجر به بهترين شكل نوآوري گردد كه نظامي منسجم و چارچوبي دقيـق              در صورتي مي  
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لـذا، هـدف از ايـن پـژوهش، بيـان چرايـي             .  دانش به نوآوري وجود داشته باشد      براي هدايت 
هـايي كـه ايـن توانـايي را         هاي سازماني ها از دانش؛ معرفي ويژگي    استفاده بهتر برخي سازمان   

مقياس ارزيابي بكار رفتـه در ايـن   . باشددارند؛ و توسعه و آزمون يك مدل كارفريني دانش مي 
رزيابي توانايي يك سازمان دانش محور در دستيابي به مزيـت رقـابتي             تواند براي ا  پژوهش مي 

براي اين منظور چارچوب تئوريك ابعاد كارآفريني دانـش، يـادگيري           . مورد استفاده قرار گيرد   
مدل توسعه يافته كـارآفريني     . سازماني و نوآورن بودن مورد تحليل و بررسي قرار گرفته است          

  . ستدانش نيز در اينجا ارائه شده ا
  
  

  
  فرايند تأثير دانش بر عملكرد:  1شكل 

  
  طرح تحقيق

اسـتفاده   مهـم ديدگاه يادگيري سازماني يكي از راههـاي        : تحقيقو شبيه   چارچوب نظري   
نيـاز  ، چهـار پـيش  )1991(هـوبر  ). 2008آزادگـان و همكـاران،   ( سازمان از دانش اسـت       مؤثر

و نگهداري دانـش در حافظـه سـازماني         يادگيري سازماني را كسب، توزيع، تفسير،       ) مقدمات(
تعهد سازماني قوي نسبت به يادگيري، فرصتي را براي افـزايش جريـان اطلاعـات در         . داندمي

عـلاوه بـر   . كندنامد ـ فراهم مي ـ آنچه كه هوبر آنرا كسب دانش مي) از طريق محيط(سازمان 
هوبر آنرا  (ها  انش بين حوزه  ها با استفاده از تسهيم د     جريانات دانش از محيط خارجي، سازمان     

و با تجزيه و تحليل و بكارگيري دانش نگهداري شده در هـر حـوزه      ) نامدتوزيع اطلاعات مي  
)Nanoka&Takeshi;1995 (كـارآفريني دانـش، ايـن توانـايي        . توانند چيزهايي را ياد بگيرند    مي

 دانـش بـراي بهبـود       سازد تا بتـوان از    ها را ميسر مي   تجسم دانش در كالاها، خدمات و سيستم      
در اين فرايند، ايجاد دانش، تعامـل       . عملكرد يا رضايت مشتري در برخي از موارد استفاده كرد         

جذب اطلاعات خارجي با اتكاي سـازمان       . گيردهر دو بعد دانش ضمني و آشكار را در بر مي          
نـين  همچ. شـود به دانش اوليه داخلي گامي حياتي در فرايند يادگيري سازماني محـسوب مـي             
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هاي مختلـف شـركت ايجـاد شـود         تواند از طريق تسهيم دانش موجود بين بخش       يادگيري مي 
)Nonaka, 1994; Nonaka & Takeshi, 1995.(  

اند به رابطه بين يـادگيري سـازماني و عملكـرد      در همين راستا، بسياري از محققان توانسته      
نهايتـاً،  ). 2010( و همكـاران،     2 هونگ و) 2002( و همكاران،    1توماس(:  براي مثال  ،پي ببرسند 

تحقيقات نشان داده است كه نوآوري موفق ملزم بـه توانـايي ارتبـاط مـؤثر افقـي در سراسـر                     
  . است) HSV, etal, 2008(و عمومي ) Nonaka&Toreshi,1995(اي هاي وظيفه نظام

ي فراينـد ": براي فرايند نوآوري، شوراي كنفرانس كانادا تعريفي جـامع ارائـه كـرده اسـت              
است كه به واسطه آن ارزش اجتماعي و اقتصادي از طريق دانش ـ در قالب ايجاد، توسـعه، و   

ها ـ براي توليدات جديد و محـصولات توسـعه يافتـه، فراينـدها، و خـدمات،       سازي ايدهپياده
ي پـذيرش نـوآوري، يـك فراينـد تـدريجي           يا  روگرز مبتكر مدل پنج مرحله      ."ناشي مي شود  

: 1مرحلـه   (شـد   مفهوم سازي كرد كه با تشريح حقـايق ضـرور آغـاز مـي             پذيرش نوآوري را    
گيـري  ، تـصميم )تشويق: 2مرحله (هاي سودمند   سپس متقاعد سازي نسبت به نوآوري     ). دانش

در دسـتور   ) 4مرحلـه   (سازي  و پياده ) تصميم: 3مرحله  (پذيري ايجاد نوآوري    در درباره امكان  
شـود  فيد بودن نـوآوري در عمـل مـورد آزمـون واقـع مـي      نهايتاً، ارزش و م. گيردكار قرار مي 

  ).تصديق: 5مرحله (
هـاي موفـق    اي كـه شـركت    اي است كه در آينـده     هاي جهاني در اين حوزه به گونه      ديدگاه

ها و نوآوري بيش از همه      اند، تمركز بر مديريت توسعه مهارت     بيني كرده چيني براي خود پيش   
اين درحالي است كه مركز نـوآوري و توسـعه كـسب و    . )Lai, elal, 2005(خورد به چشم مي

 براي ارزيابي و توسعه نوآوري اسپانيا       4 يكي از بهترين سكوهاي تكنولوژي را در كاتالانيا        3كار
  . و كمك به ساير كشورهاي اروپايي ايجاد كرده است

از بـه   شود مبتني بر اهداف سازماني، ني ـ     اي كه از طريق كارآفريني دانش نتيجه مي       نوآوري
هـاي جديـد    تعهد به پـروژه   . تعهد براي بهبود موقعيت رقابتي و انگيزه براي اعمال تغيير است          

                                                      
1. Tomas. 
2. Hung. 
3. Centre for Innovation and Business Development (CIDEM). 
4. Catalunya. 
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). Peters & Watermam, 1982; Songes, 1990(هـاي برجـسته و ممتـاز اسـت     مختص شـركت 
 در طول مرحله طراحـي و آزمـايش         دپذيري بيشتري بوده و باي    هاي جديد داراي آسيب   پروژه

 ـ ). Sange, 1990(ايت قرار گيرند اوليه مورد حم مـالي، كاركنـان،   ( منـابع  دبراي اين منظـور باي
كارآفريني دانش، حمايت از    سوم  بنابراين، بعد   . ها اختصاص يابد  و زمان كافي به آن    ) مديريتي
پذيري  كارآفريني دانش، دامنه ريسك چهارمبعد). Akqune, etal, 2007(هاي جديد است پروژه
پذيري يكي از عناصر مهم در فرايند خلاقيت محـسوب     نشان داد ريسك  ) 1988(آمابيل  . است
ها همواره با يك سري مسائل جديد روبرو هستند، كه نتايج اقـدامات             چراكه، سازمان . شودمي
 و يك وضعيت ريـسكي را بـه وجـود    )Nelson & Watermom, 1982(ها را نامعلوم ساخته  آن
 بين نيروهاي در جهت تغيير با نيروهاي ادامه وضعيت فعلي،           از اين گذشته، همواره   . آورندمي

نوآوري در مواجهه با اين عدم اطمينان و تعارضات، مقـداري           . يك تعارض آشكار وجود دارد    
-ريسك را به همراه خواهد داشت، كه اين اشتباهات خود فرصتي براي يادگيري محسوب مي              

از درباره اهداف يك نـوآوري، ماننـد ارزيـابي    ارتباطات ب ).Senge, 1990; olsson, 2007. (شود
 Mc(عملكرد دقيق، براي پذيرش موفق رفتـار و احتمـالاً خروجـي نهـايي آن، حيـاتي اسـت       

Donald, 1999(.  
  

 
  )2007سنگس، : منبع(ابعاد كارآفريني دانش : 2شكل 

  
يـاز  نپس از كنكاش و مطالعه بر روي ادبيات موجود، به اين نتيجـه رسـيديم كـه دو پـيش             

 كـه  "تمايـل بـه يـادگيري   "اول، ). 3شكل (سازماني با كارآفريني دانش ارتباط تنگاتنگ دارند      
تمايـل  . براي شناسايي اطلاعات ارزشمند خارجي و توسعه پاسخگويي مناسب، ضرور اسـت           

فرهنگ بـي   ) 3(ديدگاه تسهيم شده و شفاف، و       ) 2(تعهد به يادگيري،    ) 1: (به يادگيري شامل  
تعهد رهبري سازمان به ايجـاد  "نياز پيشنهادي، دومين پيش). Baker, etal, 1997(تعصبي است 
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سه سـازه كلـي بـر    ). Peters & Waterman, 1982; Sharma, etal, 1990( است "فرهنگ نوآوري
و ) ضـريب جـذب   (گرايش به بازار، گـرايش فنـي        : انداين فرهنگ نوآوري مؤثر شناخته شده     

نياز يك فرهنگ نوآوري، توانايي نـوآوري يـك    به عنوان پيشگرايش به بازار . گرايش عمومي 
تواند براي اينكه كارآفريني دانـش منجـر بـه نـوآوري     دهد و ميسازمان را تحت تأثير قرار مي     

تمايل به بازار، تعهد يـك شـركت بـه تمركـز بـر محـيط خـود، خـصوصاً          . شود، ضرور باشد  
سازه مشابه ديگر كه بر دانش ). Narver & Slater, 1990(كند مشتريان و رقبايش را منعكس مي
 كه توانايي شناسايي ارزش جديد، اطلاعات خارجي، و         استفني، تمركز دارد، ضريب جذب      

-اين توانايي از سوي سرمايه    . شودها است و از آن براي اهداف اقتصادي استفاده مي         جنسهم

بـه شناسـايي و كـشف اطلاعـات     ها را قادر  شود تا سازمان  گذاران در ايجاد دانش حمايت مي     
اين امر نيازمند تعهد به توسـعه و جـذب دانـش فنـي، خـصوصاً گـرايش بـه                    . ارزشمند سازد 

، گـرايش فنـي   )1990(هايي بين تمايل به بـازار نـارور و اسـلاتر         شباهت. يادگيري فني، است  
 ، و گـرايش بـه يـادگيري اسـلاتر و نـارور            )1995(مرتبط با ضريب جذب كـوهن و لوينتـال          

 را براي كسب    تعهد سازماني ها يك   هر سه اين  .وجود دارد ) 1998(و هورلي و هالت     ) 1995(
در هر حال، خروجي همـه ايـن        . گيرنددانش از طريق محيط و جهت بهبود عملكرد در بر مي          

ايـن،  . هاي كسب دانش است كه نتيجه تغيير گستره رفتارهاي محتمـل شـركت اسـت              يادگري
  . و نقطه شروع كارآفريني دانش است) 1991(ربر اوج يادگيري سازماني هو

 يا تمايل و توانايي سـازمان بـراي پـذيرش           "نوآور بودن "متغير خروجي كارآفريني دانش،     
ها، فرايندها، و عقايد جديد، و پيشنهاد كالاها و خدمات منحصر بـه فـرد و جديـد،                  تكنولوژي

اي از فرهنگ سازماني، كه عقايد جديـد        نوآوربودن در ادبيات به عنوان جنبه     . قبل از رقبا است   
  ) Deshpande & Farley, 2004(سازد، معرفي شده است را آشكار مي

اين مقاله بر چهار عاملي كه ممكـن اسـت در نيـاز و توانـايي سـازمان بـراي پاسـخگويي                
 منابع ضرور، وابستگي دو   : اين منابع عبارتند از   . اثربخش نقش واسطه داشته باشند، تمركز دارد      

  .پذيري از تغيير محيطي، و توانايي آزمون اوليه يك نوآوريطرفه، آسيب
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  روش شناسي تحقيق

مـدل  ) 3( در شـكل   ودادمدل كارآفريني دانش را نشان مـي و ابعاد چارچوب اوليه  ) 2(شكل  
. شودشامل مي بر  نياز را   شود كه عوامل وابسته و پيش     مشروحي از كارآفريني دانش معرفي مي     

در ادامه نتايج يـك     . كنندها، نقطه شروعي را براي بررسي كارآفريني دانش عرضه مي         لاين مد 
  .شود تا مورد آزمون تجربي قرار گيردمطالعه اكتشافي براي توسعه مدل تشريح مي

 

  
  مدل كارآفريني دانش: 3شكل 

  
ن در ابتـدا اي ـ   .  بررسي كارآفرينان دانش، اين مطالعه در چند مرحله صـورت گرفـت            براي

به منظـور يـافتن شـواهد تجربـي و معرفـي ابعـاد و       و تحقيق با فرايندي استقرايي ـ اكتشافي  
در ادامه بـا    . سپس مدل تحقيق معرفي و مورد آزمون قرار گرفت        . هاي مربوط آغاز شد   ويژگي

 ارائـه استفاده از يك فرايند قياسي، مقياسي براي ارزيابي كارآفريني دانش، رواسازي و توسـعه     
  .شد

 نفر از خبرگان و  مديران صنايع غذايي استان فارس مورد مصاحبه قرار              22 مرحله اول    در
ــد ــد اســتقرايي از مــصاحبه . گرفتن ــن فراين هــاي نيمــه ســاختاريافته اســتفاده شــد و از  در اي
هـاي  ويژگـي برخـي   شان و   شوندگان سئوالاتي در خصوص فرايند نوآوري در سازمان        پرسش

 :يادگيريگرايش به 
  ـ تعهد به يادگيري

   شدهتسهيمـ ديدگاه 
 تعصبيـ بي

 تعهد رهبري به
 فرهنگ نوآوري

  

انشدكارآفريني

 پذيريآسيبآزمون اوليه

 وابستگيمنابع ضرور

  

 نوآور بودن
  

شاخص نوآوري



111     تأثير كارآفريني دانش در نوآوري و عملكرد سازماني

براي دسـتيابي بـه يـك       . كند، پرسيده شد  تسهيل يا از آن ممانعت مي     اي اين فرايند را     سازماني
مديران عملياتي يـا    (تصوير كامل و جامعي از سازه كارآفريني دانش، سطوح مختلف مديريت            

اطلاعـات بدسـت    . ندشـد براي مصاحبه انتخاب    ) آهنگ، مديران مياني و مديران رده بالا      پيش
 ابـزار ارزيـابي تجربـي ارتباطـات بـين كـارآفريني             آمده همچنين، در تدوين فرضيات و ايجاد      

  .نيازهاي آن و نوآوري مورد استفاده قرار گرفتدانش، پيش
در بخش دوم مطالعه، ابزار ارزيابي بدست آمده از مطالعـه اول توسـعه، اصـلاح و توسـط                   

 ـ     . روايي معنايي آن به تأييد رسيد     )  نفر 22(همان گروه مصاحبه شونده اوليه       ا در ايـن بخـش ب
بـه منظـور تعيـين      . شداستفاده از اطلاعات بدست آمده روايي مدل كارآفريني دانش نيز تأييد            

 افـزار بـا نـرم  (ابعاد كارآفريني دانش و عوامل مدل، از روش تجزيه و تحليل عـاملي اكتـشافي           

SPSS 18.0 (پايـايي   باهايي آيتمداشتنسازگاري دروني محاسبه و در صورت . استفاده گرديد 
ها به نحـوي كـه      در اين تحقيق تمام آيتم     (شد  مجدد از آن انجام مي    ، بازنگري و ارزيابي     پايين

  ).دار بودندآيد، داراي پايايي معنيدر ادامه مي
دهـي مـدل    در بخش سوم از فرايند پژوهش از ابـزار ارزيـابي بدسـت آمـده بـراي شـكل                  

در ايـن بخـش،   . تفاده شـد كارآفريني دانش توسعه يافته ـ بر اساس نتـايج مراحـل قبـل ـ اس ـ     
در اختيار گروه ديگـري از      ) به دو روش پست الكترونيك و حضوري      ( بدست آمده    پرسشنامه
ها در اين بخـش   داده1تحليل عاملي تأييدي.  مدير ـ قرار گرفت 47نظران ـ متشكل از  صاحب

 ـ  شـاخص .  صورت گرفتLISREL 8.5با استفاده از نرم افزار آماري  ش و هـاي كـارآفريني دان
 78اي تدوين و اطلاعات مورد نياز از        سپس، پرسشنامه . نوآور بودن در اين مرحله بدست آمد      

  .شركت حوزه صنايع غذايي و آشاميدني استان فارس، به عنوان مورد مطالعه، اخذ گرديد
هـاي مطالعـه    بـه معرفـي يافتـه     ) 2مطالعه مـوردي  : تحقيق كيفي (در اولين مرحله از تحقيق      

هاي مورد استفاده    شده براي ساخت چارچوب اوليه، فرضيات، و توسعه آيتم         اكتشافي طراحي 
هـاي  نوشـته كدگذاري و تجزيه و تحليل دست     . شددر ارزيابي مدل كارآفريني دانش، پرداخته       

هاي حضوري صورت گرفته با مديران و خبرگان حوزه صـنايع غـذايي و آشـاميدني،                مصاحبه

                                                      
1. Confirmatory Factor Analyze. 
2. Case Study. 
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.  كارآفرينان دانش موفق را پيش روي محققان قـرار داد          هايي از ها و خصيصه  يك سري ويژگي  
توانـستند دانـش مفيـد و بـا ارزش بـالقوه را             هايي وجود داشـتند كـه مـي       در اين ميان شركت   

تحقيق كيفـي انجـام   . گذاري در آن دانش، به ارزش واقعي آن دست يابندشناسايي و با سرمايه   
هـاي نـوآور     كارآفريني دانش در سـازمان     گرفته در اين مرحله در راستاي شناسايي موجوديت       

تواند بـه مـا     ها و اطلاعاتي كه مي    علاوه بر اين، شناسايي فرايند نوآوري در اين سازمان        . است
در تعريف ابعاد و مقدمات كارآفريني دانش كمك كند و  عواملي كه در ارتباط بين كارآفريني                 

  .رفتگار مي، مورد توجه قرودنددانش و نوآوري نقش واسطه داشته ب
) 1994فرانكويـك و همكـاران،       (1در بخش اول مطالعه، با استفاده از تكنيك گلوله برفـي          

بـه جهـت   .  نفر، شناسايي و مورد مـصاحبه قـرار گرفتنـد      22شوندگان مورد نظر شامل     پرسش
هايي انتخـاب   ها قرار داشت، اين افراد از سازمان      ها بر نوآور بودن سازمان    اينكه محور مصاحبه  

 كه طي شش ماهـه اول سـال توانـسته بودنـد نـوآوري قابـل تـوجهي در محـصولات،                      دندش
 9اطلاعات حاصل از سطوح مختلف مديران، شـامل         . كسب كنند ... ها، فرايندها، و    تكنولوژي

هـر  .  نفر از مـديران عمليـاتي، بدسـت آمـد          5 نفر از مديران مياني و       8نفر از مديران رده بالا،      
والاتي در خصوص بحث نوآوري و فرايند نوآوري در صنعت غذايي و            مصاحبه با پرسيدن سئ   

به منظور تسهيل در امر مـصاحبه       . شدآغاز مي ) و به طور اخص استان فارس     (آشاميدني ايران   
 افـراد به عنوان راهنمـا در اختيـار        ) هاي تحقيق فرايند و آيتم  (اي از يك چارچوب اوليه      نسخه

 تـا نظـرات خـود را در خـصوص سـاير عوامـل               شـد   ته مـي  خواسها  شد و از آن   قرار داده مي  
  .تأثيرگذار، الزامات ساختاري، و هر آنچه كه بايد تحت پوشش قرار گيرد، بيان كنند

هاي بدست آمده بررسـي و ضـمن مقايـسه بـا      ها و تحليل  نوشتهپس از هر مصاحبه، دست    
حي مبناي مصاحبه آتي    هاي قبلي، بر روي چارچوب اوليه اعمال و مدل و اطلاعات اصلا           يافته

-هاي مناسب و مشترك بـين سـازمان       ها يك سري خصيصه   در نهايت مصاحبه  . گرفتقرار مي 

هـايي از عوامـل سـازماني،       ايـن اطلاعـات نمونـه     . ن قـرار داد   اهاي نوآور را پيش روي محقق     
 هـاي سـازه . كننده از نوآوري را بـه همـراه داشـت         گر يا ممانعت  ها و رفتارهاي تسهيل   سياست

                                                      
1. Snowball Technique. 
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گرهاي ارتباط كارآفريني دانش   نيازهاي كارآفريني دانش، و ميانجي    بدست آمده در ابعاد و پيش     
  .بندي شدندو نوآوري طبقه

ها به عنـوان ابعـاد كـارآفريني دانـش در نظـر             پنج خصوصيت بدست آمده از اين مصاحبه      
ها و تهديدهاي   توانايي شناسايي فرصت  (آگاهي از محيط خارجي     : گرفته شدند كه  عبارتند از     

؛ تجزيـه و تحليـل دقيـق        )موجود، و واكنشي كه سازمان بايد براي پذيرش نوآوري نشان دهد          
هـاي  بررسـي و كنكـاش بـر روي مجموعـه         ] (تلاش تحليلي [اطلاعات بدست آمده از محيط      

هـا و   ايـده (هاي جديـد    ؛ حمايت از پروژه   )هاها، و تفسير و تحليل آن     گوناگون شواهد و نشانه   
واژه كـارآفريني   (پذيري    ؛ دامنه ريسك  )شودهاي جديدي كه احتمالاً با موانعي روبرو مي       پروژه

  آن ازپذيرد كه ديگران نسبت     هاي مسلمي را مي   شود كه ريسك  اغلب در ذهن فردي متولد مي     
ارتباطات بعدي جذاب از كارآفريني دانش اسـت و اغلـب           (و سيستم ارتباطي    ) كننددوري مي 
دو خـصوصيه سـازماني     ). ن به توانايي ايجاد ارتباطات اثربخش اشاره داشـتند        شوندگامصاحبه

 نيز بـه عنـوان عوامـل        "تعهد تيم مديريت رده بالا به فرهنگ نوآوري       " و   "يادگيري سازماني "
يادگيري سازماني خود از سه بعد تعهد به       . كارآفريني دانش شناسايي شدند   ) نيازپيش(اي  زمينه

هاي غير رايج تفكر و تغييـر        سازماني كه بر تمايل به روش      نوعي ارزش [ 1تعصبييادگيري، بي 
و ديـدگاه تـسهيم شـده بـين افـراد، شـفافيت و انگيـزش                ] هاي ذهني محيط دلالت دارد    مدل

  :بر اين اساس، فرضيه اصلي تحقيق به اين صورت تعريف شد. شودسازمان، تشكيل مي
يك سازمان با سـطح بـالاي نـوآور بـودن           سطح بالاي كارآفريني دانش در      ": فرضيه اصلي 

  ."ارتباط دارد
پذيري در برابر تغيير    آسيب"،  "شرايط وابسته اقتصادي  "،  "منابع ضرور "، چهار عامل    ضمناً

 كـه در ارتبـاط بـين كـارآفريني          "توانايي آزمون اوليه نوآوري در مقياس كوچـك       "، و   "محيط
  .شدندكنند، معرفي دانش و نوآوري نقش واسط ايفا مي

                                                      
نيـسنروم و   (ابـد   ي تغيير سـازماني بـروز ظهـور مـي         زدايي باشد كه در شرايط    تواند مرحله آغازين يادگيري   تعصبي مي بي. 1

  ).1984استابوك، 
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هاي بخش اول تحقيق ضمن حمايـت از كـارآفريني دانـش موجـود و               تجزيه و تحليل داد   
نقش ارتباطي آن در يادگيري سازماني و نوآوري، مبنايي را براي تدوين يك سري فرضـيات،                

را ها بخش اول، اين انتظار      ادبيات يادگيري سازماني و نوآوري و همچنين يافته       . فراهم ساخت 
گانه بايد با سـطح   دانش ايجاد كرد كه، سطح بالاي هر يك از ابعاد پنج      در خصوص كارآفريني  

 اين ارتباط خواهند    دهنده   بازتاب 5 تا   1بر اين اساس فرضيات     . بالاي نوآور بودن مرتبط باشد    
  .بود

  .سطح بالاي آگاهي محيطي با سطح بالاي نوآور بودن ارتباط مثبتي دارد. 1فرضيه 
  .حليلي با سطح بالاي نوآور بودن ارتباط مثبتي داردسطح بالاي تلاش ت. 2فرضيه 
هاي جديد با سطح بالاي نوآور بودن ارتباط مثبتـي          سطح بالاي حمايت از پروژه    . 3فرضيه  

  .دارد
  .پذيري با سطح بالاي نوآور بودن ارتباط مثبتي دارد سطح بالاي دامنه ريسك. 4فرضيه 
  .ور بودن ارتباط مثبتي داردسطح بالاي ارتباط با سطح بالاي نوآ. 5فرضيه 

گذاره اصلي تحقيق اين است كه سطح بالاتر كارآفريني دانش نشان دهنده تمايل و قابليت               
بيشتر يك سازمان براي پذيرش نوآوري در پاسخ بـه اطلاعـاتي اسـت كـه بدسـت آورده، يـا             

  :كنيمبنابراين فرض مي. دانشي است تحت اختيار دارد
  .ريني دانش با سطح بالاي نوآور بودن ارتباط مثبتي دارد سطح بالاي كارآف.6فرضيه 
فرض اوليه و خصيصه يادگيري سازماني و تعهد رهبري به فرهنگ نوآوري، بـراي       دو پيش 

همچنـين عنـوان    . داشتن سطح بالاي كارآفريني دانش در مرحله اول تحقيق شناسـايي شـدند            
شفافيت و  (دگيري، ديدگاه تسهيم شده     گرديد كه تمايل به يادگيري خود از سه بعد تعهد به يا           

  .اند در اين رابطه8 و 7فرضيات . تعصبي تشكيل شده استو بي) انگيزش
سطح بالاي تعهد به يادگيري با سطح بـالاي كـارآفريني دانـش ارتبـاط مثبتـي       . 7.1فرضيه  

  .دارد
ثبتـي  سطح بالاي شفافيت و انگيزش با سطح بالاي كارآفريني دانش ارتبـاط م            . 7.2فرضيه  

  .دارد
  .تعصبي با سطح بالاي كارآفريني دانش ارتباط مثبتي دارد سطح بالاي بي.7.3فرضيه 



115     تأثير كارآفريني دانش در نوآوري و عملكرد سازماني

سطح بالاي تعهد رهبري به يك فرهنگ نوآوري بـا سـطح بـالاي نـوآور بـودن                  . 8فرضيه  
  .ارتباط مثبتي دارد

رهايي قرار گتواند تحت تأثير ميانجينهايتاً، ارتباط بين نوآوري بودن و كارآفريني دانش مي     
و (رغم سطح بالاي كارآفريني دانش، نوآوري در سطح پـايين قـرار گيـرد                بگيرد كه حتي علي   

بـازنگري ادبيـات و     (اي شناسـايي شـده در بخـش اول تحقيـق            متغيرهـاي واسـطه   ). بالعكس
  .اند نشان نشان داده شده10 و 9، در فرضيات )هامصاحبه

  .ري هستند با نوآور بودن آن ارتباط مثبتي دارد ميزاني كه منابع يك سازمان ضرو.9فرضيه 
 محدوديت سازمان به سبب تصميمات و رفتارهاي گذشته بـا نـوآور بـودن آن                .10فرضيه  

  .ارتباط مثبتي دارد
پـذيري در برابـر     گر پذيرش نوآوري شناسايي شدند، آسـيب      دو عاملي كه به عنوان تسهيل     

اتخاذ تصميمات ريسكي   . ر مقياس كوچك، بودند   تغيير محيط و توانايي آزمون اوليه نوآوري د       
و يا تعهد به يك پروژه خاصي كه پيامد چنداني نخواهد داشت، سازمان را در چنين شـرايطي                  

  :لذا، فرضيات انتهايي بدين شكل تعريف گرديدند. دهدقرار مي
پذيري سازمان از تغييرات در محيط خارجي بـا نـوآور بـودن آن              ميزاني آسيب . 11فرضيه  

  .ارتباط مثبتي دارد
 ميزان توانايي سازمان در آزمون اوليه يك نوآوري بـا نـوآور بـودن آن ارتبـاط                  .12فرضيه  
  .مثبتي دارد

  
 ـ               مباحث نظري از بازنگري     راي و نتايج تحقيقـات كيفـي صـورت گرفتـه در بخـش اول، ب

تجربـي   و مبنـايي بـراي آزمـون         هـا   دادهآوري   تدوين پرسشنامه تحقيق به عنـوان ابـزار جمـع         
در اين بخش با بهره گيري از نمونه گيـري         .استفاده شد ) جنبه كمي پژوهش  (فرضيات تحقيقي   
هاي استان فارس، نمونه مورد     هاي فعال در حوزه صنايع غذايي و آشاميدني       تصادفي از شركت  

با استفاده از نتايج بخش دوم، نمونه تصادفي غير تكراري بزرگتري براي آزمـون              . نياز اخذ شد  
آزمون ابزار تحقيق   پيش.  گانه شناسايي و با ابزار موجود مورد پرسش واقع شدند          12يات  فرض

اين شناسايي از . هاي كارآفريني دانش مبتني بر نتايج تحقيق كيفي است   براي شناسايي شاخص  
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 شركت با استفاده از تحليل عاملي اكتشافي و تأييد سازگاري دروني، بدسـت         78نتايج ارزيابي   
هايي كـه بـر     بعلاوه، براي آيتم  ). ي ليكرت ي   گزينه 5 آيتم با طيف     131ر بررسي شامل    ابزا(آمد  

 نـوآوري فنـي و      36دهندگان درباره هر يك از      بندي شدند، پاسخ  اساس طيف ليكرت شاخص   
  . شان پذيرفته شد، پرسش گرديداجرايي و زماني كه توسط سازمان

تامين نيازهـاي اساسـي زنـدگي، ايجـاد      همچونبه دلايلي صنايع غذايي و آشاميدني ايران     
ارزش افزوده و اشتغالزايي بالا، كاهش ضايعات كشاورزي و مشاركت مستقيم در توليد درآمد              

، تنوع محصولات و تعداد شركت هاي فعال، رتبه نخست را در ميـان صـنايع                ملي و ارزآوري  
ايـران  صـنايع غـذايي      ، همچنين براساس اطلاعات مركز آمـار ايـران        .غير فلزي ايران داراست   

 ـ     .  هزار نفري را به دنبال داشته است       420اشتغالزايي  عنـوان   دبراي درك جايگاه اين صنعت باي
 و  ، برابر صـنايع لاسـتيك و پلاسـتيك        3 ، برابر صنايع الكتريكي   8  ايران  صنايع غذايي  شود كه 

ادن ايران،  اطلاعات وزارت صنايع و مع    (دارد   برابر صنايع نساجي و پوشاك ارزش افزوده         3/2
هاي صنايع غذايي   لذا جامعه آماري در نظر گرفته شده براي انجام اين تحقيق، شركت           ). 1387

اين صنعت در سطح استان قرار       (استهاي صنعتي استان فارس     و آشاميدني مستقر در شهرك    
سنجي آن انجام شـده  است در آينده اي نزديك به خوشه صنعتي تبديل شود و مطالعات امكان      

هاي  تعداد واحدهاي فعال اين صنعت براساس آخرين آمار و اطلاعات سازمان شهرك           . )است
به جهت بالا بودن نمونه انتخابي براي بررسـي         . است شركت   103صنعتي استان فارس بالغ بر      

را )  عـضوي 110جامعـه  ( تايي 86بهتر جامعه آماري از جدول مورگات استفاده شد كه نمونه     
  . شركت به طور كامل اخذ شد78 بين اطلاعات مورد نياز از كرد، كه ازپيشنهاد مي

  
  هاي تحقيقيافته
در نتيجه  . دش استفاده   SPSS و   LISRELهاي اين بخش از نرم افزارهاي آماري         تحليل رايب

هاي سـازگاري درونـي، پـنج بعـد كـارآفريني دانـش  بـه                اين تحليل عاملي اكتشافي و آزمون     
به عنـوان   . بدست آمد ) فرض پيش 4ير وابسته نوآور بودن و      يك متغ (هايي مجزا   صورت سازه 
، ابزار بررسي از نظر حجم      )تعديل و تصحيح ابزار تحقيق    (هاي بخش دوم مطالعه     يكي از يافته  
 آيتم امتيازبندي شده  94پرسشنامه بدست آمده در اين مرحله شامل        . گيري داشت كاهش چشم 
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- كه بر اساس زمـان     ي سئوال 30خص نوآوري    ليكرت، يك شا   يي  هفت گزينه بر اساس مقياس    

پس از اين، تحليل عاملي تأييدي با اسـتفاده از    . شناختي بود    آيتم جمعيت  16سنجي پذيرش و    
بـا  . صورت گرفـت  ) واگرا(سازي براي تحليل مدل ارزيابي جهت روايي افتراقي         افزار مدل نرم

 8 تـا    1 تعريف شد و فرضيات      هاي سازه مجدداً  توجه به تجزيه و تحليل مدل ارزيابي، مقياس       
 بيـانگر تجزيـه و      PLS.  در نرم افزار ليزرل مورد آزمون قـرار گرفـت          PLS1با استفاده از منطق     

همچنـين،  .  بالاتري نسبت به رگرسيون چندگانه دارد      R2تحليل رگرسيون بوده و اغلب ارزش       
اي كرونباخ، بازنمـايي    كند كه نسبت به سازگاري دروني آلف      يك نمره پايايي مركبي را ارائه مي      

. دهـد  و واريانس استخراج شده از هر سازه را گزارش مي)Chin, etal, 1996(تري دارد  مناسب
 به منظور آزمون اثرات تعاملي متغيرهاي واسطه SPSS 18.0نهايتاً، تجزيه و تحليل واريانس در 

ساختاري با چـرخش    ماتريس  (در نتيجه تحليل عاملي اجزاي اصلي       . رودپيشنهادي به كار مي   
 آيتم ارزيابي دامنه    پنج،  است آيتم   هفتشامل  ) 1(عامل  .  عامل استخراج گرديد   شش،  )مورب
وجـود دارد كـه     ) 2( آيـتم در عامـل       شـش .  آيتم ارزيابي ارتباطات داخلي    دوپذيري و   ريسك

آيـتم تـشكيل شـده كـه بازنمـاي          چهار  از  ) 3(عامل  . كند سطح آگاهي محيطي را بازنمايي مي     
 آيتم يكو ) انتشار( آيتم توزيع  چهاراز) 4(عامل . زان حمايت عمومي از پروژه جديد است   مي

) 5(يـتم مربـوط بـه ارزيـابي تـلاش تحليلـي در عامـل                چهـار آ  . ارتباطات تشكيل شده است   
دو آيتم ارزيابي سـرعت     :  آيتم تشكيل شده است    سهاز  ) 6(نهايتاً، عامل   . بارگذاري شده است  

 را بررسـي  غييرات در محيط و يك آيـتم ميـزان ارتباطـات دربـاره نـوآوري            توجه سازمان به ت   
  .كند مي

  

                                                      
1. Partial Least Squares (PLS). 
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  فهرست متغيرهاي مستقل، متغير مستقل، پيشنيازها و سازه واسطه: 1جدول 
  متغيرهاي مستقل

. ها مبتني بر ادبيات و دو آيتم از تحليل كيفـي بدسـت آمـد              شامل هشت آيتم كه شش آيتم از آن       : "آگاهي محيطي ") 1
 تأييد و تحليل عاملي با چرخش واريماكس نيز سـه عامـل را           83/0سازگاري دروني با استفاده از ضريب آلفاي كرنباخ         

  . بيان نمود892/0 تا 601/0با بارهاي 
از چهار آيتم ارزيابي اين سازه، يكي مبتني بر ادبيات و سه آيـتم ديگـر از مطالعـه كيفـي بدسـت          : "تلاش تحليلي ") 2

ها با استفاده تحليل عاملي در يك عامل         و روايي آن   88/0ها با ضريب آلفاي كرنباخ بالاي       ي دروني داده  سازگار. آمدند
  . به اثبات رسيد876/0 تا 822/0با بارهاي بالاي 

روايي و  . از چهار آيتم شامل زمان، پول، كاركنان و گرايش مديريتي تشكيل  شده است             : "حمايت از پروژه جديد   ") 3
  . به تأييد رسيد92/0 و سازگاري دروني بالاي 931/0 و 878/0چهار آيتم در يك عامل با بارهاي بالاي بين پايايي اين 

و يـك   89/0پنج آيتم اين بخش از ادبيات پيشين بدست آمدند و داراي سـازگاري مطلـوب                : "پذيريدامنه ريسك ") 4
  . است861/0 تا 796/0عامل بارگذاري شده با بارهاي بين 

پنج آيتم از ادبيات پيـشين و سـه آيـتم از            (نتيجه تحليل عاملي براي هشت آيتم موجود در اين بخش           : "طاتارتبا") 5
ها و  شود، و شيوه  ميزاني كه اطلاعات بين مديران تبادل مي      :  بود 897/0 تا   565/0، دو عامل با بارهاي بين       )مطالعه كيفي 

  .دهد را نشان مي83/0 ضريب سازگاري دروني نيز مقدار. سيستم ارتباطات سازمان
  )نوآور بودن(متغير وابسته 

بـا اسـتفاده از   . رودها به نوآوري و رفتارهاي پذيرش نوآوري به كار مييك خصيصه سازماني كه براي ارزيابي گرايش     
 و  861/0 تـا    556/0ها در يك عامل با بارهاي       تمامي آيتم . ارزيابي شد ) كه پنج آيتم از ادبيات پيشين است      (هشت آيتم   

همچنين متغير وابسته نوآور بودن با تعداد پذيرش نوآوري داراي همبستگي           .  بارگذاري شدند  89/0با سازگاري دروني    
  .باشدمي) r=524/0 و P >001/0(دار معني

  نيازهاپيش
  گرايش به يادگيري) 1

لعات گذشته شـكل گرفتـه   دهند بر اساس مطا   تمامي هفت عاملي كه اين سازه را شكل مي        : تعهد به يادگيري  ) 1.1
 894/0 تـا    699/0 براي اين سازه كه آنرا در يـك عامـل بـا بارهـاي                91/0سازگاري دروني مناسب و بالاي      . است

  .باشدكند، تأييدي بر روايي و پايايي سازه ميبارگذاري مي
 آيتم استفاده شده براي ارزيابي اين سازه از ادبيـات  هفت آيتم از نه): مأموريت انگيزشي( شده ديدگاه تسهيم ) 1.2

 بارگـذاري شـد و سـازگاري        883/0 تـا    648/0ها در يك عامل با بارهاي بـين         اين آيتم . پيشين استخراج گرديدند  
  .دهد را نشان مي91/0دروني مقدار بالاي 

ره محيط و ارزش تفكر خلاقانه اشـاره        شود كه به كمبود ديدگاه ثابت دربا      در پنج ايتم ارزيابي مي    : تعصبيبي) 1.3
 بوده و در يك عامل 84/0اند، داراي سازگاري دروني ها كه با استفاده از ادبيات گذشته بدست آمدهاين آيتم. دارند

  . بارگذاري شده است908/0 و 575/0با بارهاي بين 
ق به نوآوري از سوي مديريت سازمان       چهار آيتم اين سازه، ميزان حمايت و تشوي       : تعهد رهبري به فرهنگ نوآوري    ) 2
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 تـا  878/0در يـك عامـل بـا بارهـاي          ) انـد ها مربوط به ادبيات گذشته    كه دو مورد از آن    (ها  اين آيتم . كندرا ارزيابي مي  
  . گزارش شده است94/0 و سازگاري دروني 942/0

  )پذيريآسيب(سازه واسطه 
بـه جهـت اينكـه،      . اشاره دارد ) و تأثير آن بر سودآوري    (يطي  پذيري، به حساسيت سازمان نسبت به تغييرات مح       آسيب

مواجـه شـود، ايـن سـازه بـه          ) مانند وابستگي به يك مشتري    (پذير با عوامل متعددي     تواند در شرايط آسيب   سازمان مي 
براي سه آيتم اين بخش براي ارزيابي عملكرد مـالي، دارايـي سـازگاري              . سازي شده است  عنوان ضعف مالي، عملياتي   

دار  روايي و پايايي ايـن سـازه را معنـي   930/0 و 911/0، 886/0 و تنها عامل استخراج شده با بارهاي بين    88/0دروني  
  .نماياندمي

  
- بر روي تمـامي ابعـاد، پـيش   1آزمون همبستگي دو متغيره :آزمون همبستگي و رگرسيون 

 متغيرها را نـشان  داريهمبستگي معني ) 1(جدول  . ها و متغيرهاي وابسته صورت گرفت     فرض
هـاي پذيرفتـه    با تعداد نوآوري  ) P>001/0(داري  سازه نوآوربودن نيز همبستگي معني    . دهدمي

  .دارد) r=524/0(شده 

  
  هاهمبستگي سازه: 2جدول 

  آگاهي  سازه
  تلاش

  تحليلي

حمايت 

پروژه 

  جديد

-دامنه ريسك

  پذيري
  هانوآوري  نوآور بودن ارتباطات

  تعهد به

  يادگيري
ديدگاه 

 سهيم شدهت
 تعصبيبي

  فرهنگ

  نوآوري

 428/0***  441/0***  531/0***  445/0***  229/0***  470/0*** 321/0***  447/0*** 401/0***  474/0***  000/1  اگاهي

 476/0***  430/0***  428/0***  420/0***  336/0***  426/0*** 411/0***  431/0*** 442/0***  000/1    تلاش تحليلي

ــروژه  حمايـــت پـ

  جديد
    000/1  ***420/0  ***406/0 ***473/0  ***232/0  ***493/0  ***481/0  ***432/0  ***408/0 

 719/0***  706/0***  542/0***  560/0***  137/0*  482/0*** 559/0***  000/1       پذيريدامنه ريسك

 585/0***  629/0***  494/0***  560/0***  173/0***  353/0***  000/1          ارتباطات

 447/0***  489/0***  483/0***  496/0***  524/0***  000/1            نوآور بودن

 146/0***  173/0***  229/0***  238/0***  000/1              هانوآوري

 633/0***  638/0***  640/0***  000/1                تعهد به يادگيري

 602/0***  602/0***  000/1                 ديدگاه تسهيم شده

                                                      
1. Bivariate Correlation. 



   90تابستان ، دوم، سال 10فصلنامه مديريت كسب و كار، شماره    120

 705/0***  000/1                    تعصبيبي

  000/1                      گ نوآوريفرهن
 P > 05/0 معني داري * ،    P > 01/0 معني داري ** ،    P > 001/0 معني داري ***

  
با اسـتفاده از يـك تئـوري راهنمـا،          . افزار ليزرل انجام گرفت   رزيابي مدل با استفاده از نرم     ا

ن كـار تـا جـايي       شـود و اي ـ   در هر تكرار يك آيتم شناسايي مـي       . شودفرايند آزمون تكرار مي   
 كه  1ماتريس في . هاي متناسب با مدل به سطوح قابل قبولي برسند        گيرد كه شاخص  صورت مي 
هـا  دهد، به سطوح قابل قبول روايي تفكيكي بين سـازه         ها را نشان مي   هاي بين سازه  همبستگي

 و  Tucker-Lewisهـاي تناسـب     شاخص.  است 047/0اشاره دارد و انحراف معيار تقريب مدل        
Bentler    بدست آمدنـد   95/0 و   94/0 به ترتيب  .N          بحرانـي يـا همـان شـاخص Hoelter  ،220 

  .بدست آمد
 در ارتبـاط بـين      (PLS)، بررسي رگرسـيون     )5 تا   1( گانه اول    5به منظور بررسي فرضيات     

 چهـار . صـورت گرفـت   ) ابعاد كارآفريني دانش  ( متغير مستقل    پنجمتغير وابسته نوآور بودن و      
): R2=427/0(دار بدسـت آمدنـد      بيني متغير وابسته معنـي    غير مستقل براي پيش    مت پنجمتغير از   

ايـن نتـايج    . پـذيري آگاهي محيطي، تلاش تحليلي، حمايت از پروژه جديـد، و دامنـه ريـسك             
 بـه عنـوان پنجمـين بعـد كـارآفريني دانـش             )5( را به تأييد رسانده و فرضـيه         4 تا   1فرضيات  

  )3جدول (داري شناخته نشد عنياي مبيني كنندهپيش) ارتباطات(
  نوآوري بودن و ابعاد كارآفريني دانش: نتايج تحليل رگرسيون: 3جدول 

  
  t-value  خطاي استاندارد  بتا  سازه

  5/3***  05/0  17/0  آگاهي محيطي
  0/3**  05/0  15/0  تلاش تحليلي

  4/4***  06/0  24/0  حمايت از پروژه جديد
  7/5***  05/0  30/0  پذيريدامنه ريسك

 P          427/0 = R2 > 01/0 معني داري **         P > 001/0 معني داري ***

  
                                                      

1. Phi Matrix. 
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دار نوآور بودن شناخته شدند، به شكل   بيني كنندگان معني   متغير مستقل فوق، كه پيش     چهار
هـاي  بر ايـن اسـاس، بـراي محاسـبه تعـداد آيـتم            . نمره مركب كارآفريني دانش تركيب شدند     

هـا وزن مـساوي     سپس به آن  . يك نمره ميانگين براي هر بعد بدست آمد       مختلف در هر سازه،     
اين روش براي همساني با امتيازبنـدي  . (Jaworski and Kohli, 1993)داده و با هم جمع شدند 

 نـشان داده  General Least Squares يا Maximum Likelihoodهاي بدست آمده از تخمين كننده
  .شده است

برابـر بـا    ) 2جدول  (پيرسون سازه كارآفريني دانش و نوآور بودن        مقدار ضريب همبستگي    
بدين معني كـه،    . كند را تأييد مي   6دار بوده و فرضيه      معني 001/0باشد كه در سطح      مي 605/0

سـپس، همبـستگي    . سطح بالاتر كارآفريني دانش با سطح بالاتر نـوآور بـودن همبـستگي دارد             
 ارتباطات، با نوآور بودن مورد آزمون قـرار گرفـت كـه    مركب كارآفريني دانش، همراه با متغير 

سپس، نمره مركب متغير كـارآفريني دانـش بـا          ). r=598/0(همبستگي در واقع تغييري نداشت      
 چهـار  انجـام شـد و تمـامي         PLSها در يك تحليل ثانويه و با استفاده از رگرسيون           فرضپيش
عـصبي، و تعهـد رهبـري بـه فرهنـگ      تتعهد با يادگيري، ديدگاه تسهيم شـده، بـي        (فرض  پيش

اين نتـايج، از    ). R2=568/0(دار كارآفريني دانش شناخته شدند      بيني كننده معني  ، پيش )نوآوري
  ).4جدول ( حمايت كرده است 8 و 7.3، 7.2، 7.1فرضيات 

  
  هافرضكارآفريني دانش و پيش: نتايج تحليل رگرسيون: 4جدول

  t-value  خطاي استاندارد  بتا  سازه
  5/2**  07/0  18/0  هد به ياديگريتع

  0/4**  06/0  23/0  ديدگاه تسهيم شده

  8/3***  06/0  24/0  تعصبيبي

  7/3***  06/0  23/0  تعهد رهبري
   P 568/0 = R2 > 01/0 معني داري ** P > 001/0 معني داري ***

  
 چهار فرضيه انتهايي شامل متغيرهايي است كه ممكن است به عنوان واسـطه ارتبـاط بـين                

، كمبـود و سـد بـه دليـل          )اجبـاري (منـابع ضـرور     (كارآفريني دانش و نوآور بودن عمل كنند        
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هـا بـراي    هـاي اوليـه نـوآوري     پذيري تغيير محيطي، و توانايي آزمون     تصميمات گذشته، آسيب  
اثرات تعاملي اين متغيرهاي واسطه به صورت جداگانه و با اسـتفاده از تحليـل        ). پذيرش كامل 

  .ارائه شده است) 8(ها در جدول نتايج اين تحليل. زمون قرار گرفتواريانس مورد آ
  

  )اجباري(منابع ضرور : 5جدول 
 داريسطح معني  t  بتا  خطاي استاندارد  سازه  متغيرهاي واسطه

  235/0  315/0  34/3  001/0  (KE)كارآفريني دانش 

  293/1  843/0-  29/3-  001/0 (Res)) اجباري(منابع ضروري 

  منابع ضروري

KE × Res  017/0  639/0  74/2  01/0  

  267  336/0  14/3  01/0  (KE)كارآفريني دانش 

  776/0  676/0-  75/2-  01/0  (Lock-in)سد 

 )مانع(سد 

KE × Lock-in 010/0  580/0  54/2  05/0  

  205/0  441/0  36/5  001/0  (KE)كارآفريني دانش 

  448/0  553/0-  13/2-  05/0  (Vul)پذيري آسيب

 پذيريآسيب

KE × Vul 006/0  334/0  36/1  n.s.  

  313/0  532/0  24/4  001/0  (KE)كارآفريني دانش 

 .962/0  079/0-  29/0-  n.s  (Pilot Testing)آزمون اوليه 

  آزمون اوليه

KE × Pilot Testing  012/0  163/0  52/0  n.s. 

  
ار بين نـوآور    د و بيانگر ارتباط مثبت و معني      است 9 تأييدي بر فرضيه     5بخش اول جدول    

اثـرات  . توانند مانع از نوآور بودن شوند     در بخش دوم، كمبودها مي    . بودن و منابع ضرور است    
بنـابراين،  . دار بدسـت آمدنـد    معنـي ) 05/0در سـطح    (و اثرات تعاملي    ) 01/0در سطح   (اصلي  

 پذيريدهد كه آسيب  نتايج بخش سوم نشان مي    . شود مورد حمايت و تأييد واقع مي      10فرضيه  
 را بـه    11اين استدلال به طور معكوس فرضيه       . بر نوآور بودن دارد   ) 05/0در سطح   (اثر مثبتي   
داري منجر  به توجه به اطلاعات بخش چهارم به طور معني        ) 12(نهايتاً، فرضيه   . رساندتأييد مي 

  .دار بودنددر اين بخش هر دو اثرات اصلي و تعاملات غير معني. شودبه نوآور بودن نمي
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  هاحليل يافتهت

بررسي ارتباط يـادگيري سـازماني و نـوآوري در ايـن پـژوهش بـا هـدف توانمندسـازي                    
  . ها از طريق كارآفريني دانش طي سه مرحله مورد بررسي قرار گرفت سازمان

- مصاحبه نيمـه   22آيد، پس از    در بخش اول پژوهش كه جزء پژوهش كيفي به حساب مي          

ديران صنعت غذايي و آشاميدني استان فـارس، اطلاعـات          ساختاريافته و عمبق با خبرگان و م      
آوري و مـورد تجزيـه و تحليـل،         مديران عملياتي، مياني و اعضاي تيم مـديريت ارشـد جمـع           

ها نشان از احتمال وجـود كـارآفريني دانـش در صـنايع             يافته. بازبيني و كدگذاري قرار گرفت    
 بعـد   پـنج هـا   چنـين از ايـن مـصاحبه      هم. كنـد   مـي ارزيابي  را متفاوت     و سطح آن   ردغذايي دا 

خـواني  هاي بازنگري ادبيات گذشته هـم     كارآفريني دانش استخراج گرديد كه اين ابعاد با يافته        
ــي؛ ) 1: (دارد ــاهي محيط ــي؛ ) 2(آگ ــلاش تحليل ــد؛  ) 3(ت ــروژه جدي ــه پ ــد ب ــه ) 4(تعه دامن

رآفريني دانـش   نيـاز كـا    خصيصه سازماني به عنوان پيش     چهار. ارتباطات) 5(پذيري؛ و    ريسك
-فرهنـگ بـي   ) 3(مأموريـت انگيزشـي و شـفاف؛        ) 2(تعهد به يادگيري؛    ) 1: (شناسايي شدند 

سه مـورد اول، نـشانه گـرايش بـه          . تعهد رهبري براي پرورش فرهنگ نوآوري     ) 4(تعصبي؛ و   
بـه نظـر كـوهلي و جاوورسـكي     مـورد آخـر نيـز    ). Baker & Sinkula, 1999 (هستنديادگيري 

). Kohli & Jawarski , 1995( تعهد رهبري در گرايش به بازار متناسـب اسـت   با نقش، )1990(
ايـن  . گر بـين كـارآفريني دانـش و نـوآوري شناسـايي شـدند             عامل نيز به عنوان ميانجي    چهار  

توانايي سازمان براي آزمـون اوليـه       ) 2(پذيري سازمان در برابر تغيير محيط؛       آسيب) 1(عوامل،  
كمبود، سد يا نـاتواني در      ) 4(؛ و   )اجباري(منابع ضرور   ) 3(ش آن؛   نوآوري بودن پيش از پذير    

هـاي  در نهايت، فهرستي از نوآوري    . هستندها ناشي از تصميمات گذشته،      سازگاري با نوآوري  
 فرضيه 12نتيجه بخش اول تحقيق،    . فني و اجرايي به عنوان ارزيابي عيني نوآور بودن تهيه شد          

اين فرضيات به صورت تجربي در بخش دوم و         . ريني دانش بود  توسعه يافته درباره مدل كارآف    
  .سوم تحقيق مورد آزمون قرار گرفت

 بررسي همراه بـا توسـعه، اصـلاح و     ودر مرحله دوم تحقيق، به تأييد روايي و پايايي ابزار    
  . ها پرداخته شد تكميل آن
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طالعه بـراي هـدايت   نهايتاً در مرحله سوم، ابزار بررسي بازنمايي شده ناشي از بخش دوم م     
هـا  ايـن تحليـل   .  آزمون فرضيات در يك حوزه تجربي مـورد اسـتفاده قـرار گرفـت              وارزيابي  
 نتايج تحليل عاملي    .، انجام شده است    نمونه تحت بررسي   78 بدست آمده از     هاي  دادهبراساس  

اي بينـي شـده بـر     هاي استفاده شده در مدل ارزيابي ساختاري و عوامل پيش         براي ارزيابي آيتم  
متغير وابسته نـوآور  .  بودند94/0 تا 93/0دار بين ها داراي سازگاري معني  بازنمايي مناسب داده  

بودن با يك شاخص كه بر اساس ادبيات و مطالعه كيفي اوليه توسعه يافتـه، و در مرحلـه دوم                    
هايي كه در بخـش دوم تحقيـق مـورد          نوآوري. تحقيق بازنمايي شد، مورد ارزيابي قرار گرفت      

شاخص مورد نظر داراي . شودها يازنمايي ميتفاده واقع شد، در اينجا نيز بر اساس اين يافته     اس
بدين معني كه   . بود) 001/0در سطح   (هاي پذيرفته شده    داري با تعداد نوآوري   همبستگي معني 
در تجزيـه و تحليـل      . تواند معيار ارزيابي قابل اطميناني براي نوآور بودن باشد        اين شاخص مي  

، فرضيات  (PLS)ي با توجه به خروجي حداقل مجذورات جزئي         يااقل مجذورات دومرحله  حد
-بيني كننـده  بعدي كه به عنوان پيشپنج بعد از چهار. به تأييد رسيدند ) 8(تا  ) 6(و  ) 4(تا  ) 1(

دار بدست آمدند و تنها      معني 427/0 برابر با    R2 با مقدار    شده بودند، هاي نوآور بودن شناسايي     
دار بدسـت   بعـد معنـي  چهارهاي با استفاده از سازه   . دار تشخيص داده نشد   رتباطات معني بعد ا 

نمره مركب براي سازه نهفته كارآفريني دانـش ـ   . آمده، شاخص كارآفريني دانش شكل گرفت
با ( بعد بدست آمد ـ با متغير وابسته نوآور بودن  چهاركه از مجموع نمرات متوسط هر يك از 

-پـيش . همبـسته شـناخته شـد     ) 001/0داري   در سطح معني   605/0يرسون  ضريب همبستگي پ  

دار كارآفريني دانش شناخته شدند     هايي معني بيني كننده هاي پيشنهادي نيز به عنوان پيش     فرض
)568/0=R2  ـ با PLS .(3  سازه نماينده ارزيابي گرايش به يـادگيري )Baker & Sinkula, 1999 (

، تعهـد    چهارم سازه. نيازي براي كارآفريني دانش است    يري پيش نشان دادند كه گرايش به يادگ     
گرهـا يـا     سازه نيـز بـه عنـوان ميـانجي         چهار. رهبري به فرهنگ نوآوري بود كه به تأييد رسيد        

هـا  براي ارزيابي سطح اين سـازه     . شدهاي ارتباط كارآفريني دانش و نوآور بودن مطرح         واسطه
و كمبـود   ) اجبـاري (منـابع ضـرور     . انس بهره گرفته شد   از آزمون اثرات تعاملي با تحليل واري      

بـه  ) 10(و  ) 9(ناشي از تصميمات قبلي، به عنوان موانع نوآور بودن يك سازمان، در فرضيات              
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پـذيري بـر افـزايش نـوآور بـودن          اي از تأثير آزمون اوليه و آسيب      اما هيچ نشانه  . تأييد رسيدند 
  . رد شدند)12(و ) 11(بنابراين، فرضيات . بدست نيامد

  
     و پيشنهادهانتيجه گيري

هـاي  دهد كه در مجموعـه صـنايع غـذايي و آشـناميدني            نشان مي  تحقق نتايج   :گيري  نتيجه
ابزار كارآفريني دانـش نيـز      . استان فارس، پتانسيل لازم براي نوآور بودن و نوآوري وجود دارد          

اسـان ايـن خوشـه صـنعتي        هرچند، نظرات كارشن  . كندنقش قابل توجهي در اين زمينه ايفا مي       
امـا ريـسك    . حاكي از اين است كه، عنصر ارتباطات در نوآور بودن تأثير قابل تـوجهي نـدارد               

هاي جديد بـه نحـو قابـل تـوجهي          پذيري، آگاهي محيطي، تلاش تحليلي، و حمايت از پروژه        
 اين مقوله در دنياي رقابتي و پـر تـنش امـروز نيـز بـه وضـوح قابـل                   . مؤثر شناخته شده است   

ابتـدا    و افزايش سهم خـود از آن،  در اين بازاربقاشود، براي چراكه مشاهده مي . مشاهده است 
در حـوزه   به اين دليل كه     .  مورد توجه قرار گيرد    دگاهي نسبت به محيط داخلي و خارجي باي       آ

ها را در قبال تغيير و تنوع محصولات از خـود           ترين واكنش شصنايع غذايي مصرف كنندگان بي    
هـاي مقتـضي بـراي نـوآوري         تلاشبه در دستور كار قرار گرفتن       دهند، اين شناخت    نشان مي 

اما لازمه موفقيت هر پروژه جديد، . طبيعتا با خطراتي همراه استخود  كه .شود منجر ميموفق 
   .استپشتيباني و حمايت از آن 

ت شود كه به صور   ميمنجر  مجموعه تمامي اين اقدامات به عرضه و كشف دانش جديدي           
ها براي دسـتيابي بـه      نقش كارآفريني دانش هماهنگ ساختن اين فعاليت      . يابدنوآوري بروز مي  

 اين منظور، از يـك سـو وجـود يـك خـود انگيختگـي مثبـت بـراي         هب. بهترين نوآوري است 
 القـاي نـوآوري بـه    بـراي  توانايي رهبـري و مـديريت ارشـد          وجود يادگيري و از سوي ديگر    

كه اگر چنـين باشـد، بـا در دسـت           . ن، بسيار حائز اهميت است    صورت يك فرهنگ در سازما    
توان ظرفيت ايجاد نوآوري    مي) آسيب پذيري (داشتن منابع و قابليت تحمل فشارهاي پيش رو         

هاي مقدماتي از طريق تعاملات تنگاتنگ بـا        البته وجود ارزيابي  . را به بالاترين حد خود رساند     
  .استتمالي غيرقابل انكار مشتريان، براي كاهش خطرات و صدمات اح
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 تا اين امـر در      شود  تر نمودن ابعاد مختلف اين بررسي، پيشنهاد مي        شفاف رايب: پيشنهادها
 مشابه و نيز در صنايع مختلف مورد بررسي قرار گيرد تا از اين طريق               يهاصنايع غذايي استان  

و تـدوين نمـود     هاي مختلف صنعتي كشور     اندازي همگن براي نوآوري در خوشه     بتوان چشم 
 ـ           شاهد نوآوري  نهايتاً  .ودهاي هدايت شده و قابل اعتمادتري در مـسير رشـد و ترقـي كـشور ب

هاي مبتني بر شرايط عدم اطمينان مانند منطق فـازي يـا خاكـستري              همچنين استفاده از تكنيك   
  .تر خواهد نمودهاي انجام گرفته را به واقعيت نزديككيفيت تحليل
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