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 چكيده

ريزي عملياتي در اداره كل حملل   اين تحقيق با هدف بررسي و شناسايي موانع و مشكلات استقرار بودجه     
به انجام رسيده است. نوع تحقيق با توجه به هدف، كاربردي و  3131هاي استان تهران در سال  و نقل و پايانه

ت ميداني به بررسي وضعيت موجود باشد كه با استفاده از مطالعا پيمايشي مي -از نظر ماهيت و روش توصيفي
هلاي   پرداخته است. جامعه آماري مورد نظر مديران و كارشناسان بودجه و مالي اداره كل حمل و نقل و پايانله 

هلاي   سوالي به هملراه سلوا ت وييگلي    13گيري، پرسشنامه  باشد، ابزار اندازه نفر مي 84استان تهران شامل 
پايايي آن اثبات و روايلي آن نيلز قبلق نظلر      824/0آلفاي كرونباخ فردي و شخصي بوده است كه با ضريب 
هلاي   ها و مشاهدات از شليوه  در اين تحقيق، جهت تجزيه و تحليل دادهاساتيد فن مورد تاييد واقع شده است. 

هلاي مركلزي ماننلد ميلان ين، ميانله و مجملوع و        ، شلاخ  توصيف آماري از قبيل جلداول توزيلع فراوانلي   
گيلري   بهلره  ندگي مانند واريانس، انحراف معيار، برد، مينيمم، ماكزيمم و انحلراف اسلتاندارد  هاي پراك شاخ 

و آزملون فريلدمن    t هلاي تحقيلق از آزملون    جهت بررسلي فرضليه  هاي آماري  . در بخش استنباطشده است
تيار و عدم وجود دهد كه عدم توانايي، عدم اخ ها نشان مي گرديد. نتايج حاصل از تجزيه و تحليل يافتهاستفاده 

 .باشند ريزي در سازمان موصوف مي ريزي عملياتي مانع از استقرار اين روش بودجه شرايط پذيرش بودجه
 

 .، پذيرشاختيار، تواناييبودجه بندي بر اساس عملكرد ، مدل شاه ،  :واژگان کليدي
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 مقدمه .5
ريزي در ايران به رغم يك قرن پيشينه اجرايي با مسائل و مشكلات متعددي روبروست. بخشي از  بودجه

هايي كه بتوانند در  گردد، روش ريزي برمي ها و ابزارهاي كارآمد براي بودجه اين مشكلات به فقدان روش
باشند. بديهي است اتكا به ها و دولت  گوي نياز سازمان شرايط پيچيده و محيط متلاقم دنياي امروز، پاسخ

ريزي در گذشته در شرايط موجود ثمربخش نبوده و نياز به تحول و  رويكردهاي سنّتي و متعارف بودجه
هاي اصلي در  شود. كميابي منابع مالي يكي از محدوديت كارها احساس مي دگرگوني در رويكردها و راه

هيچ سازماني را از مقايسه اهداف و انتخاب بين آنها ها،  باشد. صرف نظر از موقعيت مالي سازمان سازمان مي
ريزي و تخصي  منابع ضرورت تام دارد،  گريزي نيست. در مواجهه با اين منابع كمياب، توجه مداوم به برنامه

ها است. به بيان دي ر بودجه آيينه تمام نماي  ريزي ابزار تحقق اين اهداف در سازمان كه بودجه و بودجه
ريزي عمليّاتي  كند. بودجه ها ايفا مي هاي سازمان بوده و نقش بسزايي در توسعه سازمان عاليّتها و ف برنامه

ريزي و ارزيابي است كه بر رابطه بودجه هزينه شده و نتايج مورد انتظار  ريزي، بودجه نوعي سيستم برنامه
نمايد. به  ان كمك ميتاكيد نموده و از قريق آشكارسازي علل افزايش قيمت تمام شده به مديريت سازم

هاي مختلف اداري بر اساس استانداردهاي مشخ  تحت عنوان شاخ   ريزي، بخش كمك اين روش بودجه
گو هستند و مديران در تعيين بهترين شيوه نيل به اهداف، از اختيار عمل بيشتري برخوردارند. با  عملكرد، پاسخ

هاي فراوان روبروست بطوري كه تعداد  با چالشريزي عمليّاتي در عمل  وجود اين محاسن، اجراي بودجه
اند. در اين پيوهش سعي گرديده تا موانع  ريزي عمليّاتي گرديده ها موفّق به استقرار بودجه معدودي از سازمان

 ريزي عمليّاتي مورد بررسي و شناسايي قرار گيرد.  استقرار بودجه
 

 بيان مسأله تحقيق .9
هاست كه  وري و استقرار نظام كنترل نتيجه و محصول، سال ي و بهرهسازي و افزايش كاراي موضوع شفاف
دهنده وجود دموكراسي  توان گفت به عنوان يكي از ابزارهاي نشان يافته اجرايي شده و ميدر كشورهاي توسعه

 چون ايران نيز به اهميّت ايناي هم ها( است. در كشور در حال توسعه در يك كشور و سيستم اداري آن )دولت
موضوع واكنش نشان داده و در قانون برنامه چهارم توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهن ي جمهوري اسلامي 

هاي اجرايي را موظف نموده به جاي كنترل مراحل انجام كار و  ، كليه دست اه388ايران با گنجاندن ماده 
صورت مستقل به هدفمند اعطاي اختيارات  زم به مديران براي اداره واحدهاي تحت سرپرستي خود به 

ريزي و وزارت امور  نمودن تخصي  منابع، بر اساس دستورالعملي كه توسط سازمان مديريت و برنامه
ها و خدماتي كه قابليت تعيين قيمت  اقتصادي و دارايي، تهيّه  خواهد شد، قيمت تمام شده آن دسته از فعاليّت

هشي، بهداشتي، درماني، خدماتي و اداري( را اجرا نمايند. در تمام شده را دارند )از قبيل واحدهاي آموزشي، پيو
ها و خدمات بطور شفاف توضيح داده شده و  دستورالعمل اجرايي ماده مذكور موضوع قيمت تمام شده فعاليّت

هاي برنامه چهارم توسعه، اجباري نموده است. با توجّه به الزام فوق و هم چنين  اجراي آن را در قول سال
 ه اهداف جزيي رسيدن ب
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هاي استان تهران و اهداف كلي نظام جمهوري اسلامي ايران در جهت  اداره كل حمل و نقل و پايانه
يابي بر مبناي فعاليّت،  بندي بر مبناي فعاليّت با تكيه بر هزينه گو بودن اجراي بودجه سازي و دولت پاسخ شفاف

 بهترين پاسخ به كنش است.
هاي كارشناسي است هر وييگي داشته باشد  اي براي ايفاء نقشكه زمينهاين بدين ترتيب بودجه، علاوه بر
كشد، و در گويي مالي، مديريت و كارايي و هدف اقتصادي را يدک مي حداقل چهار هدف سياسي، پاسخ

آفريناني كه در فرآيند آن صاحب صلاحيّت و مسئوليّت هاي نقشرسيدن به اهداف مزبور هم از بابت ديدگاه
ها هاي متفاوتي در فرآيند تخصي گيران كه داراي اولويّت هاي فنّي تصميمند و هم از بابت صلاحيّتهست
 (18،3144-11باشند داراي تعارضات و تناقصاتي است. )پناهيمي

ريزي موظف است با همكاري  قانون برنامه چهارم توسعه سازمان مديريت و برنامه 314بر اساس ماده 
ريزي از روش موجود به روش هدفمند و عملياتي و به  به منظور اصلاح نظام بودجههاي ذيربط  دست اه

ها اقدام نمايد. به منظور دستيابي به اين هدف و تلاش براي بهبود  صورت قانون توسعه خدمات و فعاليّت
مؤثري در  بايست تلاش ها مي رسد كه هريك از سازمانعملكرد با اتخاذ يك رويكرد پايين به با  به نظر مي

اي به انجام رسانند. بر همين اساس در تحقيق حاضر تلاش خواهد شد با  راستاي پيشبرد اصلاحات بودجه
ريزي عملياتي در اين اداره كل با قرح اين سوال كه موانع و مشكلات  توجّه به عدم توفيق مطلوب در بودجه

، در اين اداره كل SHAHبا استفاده از مدل ريزي عملياتي  بر سر راه استقرار و اجراي مطلوب سيستم بودجه
 كدامند؟ 

 

 اهداف تحقيق. 9.5

 باشد:  اهداف اساسي از انجام تحقيق  به شرح زير مي

 ريزي عمليّاتي؛ شناسايي موانع و تن ناهاي موجود و تاثيرگذار بر استقرار و اجراي بودجه (3
 بندي هر يك از عوامل شناسايي شده.اولويّت (2

 

 تاریخ تحول بودجه در ایران .9.9
 توان به چهار دوره به شرح زير تقسيم كرد: بندي را در ايران مي تاريخ بودجه

 دوره اوّل )قبل از مشروطيّت( 
ها همراه بوده است. در ايران باستان نيز بودجه دولتي  بندي دولتي با پيدايش دولت به قور اساسي بودجه

اي به عنوان هاي پراكنده وقيّت، بودجه هر ايالت و و يت در حسابسابقه قو ني دارد. تا قبل از مشر
-شد و هر كتابچه مستوفي كه زير نظر وزير دفتر )وزير ماليه كه لقب مستوفيتهيّه مي« هاي جمع كتابچه»

 المالك داشت( انجام وظيفه كرد.
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وسيله وزير لش ر  تهيهّ   هاي دولتي به استثناي بودجه قشون را كه به وزارت دفتر بودجه تمام دست اه
كرد.  نمود و پس از توشيح همايوني براي اجرا به مستوفيان ايا ت و و يات ابلاغ ميشد تنظيم ميمي

 (238، 3133)صراف، 
 

 (5911دوره دوّم )از مشروطيّت تا سال  
سنگ زير بناي هجري شمسي قوانيني را در دستور كار خود قرار داد، كه در واقع  3243مجلس اولّ در سال 

 شود . بندي دولتي محسوب مي نظام بودجه
ه.ق.( در دوره دوّم  3124هجري شمسي )مطابق با  3243نخستين بودجه در دوره مشروقيّت در سال 

 333ميليون و  38الدوله، وزير ماليه وقت،  تهيهّ  شد. بودجه مذكور مشتمل بر گذاري توسط صنيع قانون
 (330، 3133هزار تومان بود. )قديري اصلي،  300 تومان عوايد با كسري معادل

 

 (5952تا سال  5911دوره سوّم )از سال  
كرد و از اصول       در عين حال كه به تدريج تكامل پيدا مي 3188هاي تنظيمي تا سال به هر حال، بودجه

گرديد. ولي از سال يشد، به قور كلي، به صورت بودجه متداول  تهيّه  منويسي بيشتر برخوردار ميبودجه
علاوه بر اين كه شكل و  3188اي كردن بودجه آغاز شد و در سال  مطالعات مقدماتي براي برنامه 3113

اي درآمد،  تهيّه و تنظيم بودجه از وزارت دارايي كه  اساس بودجه متحول گرديد و به صورت بودجه برنامه
دار  ريزي عمراني را عهده برنامه كه مسئوليّت برنامه اداره بودجه عادي )جاري( را بر عهده داشت به سازمان

بود منتقل شد و دفتري به نام دفتر مركزي بودجه در سازمان برنامه تاسيس گرديد. به اين وسيله بودجه 
 عادي و عمراني نيز به سوي تلفيق و هماهن ي گام برداشت.

 

 به بعد( 5955از سال دوره چهارم ) 
ريزي كشور قراحي شد. اين نظام بر  به عنوان بودجه عمليّاتي براي بودجهنظام جديدي  3143در سال 

بندي اقتصادي و برآورد هزينه به روش حسابداري قيمت تمام شده قرار  اساس دو محور به كارگيري قبقه
ربط به منظور اصلاح نظام  هاي ذي ريزي موظف است با همكاري دست اه دارد.سازمان مديريت و برنامه

يزي از روش هدفمند و عمليّاتي و به صورت قيمت تمام شده خدمات، اقدامات زير را حداكثر تا پايان ر بودجه
 سال دوّم برنامه چهارم انجام دهد:

 هاي اجرايي؛ هاي دست اه الف( شناسايي فعاليّت
 ها؛ ب( تعيين قيمت تمام شده فعاليّت

 قيمت تمام شده آن؛ها و  ج( تنظيم  يحه بودجه سا نه بر اساس حجم فعاليّت
 ها و متناسب با قيمت تمام شده آن. د ( تخصي  اعتبارات بر اساس عملكرد و نتايج حاصل از فعاليّت
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 تعاریف قانوني بودجه. 9.9
آيند. با وجود اين ريزي به حساب مي هاي نوين به عنوان ابزار برنامهبودجه تعریف بودجه دولتي: 

بيني، در قرف درآمد  عناصر مشترک نيز وجود دارند كه عبارتند از: پيشتفاوت، در تمامي تعاريف بودجه 
 (33، 3143هزينه، مدت محدود، تصويب مجلس. )مدني، 

بودجه كل كشور برنامه مالي دولت است و از سه قسمت به شرح زير »قانون محاسبات  3بر اساس ماده 
 شود: تشكيل مي

 بودجه عمومي دولت شامل: (3


ها و منابع تامين اعتبار كه به قور مستقيم و غيرمستقيم در سال مالي قانون فتبيني دريا الف( پيش 

 گردد. داري كل اخذ ميهاي خزانه ها از قريق حساب بودجه به وسيله دست اه


هايي كه از محل درآمد عمومي و يا اختصاصي براي اعتبارات جاري و عمراني و  بيني پرداخت ب( پيش 

 تواند در سال مالي مربوط انجام دهد. ي ميهاي اجراي اختصاصي دست اه

 بيني درآمدها و ساير منابع تامين اعتبار؛ هاي دولتي و بانك ها شامل پيشبودجه شركت (2

 شود. بودجه موسساتي كه تحت عنوان غير از عناوين فوق در بودجه كل كشور منظور مي (1
ها اقلاق  هاي مربوط به آنهمراه قيمتها به  اي از اهداف و برنامه به عبارت دي ر بودجه به مجموعه

 گردد. مي
 

 بندي درآمدها و سایر منابع تامين اعتبار در بودجه دولتي طبقه .9.1
 شوند:  بندي مي درآمدها و ساير منابع تامين اعتبار در بودجه كل كشورمان به سه گروه قبقه

 درآمد عمومي -3

 درآمد اختصاصي -2 -2

 هاي دولتيدرآمد شركت -1

 اي تحقيق ه فرضيّه. 9

 ه اصلي فرضي 
هاي استان ريزي عملياتي در اداره كل حمل و نقل و پايانه در شرايط فعلي امكان استقرار و اجراي بودجه

 تهران وجود دارد.

 هاي فرعي فرضيه
هاي ريزي عملياتي در اداره كل حمل و نقل و  پايانه بين پذيرش و امكان استقرار و اجراي بودجه (3

 داري وجود دارد.رابطه معنياستان تهران 
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هاي ريزي عملياتي در اداره كل حمل و نقل و  پايانه بين توانايي و امكان استقرار و اجراي بودجه (2
 داري وجود دارد.استان تهران رابطه معني

هاي ريزي عملياتي در اداره كل حمل و نقل و   پايانه بين اختيار و امكان استقرار و اجراي بودجه (1
 داري وجود دارد.ران رابطه معنياستان ته

 

 مدل تحقيق. 1
ريزي عمليّاتي با شرايط سازمان  هاي مؤثر بر بودجه با توجّه به ارتباط، جامعيّت و تناسب عوامل و مؤلفه

ها ترجيح داده شده است. اين  ( بر ساير مدلTriple Model SHAHمورد تحقيق، مدل سه عاملي شاه )
نوشته ماتئو اندروز  "ريزي عمليّاتي توانايي، پذيرش، اختيار و بودجه"حت عنوان اي ت مدل برگرفته از مقاله

(Matthew Andrews.بر سه عامل اثر گذار بر اتخاذ اصلاحات تاكيد دارد: اختيار، پذيرش و توانايي ،) 

 

 
 ریزي عملياّتي )مدل شه( مدل جامع بودجه
 Andrews 2004, 339منبع: 

 

 روش تحقيق  .1
. شده استها، به تحقيق توصيفي و تحقيق آزمايشي تقسيم  روش تحقيق بر اساس نحوه گردآوري داده

هاي مورد  هايي است كه هدف آن توصيف كردن شرايط يا پديده تحقيق توصيفي شامل مجموعه روش
گونه دخالت يا  تا )آنچه كه هست( را بدون هيچ شدهبررسي است. به عبارت دي ر در اين گونه تحقيقات سعي 

 (280، 3143استنتاج ذهني گزارش دهد و نتايجي عيني از موقعيّت ب يرد. )صفرزاده، 
بنابراين با توجّه به اين كه اين پيوهش، به منظور دستيابي به اهداف تحقيق، شناسايي منابع و عوامل 

هاي انجام شده در اداره كل حمل و نقل و  هزينه، نحوه تخصي  هزينه به منابع، فرآيند عمده و فعاليّت

 پذیرش سياسي

 پذیرش مدیریتي

 پذیرش انگيزشي

 پذیرش

 

امكان استقرار 

ریزي بودجه

 عملياتي

 توانایي فنيّ

 نوانایي ارزیابي عملكرد

 توانایي انساني

 توانایي

 

 اختيار قانوني

 اياختيار رویه

 اختيار سازماني

 اختيار
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، از نظر روش، اندگرديدهدآوري ها بدون دستكاري، گر و داده شدههاي استان تهران توصيف و تشريح  پايانه
هدف از انتخاب روش تحقيق آن است كه  .است كاربردي هدف، نظر از و پيمايشي –يك تحقيق توصيفي 

تر و با كمترين  تر، سريع تر، آسان محقّق مشخ  نمايد چه شيوه و روشي را اتخاذ كند تا او را هر چه دقيق
 هاي تحقيق مورد نظر كمك كند. ي پرسش يا پرسشهايي برا هزينه در دستيابي به پاسخ يا پاسخ

 

 آوري اطّلاعات  روش جمع. 1.5
 آوري اقّلاعات به صورت زير بوده است:  در اين پيوهش، روش جمع
 نامه. اي؛ ب( بررسي اسناد و مدارک موجود؛ ج( پرسش  الف( مطالعات كتابخانه

 

 جامعه و نمونه تحقيق. 1.9
باشند  نفر مي 84جامعه آماري در اين تحقيق در مجموع با توجّه به قلمرو زماني و مكاني انجام تحقيق، 

هاي زير مجموعه و تمامي كاركنان باشند عبارتند از مديركل و معاونت كه افرادي كه مدنظر اين تحقيق مي
هاي استان تهران  بوده است. حجم  نهريزي اداره كل حمل و نقل و پايا بخش اداره امور مالي، آمار و برنامه

 ها در انجام تحقيق شركت داده شدند. باشد، كه تمامي آن نفر مي 84جمعيّت آماري پيوهش فوق 
 

 آمار توصيفي. 1.9
هاي آمار  آوري شده را با استفاده از شاخ  هاي جمع گر دادهدر اين نوع تجزيه و تحليل، پيوهش

هاي فراواني )فراواني، درصد فراواني،  د. در سطح توصيفي از شاخ كن بندي مي توصيفي، خلاصه و قبقه
 هاي پراكندگي و نمودار ستوني استفاده شده است. هاي گرايش مركزي و شاخ  درصد تراكمي و...(، شاخ 

 

 آمار استنباطي. 1.1
 بندي امتياز پاسخ سؤا تسازي و جمعهاي پيوهش پس از كمّيدر اين بخش جهت بررسي فرضيهّ

( 3تا  3سازي نيز امتيازات )مربوط به هر سؤال پيوهشي به بررسي فرضيات پرداخته شده است. براي كمي
 سؤا ت مربوط به هر متغيّر باهم جمع شده است .

پردازيم. ابتدا به كمك آزمون كلموگروف اسميرنوف به بررسي نرمال بودن توزيع متغيّرهاي تحقيق مي  
باشد توزيع متغيّر نرمال نيست، بنابراين جهت بررسي  03/0ي آزمون كمتر از داردر صورتي كه سطح معني

  zهاي تحقيق از آزمون  نماييم. جهت بررسي فرضيهّ هاي ناپارامتري استفاده مي هاي تحقيق از آزمونفرضيه
 نماييم. اي )ناپارامتري( استفاده مييك جامعه )پارامتريك( و آزمون دوجمله

اي به بررسي وضعيّت هر يك از متغيّرها پرداختيم. با توجهّ به اين كه در نمونه تك zبا كمك آزمون 
باشد در نتيجه از تحقيق حاضر از روش سرشماري استفاده شده است. بنابراين واريانس جامعه معلوم مي
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امعلوم شود كه واريانس جامعه ن در شرايطي استفاده مي t)آزمون  tاي به جاي آزمون تك نمونه zآزمون  
را به عنوان  1يك جامعه عدد  zنماييم. در آزمون شود( استفاده مي گيري انجام ميباشد مانند زماني كه نمونه
 1)عدم تاثيرگذاري( و بيشتر از  1گيريم. با توجهّ به كدگذاري ميان ين كمتر از عدد عدد خنثي در نظر مي
جدول باشد فرض  tمحاسبه شده بيشتر از مقدار  zه شود. در صورتي كه مقدار آمار )تاثيرگذاري( تعريف مي

 شود.تعريف مي      شود. ناحيه بحراني به صورت صفر رد مي
 

 ها بررسي نرمال بودن داده. 5
 پردازيم. در اين قسمت ابتدا به بررسي نرمال بودن متغيّرها با كمك آزمون كلموگروف اسميرنوف مي

% 33باشد فرض صفر را رد كرده و با اقمينان  03/0كمتر از داري آزمون در صورتي كه سطح معني
باشد فرض  03/0داري آزمون بيشتر از ها نرمال نيست. در صورتي كه سطح معني توان گفت توزيع داده مي

 ها نرمال است. پذيريم و توزيع داده صفر را مي
 

 بررسي نرمال بودن توزیع متغيّرها  -5 لدوج

 K.Sآماره  متغيّر
داري  سطح معني
(sig) 

 نتيجه

 توزيع متغيّر نرمال است. - sig >0.05 333/0 333/3 توانايي ارزيابي عملكرد

 توزيع متغيّر نرمال است. - sig >0.05 114/0 383/0 نيروي انساني توانايي

 توزيع متغيّر نرمال است. sig >0.05 834/0 433/0 توانايي فنّي

 توزيع متغيّر نرمال است. sig >0.05 333/0 833/0 سازماني اختيارات

 توزيع متغيّر نرمال است. sig >0.05 383/0 303/3 قانوني اختيارات

 توزيع متغيّر نرمال است. - sig >0.05 833/0 438/0 اياختيارات رويه

 توزيع متغيّر نرمال است. - sig >0.05 312/0 404/0 پذيرش سياسي

 توزيع متغيّر نرمال است. - sig >0.05 232/0 038/3 پذيرش مديريتي

 توزيع متغيّر نرمال است. - sig >0.05 383/0 333/3 پذيرش ان يزشي

  

 03/0داري آزمون نرمال بودن تمام متغيّرها بيشتر از  جا كه سطح معنياز آن 3با توجّه به جدول شماره 
توان گفت توزيع متغيّرها نرمال است. بنابراين  % مي33باشد. بنابراين فرض صفر را رد نكرده و با اقمينان  مي

 نماييم. هاي تحقيق استفاده مي يك جامعه جهت بررسي فرضيّه zاز آزمون 
 

 هاي تحقيق  بررسي فرضيه. 2
پردازيم. در  اي به بررسي وضعيّت هر يك از متغيّرها ميتك نمونه  zدر اين قسمت با كمك آزمون 

گيريم. با توجّه به كدگذاري ميان ين كمتر از را به عنوان عدد خنثي در نظر مي 1يك جامعه عدد  tآزمون 
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محاسبه   tشود. در صورتي كه مقدار آماره ريف مي)سطح مطلوب( تع 1)سطح نامطلوب( و بيشتر از  1عدد 
 شود.تعريف مي      شود. ناحيه بحراني به صورت جدول باشد فرض صفر رد مي tشده بيشتر از مقدار 

 

 فرضيه اصلي

هاي استان ريزي عمليّاتي در اداره كل حمل و نقل و پايانه در شرايط فعلي امكان استقرار و اجراي بودجه"
     "د دارد.تهران وجو

 
 * tآزمون   -9 دولج

 zآماره  ميانگين
درجه 
 آزادي

 جدول zآماره  اختلاف ميانگين
 نتيجه %21فاصله اطمينان 

  حد پایين حد بالا
 عدم امكان -138/0 -333/0 383/3 -238/0 88 -383/3 813/2

* Test Value = 3 

 
استفاده شده است.  zاست. جهت بررسي از آزمون  -383/3مقدار آماره آزمون  2با توجّه به جدول شماره 

جدول كمتر است، بنابراين  zبه دست آمده از  zكه مقدار باشد. با توجّه به اين ( مي383/3جدول ) zمقدار 
ريزي  استقرار و اجراي بودجه توان گفت در شرايط فعلي امكان% مي33فرض صفر رد نشده و با اقمينان 

 هاي استان تهران وجود ندارند.عمليّاتي در اداره كل حمل و نقل و پايانه

 

 فرضيه فرعي اولّ
هاي استان ريزي عمليّاتي در اداره كل حمل و نقل و پايانه بين پذيرش و امكان استقرار و اجراي بودجه"

 "داري وجود دارد.تهران رابطه معني
 

 * tآزمون   -9 دولج

 zآماره  ميانگين
درجه 
 آزادي

اختلاف 
 ميانگين

 zآماره 
 جدول

 نتيجه %21فاصله اطمينان 
  حد پایين حد بالا

 عدم وجود رابطه -314/0 208/0 383/3 018/0 88 808/0 018/1

* Test Value = 3 

  
 ها بندي شاخص رتبه -1جدول 

 ميانگين رتبه شاخص ها

 03/2 پذيرش سياسي
 03/2 پذيرش مديريتي
 43/3 پذيرش ان يزشي



 5921بهار م، ، سال هشت92فصلنامه مدیریت کسب و کار، شماره                                                                                                                             51

ريزي عمليّاتي  داراي اولويّت اولّ در موانع تاثيرگذار بر بودجه "پذيرش سياسي" 8با توجهّ به جدول شماره 
ريزي  باشد و جز موانع و تن ناهاي موجود بر بودجهداراي اولويّت آخر مي "پذيرش ان يزشي  "است و 

 عمليّاتي است. 
 

 فرعي دومّفرضيه 
هاي استان ريزي عمليّاتي در اداره كل حمل و نقل و پايانه بين توانايي و امكان استقرار و اجراي بودجه"

 "داري وجود دارد.تهران رابطه معني
 

 * tآزمون   -1دول ج    

 zآماره  ميانگين
درجه 
 آزادي

اختلاف 
 ميانگين

 zآماره 
 جدول

 %21فاصله اطمينان 
 نتيجه

 حد پایين بالاحد 
 عدم وجود رابطه -313/0 -281/0 383/3 -143/0 88 -131/3 33/2

*Test Value = 3 

 

 هابندي شاخصرتبه -5جدول 
 رتبه موانع ميانگين رتبه هاشاخص

 1 38/2 توانايي ارزيابي عملكرد
 2 33/3 توانايي انساني
 3 33/3 توانايي فنّي

 
ريزي عمليّاتي است و  داراي اولويّت اولّ در موانع تاثيرگذار بر بودجه "توانايي فنّي" 3با توجّه به جدول شماره 

ريزي عمليّاتي  باشد و جز موانع و تن ناهاي موجود بر بودجهداراي اولويّت آخر مي "توانايي ارزيابي عملكرد"
 است. 

 

 فرضيه فرعي سومّ

هاي استان تهران عمليّاتي در اداره كل حمل و نقل و پايانهريزي  بين اختيار و امكان استقرار و اجراي بودجه"
 "داري وجود دارد.رابطه معني

 

 * tآزمون  -2دول ج    

 zآماره  ميانگين
درجه 
 آزادي

اختلاف 
 ميانگين

 zآماره 
 جدول

  %21فاصله اطمينان 
 حد پایين حد بالا نتيجه

 عدم وجود رابطه -138/0 -038/0 383/3 -208/0 88 -884/2 83/2

* Test Value = 3 
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است. جهت  -884/2و   -131/3/. ، 808مقداره آماره آزمون به ترتيب  33و  8، 1با توجهّ به جدول شماره  
به دست  zكه مقدار باشد. با توجهّ به اين ( مي383/3جدول ) zاستفاده شده است. مقدار  zبررسي از آزمون 

توان گفت بين پذيرش ، % مي33جدول كمتر است، بنابر اين فرض صفر رد نشده و با اقمينان  zآمده از 
هاي استان ريزي عمليّاتي در اداره كل حمل و نقل و پايانه توانايي و اختيار و امكان استقرار و اجراي بودجه

 داري وجود ندارند.تهران رابطه معني
 

 هابندي شاخصرتبه -5جدول 
 رتبه موانع ميانگين رتبه هاشاخص

 2 30/3 قانونياختيار 

 1 14/2 ايرويهاختيار 

 3 81/3 سازمانياختيار 

 
ريزي عمليّاتي  داراي اولويّت اولّ در موانع تاثيرگذار بر بودجه "اختيار سازماني" 4با توجّه به جدول شماره 

ريزي عمليّاتي  باشد و جز موانع و تن ناهاي موجود بر بودجهداراي اولويّت آخر مي "اياختيار رويه"است و 
 است. 

 
 * tآزمون   -2جدول 

 zآماره  ميانگين ابعاد متغيّر
درجه 

 آزادي

اختلاف 

 ميانگين

 zآماره 

 جدول

 %21فاصله اطمينان 
 نتيجه

 حد پایين حد بالا

 پذيرش

 وجود رابطهعدم  -233/0 123/0 383/3 038/0 88 823/0 03/1 سياسي

 عدم وجود رابطه -318/0 283/0 383/3 082/0 88 803/0 08/1 مديريتي

 عدم وجود رابطه -343/0 318/0 383/3 -023/0 88 -120/0 38/2 ان يزشي

 توانايي

 عدم وجود رابطه -233/0 038/0 383/3 -038/0 88 -344/3 30/2 عملكرد

 عدم وجود رابطه -333/0 -203/0 383/3 -141/0 88 -223/8 33/2 انساني

 عدم وجود رابطه -433/0 -884/0 383/3 -348/0 88 -303/3 13/2 فنّي

 اختيار

 عدم وجود رابطه -832/0 -132/0 383/3 -338/0 88 -833/3 88/2 قانوني

 عدم وجود رابطه -234/0 033/0 383/3 -338/0 88 -231/3 44/2 رويه اي

 عدم وجود رابطه -438/0 -881/0 383/3 -383/0 88 -338/8 31/2 سازماني
* Test Value = 3 

 
( كمتر است بنابراين فرض 383/3جدول) z مقدار آماره بدست آمده از مقدار  3با توجه به جدول شماره 
توان گفت بين پذيرش) سياسي، مديريتي و ان يزشي(، توانايي)عملكرد، % مي33صفر رد نشده و با اقمينان 
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اي و سازماني( و امكان استقرار و اجراي بودجه ريزي عملياتي در اداره و اختيار)قانوني، رويه انساني و فنّي(
 داري وجود ندارد. هاي استان تهران رابطه معنيكل حمل و نقل و پايانه

 هابندي مؤلفهرتبه 
 ها داراي اولويّت يكساني هستند.( : تمامي شاخ   فرض صفر )
 ها داراي اولويّت يكساني نيستند.شاخ ( : تمامي   فرض مقابل )

 
 آزمون فریدمن -52جدول 

 داريسطح معني درجه آزادي آماره کاي دو شاخص

 348/0 2 038/3 پذيرش

 000/0 2 840/23 توانايي

 001/0 2 33/33 اختيار

 
است،  348/0داري براي مولفه پذيرش، آزمون  شود سطح معنيمشاهده مي 30با توجهّ به جدول شماره  

% 33باشد، فرض صفر رد نشده و با اقمينان مي 03/0داري آزمون بيشتر از كه سطح معنيبا توجهّ به اين 
شود هاي يكساني هستند. اما با توجهّ به همين جدول مشاهده ميها داراي اولويّتتوان گفت شاخ  مي

است،  001/0داري آزمون براي مؤلفه اختيار، و سطح معني 000/0زمون براي مولفه توانايي داري آسطح معني
-% مي33باشد، فرض صفر رد شده و با اقمينان مي 03/0داري آزمون كمتر از كه سطح معنيبا توجّه به اين 

 هاي متفاوتي هستند.هاي توانايي و اختيار داراي اولويّتتوان گفت شاخ 

 ها مؤلفه بندي رتبه
 ها داراي اولويّت يكساني هستند. (: تمامي شاخ   فرض صفر )
 ها داراي اولويّت يكساني نيستند. (: تمامي شاخ   فرض مقابل )

 
 آزمون فریدمن -55جدول 

 داري سطح معني درجه آزادي آماره کاي دو

241/28 2 000/0 

 
كه سطح  است، با توجّه به اين  000/0داري آزمون شود سطح معنيمشاهده مي 33با توجهّ به جدول شماره 

ها توان گفت شاخ % مي33باشد، فرض صفر رد شده و با اقمينان مي 03/0داري آزمون كمتر از معني
 هاي متفاوتي هستند.داراي اولويّت
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 هابندي شاخصرتبه  -59جدول 
 رتبه موانع ميانگين رتبه هاشاخص

 1 31/2 پذيرش

 3 84/3 توانايي

 2 33/3 اختيار

 

ريزي عمليّاتي است و  داراي اولويّت اولّ در موانع تاثيرگذار بر بودجه "توانايي  " 32با توجّه به جدول شماره  
 ريزي عمليّاتي است.  باشد و جز موانع و تن ناهاي موجود بر بودجهداراي اولويّت آخر مي "پذيرش "

 ها بندي ابعاد مؤلفه رتبه 
 ها داراي اولويّت يكساني هستند.(: تمامي شاخ   )فرض صفر 

 ها داراي اولويّت يكساني نيستند.(: تمامي شاخ   فرض مقابل )
 

 آزمون فریدمن -59 جدول
 داري سطح معني درجه آزادي آماره کاي دو

301/33 4 000/0 

 

-توجّه به اين كه سطح معنياست، با  000/0داري آزمون شود سطح معنيمشاهده مي 31با توجّه به جدول 

ها داراي توان گفت شاخ % مي33باشد، فرض صفر رد شده و با اقمينان مي 03/0داري آزمون كمتر از 
 هاي متفاوتي هستند.      اولويّت

                          

 هابندي شاخصرتبه -51جدول 
 رتبه موانع ميانگين رتبه هاشاخص
 1 01/8 قانوني
 3 83/3 ايرويه

 2 32/1 سازماني
 3 82/3 عملكرد
 8 88/8 انساني
 3 83/1 فنّي
 3 10/3 سياسي
 4 32/3 مديريتي
 8 32/3 ان يزشي

 

داراي اولويّت آخر  "پذيرش سياسي"داراي اولويّت اولّ و  "توانايي فنّي" 38با توجّه به جدول شماره 
 باشد. مي



 5921بهار م، ، سال هشت92فصلنامه مدیریت کسب و کار، شماره                                                                                                                             55

 گيرينتيجه. 5

 ها فرضيهّنتایج حاصل از . 5.5
 باشد:بشرح ذيل مي 33نتايج تحقيق در قالب جدول شماره 

 
 ها خلاصه نتایج حاصل از فرضيهّ -51 دولج

شماره 

 فرضيّه
 هدف

 

 نتيجه

 اصلي
ريزي عملياتي در  بررسي امكان استقرار و اجراي بودجه

 هاي استان تهران اداره كل حمل و نقل و پايانه
ريزي عملياتي  اجراي بودجهدر شرايط فعلي امكان استقرار و 
 .وجود نداردهاي استان تهران در اداره كل حمل و نقل و پايانه

3 
بررسي رابطه بين پذيرش و امكان استقرار و اجراي 

هاي ريزي عملياتي در اداره كل حمل و نقل و پايانه بودجه
 استان تهران

ريزي عملياتي در  بين پذيرش و امكان استقرار و اجراي بودجه
-هاي استان تهران رابطه معنياداره كل حمل و نقل و پايانه

 .وجود نداردداري 

2 
بررسي رابطه بين توانايي و امكان استقرار و اجراي 

هاي ريزي عملياتي در اداره كل حمل و نقل و پايانه بودجه
 استان

ريزي عملياتي در  بين توانايي و امكان استقرار و اجراي بودجه
-هاي استان تهران رابطه معنينقل و  پايانهاداره كل حمل و 

 .وجود نداردداري 

1 
بررسي رابطه بين اختيار و امكان استقرار و اجراي 

هاي ريزي عملياتي در اداره كل حمل و نقل و پايانه بودجه
 استان

ريزي عملياتي در  بين اختيار و امكان استقرار و اجراي بودجه
-استان تهران رابطه معني هاياداره كل حمل و نقل و پايانه

 .وجود نداردداري 

 

 سایر نتایج تحقيق. 5.9
 ساير نتايج حاصل از انجام تحقيق به شرح جدول زير بدست آمده است:

 
 خلاصه سایر نتایج تحقيق -55 دولج

 نتيجه هدف

ريزي عملياتي  هاي مؤثر بر امكان استقرار بودجه بندي شاخ  رتبه
 هاي استان تهرانپايانهدر اداره كل حمل و نقل و 

ريزي، داراي اولويتّ اوّل و  در امكان استقرار بودجه "توانايي"
 باشد. داراي رتبه آخر مي "پذيرش"شاخ  
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 پيشنهادها. 2

 ها پيشنهادها منطبق بر فرضيّه. 2.5
هاي موجود و ايجاد بسترهاي مناسب در جهت  با توجّه به نتايج حاصله از پيوهش و به منظور رفع كاستي

 گردد:  ريزي عمليّاتي موارد زير پيشنهاد مي سازي بودجه پياده
 :5پيشنهادهاي مربوط به فرضيّه 

  ر به شفاف مقامات سياسي به وييه مجلس و مقامات بلندپايه دولت با حمايت و پشتيباني بيشت
 ها كمك نمايند. نمودن و تخصي  بهينه بودجه و افزايش كارايي و اثربخشي فعاليّت

  ريزي عمليّاتي، شناخت و  هاي استان تهران نسبت به بودجه مديران اداره كل حمل و نقل و پايانه
ته و هاي استراتييك آگاه گش ريزي عمليّاتي در قرح آگاهي كسب كنند، به نحوي كه به نقش بودجه

گويي  گيري بوده و به معناي پاسخ بدانند كه سنجش عملكرد در جهت استفاده از اقّلاعات در تصميم
 باشد. مداوم نمي

 :9پيشنهادهاي مربوط به فرضيّه 

  تر نمودن و كوتاه نمودن زمان محاسبات مرتبط با سنجش  ها و ابزارهاي مناسب جهت ساده از روش
 عملكرد استفاده شود.

  هاي  زم براي  آموزشي مناسب در جهت ارتقا آگاهي و شناخت كاركنان و كسب مهارتنظام
 ريزي عمليّاتي ارائه شود. سازي موفّق بودجه پياده

 :9پيشنهادهاي مربوط به فرضيّه 

  ريزي عمليّاتي اقدام  براي اصلاح قوانين ناكارآمد و رفع تعارضات قانوني در جهت اجراي بودجه
 گردد.

  هاي  ها روش ريزي، تهيّه و تدوين دستورالعمل هاي درون سازماني بودجه نمودن رويهبا به روز
ها، در جهت كاهش  گيري نتيجه فعاليّت ها و اندازه سازي و سنجش شاخ  استاندارد براي شاخ 

 مشكلات اين بخش اقدام گردد.
 تي، به اداره كل حمل و ريزي عمليّا اختيارات  زم از جانب مراجع با دستي به منظور اجراي بودجه

 هاي استان تهران واگذار شود. نقل و پايانه
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