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 ها نسبت به مقياس صنعت برق کشور و تحليل بازده کاراییتبيين 

 
 1*زاده محمدرضا حميدی

 2الدینی مرجان شهاب

 
 چکيده 

گیری و ارزیابی منظم اندازهآیند که شمار می از مسائل مهم اقتصادی هر بنگاه به وری بهرهو  کارایی     
شود  میها نامتعادل هزینه کانات موجود و جلوگیری از افزایشوری باعث استفاده بهینه از امو بهره کارایی

با روش تحلیل  پژوهشاین کیفیت و کمیت کالاها و خدمات تولیدی خواهد شد.  یو موجب ارتقا
 شرکت 22مدیریتی، مقیاس و فنی( برای  ییکارا) کاراییها و با هدف محاسبه انواع  پوششی داده

محور انجام  حالت نهادهزیرمجموعه شرکت مدیریت تولید برق کشور در حالت بازدهی متغیر به مقیاس در 
، مقیاس و مدیریتی طی دو سال یاورفنفنی،  کاراییشاخص مالم کوئیست و  تغییرات  علاوه به ؛شد

وری برای کل دهد که میانگین تغییرات بهرهنتایج نشان می. شدنیز محاسبه و تحلیل  1387و  1386
به مقدار ناچیزی  وری بهرهیعنی  ؛است 004/1، معادل 1386نسبت به سال  1387مجموعه، در سال 

 درصد( کاهش یافته است.004/0)
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 مقدمه . 1

و اثربخشی بالاترین هدف مدیران و ارزشمندترین مقصد همه  ییکارادر عصر حاضر، یییی
وری  ی اقتصاد است. تلاش برای افزایش بهرهها برای ارتقای نرخ رشد توسعه ملّسازمان

ترین از مهم کاراییست. ا رو های است که مدیریت صنعت برق کشور با آن روب ترین مبارزه جدی
، کاراییترین گام بهبود و اساسی رود شمار می بهارزیابی عملکرد واحدهای اقتصادی  هایشاخص

اثربخشی درجه و میزان نیل به اهداف  که درحالی ؛(1393زاده،  )حمیدی استگیری آن اندازه
 کارایی رندهیدربرگجامع و  یوری مفهومتعیین شده است؛ یعنی اجرای کارهای درست؛ ولی بهره

حاصل  یاورفن و آوردن حداکثر سود ممکن از نیروی کار، سرمایه، زمین دست بهاست که از 
 (.1386شود )بابایی،  می

بودن  حاکمیت دیدگاه اقتصادی و پایین راهبردی عملکرد، عدم و ارزیابی فقدان نظام مدیریت     
و  هاسازمان شود میموجب  ایرانکشور  ازجملهو اثربخشی در هر نظام اقتصادی  ییکارا

ها امروزه سازمان بنابراین داشته باشند؛وری کمتری  های فعال در چنین نظامی بهره دستگاه
نگر هستند. بدیهی است دستیابی به  ، دارای تفکر راهبردی و آیندهنیآفر تحولمدیریت  نیازمند
های علمی و کارگیری مدل ها و بهگیری فعالیت با اندازه یادشدههای ها و ضرورت خواسته
اهمیت این  ممکن خواهد بود. استقرار یك نظام ارزیابی عملکرد طراحی و درنهایتپذیر و  کمیت
توان صرفاً با اعلام، برقراری و اجرای  گیری به حدی است که در کشورهای صنعتی، می اندازه

 10تا  5گذاری،  گونه تغییری در سازمان یا سرمایهیك سیستم ارزیابی عملکرد و حتی بدون هیچ
 . (Luciano, 2007) وری را افزایش داد رصد بهرهد

با توجه به جایگاه متمایز صنعت تولید برق کشور در نقش صنعت پایه برای پیشبرد سایر      
مدیران ارشد  ،ارکان اقتصاد کشور لازم است یریپذ رقابتعملکرد آن در  تیفیک ریتأثصنایع و 

 زیرمجموعه خود اطلاع داشته یها و سازمانها  نیروگاه کاراییصنعت تولید برق کشور از میزان 
را به حداقل  کارایی های ناشی از عدمبررسی کنند تا زیان را ها آن ییناکاراو  کاراییو علل  باشند

های برق  نیروگاه بندی رتبهممکن برسانند و توان خود را در بازار رقابتی کنونی حفظ و ارتقا دهند. 
 مؤثر، در سیستم تنبیه و تشویق سازمان بسیار استوری و بهره کارایینای با این روش که بر مب

 ها ترین روشبرای تخصیص بهینه بودجه، امکانات و منابع، این روش از کاربردی علاوه بهاست.
شرکت » رمجموعهیزهای شرکت کاراییگیری اندازه پژوهش،بدین ترتیب هدف این  ؛ستا

مقیاس( و  کاراییمدیریتی و  کاراییفنی،  کاراییکل،  کارایی) «مدیریت تولید برق
در  ها تحلیل و بررسی مبنای  .است ها شرکتبندی این وری و رتبهتغییرات بهره وتحلیل بررسی

 محور خواهد بود. ( با رویکرد ورودیBCC )مدل ، مدل بازده متغیر به مقیاسپژوهشاین 
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   پژوهشمبانی نظری و پيشينه . 2

در جهان  کارایی گیری اندازهروش  عنوان به( عمدتاً DEA) ها دادهروش تحلیل پوششی      
چشمگیری مورد  طور به DEA، در حال حاضر بالاشناخته شده است. با پیشرفت و تکامل روش 

(. Ibing et al, 2015) قرار گرفته است کارایی گیری اندازه برایاستقبال پژوهشگران جهان 
ریزی ریاضی برای ارزیابی عملکرد واحدهای ها یك روش برنامهتحلیل پوششی داده

 بر اساس توان یمها مدل را است. در روش تحلیل پوششی داده (DMU)گیرنده  تصمیم
( Output Oriented) ( و یا حداکثرسازی محصولInput Oriented) سازی عوامل تولید حداقل

و  CCRدر قالب دو روش پایه  DEA نظری روش  یها مدل(. 1385 )حبیب زاده،کرد مشخص 
BCC شودبررسی می (Subhash  & Chen, 2015.) 

 
 .CCR (Charns, Cooper & Rhodes) الف( بازده ثابت به مقياس: مدل 

 زیر است: صورت بهمحور  ورودی CCRمدل کلی 
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                      آزاد در علامت    

، یادشدهدر مدل  ,j وها متغیرهای تصمیم 

ir ss ترتیب متغیرهای مازاد و کمبود  ها به,

ijrj.هستندمتناظر با قیود ستاده و نهاده  xy ام از واحد rام و مقدار ستاده iترتیب مقدار نهاده  به ,

(. 1382شوند )علیرضایی، محسوب می بالاکه مقادیر ثابت مدل  هستندام jگیرنده تصمیم
 کاراگیرنده وقتی باشد. یك واحد تصمیم جوی حداقل و در جست DMUعقلایی است که 
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Sشود، مازاد تأکید می
+

r  شده مشخصمتغیر کمکی کمبود در میزان ستانده تولید برای ستانده r 
Sدهد و را نشان می

-
r  متغیر کمکی دیگری است که ورودیI کند ارائه میاز آن را  شده استفاده 

 (.1383)مهرگان، 

 
 BCC (Banker, Charnes & Cooper)ب( بازده متغير به مقياس: مدل 

ها در سطح بهینه عمل فرض بازدهی ثابت به مقیاس، زمانی مناسب است که همه بنگاه     
 غیرهها، کارکردهای ضعیف مدیریتی و رقابتی، محدودیتآثار متفاوتی نظیر  مسائلولی  کنند؛

، مدل (1984و همکاران ) بنکر رو نیازا ؛بهینه فعالیت نکنند اسیمقها در شود که بنگاهباعث می
را نیز در نظر بگیرد، که  (VRS)بسط دادند که بازدهی متغیر به مقیاس  یا گونه بهرا  CCRقبلی 

 معروف شد.  BCCبه مدل 
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W                                    آزاد در علامت 
 

دادن مخرج کسر تابع هدف به یك مدل خطی تبدیل  مدل غیرخطی بالا با مساوی یك قرار      
 BCC. در مدل است Wدر وجود متغیر آزاد در علامت  CCRشود. تفاوت این مدل با مدل می

باشد، نوع  W<0برای هر واحد مشخص کند. اگر تواند میبازده به مقیاس را  Wعلامت متغیر 
بازده به  باشد، W>0 ، بازده به مقیاس، ثابت است. اگرW=0 بازده به مقیاس، کاهشی است. اگر

 (.Banker et al, 1984, 1078) مقیاس، افزایشی است
ها در مقیاس بهینه عمل کنند و مدل بازده ثابت به مقیاس تنها زمانی کاربرد دارد که بنگاه     
نتایج  ،محور محور نسبت به رویکرد خروجی همچنین رویکرد ورودی ؛محال است باًیتقراین 

عوامل تولید و  کردن کمینهسازی بر مبنای (. بهینه1386دهد )بابایی، می ارائهتری کاربردی
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 شود میمنجر ها نیز خروجی و ستانده کردن بیشینهسازی و خودکار به بهینه طور بهها، نهاده
، مدل بازده متغیر به پوهشهدر این  ها تحلیل و بررسی مبنای  بنابراین ؛(1383)ابراهیم پور، 

 محور خواهد بود. ( با رویکرد ورودیBCC )مدل مقیاس
 با فرض بازده AAمنحنی  لهیوس به کاراهایی کاملاً منحنی مقدار تولید بنگاه ،1در شکل      

مدنظر  کارایینوع  ،1طبق شکل (. 1386زاده،)حبیب ثابت به مقیاس تولید نشان داده شده است
 هستند:  زیر فارل به صورت

 

 
 به روش فارل کاراییتوصيف انواع  :1شکل 

 
فنی  ییکارا  = 

 

تخصیصی  ییکارا  = 
 

اقتصادی  ییکارا  =  

 

 
 اگر درصعودی، نزولی و یا ثابت باشد.  تواند میها نسبت به مقیاس  بازده مقياس: ییکارا

ها، متناسب با ها و ستاندهبازده نسبت به مقیاس ثابت باشد، میزان افزایش خروجی ،صنعتی
ها، افزایشی بیش از دو برابر داشته  که ستاندهدر حالتی ها خواهد بود. افزایش عوامل تولید یا نهاده

 کمتر از دو برابر، بازده نسبت به مقیاس کاهشی است. در حالتبازده افزایشی و  ،باشد
 
 

OR 
OP 

OS 
OR 

OS        OR            OS 

OR        OP             OP 
×
  

= 



1394 تابستان، سال هفتم، 26فصلنامه مدیریت کسب و کار، شماره                                                             60   
 

 پژوهششناسی  روش. 3

ها از نوع توصیفی پس رویدادی  داده یگردآور لحاظهدف، کاربردی و از از تظر  پژوهشاین      
 برای DEAP افزار نرمسازی ریاضی و از از مدل پژوهشرود. برای انجام شمار می و اسنادی به

 رمجموعهیزهای ، شرکتپژوهشجامعه آماری در این  .شود یمنتایج استفاده  تحلیل وبررسی 
منطبق با  ها نمونهشرکت است. تعداد  22است. حجم جامعه  «ایرانشرکت مدیریت تولید برق »

 بیترت نیا بهگیری، روش سرشماری در جامعه آماری است. جامعه آماری است و روش نمونه
شرکت مدیریت تولید » رمجموعهیزشرکت  22شامل مقادیر نهاده و ستانده  پژوهشی ها داده

  است. «ایرانبرق 
 

 :ند ازا های پژوهش حاضر عبارت فرضیه .پژوهش یها هيفرض
با فرض ثابت  «برق مدیریت تولید»شرکت  رمجموعهیزی ها شرکتها در حجم نهاده .1

 ؛کاهش است ، قابلها ستانده داشتن سطح نگه
 ؛استمقیاس  کاراییبیشتر از میانگین « مدیریت تولید برق»مدیریتی شرکت  کاراییمیانگین  .2
 رشد و مثبتی دارد. روند روبه «مدیریت تولید برق»شرکت  وری بهره .3

 زیر دارند: به شرح هایی تعریف پژوهشتعریف متغیرها: متغیرهای 
کالا یا خدمات  صورت بهستانده یا خروجی، حاصل عملیات سیستم تولیدی است که  ستانده:
 .شود میعرضه 
 . است موردنظرتولید کالا یا خدمات  منظور به ازیموردننهاده یا ورودی، کلیه منابع  نهاده:

 :وجود دارد کاراییبرحسب تعریف فارل سه نوع 
( شده نییتعانتظار )استاندارد و یا  به بازدهی مورد آمده دست بهنسبت واقعی  :از عبارت است: کارایی

برحسب  به مقدار کاری است که باید انجام گیرد. شده انجامنسبت کار  کارایی گرید عبارت بهو یا 
 کارایی)قیمتی( و  تخصیصی کاراییفنی،  کارایی: وجود دارد کاراییتعریف فارل سه نوع 

 (:1379 فر،عابدی اقتصادی )
کردن تولید با توجه به  میزان توانایی یك بنگاه برای حداکثر دهنده نشانفنی  کاراییفنی:  کارایی

 (.1384 امامی میبدی،)عوامل تولید مشخص است 
بنگاه برای استفاده از ترکیب بهینه عوامل تولید با توجه  ییتوانا دهنده نشان تخصيصی: کارایی

 است. ها آنبه قیمت 
 کاراییفنی در  کارایی ضرب حاصل، از اقتصاد کاراییبرحسب تعریف فارل، : اقتصادی کارایی

 .دیآ یمدست  تخصیصی به

 



 

 61                                                                                 ... ها نسبت به مقياس بازده ليو تحل ییتبيين کارا 

از:  اند عبارت موردنظرشرکت  22متغیرهای نهاده برای  :پژوهشمتغيرهای نهاده و ستانده 
 یها یگذار هیسرماهای غیر جاری و جاری، مجموع دارایی یها ییدارا، مجموع کارکنانتعداد 
پارامترهایی هستند که تغییر در  نیتر مهم. در ساختار این صنعت، این چهار متغیر از مدت کوتاه

واحدها  وری بهرهو  کارایی یمستقیم در ارتقا طور بهتواند می ها آن و بهینه نمودن ها آناندازه 
د تا در ارزیابی شومتغیرهای نهاده، موجب می عنوان به ،متغیر 4نظرگرفتن این باشد. در مؤثر

 ها آنو از  شدهها، تمامی متغیرها و پارامترهای دخیل در این موضوع پوشش داده شرکت کارایی
 .شوداستفاده 

 برایسرمایه کافی  شود میهای غیر جاری، موجب نیاز دارایی ازحد شیبتجمیع و نگهداری      
بماند.  بلااستفادهثابت  یها ییدارادر قالب  ها شرکتهای از داراییو استفاده بهینه  یگذار هیسرما
  بلااستفادهاز شرکت که  کارکناننیز مصداق دارد. تعداد زیاد  کارکناندر مورد تعداد  موضوعاین 

 یها نهیهزو  دهندقرار  ریتأث کل شرکت را تحت کارایی تیدرنهافنی و  کاراییتوانند می هستند،
و برآورد  یادشدهمحاسبه مقادیر بهینه متغیرهای  بنابراین ؛دنسربار و اضافی به سازمان تحمیل کن

وری بهره یها و ارتقاشرکتکردن کارا برایسازی این عوامل، زمینه را مدل بر مبنای حداقل
 خدمات و تولید انرژی ارائهدو متغیر عمده و اصلی درآمد حاصل از د. کنسازمان فراهم می

 اند.  ستانده در نظر گرفته شده عنوان بهنیز  ساعت(بر )مگاوات 
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 یموردبررس یها شرکتمقادیر داده و ستانده  :1 جدول
های مربوط  ميانگين داده

به متغيرهای ستانده 

(87و  86 یها )سال  

 یها های مربوط به متغيرهای نهاده )سالميانگين داده

 (86 و 87

 نام شرکت
ت 
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مگ

ی)
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ل(
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فر(
 )ن
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کن

کار
اد 

عد
ت

 

21413 186765 5/143047  5/25628  5/619  411 
مدیریت تولید گازی 

 خراسان

23252 5/109421  5/48995  23134 5/522  317 
مدیریت تولید برق جنوب 

 فارس

20054 151898 64281 5/19045  مدیریت تولید برق مفتح 371 6 

5/4164  103164 38826 5/10969  مدیریت تولید برق کرمان 173 2316 

 مدیریت تولید برق یزد 172 70 10295 16143 72739 7666

5/19028  84946 5/82237  مدیریت تولید برق ری 300 2650 10189 

5/70181  5/467564  مدیریت تولید برق رامین 969 463 23613 168595 

5/9360  5/90430  48085 25356 5/1404  مدیریت تولید برق فارس 347 

23419 5/112507  106003 5/14688  مدیریت تولید برق مشهد 304 0 

9876 5/156018  86855 5/15162  5/2496  555 
تولید برق مدیریت 

 منتظرقائم

 مدیریت تولید برق بعثت 263 1914 27708 73163 68724 14212

9849 5/35545  5/8359  مدیریت تولید برق زرند 164 1103 6538 

20638 250500 5/65763  17541 414 705 
مدیریت تولید برق 

 آذربایجان شرقی

5/13466  5/81725  5/30839  5/17980  500 79 
برق جنوب مدیریت تولید 
 غرب

5/12985  5/165967  107618 5/13062  مدیریت تولید برق خیام 182 0 

5/21463  5/116569  5/129772  5/21641  مدیریت تولید برق گیلان 247 0 

23419 5/60312  55898 9054 5/982  مدیریت تولید برق قم 222 

17632 5/335264  5/180720  مدیریت تولید برق نکا 409 6234 28839 

5/13466  111123 5/28619  5/16999 217 332 
مدیریت تولید برق 
 سیستان و بلوچستان

5/4797  74608 33927 5/7415  4250 170 
مدیریت تولید برق 

 آذربایجان غربی

5/41617  5/181364  5/129106  5/31206  مدیریت تولید برق رجایی 634 5414 

5/22787  5/83233  32192 5/16770  تولید برق لوشانمدیریت  282 0 
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 پژوهش یها افتهی. 4

با فرض بازده متغیر  کاراییدر محاسبه با فرض بازدهی متغير به مقياس.  کاراییمحاسبه 
خواهد کرد و  ارائهفنی، مقیاس و مدیریتی را  کاراییسه نوع  DEAP افزار نرمبه مقیاس، 

است  خواهد شد. نوع بازدهی بدین معنا ارائههمچنین نوع بازدهی نیز برای هر شرکت به تفکیك 
با تواند مثال یك شرکت کوچك که در شرایط بازده صعودی به مقیاس باشد، می برایکه 

های ناشی از مقیاس جویی، تولید خود را افزایش دهد و از صرفهافزودن بر نیروی کار متخصص
مفید و کارآمد،  طور بهتواند شود که مدیریت آن نمیبهره جوید. گاهی بنگاهی چنان بزرگ می

کند و هرگونه تمامی مراحل تولید را کنترل کند و در بازدهی کاهنده نسبت به مقیاس عمل می
بنابراین تعیین نوع  ؛شودمیمنجر افزایش در عوامل تولید، به افزایش کمتری در مقدار تولید 

یادی برای سازمان دارد. اگر مدیران اهمیت بسیار ز های مدیریتی و تصمیم نظربازدهی نیز از 
افزایش یابد و یا هر عامل تولیدی  کارکنانها تعلق گیرد یا تعداد ای به شرکتقرار است بودجه

در نظر گرفته شود، باید این عوامل به شرکتی که دارای بازده افزاینده  ها شرکتدیگری برای 
 ،اخراج کارکنان مثل، دیتول تعلق گیرد و اگر تصمیم به کاهش عوامل هستند، نسبت به مقیاس

د، کسر هستن هایی که دارای بازده نزولی به مقیاسگرفته شود، بهتر است این عوامل از شرکت
 :شده است ارائه ها آنشرکت سازمان و نوع بازدهی  22 کاراییانواع ، 2 . در جدولشود

 
 (1386 -1378های )سال ها آنو نوع بازدهی  ها شرکت کارایی: انواع 2جدول 

 نام شرکت
کارایی مقياس 

(scale) 

کارایی مدیریتی 

(vrste) 

کارایی فنی 

(crste) 1 

ميانگين 

 کارایی

نوع 

 بازدهی

مدیریت تولید گازی 
 خراسان

997/0 684/0 683/0 788/0 Drs2 

مدیریت تولید برق جنوب 
 فارس

999/0 756/0 755/0 836/0 Drs 

 - 000/1 000/1 000/1 000/1 مدیریت تولید برق مفتح

 - 000/1 000/1 000/1 000/1 مدیریت تولید برق کرمان

 - 000/1 000/1 000/1 000/1 مدیریت تولید برق یزد

 Irs3 730/0 616/0 875/0 70/0 مدیریت تولید برق ری

 - 000/1 000/1 000/1 000/1 مدیریت تولید برق رامین

 - 701/0 553/0 553/0 999/0 مدیریت تولید برق فارس

                                                 
1.crste = technical efficiency from CRS DEA 
vrste = technical efficiency from VRS DEA 

scale = scale efficiency = crste/vrste 

2.Decrease  
3. Increase  

 .استبازده کاهنده )نزولی( به مقیاس  Drsبه معنای بازده افزاینده )صعودی( به مقیاس و  Irsنوع بازدهی  
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 - 000/1 000/1 000/1 000/1 مدیریت تولید برق مشهد

مدیریت تولید برق 
 منتظرقائم

833/0 733/0 611/0 725/0 Irs 

 Irs 598/0 451/0 660/0 683/0 مدیریت تولید برق بعثت

 - 000/1 000/1 000/1 000/1 مدیریت تولید برق زرند

مدیریت تولید برق 
 آذربایجان شرقی

000/1 000/1 000/1 000/1 - 

مدیریت تولید برق جنوب 
 غرب

000/1 000/1 000/1 000/1 - 

 - 000/1 000/1 000/1 000/1 مدیریت تولید برق خیام

 - 000/1 000/1 000/1 000/1 مدیریت تولید برق گیلان

 Irs 764/0 653/0 957/0 683/0 مدیریت تولید برق قم

 - 000/1 000/1 000/1 000/1 مدیریت تولید برق نکا

مدیریت تولید برق سیستان 
 و بلوچستان

000/1 000/1 000/1 000/1 - 

مدیریت تولید برق 
 آذربایجان غربی

833/0 000/1 833/0 888/0 Irs 

 Irs 628/0 450/0 465/0 969/0 مدیریت تولید برق رجایی

 - 000/1 000/1 000/1 000/1 مدیریت تولید برق لوشان

 894/0 846/0 895/0 941/0 میانگین

 

کاهش در عوامل تولید ، در مورد مازاد عوامل تولیدتحليل مقادیر مازاد و بهينه عوامل توليد . 
باشد و چه  کارااست که آن واحد چه  بلکه بدین معنا ؛شودمازاد باعث کاهش در میزان تولید نمی

قبلی را حفظ  کاراییمازاد، همچنان همان سطح  شده محاسبهدادن آن مقدار  دست باشد با از ناکارا
های مربوطه را )دارای بازدهی کاهنده توان عوامل تولید مازاد در شرکتمی بنابراین ؛خواهد کرد

هایی که در آن عامل تولید دچار کمبود هستند )دارای بازدهی به مقیاس هستند( به شرکت
را در کل مجموعه و سازمان ارتقا  کاراییفزاینده به مقیاس هستند( هدایت کرد و این عمل 

و  ارائه، ها دادهترین نتایج مدل برآوردی بر اساس روش تحلیل پوششی خواهد داد. از مهم
. مقادیر مازاد و بهینه برای ستا ها نهادهمحاسبه مقادیر بهینه یا هدف برای متغیرهای ورودی یا 

 .آورده شده است ،3هر چهار نهاده مدل در جدول 
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که در هر دو  شود ارائهممکن است  ناکاراو  کاراها برای واحدهای مازاد عامل تولید و نهاده     
، همچنان سطح شده ارائهدادن مقادیر مازاد  دست این است که آن واحدها با از دهنده نشانحالت 
 .کندقبلی را حفظ  کارایی

این همه که  کند میمقادیر بهینه را محاسبه  افزار نرمبرای هر یك از چهار متغیر ورودی،      
با اتخاذ  ها شرکت گرید عبارت به ؛مقادیر از مقادیر جاری و فعلی این شرکت کمتر است

، تدوین سیستم و نظام پاداش، تدوین سیستم یساز یخصوصمناسب و کاربردی ) یها استیس
و  کاراییسطح  یمدیریتی( و تلاش برای ارتقا های شیوهحقوق بر مبنای کارکرد و سایر تدابیر و 

 کارایی مدیریتی، کاراییمقیاس،  کارایی) کاراییهمین سطح از  توانند یماستفاده بهینه از منابع 
کل( را با مقدار کمتری از منابع و متغیرهای نهاده حفظ کنند. بدیهی است که با  کاراییفنی و 

ها )نیروی کار و سرمایه که دو جوییها و صرفهاز کانال این کاهش آمده دست بهجمع منابع 
منابع اضافی  زیادیمقدار شوند( ی در هر سازمانی محسوب میورپارامتر اصلی و اساسی بهره

 که سازمان از طریق هدایت و استفاده بهینه از این منابع، سیر صعودی دیآ یمبرای سازمان پدید 
برای رسیدن به  ها شرکتیعنی هر یك از  ؛بر خواهد داشتخیز  ،بیشتر کاراییو به سمت  داشته
ی خود را کاهش هاتوانند ورودیدر همان سطح قبلی، می کاراییها و قبل و ستانده یها یخروج

منجر به کاهش تولید  وجه چیه بهو  یابد شیافزا کاراییسطح  درمجموع شود میدهند که باعث 
 .شدنخواهد 

 
ی مدیریت توليد برق سراسر کشور. ها شرکتدر  ها آنهای هدف )مرجع( و وزن گروه

تواند خود ها میستادهها و با تقلید و پیروی از واحد مشابه مرجع خود در میزان نهاده ناکاراواحد 
در حالت بازده متغیر به  ها آنواحدهای مرجع و وزن  ،4برساند. در جدول  کاراییرا به مرز 

 .آورده شده است ایرانهای مدیریت تولید برق سراسر مقیاس برای تمام شرکت
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سراسر کشور ی مدیریت توليد برق ها شرکتبرای  ها آنواحدهای مرجع )الگو( و وزن  :4جدول 

 (1386 - 87های ) سال

 وزن واحد مرجع واحد مرجع و الگو نام شرکت

مدیریت تولید گازی 
 خراسان

18 7 15 5 19 056/0 098/0 619/0 155/0 071/0 

مدیریت تولید برق جنوب 
 فارس

5 19 7 15 18 598/0 258/0 018/0 079/0 046/0 

 - - - - 000/1 - - - - 3 مدیریت تولید برق مفتح

 - - - - 000/1 - - - - 4 مدیریت تولید برق کرمان

 - - - - 000/1 - - - - 5 مدیریت تولید برق یزد

 - - 057/0 104/0 838/0 - - 19 7 12 مدیریت تولید برق ری

 - - - - 000/1 - - - - 7 مدیریت تولید برق رامین

 006/0 026/0 053/0 017/0 898/0 7 4 18 19 5 مدیریت تولید برق فارس

 - - - - 000/1 - - - - 9 مدیریت تولید برق مشهد

مدیریت تولید برق 
 منتظرقائم

20 7 12 - - 464/0 253/0 282/0 - - 

 - 070/0 674/0 065/0 191/0 - 15 14 12 19 مدیریت تولید برق بعثت

 - - - - 000/1 - - - - 12 مدیریت تولید برق زرند

مدیریت تولید برق 
 شرقی آذربایجان

13 - - - - 000/1 - - - - 

مدیریت تولید برق جنوب 
 غرب

14 - - - - 000/1 - - - - 

 - - - - 000/1 - - - - 15 مدیریت تولید برق خیام

 - - - - 000/1 - - - - 16 مدیریت تولید برق گیلان

 152/0 028/0 0003/0 810/0 007/0 15 12 5 7 19 مدیریت تولید برق قم

 - - - - 000/1 - - - - 18 تولید برق نکامدیریت 

 - - - - 000/1 - - - - 19 مدیریت تولید برق سیستان

مدیریت تولید برق 
 آذربایجان غربی

7 - - - - 000/1 - - - - 

 - 291/0 418/0 009/0 282/0 - 7 13 12 19 مدیریت تولید برق رجایی

 - - - - 000/1 - - - - 22 مدیریت تولید برق لوشان

 
ی وزن واحدهای مرجع بدین معنا است که وزن مربوط به شرکت مرجعی که به لحاظ کمّ     

 ،مثال برایمطرح است.  ناکارااین شرکت در اولویت اول برای الگوگیری آن شرکت  .بیشتر است
الگو  عنوان بهکه  18و  5،  15، 7، 18های شماره شرکت میان، از 1 شماره یناکارابرای شرکت 

 برای( 619/0دلیل داشتن وزن بالاتر ) به 15اند، شرکت شماره ی این شرکت معرفی شدهبرا
شرکت سپس و  155/0با وزن  5بعد از آن شرکت شماره  .الگوگیری در اولویت اول قرار دارد

 مصداق دارد. 4ها در جدول شرکت سایرآخر. این مطالب برای  و الی 7شماره 
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شاخص مالم کوئیست، بر اساس شاخص مالم کوئيست.  وری بهره تحليل وبررسی 
د. کنتفکیك می ی،کارایو تغییرات  یاورفنیعنی تغییرات  ،کل را به دو جزء عمده آن وری بهره

بتواند بر  علاوه بهباشد )روی تابع تولید مرزی قرار گیرد( و  کاراممکن است واحدی به لحاظ فنی 
بنابراین  ؛وری خود را افزایش دهد، بهرهیاورفنناشی از مقیاس یا بهبود  یها ییجو صرفهاثر 
 :کرد ارائهزیر  صورت بهآن را بر اساس شاخص مالم کوئیست  یوری کل و اجزاتوان بهره می
 

=  وری بهرهتغییرات  یفنّاورمدیریتی* تغییرات  کاراییمقیاس* تغییرات  کاراییفنی * تغییرات  کاراییتغییرات    

 
بر بهبود  ،باشد 1سازی عوامل تولید کمتر از  شاخص مالم کوئیست بر مبنای حداقل اگر     

 .کاهش عملکرد دلالت دارد برباشد  1از  تر بزرگعملکرد آن واحد دلالت دارد و چنانچه 
ها و اطلاعات نهاده بر اساسمحور( و  سازی عوامل تولید )ورود حال با رویکرد حداقل     

، 5، این شاخص محاسبه و نتایج آن در جدول 1386و  1385طی دو سال  پژوهش های ستانده
 شده است. ارائه
 1387فنی، مدیریت و مقیاس برای کل مجموعه یا سازمان در سال  کاراییمیانگین تغییرات      

 باید بنابراین ؛دچار افت شده است 011/0،  009/0، 021/0ترتیب  به 1386نسبت به سال 
 کاراییمیانگین تغییرات  علاوه به کند؛اقدام  ها ییناکاراسازمان با اتخاذ تمهیداتی برای رفع این 

 016/0که حاکی از  است 984/0معادل  ،«مدیریت تولید برق»شرکت  22ای کل بر یفنّاور
 .استتغییر مثبت 

است و  004/1معادل ، «مدیریت تولید برق»شرکت  22 هروری برای میانگین بهره تیدرنها     
 ،6در جدول  ها هنتایج آزمون فرضی. استوری تغییر منفی و کاهش میزان بهره 004/0حاکی از 

 نشان داده شده است.
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 1ها شرکتشاخص مالم کوئيست برای  گيری اندازه :5جدول 

 
 

 ها هنتایج آزمون فرضي :6جدول 

 نتيجه فرضيه فرضيه

1 
-نگه با فرض ثابت «مدیریت تولید برق»شرکت  رمجموعهیزی ها شرکتها در حجم نهاده

 کاهش است. ، قابلها ستانده داشتن سطح
 دییتأ

 رد مقیاس است. کاراییبیشتر از میانگین « مدیریت تولید برق»مدیریتی شرکت  کاراییمیانگین  2

 رد رشد و مثبتی دارد. روند روبه «مدیریت تولید برق»شرکت  وری بهره 3

 
 و پيشنهادها یريگ جهينت. 5

)مدیریت  1از: شرکت شماره  اند عبارت اند داشتهضعیفی  کارایی، درمجموعهایی که شرکت     
 کارایی)مدیریت تولید برق ری ( با  6، شرکت شماره 788/0 کاراییتولید گازی خراسان( با 

 10، شرکت شماره 701/0 کارایی)مدیریت تولید برق فارس( با  8، شرکت شماره 730/0معادل 
)مدیریت تولید برق قم( با  17، شرکت شماره 725/0 کارایی)مدیریت تولید برق منتظرقائم( با 

                                                 
=  Techch= تغییرات کارایی مدیریت، Pech= تغییرات کارایی مقیاس ،  Sechوری،  = تغییرات بهره tfpch 6در جدول. 1

 = تغییرات کارایی فنی هر یك از شرکت ها طی دو سال اخیر هستند.  Effch فناوری،تغییرات 
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ترین و ضعیف 628/0 کارایی)مدیریت تولید برق رجایی( با  21، شرکت شماره 764/0 کارایی
. همچنین 598/0ل معاد کارایی)مدیریت تولید برق بعثت( با  11عملکرد مربوط به شرکت شماره 

عملکرد  دهنده نشانکه این عدد  است 894/0ها نیز معادل مجموعه شرکت کاراییمیانگین کل 
سیستم،  کردن بهینه راستایهرچند با تلاش در  ؛است کاراییها به لحاظ خوب مجموعه شرکت

 را افزایش دهند. کاراییدرصد،  106/0توانند به میزان می
ها مقیاس مجموعه شرکت کاراییکه  دهد می نشان  ها آنو میانگین  یکارایمحاسبه انواع      

مدیریتی و فنی  ییناکارابا  1/0ولی با توجه به اینکه سازمان، بیش از  دارد؛وضعیت نسبتاً خوبی 
 ؛(2)جدول است 9/0ها کمتر از مدیریتی و فنی مجموعه شرکت کارایییعنی  ؛ستا رو هروب

مدیریتی  ییناکارا. کندها اقدام ییاکه مدیریت سازمان در رفع این ناکارد شوپیشنهاد می بنابراین
های آموزشی و ضمن خدمت برگزاری کلاس ازجمله هایی توان تا حدی با اتخاذ تصمیمرا می

دهی بر مبنای شایستگی بین مدیران، بازنگری در سیستم برای مدیران، برقراری سیستم پاداش
سالاری ی و مدیران کارآمد، تدوین نظام استخدام بر مبنای شایستهحفظ و نگهداری منابع انسان

های فنی نیز مجموعه شرکت کارایی، به لحاظ شدکه برآورد  طور همان ،همچنین کرد؛مرتفع 
مدیریت تولید برق، وضعیت چندان مناسبی ندارند. مقتضی است مدیریت سازمان با اتخاذ 

استفاده بهینه مجموعه از  فنی مربوط به عدم ییناکارا. دکناقدام  ییناکاراتدابیری بر رفع این 
تواند با اتخاذ . مدیریت سازمان میاستو منابع انسانی  اورانهفنامکانات فنی و  ،تجهیزات

خدمات و رضایتمندی  ارائهسطح کیفی  یدر زمینه تخصیص بهینه منابع، ارتقا هایی تصمیم
 .دهدرا افزایش  ها ییکارا، این کنندگان مراجعه

و قابلیت بالقوه افزایش  ظرفیتها، است که شرکت ابازدهی افزاینده به مقیاس بدین معن     
 هایی که دارای بازده کاهنده و یا ثابت به مقیاسشرکت برخلافوری را دارند و و بهره کارایی
 ابراینبن ؛همراه خواهد داشت ها، نتایج مضاعف و مثبتی بهگذاری در این شرکت، سرمایههستند

در قالب عوامل تولید  کاراییافزایش  برایای را د، اگر قرار است سازمان بودجهشوپیشنهاد می
به واحدها تخصیص دهد،  غیرههای ثابت و نظیر سرمایه، نیروی انسانی جدید، مساحت، دارایی

همچنین  ؛و بازده سرمایه سازمان اثربخش باشد کاراییها در اولویت قرار گیرند تا این شرکت
را  ها تیفعالو تخصیص بهینه منابع، حجم  مؤثرترتواند با مدیریت ها میسازمان در این شرکت

 افزایش دهد. هارا در این شرکت کاراییو  ببردبالا 

 شده محاسبهوری با استفاده از شاخص مالم کوئیست، مقادیر در محاسبه تغییرات بهره     
وری فنی، مدیریتی، مقیاس و تغییرات بهره کاراییبدترشدن وضعیت انواع  دهنده نشان درمجموع
، تنها شده محاسبه یها شاخصو  ها نسبت میانو از  است 1386نسبت به سال  1387در سال 
ها، مجموعه شرکت ؛ بدان معنا است(2، تغییر مثبتی داشته است )جدول اورانهفن کاراییشاخص 
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، کاراییرا در خدمت افزایش  یاورفناند و ی، استفاده مناسبی کردهآورو تغییرات فن یاورفناز 
مدیریتی، فنی و مقیاس و حتی  کاراییاند. بررسی میانگین کار برده هوری ببهره اثربخشی و

سازد گانه استان تهران، این مطلب را آشکار می 22های شرکت تك تكمقادیر این دو متغیر برای 
 یها سالدر  یاورفنهمگام با تغییرات  ،هاآورییزات و فنبهینه از تجه که نوع مدیریت و استفاده

 ؛آوری تغییری نکرده استو فن یاورفن یها شرفتیپاخیر، بهنگام نشده و مدیریت متناسب با 
و با انواع  کند، تغییر یفنّاورهای مدیریت سازمان، همگام با پیشرفت شود یمپیشنهاد  بنابراین

مدیریت، فنی  کارایی یو سازمان تمهیدات و اقدامات لازم را در راستای ارتقا شودآوری آشنا فن
ها که همگی ها و ستاندهو مقیاس )با توجه به مازادهای عوامل تولید و مقادیر بهینه نهاده

در زمان انتخاب مدیران به  باید. مدیریت بخش منابع انسانی سازمان کندمحاسبه شد( اتخاذ 
آمد، آموزش، رضایتمندی شغلی ( و عوامل فردی )میزان تجربه، سن، میزان عوامل انگیزشی )در

وری توجه لازم بر بهره مؤثرهای شاخص عنوان به ها آنتحصیلات، روابط عمومی( و تخصص 
توجه بیشتر به توسعه  شود که می، پیشنهاد اورانهفن کاراییمبذول دارند. با توجه به تغییرات مثبت 

خدمات و  ارائهها و های سازمان و شرکتسایت و تقویت وب شودو گسترش خدمات الکترونیك 
 نیتر مهمها و سازمان قرار گیرد. یکی از تسهیل آن از طریق اینترنت در دستورالعمل کار شرکت

، کنداتخاذ  ها آن ییکاراواحدها و افزایش  کردن رقابتی برایتواند هایی که سازمان میسیاست
شود از نتایج  پیشنهاد می بنابراین ؛استشرکت برتر  کارکنانهایی برای مدیران و تعیین پاداش

 برایمدیریتی با فرض بازده متغیر به مقیاس  کاراییگیری در قسمت اندازه پژوهشاین 
مدیران برتر در  هایی برایمدیریتی، استفاده شده و پاداش کاراییها بر اساس بندی شرکت رتبه

 نظر گرفته شود. 
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