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 )رهبری هزینه، تمایز و تمرکز( رقابتی هایراهبردو  سازمانیی توان سو دورابطه 

 8دُریحسین رجب

 2اله خانیذبیح

 چکیده

ز رقابتی نی راهبرداکتشافی و استخراجی اشاره دارد. دو سو توانی به استفاده همزمان از رویکردهای 

 و یسازمان یرابطه دو سو توان شناساییهدف این پژوهش، شامل رهبری هزینه، تمایز و تمرکز است. 

پیمایشی بوده  –توصیفی نوع از رو شیپ مطالعه است. و تمرکز( زیتما نه،یهز ی)رهبر یرقابت یهاراهبرد

ی پژوهش ریگنمونه پرسشنامه است. نیز های پژوهشآوری دادهجمع است. ابزار و از لحاظ هدف کاربردی

 صنعتی در استان فارسی هاشرکتحسابداران و مدیران  از نفر 851 از ساده، تصادفیصورت به حاضر

یه اصلی از روش معادلات ساختاری فرض 3 قالب های پژوهش نیز دریافته صورت گرفت. برای تحلیل

 وسازمانی دو سو توانی  داد که بین نشان ی پژوهشهاافتهی .استفاده شد ،Smart PLSافزار نرمتوسط 

رابطه مثبت و معناداری وجود دارد و با افزایش سطح  و تمرکز( زیتما نه،یهز ی)رهبر یرقابت یهاراهبرد

های پژوهش موید آن است که دو یافته یابد.تمایز، افزایش می بری هزینه،ره راهبرددو سو توانی، میزان 

ری، تجا هایراهبردسو توانی در حرفه حسابداری نیازمند توجه بیشتری است و با توجه به رابطه آن با 

 لازم است به این موضوع توجه بیشتری شود.
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 مقدمه  -8

به دنبال کسب  هاسازمانست. ا ی روبروورسریع فنا هایبا تغییر هاسازمان وکارکسبمحیط امروزه 

 ،مانیزسا دعملکر دبهبودر  مؤثرو  مهم یهااز جنبهیکی  مزیت رقابتی برای حفظ و تداوم خود هستند.

 با به وجود آمدن که و سازگاری با تغییرات سریع است محیطی ییایو پو محیط با ردبرخو چگونگی

توجه خاص جوامع و  اقتصادی و اجتماعی،ی هانهیزمبازارهای رقابتی و نیاز بشر به رشد و توسعه در 

ای در فض توانندینم هاشرکتاست. بسیاری از  شدهواقع موردتوجه هاشرکتبه عملکرد  هاسازمان ژهیوبه

 هاسازمان(. 2002)سیمسک و همکاران،  روندیمرقابتی دوام بیاورند و بسیار راحت از چرخه رقابت بیرون 

 آشنایی دارند؛ بنابراین، نیاز ثروت ایجاد و ارزش خلق به امروزی، متلاطم محیط در ماندگاری و رشد برای

چگونگی  بر راهبردی مدیریت هدف، این به نیل است. برای مدیران اهداف از یکی آفرینی ثروت فرایند با

 تولید با راهبردی مدیریت است. متمرکز نوظهور و جدید یهافرصت شناسایی بر رقابتی مزیت ایجاد

 خلق چگونگی بنابراین،؛ است متفاوت هم با حدودی تا هاآن تمرکز و توجه کانون اما دارند، سروکار ثروت

 یکی رقابتی مزایای از استفاده و ایجاد و جدید وکارکسب یهافرصت پیگیری و پایدار سازمانی یهاارزش

 دلیل، همین به است.شده  راهبردی منجر همگرایی با مدیریت به که است مدیریت کلیدی مسائل از

(. برخی از 2082، وهمکاران ویئیدارد ) اساسی سازمانی اهمیتی مفاهیم دیگر با آن ارتباط بررسی

و  ازهاینه یی بگوپاسخبه علت ناتوانی در  هاآنو بسیاری از  رند، عمر بسیار پایینی دای تولیدیهاشرکت

عملکرد قابل قبولی را از خود ارائه کنند و در برابر  توانندینمو  مانندیبازمی محیطی از تولید هافرصت

 دهیچیپ. با توجه به چنین فضای رقابتی شوندیماز چرخه تولید حذف  جیتدربهرقبای خود مغلوب شده و 

 ،نیاز است که سازمان برای بقای بیشتر و عملکرد مورد انتظار هاسازماندنیای امروزی و محدودیت منابع 

 (.2082نگ و رفیک، توانمند شوند )وا

 (Dexterity))دو سمت( و  دو سوبه معنای  (Ambi)از دو واژه لاتین  8توانی دو سوواژه همچنین، 

شده است. در روانشناسی و اصول رفتاری، افرادی که توانایی یلتشکبه معنای چیرگی و مهارت )چابکی( 

ن )گیبسوشوند یمتوان نامیده  دو سو، افراد باشندی مساوی را دارا هامهارت باخود  دودستاستفاده از هر 

که  اندکردهتعریف  هاسازماندو بعد متفاوت و متضاد را برای رفتار  پردازانهینظر (.2002و همکاران، 

مکمل و یکپارچه در رفتار سازمانی  ماکتشاف و استخراج دو مفهواست.  3و اکتشاف 2استخراجشامل 

 ییهاتیفعال ،اکتشاف .استاز وظایف در ارتباط  مختلفیذکرشده با انواع  ، هر دو فعالیترونیهستند و ازا

وآوری ن ی،ریپذ، آزمایش، نمایش و بازی، انعطافیریپذسکیمانند تحقیق و کاوش، تنوع و دگرگونی، ر
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 اب، تولید و فرآوری،خپالایش و بهسازی، انت انندم ییهاتیفعال نیز استخراج. ردیگیو ابداع را در برم

 (. 8322)ابراهیم پور و همکاران،  شودیمی و انجام را شامل سازادهیاجرا و پ رایی و بازده، گزینش،کا

 عنوانبهرا  دودستسازمانی ویژگی دو سو توانی انسان یا توانایی استفاده از هر  پردازانهینظر

ی مندهرهب. دو سو توانی اندکاربردهبهی برای توصیف قابلیت استفاده همزمان از دو موضوع مختلف ااستعاره

به استفاده همزمان از رویکردهای  نجایامتفاوت در کنار یکدیگر است که در  کاملاًاز دو مورد  زمانهم

 (.8323)ممبینی و همکاران،  شودیمی اطلاق استخراجاکتشافی و 

 که بازارهایی در رقابتنظور متوانی سازمانی به توانایی یک سازمان در اکتشاف و استخراج به سو دو

جدید  یهایبرای رقابت در فناور ،باارزش بوده و همچنین تدریجی بهبود ها استخراج، کنترل وآن در

. ردیگیمقرار  مورداستفاده است؛ ازی، استقلال و کسب تجربه موردنیریپذها انعطافآن در که بازارهایی و

 ستخراجابرای مقابله با فشارهای رقابتی نیاز به توانمندسازی مشترک اکتشاف و  هاشرکتی، کل به گونه

اسایی ، شنتیدرنهاجداگانه و  صورتبه استخراجی بُعد اکتشاف و بُعد توانمند سازهادارند. لذا شناسایی 

ویت یی، تقبا شناسا توانندیم هاسازمانی مهم است که امسئلهی دو سو توانی در سازمان هایتوانمندساز

یا ایجاد توانمند سازهای لازم، بر بهتر شدن عملکرد خود برای کسب مزایای رقابتی تلاش کنند )مجیدی 

 (.8323و همکاران، 

تواند جهت دستیابی به مزیت رقابتی به کار هایی که یک شرکت میراهبرد( 8221)پورتر از دیدگاه 

هایی که راهبرد رهبری شرکت .1و راهبرد تمرکز 5تمایز ، راهبرد2اند از: راهبرد رهبری هزینهگیرد عبارت

اند، از طریق ایجاد هزینه پایین نسبت به رقبای خود قادر خواهند بود سهم بازار خود را هزینه را پذیرفته

توانند از طریق فراهم کردن می ،گیرندهایی که راهبرد تمایز را به کار میافزایش دهند. از طرفی شرکت

داشته و موردعلاقه مشتریان است، به مزیت رقابتی  یفردخدماتی که کیفیت منحصربهمحصولات و 

. در اجرای سومین راهبرد یعنی راهبرد تمرکز بر نوع خاصی (8322دیلمی و همکاران، )دیانتی دست یابند

مرکز هایی خاص از خریداران متهایی خاص از بازار یا گروهکوشد تا بر بخشسازمان می نیز از محصول

 .(8322)مرادی و سپهوندی،  شود

 زیاتم نه،یهز ی)رهبر یهای رقابتو راهبرد یسازمان یتوان سو رابطه دوهدف پژوهش حاضر، شناسایی 

توان مطرح نمود که دو سو توانی چه است. درنتیجه، سؤال پژوهش حاضر را به این صورت می و تمرکز(

که ها رابطه معناداری وجود دارد؟ درصورتیهای رقابتی دارد؟ آیا بین آنای با هر یک از راهبردرابطه

های رابطه معناداری وجود دارد جهت و شدت آن چگونه است؟ پژوهش حاضر درصدد پاسخ به پرسش

ذکرشده است. همچنین، با توجه به عدم ورود پژوهشگران به موضوع ذکرشده و نبود پژوهش مشابه، 
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های انجام این مطالعه ضروری است. افزون بر آن، مطالعه حاضر با گسترش ادبیات دو سو توانی و راهبرد

ها، درک بهتری از روابط تهافزایی بپردازد و همچنین، براساس یافتواند در این حوزه به دانشرقابتی می

متغیرهای پژوهش داشت تا بتوان پس از شناسایی، برای افزایش کیفیت محیط تجاری، تلاش بیشتری 

 نمود.

ی پژوهش، روش پژوهش، هاهیفرضو سپس،  شدهمطرحدر ادامه ابتدا مبانی نظری و پیشینه پژوهش 

 شود.گیری آورده میازآن بحث و نتیجهها و پسیافته

 مبانی نظری -2

 رقابتی هایراهبرد -8-2

شدت در برابر سازمان سریع یک تجارت دارد که در آن، موقعیت سازمان به هایرقابت اشاره به تغییر

 قابتیر مزیت مزیت رقابتی رهبران صنعت را از بین ببرد. تاگردد گیرد و به دنبال راهی میدیگر قرار می

 مزیت مفهوم. است مشتریان ازنظر رقبا با مقایسه در شرکت پیشنهادهای جذابیت فزونی میزان از عبارت

 هرچه ایمقایسه طیف یک در کهنحویبه دارد مشتری موردنظر هایبا ارزش مستقیم ارتباط رقابتی،

 توانمی باشد، ترمنطبق آن با یا ترنزدیک مشتری موردنظر هایارزش به سازمان یک شدهعرضه هایارزش

طانی سل) است مزیت و برتری دارای رقابتی معیار چند یا یک در خود رقبای به نسبت سازمان که گفت

 .(8328 ،نژادبهرامیو 

شوند شامل افزایش انتظارات گیری راهبرد رقابتی مینیروهای بنیادی که منجر به شکلهمچنین، 

نایع ص نیز های رقابتیو از بین رفتن موانع ورود به بازار هستند. اثر راهبرد فناوریمشتریان، انقلاب 

های مؤثری اند که ساختار مند کردن راهبردها دریافته. رهبران سازماندهدیم قرار تأثیر تحت رامختلف 

های ، راهبردنها ایستادگی کند، مشکل است؛ بنابرایکه بتواند با مقلدان مقابله کند و در برابر جنگ قیمت

 .کندای را برای افول سازمان ایجاد میاند که پتانسیل بالقوهرا به وجود آورده یرقابتی، محیط پر چالش

رای ای را بقرار دهند و وسیله یطور مداوم این نیروی فراگیر را موردبررس، مدیران باید بهگریدعبارتبه

ین توان گفت که یک رابطه منفی قوی، بمی ،در این رابطه. مقابله با تأثیر آن بر افول سازمانی ابداع کنند

ینی بکه افزایش تعهد مدیریتی در خصوص پیش صورتنیراهبرد رقابتی و افول سازمانی وجود دارد؛ بد

 (.8323 ،طاهری و محسنی) شودیو مواجهه با نیروهای رقابتی منجر به کاهش اثر رقابت بر افول م

سه  توانندمی رقبا، بر پیشی و رقابتی نیروهای بر غلبه برای هاشرکت هک نمود ( بیان8221) پورتر

 نمایند که شامل موارد زیر است: اتخاذ راهبرد گونه
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های یکپارچگی عمودی و یکپارچگی یکی از دلایل اصلی برای اجرای راهبردراهبرد رهبری هزینه: 

پدیده رهبری در  اما ،یافتبه منافع و مزایایی دست هانهیافقی این است که بتوان ازنظر رهبری در هز

 را باید همگام با )متمایز ساختن محصولات و خدمات( به کار برد. هانهیهز

راهبرد مبتنی بر تمرکز بر گروه خاصی از مشتریان هنگامی موفق است که بخشی از راهبرد تمرکز: 

دار باشد و سرانجام اینکه، این موفقیت، ازنظر صنعت دارای اندازه و وسعت کافی و از رشد بالقوه برخور

مانند رسوخ در بازار و توسعه  ییهاهای عمده و رقیب، از اهمیت زیادی برخوردار نباشد. راهبردشرکت

به میزان زیادی از مزایای ناشی از تمرکز بر گروه خاصی از مشتریان  توانیای هستند که مگونهبازار به

 .استفاده کرد

. آورندیهای متفاوت درجات مختلفی از تمایز را به وجود مهای تمایز در راهبردراهبردایز: راهبرد تم

د، وشمند شدن از مزیت رقابتی تضمین متمایز بودن محصول یا خدمت به این معنی نیست که بهره

های شرکت اگر کنند یا نیویژه اگر محصولات استاندارد بتوانند به میزان زیادی نیازهای مشتریان را تأمبه

 سرعت تقلید نمایند.متمایز است به یهایژگیرقیب بتوانند از شرکتی که دارای و

 دو سو توانی سازمانی -2-2

( در ادبیات یادگیری سازمانی 8228و مارچ ) (8291مفهوم دو سو توانی برای اولین بار توسط دانکن )

ی استخراج یا اکتشاف دارند، هاییتواناتمایل به تمرکز بر  هاشرکتبر مبنای مشاهداتی است که 

استخراجی رسیدن به کارایی بهتر از طریق تمرکز بر روی  هایشرکتکه هدف ی شد. درحالیزیرطرح

پذیری در سازمان از طریق یک رویکرد باز اکتشاف گرا ایجاد انعطاف هایشرکتتولید است، هدف 

جهت گیری دوگانه بین انی در حقیقت، یکتو دو سو(. 2002یادگیری است )گیبسون و همکاران، 

کند و یمرا در سازمان تسهیل  بلندمدتو  مدتکوتاهاست که تعادل بین اهداف  استخراجاکتشاف و 

 (.2082شود )گداجلاویک و همکاران، یممنجر به بهبود عملکرد سازمان 

 و راهبرد رهبری هزینه سازمانی دو سو توانی -3-2

وری در تمام ها و بهرهکنند، بر روی کنترل هزینهرهبری هزینه را اجرا میهایی که راهبرد شرکت

استخراجی و اکتشافی  رویکردهایاین تمرکز نیاز به  (.8221تمرکز دارند )پورتر،  خود مراحل عملیات

 توازن بین اکتشاف و استخراج است؛ یعنینیز  سازمانی توانی سو ترین تعریف در مورد دوقبولدارد. قابل

 .دجدید را کشف کنن یهاموجود خود را استخراج و همزمان فرصت یهاتیقابل توانندیکه م ییهاسازمان
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 تمرکز(.2088بر درک و پاسخ به نیازهای مشتریان تمرکز دارد )وو و همکاران،  یاستخراج کردیرو

اق ات مشتریان انطبتواند محصولات و خدمات موجود را با انتظارمی توسط مدیریت یاستخراجبر رویکرد 

محصولات معیوب و اتلاف تولید کاری، دهد که باعث افزایش رضایت مشتریان و کاهش شکایات، دوباره

رویکرد  (.2003؛ زِیری و بایدِن، 2082د )پاتل و همکاران، وشهای تولید میبرای کاهش هزینهمواد 

ا ها روری آنبهره و کندرند، تمرکز میهایی که کارمندان در شغل فعلی خود نیاز دابر مهارت یاستخراج

 (.2082 همکاران، و ژانگ ؛2002دهد )آدلر و همکاران، افزایش می، با کمک به درک نیازهای شغلی

 ،مشارکت در جهت افزایش کارایی فرآیندها و کاهش تلفاتبرای کار گروهی کارمندان را  همچنین،

استخراجی، کارمندان را درون عملکردها تشویق  رویکرد (.2000، ایررایچانداران و ) دهدگسترش می

که این  (2082هم کار کنند )ژانگ و همکاران،  ها باعنوان یک گروه برای کاهش مشکلکند تا بهمی

 . (2089هرزاله و همکاران، ) شودها میباعث کاهش هزینه عملکرد،

ست. ا یاکتشاف رویکرد ف اصلیتوسعه محصولات جدید برای تحقق نیازهای مشتری، یکی از وظای

مشارکت مشتریان در فرآیند طراحی محصول و شناسایی مشتریان و نیازهای جدید  این رویکرد،هدف 

های جدید توسعه شناسایی این جنبه (.2082؛ ژانگ و همکاران، 2082است )سالوادور و همکاران، 

درجا ها مینان از اینکه شرکتبرای اط دهد. همچنین،میهای غیرضروری را کاهش محصول، هزینه

و  ژانگ؛ 2002و همکاران،  آدلرگیرند )فرآیند تولید خود یاد می شده درکسب از تجارب زنند ونمی

 کند )ژانگ ونحوه بهبود محصولات و فرایندهای جدید را کشف می ی،اکتشاف رویکرد، (2082همکاران، 

که کارمندان  شوداین رویکرد موجب میا شود. هکه ممکن است منجر به کاهش هزینه( 2082همکاران، 

چنین  (.2088و همکاران،  ووهای موجود را افزایش دهند )دانش و مهارت یاد بگیرند وفعالانه از یکدیگر 

ها هزینه ،دهد و درنهایتها و اتلاف را کاهش میوری کارکنان را افزایش داده و نقصنرخ بهره رویکردی

 باعث افزایش همکاری متقابل یاکتشافرویکرد درنهایت،  (.2082، دورایس)آصف و  خواهد دادرا کاهش 

تر های خلاقانهحلاعضای گروه به راه و با در نظر گرفتن نظرات متفاوتهمچنین، شود. کارآمد می و

وری کارکنان را افزایش دهد، مشکلات کاری را تواند بهرهکه می (2082و همکاران،  ژانگرسند )می

 . (2089هرزاله و همکاران، ) ها را کاهش دهدهزینهدرمجموع، اهش داده و ک

دیگر ارتعببه وکنند را ترکیب میی های استخراجی و اکتشافرویکردهایی که خلاصه، شرکت گونهبه 

هزینه کل را کاهش  ،درنتیجه .دندهوری کارکنان را افزایش میبازده فرآیند و بهره دو سو توانی دارند،

که  کنندیم دنبالرا  است راهبرد رهبری هزینه ریزی مدیریت و کاهش هزینه که همانبرنامه اده ود

 (.2089هرزاله و همکاران، منجر به رابطه مستقیم بین دو سو توانی و راهبرد رهبری هزینه شود ) تواندیم
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 تمایزو راهبرد دو سو توانی سازمانی  -2-2

، زیرا (8221، پورترمشتریان ضروری است )نیازهای اطلاع از  ،تمایزسازی راهبرد هنگام پیاده

 ارزشمندتر است انبرای مشتری ،یک محصول ی درهایسازد تا بدانند که چه ویژگیها را قادر میشرکت

 درباره تا دهدمی اجازه هاشرکت رویکرد استخراجی به (.2001و همکاران،  فوئنتس؛ 8222، دین و باون)

برای شرکت دارای  تمایز. ازآنجاکه بازخورد بگیرند موجود خدمات و محصولات مورد درترجیح مشتریان 

فرآیندهایی با پتانسیل بالا برای  تواندیاستخراجی م رویکرد، (2001 همکاران،و  فوئنتس) منافعی است

تخراجی اس رویکردن، آبر  افزون. (2082و همکاران،  ژانگ) تولید محصولات و خدمات متمایز ایجاد کند

دهد. وظایف، عملکرد کارکنان را افزایش میانجام در  گروهیهای موجود و کار مهارتبا توجه به 

ها در انجام یابد، آنهای کار گروهی افزایش میاز طریق آموزش و تمرین کارکنانگونه که دانش همان

، کول؛ 8221و همکاران،  ایراهشوند )ها کارآمدتر مینظر و حل مشکلها، تبادلوظایف، توسعه توانایی

 کندکه شرکت را از رقبای خود متمایز می شودمیمحصولات کیفیت این منافع منجر به بهبود  (.8223

 . (2089هرزاله و همکاران، )

ده نیازهای مشتریان را برآور تاتوسعه محصولات جدید است اکتشافی،  رویکردیکی از وظایف اساسی 

ریان کند با مشتتلاش می یاکتشاف رویکرد، انبرای شناسایی نیازهای جدید مشتری (.8228 مارچ،کند )

مشتریانی که در طراحی محصول  (.2082و همکاران،  ژانگدر ابتدای طراحی محصول مشورت کند )

د. برای کربرآورده خواهند  خود فرد، نیازهایشریک هستند، با به دست آوردن یک محصول منحصربه

، بهبود محصولات و فرایندهای جدید یاکتشاف رویکرد، هدف گراکننده گیری مصرفهتدستیابی به ج

ژانگ ) متمایز به مشتریان را بهبود بخشد توانایی شرکت برای ارائه بهترین خدمات و محصولات تااست 

 وهای کارکنان بر روی وظایف متعدد و افزایش مهارت یاکتشاف رویکرد ،بنابراین(؛ 2082و همکاران، 

های چندگانه عنوان نمونه، مهارتبه (.8221 ،مارچکند )ها برای حل مشکلات، تمرکز میکمک به آن

طور (. کارمندان باید به2082و د ورسیه،  آصفتوانند اهرمی برای توسعه محصولات نوآورانه باشند )می

سازد تا ها را قادر مینهای خود را هماهنگ کنند تا با انواع نظرات که آمتقابل کار کنند و فعالیت

ای نمونه کارآمدهمکاری متقابل  (.2088و همکاران،  وورو شوند )تری ایجاد کنند، روبههای خلاقانهحلراه

 وها دانش کارمندان کند. همه این روشبر آن تمرکز می یاکتشافرویکرد ع کار گروهی است که ااز انو

دهند و یک شرکت را از کنند را ارتقا میبرآورده می توسعه محصولات جدید که نیازهای مشتریان را

 . (2089هرزاله و همکاران، ) کندرقبای خود متمایز می
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برای بهبود فرآیندها، تمایز محصولات و برآوردن  یاستخراجی و اکتشاف رویکرددرمجموع، هر دو 

؛ 2001و همکاران،  گوپتا؛ 2082و همکاران،  چاندراسکرانضروری هستند ) اننیازهای بازار و مشتری

 (.2089هرزاله و همکاران، منجر به متفاوت و متمایز بودن شرکت شود ) تواندیمکه  (8228، مارچ

  و راهبرد تمرکز دو سو توانی سازمانی -5-2

ستفاده اهایی که تصمیم به و اکتشافی است. شرکت استخراجی رویکردهایراهبرد تمرکز نیز نیازمند 

؛ 8211، میللر؛ 8210، پورترکنند ) تلاش خودباید برای بالا بردن سهم بازار  ،گیرندراهبرد تمرکز می از

به دنبال درک نیازهای مشتری و انطباق محصولات و خدمات  استخراجی رویکرد (.2080، رویزارتگا

ارات ها انتظه آناستخراجی ممکن است تضمین کند ک رویکردوفاداری مشتریان است.  ءموجود برای ارتقا

از فرایندهای جاری برای افزایش  این رویکرد (.2088و همکاران،  ووکنند )مشتریان خاص را برآورده می

 رویکرد (.2082و همکاران،  ژانگکند )بازارهای هدف استفاده میبه ت بهتر اخدم ارائه قابلیت اطمینان و

منظور درک بهتر نیازهای شغلی و کاراتر نان بهبرای کمک به کارک ازیهای شغلی موردناستخراجی مهارت

به  یاافتهیشیچنین دانش افزا (.2082و همکاران،  ژانگکند )ها را فراهم میشدن در مشاغل فعلی آن

بر این،  افزون (.8221و همکاران،  اهایرکند تا نیازهای بازار هدف را شناسایی کنند )کارکنان کمک می

را برای افزایش کیفیت محصول و بهبود کارایی و قابلیت اطمینان فرآیندها  ییشنهادهایگروهی پ کارِ

 ایجاد عملکردها در کارمندان بین تعامل در گروهی کار طریق از همگیکه  (8223کول، کند )ایجاد می

ا به مشتریان ب تاکنند به کارمندان کمک می گروهیاستخراجی و هم کار  رویکرد. درنتیجه، هم شودمی

 (.2089هرزاله و همکاران، ) ها را برآورده سازند، کمک کنندکه نیازهای آن یئه محصولات و خدماتارا

نیز مستلزم بررسی مسیرها و  انبرآورده کردن نیازهای مشتریی برای اکتشاف استفاده از رویکرد

ی در اکتشاف رویکرد (.2080، رویزارتگاهای جدید از طریق توسعه توانایی و تخصیص منابع است )ایده

این روش مشتری در شود. می انشامل طراحی محصول برای شناسایی نیازهای جدید مشتری مرحله اول

که مدیریت فرآیند منجر درحالی (.2082و همکاران،  ژانگکند )نقش مهمی در فرآیند طراحی بازی می

ف فراهم کند )دین و تواند محصولات و خدمات بهتری را برای مشتریان هدشود که میبه بهبودی می

 کندبر بهبود محصولات و فرایندهای جدید برای این هدف تمرکز می یاکتشافرویکرد ، (8222باون، 

سازد تا از یکدیگر یاد بگیرند و با مشتریان ، کارمندان را قادر میاین رویکرد (.2082)ژانگ و همکاران، 

کارمندان را برای انجام انواع وظایف مربوط به مشتریان  درنتیجه، (.2088بهتر عمل کنند )وو و همکاران، 

آوری کنند )ژانگ و سازد تا اطلاعاتی درباره مشتریان و بازار جمعد و کارمندان را قادر میبخشبهبود می
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 کنند )ژانگ و همکاری ا همکند تا ببه کارمندان کمک می یاکتشاف رویکرددرنهایت،  (.2082همکاران، 

  (.8221و همکاران،  اهایرهای جدید را افزایش دهند )حلو امکان توسعه راه (2082همکاران، 

کند تا محصولات و خدمات جاری را برای ها را تشویق میاستخراجی شرکت یکردهایدرمجموع، رو

های جدیدی تولید حلهای جدیدی را که راهروشی اکتشاف رویکردکه مشتریان بهبود بخشند، درحالی

( که 2089هرزاله و همکاران، ) کنندکنند، کشف میا شناسایی میی رمشتریان هدف جدید کنند ومی

 موجب رابطه مثبت بین دو سو توانی سازمانی با راهبرد تمرکز شود. تواندیم

 پیشینه پژوهشمروری بر  -4

توسط پژوهشگران داخلی نشان داد که برای نمونه، مرادی و  گرفتهانجامی هاپژوهشبررسی پیشینه 

 نهیهز ینسبت به راهبرد رهبر زیکارگیری راهبرد تماهرچند به( مشاهده کردند که 8322سپهوندی )

مچنین، ه همراه باشد. یشتریب سکیممکن است با ر زیاما راهبرد تما شود،یم یدارتریمنجر به عملکرد پا

بر عملکرد را با در نظر گرفتن  زیتمرکز و تما یهاراهبرد ریتأث ی( در پژوهش8323و همکاران ) انیحداد

ه نشان داد رابط هایافتهقرار دادند.  یفناّوری موردبررس یهاتیو قابل یابیبازار یهاتینقش واسط قابل

و  یابیزاربا یهاتیبا در نظر گرفتن نقش واسط قابل زیراهبرد تمرکز و تما ریتأث نیب یدارامثبت و معن

ی هایبررس( پس از 8322ی و همکاران )نیبممافزون بر آن،  فناّوری بر عملکرد وجود دارد. یهاتیقابل

 درا ر هاسازماناست که رفتار  استخراجاز اکتشاف و  یبیترک یسازمان یتوان سو دو خود پی بردند که

مژدهی یازبری و شعبانپورمیابراهی هاهافت. یکندیمو اکتشاف توصیف  استخراجبه سطح بالایی از  دنیرس

 ینوآور یتوان سو دو ،نیمثبت دارد و همچن ریتأث ینوآور یتوان سو بر دو یینشان داد که بازار گرا( 8321)

قرار  دییبازار گرایی بر عملکرد شرکت مورد تأ مینقش مستق ،نیدارد. همچن یمثبت ریبر عملکرد تأث

ی خدادادی و همکاران هاافته. یشد دییتأ یانجیم ریعنوان متغبه ینوآور یتوان سو اما نقش دو ،نگرفت

 یتوان وس و نقش دو یتوان بر نوآور سو توان و بافت دو سو سازمانی دوفرهنگ ریاز تأث یحاک( نیز 8329)

 بود. یتوان و نوآور سو سازمانی دوفرهنگ نیدر رابطه ب یانجیعنوان مبه یانهیزم

 باهدف( در پژوهش خود که 2082در میان پژوهشگران خارجی نیز برای نمونه، استتنر و لاوی )

انجام گرفت، پی بردند که ایجاد شرایطی در جهت اجرای  هاسازماندر  استخراجاکتشاف و  زمانهمبهبود 

بود یابد. به هاسازمانتا تولیدات و فروش در  دشویمسبب  استخراجی اکتشاف و هااستیس زمانهم

ی ریناپذجبرانخسارات  تواندیم استخراجنشان داد که عدم هماهنگی میان اکتشاف و  هاافتههمچنین ی

 یرقابت یهاراهبرد نیرابطه ب یادر مطالعهنیز ( 2082و همکاران ) ویراجداشته باشد.  هاشرکتبر بدنه 

رد منجر به بهبود عملک یرقابت یهانشان داد که راهبرد جیقرار دادند. نتا یعملکرد را موردبررس یداریو پا
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 یهامنجر به حفظ عملکرد در دوره نه،یهز ینسبت به راهبرد رهبر زیحال راهبرد تما. بااینشوندیم یجار

( 2085همچنین، پالیوکایتی و پاسسا ) همراه است. یشتریب سکیبا ر زیراهبرد تما نی. همچنشودیم یآت

ی سازمانی ضمن ترسیم شرایط مهم و حساس آینده برای نگرندهیآخود پی بردند که ی هایبررسپس از 

 رونیازاتا آنان را به اهمیت برخورداری از دو سو توانی سازمانی آگاه سازند.  دشویم، سبب هاسازمان

 هاازمانسی ضرورت توسعه دو سو توانی در خوببه تواندیمی سازمانی نگرندهیآی هااستیسبرخورداری از 

بهبود یابد. همچنین، هرزاله همکاران  هاسازمانرا بهبود دهد و از طرفی موجب شود تا میزان آن در 

رهبری و عملکرد مالی  هایراهبردی در زمینه بررسی نقش کیفیت دو سو توانی بر امطالعه( 2089)

 رهبری رابطه معنادار هایاهبردرها نشان داد که بین کیفیت دو سو توانی و پرداختند. نتایج مطالعه آن

تازگی رهبری و عملکرد مالی نیز رابطه معناداری وجود دارد. به هایراهبردوجود دارد. افزون بر آن، بین 

 یسبز محصول و نوآور یسبز )ازجمله نوآور ینوآور ییکارا جیکه نتا( دریافتند 2082) لئونیز چن و 

و  شوندیم لی( تعدنهیهز یو راهبرد رهبر زیجمله راهبرد تما)از یرقابت یهاسبز( توسط راهبرد ندیفرا

 خواهد بود. شتریب کنندهلیباشد، اثرات تعد دیشدت رقابت شد نیاگر ا

ی هافتهای مفیدی در این زمینه صورت گرفته و به یهامطالعهبررسی پیشینه پژوهش نشان داد اگرچه 

 و یسازمان یرابطه دو سو تواناست، اما تاکنون پژوهشی که به بررسی  افتهیدستارزشمندی نیز 

له ، این مسئجهیدرنتپرداخته باشد، مشاهده نشد که  و تمرکز( زیتما نه،یهز ی)رهبر یرقابت یهاراهبرد

 های بهتری را انجام داد.ریزی، برنامههاافتهی براساسنیازمند شناسایی تجربی است تا بتوان 

 ای پژوهشهفرضیه -3

 د: نشوزیر مطرح می ی پژوهش به شرحهاهیشده، فرضمطرحمبانی نظری و پیشینه پژوهش با توجه به 

 ارد.د مثبت و معناداری وجود، رابطههزینهراهبرد رهبریوتوانی سازمانی دو سو اصلی اول: بین هیفرض

 دارد.  مثبت و معناداری وجود رابطه ،راهبرد تمایزفرضیه اصلی دوم: بین دو سو توانی سازمانی و 

 رد. دا رکز، رابطه مثبت و معناداری وجودراهبرد تمفرضیه اصلی سوم: بین دو سو توانی سازمانی و 

 پژوهش یشناسروش -5

 اولیه اطلاعات گردآوری یهاروشپیمایشی است.  -توصیفی هادادهپژوهش حاضر ازلحاظ گردآوری 

 هوسیلبه یاکتابخانه روش در. است میدانی و یاکتابخانه پژوهش یهاروش از ترکیبی پژوهش این در

 میدانی، روش در. فراهم شد موضوع برای مناسب چارچوبی پژوهش، پیشینه و موضوع ادبیات مطالعه،

ی هاهیفرضمنظور آزمون به .شد گردآوری موضوع بررسی برای موردنیاز اطلاعات پرسشنامه، ابزار وسیلهبه
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ر معادلات ساختاری د فنی مربوط به شناسایی رابطه متغیرهای مستقل و وابسته(، از هاهیفرضپژوهش )

 ای از روابط وابستگیی معادلات ساختاری، به بررسی مجموعهابیالگو استفاده شد.  Smart PLS افزارنرم

گی روابط وابستپردازد. استفاده از این روش، زمانی مفید است که متغیری وابسته در همزمان می به گونه

می های مختلف علمعادلات ساختاری در حوزه الگو یابی. جذابیت شودبعدی تبدیل به متغیری مستقل 

ه کند کمی ارائهزمان، روش مستقیمی به این دلیل است که این شیوه در مواجهه با روابط چندگانه هم

ی روابط به گونه چندجانبه سبب شده دارای کارایی آماری نیز است. همچنین، توانایی این شیوه در ارزیاب

شود تا نگرش نوبه خود سبب میکه پژوهش از تحلیل اکتشافی به تحلیل تأییدی انتقال یابد. این انتقال به

 پدیدار شود. مسائلتری از تر و کلیمنظم

 متغیرهای پژوهش -8-5

( 2089و همکاران ) از پرسشنامه هرزاله ی رقابتیهاراهبرددو سو توانی و در این پژوهش، برای بررسی 

 دییأتنیز پس از دریافت نظرهای کارشناسی و  هاپرسشنامهی و استفاده از سازیبوماستفاده شد. ترجمه، 

 .شد دییتأ هاپرسشنامه محتوایی و ظاهری مختلف بود، یعنی اعتبار نظرانصاحباستادان دانشگاهی و 

ی استفاده شد. لازم به ذکر است که دو انهیگزطیف لیکرت پنج  از ذکرشدهی هاپرسشنامههمچنین، در 

، سؤال 3شامل  تمایز بود که راهبرد سؤال 82نیز دارای  راهبرد بخش بود. سؤال 22سو توانی دارای 

 ل است.سؤا 3نیز شامل راهبرد تمرکز  و سؤال 1شامل  نهیهز یراهبرد رهبر

 جامعه آماری و نمونه پژوهش -2-5

کلیه مدیران و حسابداران صنعتی مستقر در استان فارس است. با توجه به  موردنظرجامعه پژوهش 

آمار  است و غیرممکن حدودی تا و سخت مختلف یهایپراکندگ افراد ذکرشده با کل اینکه دسترسی به

بنابراین، برای محاسبه ؛ نیز وجود ندارد، تعداد جامعه آماری نامشخص فرض شد هاآنرسمی از تعداد 

 5های طیف لیکرت انحراف معیار برای داده δ( استفاده شد. 2حجم نمونه در جامعه نامشخص از رابطه )

 به دستنفر  890( حجم نمونه حدود 2است. با توجه به رابطه ) 119/0( برابر با 8ای از رابطه )گزینه
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ی صنعتی استان فارس صورت گرفت. هاشهرکی نظرها نیز به شیوه حضوری با مراجعه به آورجمع

ی هاپرسشنامهشد. از  برگرداندهپرسشنامه  812پرسشنامه توزیع شد که  810 درمجموعدر این شیوه 

 بود. استفادهقابلپرسشنامه  851برگردانده شده نیز 

 ی پژوهشهاافتهی -6

با انحراف  15/31 هاآنمرد بوده و میانگین سن  دهندهپاسخنشان داد که کل افراد  هاافتهبررسی ی

 851بود. همچنین، از  11/80با انحراف معیار  82/85است. میانگین سابقه کار آنان نیز  31/82معیار 

نفر نیز دارای مدرک  12شد، نفر دارای مدرک کارشناسی ار 28نفر دارای مدرک دکتری،  1، دهندهپاسخ

 جامعه که دهدیم نشان اطلاعات . ایناندبودهنفر نیز دارای مدرک کمتر از کارشناسی  22کارشناسی و 

 هک آنجا تا هاافتهی درنتیجه، اند.بوده شرایط واجد و بوده برخوردار مناسبی شرایط از مطالعه این آماری

 یلداخ ییروا درزمینه ازجمله، لازم کیفی ویژگی دارای، کندیم پیدا ارتباط یشناختجامعه ویژگی به

ی مختلف تحصیلی مشاهده شد. در هارشتهنیز مدارک و  دهندگانپاسخدر بین  .هستند نیز ،تحقیق

، نتیجه بررسی 8استفاده شد. جدول  آلفای کرونباخپژوهش حاضر نیز از ضریب  پرسشنامهبرآورد پایایی 

 .دهدیمرا نشان  22نسخه  SPSS افزارنرمدر  هانامهپرسش آلفای کرونباخضریب 

 ی پژوهشهاپرسشنامه(. ضریب آلفای کرونباخ 8جدول )

 ضریب آلفای کرونباخ پرسشنامه

 922/0 دو سو توانی سازمانی

 108/0 رهبری هزینه

 932/0 تمایز

 131/0 تمرکز

 منبع: یافته های پژوهشگر

 .شودیم دییتأ هاپرسشنامهاست، لذا پایایی  9/0آمده بالاتر از دستی بههابیضربا توجه به اینکه کلیه 

 ی پژوهشهاهیفرضآزمون  -8-1

 وتحلیل قرارمورد تجزیهفن حداقل مربعات جزئی های پژوهش با استفاده از هریک از فرضیهدر ادامه، 

 ر است:گرفت. در روش حداقل مربعات جزئی چند نکته از اهمیت بسیار زیاد برخوردا

شود. نشان داده می بار عاملی لهیوسبه مشاهدهقابل. قدرت رابطه بین عامل )متغیر پنهان( و متغیر 8 

شده باشد رابطه ضعیف در نظر گرفته 3/0مقداری بین صفر و یک است. اگر بار عاملی کمتر از  بار عاملی
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باشد  1/0تر از است و اگر بزرگ قبولقابل 1/0تا  3/0شود. همچنین، بار عاملی بین نظر میو از آن صرف

 خیلی مطلوب است.

. زمانی که همبستگی متغیرها شناسایی شد، باید آزمون معناداری صورت گیرد. برای بررسی 2 

( و یا برش متقاطع 9استراپ بوتی )خودگردان سازهای شده از روشهای مشاهدهمعناداری همبستگی

 ارائهرا  tاستفاده شد که آماره  خودگردان سازین مطالعه، از روش شود. در ایاستفاده می 1فینا جک

از  تربزرگ t-value استراپ بوتدرصد اگر مقدار آماره  5دهد. لازم به ذکر است در سطح خطای می

 شده معنادار است.های مشاهدهباشد، همبستگی 21/8

چند روش  ایدو  قیاز طر صهیخص چند ای کی هرگاهاست.  شدهمحاسبهنیز  2همچنین، روایی همگرا 

سازد. اگر یدو شاخص مهم اعتبار را فراهم م هایریگاندازه نیا نیب یهمبستگ ،شود یریگاندازه

 یبالا باشد، پرسشنامه دارا کندیم یریگرا اندازه یواحد صهیکه خص ییهانمرات آزمون نیب یهمبستگ

شود  دهیسنج دیآزمون آنچه را با کهنیاز ا نانیاطم یبرا یهمبستگ نیوجود ا .استاعتبار همگرا 

 88و روایی مرکب 5/0باید بالاتر از  80استخراج انسیوار نیانگیهمگرا م ییروا یاست. برا یضرور سنجد،یم

 .دهدیمی این بخش را نشان هاافتهی 2باشد. در ادامه، جدول  9/0نیز باید بالاتر از  88مرکب

 روایی همگرا و پایایی متغیرهای پژوهش(. 2)جدول 

 مرکب ییروا جاستخرا انسیوار نیانگیم کرونباخ یآلفا متغیر

 913/0 512/0 912/0 توانی سازمانی سو دو

 122/0 553/0 918/0 رهبری هزینه

 995/0 129/0 993/0 تمایز

 123/0 922/0 181/0 تمرکز

 منبع: یافته های پژوهشگر

است، بنابراین ازنظر پایایی تمامی متغیرها  9/0تر از که آلفای کرونباخ تمامی متغیرها بزرگ آنجا از

روایی همگرا  ،بنابراین ؛است 5/0تر از نیز بزرگ شدهاستخراج انسیوار نیانگیماست. مقدار  دییتأمورد 

 نیز در حد مطلوب است.مرکب  ییرواشود. مقدار می دییتأنیز 

اقل حد فنیک ساختار علیّ با  براساسهای پژوهش وردبررسی در هر یک از فرضیهرابطه متغیرهای م 

شده است. همچنین، ترسیم 8شکل آزمون شده است. الگوی کلی پژوهش نیز در  PLSمربعات جزئی 

مشاهده با متغیر پنهان( و الگوی مسیر )روابط گیری )رابطه هریک از متغیرهای قابلالگوی اندازه

 بوتبا روش  tاره شده است. برای سنجش معناداری روابط نیز آممتغیرهای پنهان با یکدیگر( نیز محاسبه
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شده است. در این الگو که ارائه .Error! Reference source not foundمحاسبه شد که در  استراپ

ی مربوط به بار عاملی استاندارد روابط متغیرهای هاافتهاست، خلاصه ی Smart PLS افزارنرمخروجی 

ه شدهای پژوهش براساس روابط هریک از متغیرها به تفکیک نیز ارائهپژوهش ارائه شد. آزمون فرضیه

 .دهدیمی مربوط را نشان هاافتهی 2و  8است. در ادامه، شکل 

 
 روش حداقل مربعات جزئی الگوی کلی پژوهش(. 8)شکل 

 ی پژوهشگرمنبع: یافته ها
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 استراپ بوتالگوی کلی پژوهش با روش  t-valueآماره  (.2)شکل 

 منبع: یافته های پژوهشگر

معیاری است که برای متصل کردن  2Rاست.  183/0پژوهش به میزان  2Rنشان داد که  8شکل  

و نشان از تأثیری دارد  رودیمعادلات ساختاری به کار م یو بخش ساختاری الگوساز یریگبخش اندازه

تنها برای  2Rنکته ضروری در اینجا این است که  .گذاردیزا مزا بر یک متغیر درونکه یک متغیر برون

زا مقدار این معیار صفر است. برون یهاو در مورد سازه شودیزا )وابسته( الگوی محاسبه مدرون یهاسازه
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 شپژوه نشان از برازش بهتر الگوی ،یک الگو بیشتر باشدی زادرون یهامربوط به سازه 2Rهرچه مقدار 

 است.

آماره محاسبه شد.  159/0 با برابر توانی و رهبری هزینه سو دوقدرت رابطه میان در فرضیه اول،  

درصد یعنی  5در سطح خطای  tمقدار بحرانی تر از بزرگ هادر همه فرضیه 2بر اساس شکل نیز  آزمون

 درصد 25بنابراین، با اطمینان معنادار است؛  شدهمشاهده هایهمبستگی که دهدمیبوده و نشان  21/8

ه در فرضی وجود دارد. )با توجه به مثبت بودن ضرائب( یمعنادار و مثبت رابطه متغیرهای پژوهش نیب

ا هتمایز و تمرکز پرداخته شد. یافته راهبردرابطه دو سو توانی سازمانی و  شناساییو سوم نیز به  دوم

درصد و بین  5/38تمایز رابطه معنادار و مثبت در سطح  راهبرددو سو توانی سازمانی و نشان داد که بین 

 درصد وجود دارد. 9/22تمرکز رابطه مثبت و معناداری در سطح  راهبرددو سو توانی سازمانی و 

 ی و پیشنهادهاریگجهینت -7

رقابتی )رهبری هزینه، تمایز  هایراهبردی سازمانی و توان سو دورابطه  شناساییهدف پژوهش حاضر 

 نفر از مدیران و حسابداران صنعتی استان فارس است.  851و تمرکز( با کسب نظر 

ی هافرصت شناسایی بر رقابتی مزیت چگونگی ایجاد بر راهبردی مدیریتدر عصر حاضر رویکرد 

 جاستخراابعاد از و متوازن دو سو توانی نیز به گونه کلی به استفاده همزمان دارد.  تمرکز نوظهور و جدید

 .و اکتشاف است

رهبری هزینه رابطه مثبت و  راهبردهای فرضیه اول پژوهش نشان داد که بین دو سو توانی و یافته

ان وری کارکنبازده فرآیند و بهره دو سو توانی دارند، هایی کهبدین معنا که شرکت جود دارد. معناداری و

 ریزی مدیریت و کاهش هزینه که همانبرنامه هزینه کل را کاهش داده و ،درنتیجه .دندهرا افزایش می

 .کنندیم دنبالرا  است رهبری هزینه راهبرد

تمایز رابطه مثبت و معناداری  راهبردبین دو سو توانی و در فرضیه دوم پژوهش نیز مشاهده شد که 

برای بهبود فرآیندها، تمایز محصولات و  یاستخراجی و اکتشاف رویکردهر دو جود دارد.  از آنجا که و

ز امنجر به متفاوت و متمایز بودن شرکت شود  تواندیم است،ضروری  انبرآوردن نیازهای بازار و مشتری

 سایر رقبا شود.

شد. مشاهده تمرکز  راهبردو  سازمانیدو سو توانی در فرضیه سوم نیز رابطه مثبت و معناداری بین 

کند تا محصولات و خدمات جاری را برای مشتریان بهبود ها را تشویق میاستخراجی شرکت یکردهایرو

کنند و های جدیدی تولید میحلهای جدیدی را که راهروشی اکتشاف رویکردکه بخشند، درحالی



 و خانی/ رجب دری رقابتی  هایراهبردی سازمانی و توان سو دورابطه 

 65 

و موجب رابطه مثبت بین دو س تواندیمکه  کنندمیکنند، کشف ا شناسایی میی رمشتریان هدف جدید

 تمرکز شود. راهبردتوانی سازمانی با 

های هزینه است همسو راهبردهای پژوهش که موید رابطه مثبت و معنادار بین دو سو توانی و یافته

 ( است.2089و همکاران ) هرزالهبا پژوهش 

 تری مورداین مسئله به صورت دقیقهای تجاری شایسته است راهبردهمچنین، با توجه به اهمیت 

 های فردیویژگیدو سو توانی و  نیز رابطه های آتیدر پژوهشبررسی پژوهشگران و مدیران قرار گیرد. 

ی مورد بررسای و موارد مشابه ، تیپ شخصیتی، اخلاق حرفهخودشیفتگی، بیش اعتمادی مانندمدیران 

 قرار گیرد.

دهندگان با مفاهیم مورد بررسی و محدود بودن این پژوهش نیز نا آشنایی پاسخ محدودیت عمده

 ها توجه به آن ضرورت دارد.به استان فارس است که در تعمیم یافته سنجش موضوعدایره 
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