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  قابتیر مزیت ارتقاء بر استراتژیکی و سازمانی هايهماهنگی بکارگیري تأثیر بررسی

  1آزاده رجبی

  2بهروز قاسمی 

   چکیده

 با ات دارد جدید رقابتی هايمزیت توسعه به نیاز سازمان امروز، پویاي بسیار کار و کسب محیط در

 دموجو هايسیستم از یک هر. شود همگام جهانی رقابت و مشتري هايخواسته آوري، فن در تغییر سرعت

 ترازمه هايسیستم و بالادست سطوح با هم و خود هايزیرسیستم با باید هم سازمان استراتژي سطوح در

 ايههدف به رسیدن جهت افزاییهم ایجاد باعث و کند پیدا تجلی افزاییهم موضوع تا باشد هماهنگ خود

 کییاستراتژ هاي سازمانی وهماهنگی هايبکارگیري مؤلفه ریتأث یپژوهش به بررس نیدر ا شود. سازمان

ها، تحقیق حاضر از نظر هدف، کاربردي و از لحاظ گردآوري داده .پرداخته شده استبر مزیت رقابتی 

ها نیز پرسشنامه بوده که براي تدوین آن، از شود. ابزار گردآوري دادهپیمایشی محسوب می -توصیفی

 و میانی و ارشد میدانی استفاده شد. جامعه آماري پژوهش، متشکل از مدیراناي و مطالعات کتابخانه

باشد. حجم نمونه، با نفر می 500که مشتمل بر حدود  سپه است بانک مرکزي ستاد ارشد کارشناسان

 تعیین شد. سنجش میدانی متغیرهاي پژوهش با استفاده از پرسشنامه 218استفاده از فرمول کوکران، 

) 0,73روایی پرسشنامه با استفاده از روش اعتبار صوري و پایایی آن با محاسبه آلفاي کرونباخ (انجام شد. 

تأیید شد. نتایج حاصل از بکارگیري مدلسازي معادلات ساختاري بیانگر آن بود که متغیرهاي 

ی نوآورانه ناز طریق همراستایی و کارآفرینی استراتژیک و منابع انسا استراتژیکی و سازمانی هايهماهنگی

 سازمان تاثیر معنادار باشد.  رقابتی مزیت کسب بر
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   مقدمه

استراتژي  سالهاي سال تعداد زیادي از مفاهیم و تکنیک ها پیشنهاد شده اند تا چگونه سازمان ها

مهارتها و  مناسب و اثربخشی را تدوین نمایند. تعدادي از این مفاهیم و تکنیک ها بر روي تناسب

وسیله محیط بیرونی سازمان ایجادمی شوند، متمرکز منابع سازمان با فرصتها و ریسک هایی که به 

سازمان به عنوان مزیت  هستند و تعدادي از مفاهیم و تکنیک ها نیز بر روي توانمندي ها و منابع

  . (Feurer& Chaharbaghi, Lopez,. 2005 ) رقابتی تمرکز دارند

 ریاز عوامل متعدد نظ متأثر یدهیچیو پ یرقابت تیوضع کی،بنگاه ها در  21در چشم انداز قرن 

ه اند. قرار گرفت دیجد يها يانتشار تکنولوژ یندهیو سرعت فزا یکیتکنولوژ ي شدن، توسعه یجهان

متفاوت از قبل عمل کنند.  دیخود با شرفتیبقا و پ يبنگاه ها برا د،یچشم انداز جد نیا چارچوبدر

 رندیار گک رقابت را به دیباشند و اشکال جد یرقابت تیمز دیبه دنبال منابع جد دیبنگاه ها با ژه،یو به

  رقابت است.  يها ییایو پو تیدرك روشن از ماه ازمندین خود که

 است که شرکت را قادر به ارائه محصولات و خدماتها یا ابعاد مزیت رقابتی تمایز در ویژگی

رائه هاي قابل اارزش کند. مزیت رقابتیبه مشتریان می )ارزش بهتر(خدمات بهتر از رقبا محصولات یا 

 و شفیعی( تر استهاي مشتري بالاها از هزینهشرکت براي مشتریان است به نحوي که این ارزش

 ). 1393تارمست، 

درعرصـۀرقابـت میـان سـازمان هـاو شـرکت هـا،یکـی ازمؤلفـه هـاي افزایش دهندةموفقیت 

ع انسانی است. کنترل منابع(مانند براي سازمان ها،متمرکزشدن بروظیفۀ مدیریت استراتژیک مناب

  منابع فیزیکی، سازمانی،اطلاعاتی وانسانی)،مزیت رقابتی را نصیب سازمان مـی کنـد.

کرده  تیهدا یتیریمد ياستفاده از برنامه ها يخدمات و محصولات، سازمانها را برا یدگیچیپ

 يموفق را از برنامه ها يکه برنامه ها يدیاز عوامل کل یکیپروژه  نیچند یسازمانده ندیاست. در فرا

 يژاسترات قیاز طر یشرکت کننده است. هماهنگ گرانیباز نیب یدهد هماهنگ یم صیناموفق تشخ

 Perttu)کند. ( یم فیتعر یشرکت کننده را به خوب گرانیباز يها تیمتمرکزنقش ها و مسئول

Dietrich,2007,P151  با  دیسازمان هم با ياتژموجود در سطوح استر يهاستمیاز س کیهر

 یتراز خود (هماهنگهم يهاستمی) و هم با سطوح بالادست و سیدرون یخود (هماهنگ يهاستمیرسیز
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به  ندیجهت رس ییافزاهم جادیکند و باعث ا دایپ یتجل ییافزا) هماهنگ باشد تا موضوع همیرونیب

 ).1391 ،يو کزاز یسلمانسازمان شود ( يهاهدف

). 1385(الوانی،  تواند هم در سطح عملیاتی و هم در سطح استراتژیک برقرار شودهماهنگی می

هماهنگی عملیاتی داراي زمان و مکان و هماهنگی استراتژیک وراي زمان و مکان است. ویژگی وراي 

هایی که بر اساس آنها گیري از شاخصو بهره» استراتژي حرکت«و » وضعیت مطلوب«زمان و مکانی 

(افجه و شود ها میها، توصیفات و طراحیموجب ایجاد انسجام و هماهنگی در شناساییتعریف شده 

د در جهت ارتقاء عملکر یعامل تواندیم یکیاستراتژ هاي سازمانی وهماهنگی نیبنابرا). 1388سپهوند، 

 هماهنگی سازمانی و هايبکارگیري مؤلفه ریتأث یپژوهش به بررس نی. در اباشد سازمان کی یکل

   .پرداخته شدبر مزیت رقابتی  یکیستراتژا

 استراتژي 

 از عجام اى عامل برنامه رمدی آن در میشد که ستهیهنر نگر کیدر ابتدا به استراتژى به عنوان 

 داخلى هاى قدرت و ها با ضعف طىیمح دهاىتهدی و ها را که سبب انطباق فرصت ىیها تفعالی

منظر، چندلر  استراتژى را  نای از. می دهد شکل می شود،سازمان  تىیرمدی هاى ارزش و سازمان

 اقدامات از اى مجموعه رشیشرکت، و پذ کی براى اساسى و مدت بلند هاى اهداف و آرمان نییعت«

 سرشت، رحمان( کند. مى فتعری »ها اهداف و آرمان نیمنابع لازم براى حصول به ا صتخصی و

1395.(  

             یبه اهداف سازمان طراح یابیدست لیتسه يراه است که برا کینقشه  ياستراتژاز منظردیگر

) Y. Nijkamp 2015و(p12 باشد. یبتسازمان رقا کیموفق است که اجازه دهد  يشود. استراتژ یم

 اسـت کـه بـا آن هـا مواجـه ییو فرصـتهـا تهـایارشد به محـدود رانیپاسخ مد يستراتژدر واقع ا

درنظـر گرفتـه شـده اسـت و  یکسب وکار مفهوم رقـابت ياستراتژ يدر پژوهش جار .شوندیم

 بعد توسط ونکاترمن مطرح شد، استفاده شده است. او شش 1989که در سال  ،یقیتطب کردیرواز

 یحسن زارع(:  ازداد،که عبارتند هیکسب وکار، ارا يدر ابزار سنجش استراتژ ک،یاستراتژ شیگرا يبرا

  )100، 1389یی،ایریسادات ب هیهان ، یزدانیرضا  دیحم ی،ا جام پر از م، مون نیمت
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 هب ش،یرقبا بـا سهیکه در مقا دهدی شرکت را پوشش م کیاستراتژ شیاز گرا یوجه :یتهاجم

 يگذار هیسرما ک،یاستراتژ شیگـرا ـنی. ابـردیکـار مـ بازار بـه تیبهبود موقع يسرعت منابع را برا

  .است بازار سهم ي برتوسعه دشیو تأک طلبدیرا م يا ملاحظه قابل

 حــل مســئله نســبت بــه یکلــ کــردیرو یدهنــده ــهیارا ،یلــی: بعــد تحلیلــیتحل

. دشوی منجرمی و سازمان یطیمح لیاست که به درك کامل از مسا کیاستراتژ يهاي ریگ میتصم

    منعکس یسازمان يریادگي ینـدهـایفرآ لیو تسـه يتوانمنـد جادیا يبعد، دانش سازمان برا نیا

  .کندی م

از  تمحافظ بـا هـدف ییرفتـارهـا یمـنعکس کننـده ک،یاسـتراتژ شیبعـد گـرا ـنی: ایتدافع

 ،یبعـــد تهـــاجم اقـــدامات آن اسـت. بـرخلاف یتوسـعه يبـرا یبازار در برابرهرتلاشـ تیموقع

  .استیی و کســـب کـــارا نـــهیکـــاهش هز يرو ـــدشیتأک

. تاس روبـه جلـو داشـتن و بلندمـدت ـنشیب ک،یاستراتژ شیگرا نیا دی: تأکينگر ندهیآ

در  قرار دارد. کیاستراتژ تیریمـد میدر قلب مفاه نده،یآ یطیمح يتهایموقع يبرا یسازمان یآمادگ

  .است یبقا در بازار رقابت يبرا کیاستراتژي بلندمـدت داشـتن امـر ـدید ،یطـیمح راتییمواجه با تغ

 يرفتارها يرو فعـال بـودن شیگام از رقبا جلوتربودن است. پ کی شیگرا نیا دی: تأکیفعال شیپ

. است دیو محصولات جد بازارها ـبیدر تعق کیاستراتژ شیبعد از گرا نینوآورانه متمرکزاست و ا

  بازار دارند. يرهبري هـای ژگـیو یرفتـار رقـابت ـنیبـا ا ییهاشرکت

 عنوان بهدارد و ـتیمنـابع اهم صیتخصـ يـتهـایدر موقع يریپـذ : مخـاطرهيریپـذ سکری

  .کندی م عملی رقابت يدر استراتژ يریگ میتصم يندهایفرآ نییدر تع يدیپارامتر کل کی

گذاري خواهد در آنها سرمایهاستراتژي سطح سازمان در مورد کسب و کارهایی که سازمان می

با  دیاب است که کارکنان نیعنصر مهم ا کی سازد.گیرد و اهداف کلی را تعیین میکند تصمیم می

 ياجرا ندیفرا مشارکت آنها در قیکه از طر ید، در حالنهماهنگ شو يارزش ها و استراتژ ت،یمامور

ه از رویکرد ا استفادب ) P14)2015 Y. Nijkamp,درك کند.را  یبتواند عواقب واقع دیآنها با ياستراتژ

گذاري) در مدیریت استراتژیک، مدیران استراتژیک سطح سازمان کوشش پرتفوي (سبد سرمایه

 هاي متمایز خود در صنعتساله از تواناییریزي براي افق مالی پنجنمایند که معمولاً ضمن برنامهمی

 يممکن است برا کیآموزش استراتژ نیهمچن). 1394جان،  (هریسون و مربوطه بهره برداري نمایند
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 اترییو تغ يتکنولوژ عیسر راتییتغ ،یرقابت جهان شیمعاصر که با افزا يشرکت ها تیموفق

سازمان برجسته، شامل  نیچند قت،یباشد. در حق يکنند، ضرور یکار رقابت م يروین کیدموگراف

دهند. درواقع  یرا به آموزش نسبت م ریاخ يها تیموفق پاکارد، ولتیو ه کیموتوروال، جنرال الکتر

 journal, december 1989 ,(.به شمار رود یرقابت تیاز مز يدیجد رهیزنج کیتواند  یآموزش م

training & development( 

  هاي استراتژیکی و سازمانیهماهنگی

اصطلاحات و د، هستن تیریوابسته به مد يا ندهیآنها به طور فزاعوامل سازمانی ها و  سازمان

 افتهیآن ها توسعه  نیعملکرد ب يهماهنگ ساز يمختلف برا يها نهیدر زم یهماهنگ يها هینظر

همراه  یمختلف داشته باشد، اغلب با هماهنگ يتواند مدل ها یصطلاح سازمان، که ما .است

بازار  بر ینمبت یرقابت ستمیس يبر هنجارها.سیستم هاي اداري وابسته به سازمان غالبا مبتنی بر است

  (Dr. Omoregie Charles Osifo October 2013 ).است

مسأله اصلی براي مدیریت سازمان، ایجاد هماهنگی بین سطوح استراتژي و محیط خارجی 

هاي هماهنگی و ترکیب بندي سازمان، در سازمانهایی که  سازمان است. بر اساس بسیاري از تئوري

بندي آنها بالا است، اثربخشی در اي، ساختاري و استراتژیک در ترکیب  هماهنگی بین عوامل زمینه

  )1388،سید علی اکبر افجه ، رضا سپهوند .(حد بالایی قرار دارد

      هاي ها و استراتژيها در سطوح استراتژيهاي اساسی شرکتامروزه هماهنگی یکی از چالش

را باید  باشد. این هماهنگیهاي آن میویژه واحد وظیفه اي مالی و زیر سیستمه وظیفه اي آنها ب

اعرابی ( ها و کل سازمان برقرار کردبتوان هم در داخل یک سیستم و هم در ارتباط آن با سایر سیستم

ی در توسعه اهداف سازمان .از سازمان است دهیچینسبتا پ ندیفرا کی يهمکار ).1389و عابدي، 

 کیحدود تقابلا مو م گریکدیوابسته به  گر،یکدیاز  مستقلکه بطور مختلف در سازمان يبخش هاگرو

 Chunfei Deng, Pan ( .کل است یخروجي به ورود لید که تبدنده یم لیبدن واحد را تشک

Tang,2017,P183(  

 متقابل یسازمان يبه همکار یابیدست يبرامهمی  حامل یساختار سازمان يو بازساز یطراح

ه شناسایی اینکهاي اخیر سازمان می شود. در سالکسب موفقیت محسوب شده که درنهایت منجر به 

براي موفقیت سازمان ضروري هستند و اینکه چه تأثیري بر عملکرد سازمان دارند، هایی چه ویژگی
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 همچونسازمانی هاي اهمیت چشمگیري یافته است. محیط داخلی سازمان بر گروهی از ویژگی

). هماهنگی 1393و همکاران،  شتی شاهرخدهد( ساختار تمرکز دارد که نسبتاً پایدار هستند

 دهیرس جهینت نیحاضر به اتحقیقات  .شده اند  لیجوامع تبددر  يا ندهیعنصر فزا کبه ی استراتژیکی

 (p2,2017.دهد یم شیافزا یقابل توجه زانیرا به م ينوآور م،یت ياعضا انیم ياست که همکار

Jessica Temmink,  ( 

هاي یک کل براي کسب هدف مشترك ترکیب آن همه بخشهماهنگی فرایندي است که طی  

د. گوینمی کهماهنگی داخلی و خارجی در سطوح مختلف استراتژي را هماهنگی استراتژی .شوندمی

 انی،هاي تولید، منابع انسهماهنگی استراتژیک به معنی آن است که چگونه استراتژي سازمان در زمینه

و  زاهدي( افزایی، بهبود فرایندها و عملکرد منجر شودواند به همتمی ...اخلاق، فرهنگ، بازاریابی و

  ).1390رفیعی، 

 دراز در تا کنند مدیریت کار و کسب هماهنگی جهت را بسیاري عوامل باید سازمان استراتژي

 به سازمانی هماهنگی تأثیرگذار بر عوامل. )2015، 1شود (دمیر موفق کار و کسب مدیریت در مدت

 سازمان را هايفعالیت و اهداف ساختار، که عوامل این. شودمی تقسیم اصلی عامل دو به سنتی طور

 خارجی عوامل .شوندمی بندي گروه داخلی عوامل و خارجی عوامل به دو دسته کنند،می تعیین

 قرار اثیرت توسعه سازمانی را تحت و ساختار نیستند اما سازمان کنترل در که هستند محیطی عواملی

 صنعت، یا بازار اقتصادي مشخص کننده وضعیت اقتصادي از: عوامل عبارتند عوامل این. دهندمی

 هک اداري -سیاسی عوامل و کنندتعریف می را عملکردي سازمان زمینه که اقتصادي-اجتماعی عوامل

 رايب اي پایه که سازمانی هستند هايویژگی آن داخلی نیز عوامل .کنندمی تبین را قانونی مرزهاي

  .)2013(ترن و تیان،  کنندایجاد می سازمان مقایسه و گیرياندازه

 يبرا مهم نیا .بلند مدت سازمان ها اشاره دارد يبقا يبرا يزیبه برنامه ر ياستراتژ دیتول ندیفرآ

 ياستراتژ .دارد یو خارج یداخل طیمح يجنبه ها یبه درك تمام ازینآن مداوم  تیسازمان و فعال کی

              .شودیآنها م یاز اثربخش نانیمناسب و حصول اطم يها نهیشامل انتخاب گز يدیلتو ندیفرآ

) Y. Nijkamp,2015,P13  (  

هاي مرتبط اي از استراتژيها بجاي داشتن یک استراتژي واحد، از مجموعهامروزه اکثر سازمان

. سه سطح )1393(الوانی،  در سطوح مختلفی از شرکت طراحی میشوندکنند که هر یک استفاده می
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استراتژي ) 2؛ استراتژي بنگاه) 1 هاي بزرگ چند محصوله عبارتند ازسازمانر مهم استراتژي در بیشت

بازار خاص  -اي که بر روي یک محصول) استراتژي کارکردي یا وظیفه3کار (تجاري) و  کسب و

  ). 2002 ،3؛ ویلسون و گیلیگان2006و همکاران،  2اند (دساربومتمرکز شده

ر است. هر منظر د يرهبر يها تیتوابع و مسئول از کیتفکر استراتژي زیبرنامه ر دگاهیهرچند د

 به دیبه خصوص در مورد تاک ،يرهبر فهیدر مورد وظ یخاص يها هیفرضاز فرض  شیپ ياستراتژ

در  (Matthew R. Fairholm, Ph.D,2009,P7 )ی است.سازمان طیشکل دادن به مح ایو  تیهدا کنترل،

 يمهااز یک طرف و سیست بین استراتژي سازمان یمدیریت استراتژیک منابع انسانی بر ایجاد هماهنگ

ط منابع انسانی نقش حلقه واس يشود. درواقع استراتژی از طرف دیگر تأکید م یمختلف منابع انسان

سازمان را که در  يگیر را بر عهده داشته و جهت یانسان سازمان و عملیات منابع يبین استراتژ

استراتژي علاوه بر پاسخگویی هر کند.ی ترجمه م یعین يدستورالعملها آن آمده است به ياستراتژ

احد هاي رقابتی ونقاط قوت و شایستگی هاي سطوح دیگر و نیز بابه شرایط محیطی، با استراتژي

. هر یک از سطوح  باشدجموعه واحد هماهنگ میم تجاري مربوط و با سطح شرکت به عنوان یک

 بخواهد موفق استراتژي با سایر سطوح استراتژي تعامل نزدیک و هماهنگی دارد و اگر کل شرکت

 . سؤال اصلی این است که چگونه)1396(ولیان و همکاران،  شود باید این سه سطح یکپارچه باشند

پاسخگویی به این  هاي کاربردي و بنیادي برايهاي فوق را برقرار کرد؟ پژوهشتوان هماهنگیمی

استراتژیک را به وجود آورده  ها و الگوهاي مدیریتسؤال، حوزه جدید و نوپایی شامل مفاهیم، تئوري

 الگوهاي طبیعی، بندي کرد: الگوهاي عقلاییدسته است. الگوهاي مطرح شده را میتوان در سه گروه

  ). 1386نی (اعرابی و رضوا جانبهالگوهاي همهو 

 شکل نگرفته و »سازمانی هايقابلیت«طی دو دهه اخیر، مطالعات زیادي پیرامون موضوع 

 بولیق ادعاست و هنوز نمیتوان چارچوب مفهومی و نظري قابل پراکندگی مبانی نظري شاهدي بر این

با  هماهنگ هاي مختلف به شیوهايمولفه هاي سازمانی را براساسیافت که به خوبی فرایند قابلیت

  ). 2015و همکاران،  4(آرولدوس کرده باشد سایر عناصر سازمانی را تشریح

ها و اقدامات هایی را میتوان در انواع برنامهحالیکه همه سازمانها شبیه هم نیستند و تفاوت در

 ها است؛ و این بهها و موقعیت استراتژیک آنماهیت و نوع سازمان مدیران یافت که ناشی از توسعه
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یعنی به دلیل ابعاد مختلف و  ها در آن قرار دارندزمینه و بستري است که این سازمان خاطر

  ). 2007، 5(اوکاس و انگو ها با آن مواجهنداست که سازمان تأثیرگذاري

   رقابتی مزیت

 مورد سطح مختلف درتاکنون و کیاز دوران اقتصادي کلاس یرقابت تیالگوهاي مز ایالگو  نییتب

 تیمنابع مز صیگونهاي که تشخ است، به بوده و اقتصادي تیرینظران علم مدصاحب توجه جدي

در  تیریمد براي حفظ و توسعه آن ازجمله موضوعات محوري دانش ییراهبردها نیو تدو یرقابت

 یمهدي رسول(کرده است.  یرا ط یخاصی خیروند تار یرقابت تیاست. موضوع مز ریسالهاي اخ

تحول مهم  کیبا  تیریمد حوزه مفهوم به نیاما ورود ا) 1395،آرزو رستم ،قهرودي ،مهدي مرتضوي

 جهینت یحاصل از تجارت خارج تیباورند که مز نیابر تیریمد شمندانیروبرو شده است، اند

و  صنعت،بنگاه یعنیواحدهاي مطالعه  هیکه کل کنندیکشور است و تلاش م کی بنگاههاي تهايیفعال

 ورتر،پ نظر زا. است ریمس نیا شگامانیپ بزنند که پورتر از وندیپ گریدکیکل منسجم به  کیملت در 

 از. ردیگ بهره رقابتى مزیت از متفاوت مبناى سه از که دهندشرکت مى به را امکان این هااستراتژى

 ،نههزی در رهبرى تمرکز، تمایز،: از عبارتند که کندمى معرفى را عمومى استراتژى پورتر سه رو، این

برخی تعاریف  ).2017 ،6(میاموتو. شوندمى مربوط تمایز به نوعى به هااستراتژى این همه اساساً اما

  مزیت رقابتی عبارتند از: 

 ».مزیت رقابتی میزان فزونی جذابیت پیشنهادهاي شرکت از نظر مشتریان در مقایسه با رقبا است« 

 )2016، 7(پورکایاستا

 »ابعاد هر شرکتی است که آن را قادر به ارائه خدمات بهتر از ها یا مزیت رقابتی، تمایز در ویژگی

 )2016و همکاران،  8(کوآرتنگ » کند.رقبا به مشتریان می

 » مزیت رقابتی ارزشهاي قابل ارائه شرکت براي مشتریان است، به نحوي که این ارزشها از هزینه

  ).2016و همکاران،  9مشتري بالاتر باشد (برم

بهتر نسبت به صنعتی که در آن  10است از قابلیت یک شرکت در عملکردمزیت رقابتی عبارت 

نامیم که نرخ سود آن بالاتر از ). در واقع شرکتی را داراي مزیت رقابتی می1998کند (میلر، کار می

ازگشت شود. مانند بها بیان میمیانگین صنعت باشد. به طور معمول نرخ سود توسط بعضی از نسبت

. به همین منظور براي اینکه یک شرکت به نرخ سودي بالاتر از 12هادارائی یا بازگشت 11فروش
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متوسط صنعت و همچنین به مزیت رقابتی بر پایۀ پیشی گرفتن در ارائه یکی یا بیشتر از یکی اشکان 

  ).2016، 13ارزش براي مشتري بنا شده است (جورکسین و پوندزین

ایی است که همواره شرکت را به نشان دادن همزیت رقابتی شامل مجموعه عوامل یا توانمندي

ها به سازمان ). از دیدگاه پورتر، استراتژي1385شاد، سازد(صنایعی وعلويعملکردي بهترازرقبا قادرمی

:  ها عبارتند ازهاي رقابتی بهره گیرند. آندهد که از سه مبناي متفاوت از مزیتاین امکان را می

  ).2015، 14(چاهال و بکشیسازي و استراتژي متمایز نمودن اتژي متفاوتها، استررهبري هزینه استراتژي

در ابتداء باید اذعان شود که فهم ما از مزیت رقابتی بر این اعتقاد استوار است که براي اینکه یک 

کسب و کار به صورت طولانی مدت از نظر مالی موفق باشد، باید از بعضی از مزایا نسبت به رقبایش 

نمائیم که: در درازمدت کل ارزشی که یک شد. ما همواره این مطلب را نیز گوشزد میمند بابهره

تواند از کل ارزشی ) نمی15ند (به شکل ارزش افزودة اقتصاديگذارانش کسب میشرکت براي سرمایه

کند و به شکل مزیت رقابتی، بیشتر باشد. این رابطه آنچنان مهم و که براي مشتریانش خلق می

نظران مزیت رقابتی را به عنوان خلق سود و ارزش اقتصادي تعریف است که بعضی از صاحباي پایه

  ). 1393پور، نمایند. (بیکمی

 ودخ تولید میزان و شود وکارى کسب هر وارد توانند مى شرکتى هر که کامل رقابتى محیط در

 رقابت براى شرایط این در. بود خواهد دسترس در اندازه هر به محصولات دهد، رشد اىاندازه هر به را

 دش خواهند متوسل هدف بازار در تمایز به یا محصول، در تمایز به یا قیمت، در تمایز به یا هاشرکت

  .)1395دیوید، (

 در که دهد مى را امکان این شرکت به شرکت کی هزینه کم موقعیت: هزینه در رهبرى )1

 صنعت طمتوس از بیشتر شرکت سرمایه بازکشت راکهچ ،باشد برخوردار دفاعى رپس کی از رقبا برابر

 به ىجوی صرفه از استفاده براى بازار از بالا نسبى سهم مستلزم موقعیتى نینچ معمولاً .بود خواهد

 براى کذارىسرمایه شکاه و راحت تولید فرایند طراحى خام، مواد به مطلوب دستیابى مقیاس،

 کاهش بر نیز افقى و )عقب روبه هم و جلو روبه هم( عمودى ادغام .ستا مدرن تتسهیلا و تجهیزات

 .ردیگ قرار استفاده مورد ترایینپ سطوح استراتژى عنوان به تواندمى و است موثر محصول قیمت



  

  اسمی/ رجبی و ق رقابتی مزیت ارتقاء بر استراتژیکی و سازمانی هايهماهنگی بکارگیري تأثیر بررسی

  

 
55 

 ولاتمحص بین مشتریان دارد، وجود قیمت به حساسیت که دارد کاربرد امىگهن در استراتژى این

 بازار در زنىانهچ بالقوه قدرت با خریدار زیادى تعداد شوند،نمى لئقا تفاوتى مختلف هاىنشان و نام با

 ).1395دیوید، (. باشد نداشته وجود زیادى متمایز محصولات و دارند وجود

 جهتو که صورتى در آن یرىگکار به رو، این از. است ذارىگ سرمایه نیازمند هزینه کاهش معمولاً

 که صورتى در نینچهم. است همراه کریس با شود، معطوف قیمت از غیر به عاملى به مشتریان

 کنند، ادهاستف آن از نیز رقیب هاىشرکت و باشد تقلید قابل شرکت توسط رفته کار به ىژتکنولو

 .)1393، 16(پورتر یافت خواهد کاهش صنعت سود شده رقابت ارچد صنعت

 ممکن تمایز این. دهد مى ارائه متمایز خدمات یا محصول شرکت استراتژى، این در: تمایز )2

 و... و فروش و توزیع شبکه مشترى، خدمات ظاهرى، هاىىژگوی تجارى، نشان و نام: طریق از است

 هاىاستراتژى از تمایزى نینچ ایجاد براى معمولاً. )1393(پورتر،  آید وجود به آنها از ترکیبى از یا

 ینتر اصلى قیمتى حساسیت کردن کم و مشترى کردن وفادار. شود مى استفاده محصول توسعه

 .)1395دیوید، ( کند شرکت عاید را صنعت سود از بیشتر سودى تواندمى که است تمایز در اهداف

 اب متناسب را محصول هاىىژگوی مشترى رگا. است ذارىگ قیمت در خطا استراتژى، این خطر

 وسطت محصول سریع تقلید رگدی خطر. شد خواهد مواجه شکست با ،تمایز استراتژى نبیند قیمت

، فرددانایی( کند حاصل اطمینان محصول بودن تقلید غیرقابل از باید خطر رفع براى شرکت. است رقبا

1396(. 

 روهگ( خاص هدف بازار کی نیاز به بهتر ویىگاسخپ طریق از شرکت استراتژى این در: تمرکز )3

 استراتژى: فتگ توانمى واقع، در. رسدمى خود محدود هدف به )جغرافیایى بازار یا خریداران از خاصى

 گربز هاىشرکت براى( آنها دوى هر یا تمایز یا هزینه کم موقعیت از شرکت کی ياستفاده ،تمرکز

  ).1393(پورتر،  است خاص هدف بازار کی براى )متوسط و

 مروري بر پژوهش هاي پیشین 

آن بر  ریو تأث یمنابع انسان يبا استراتژ یکیاستراتژ يهایموضوع ارتباطات هماهنگ نهیدرزم -

) 1396اعرابی و همکارانش (سازمان پژوهش هاي متعددي صورت گرفته است ازجمله عملکرد 

 کیاستراتژ یهماهنگ قیبهبود عملکرد سازمان از طر) ،  1391(، شمس السادات زاهدي عییمحمودرف

اي در سازمان هسازمانی: پژوهشی و فرهنگ  یاخلاق ريیگ صمیمت منابع انسانی ،ها  ياستراتژ نیب
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اثر هماهنگی استراتژیک  )1388رضا سپهوند( ، سید علی اکبر افجه کشاورزي،وزارت جهاد  یقاتیتحق

 ازمانس بین استراتژي منابع انسانی، استراتژي سرمایه انسانی و استراتژي رفتار سازمانی بر عملکرد

و  ینوآوري سازمان ریتاث یبررس)، 1395( یو رستمآرز ،مهدي مرتضوي، قهرودي  یمهدي رسول،

    در طی ی این موضوع را رقابت تیمز قیبر عملکرد سازمان از طر نهیرهبري هز یاستراتژي عموم

 که در بخش کیفی بودروش شناسی تحقیق، روش ترکیبی .قرار دادند یمورد بررساخیر هاي سال 

نفر از روش تحلیل محتوا شده استفاده و در بخش کمی، اطلاعات بسته  107هاي براي تحلیل پاسخ

ه گونه استراتژي (گونه کاران داد نهها نشان پرسشنامه مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است. یافته

ن تباطات (موافق سازي)، گونه تأمیمحافظه استراتژي منابع انسانی (سرباز وفادار)، گونه استراتژي  ار

نیرو (سنتی)، گونه آموزش و توسعه (کاربردي)، گونه ارزیابی عملکرد (همانندسازي)، گونه جبران 

ه) دوستان(سازمانی  خدمت و پاداش (عملکردي)، گونه روابط کارکنان (تعهدي)، گونه ارتباطات درون

. فراوانی را در بین مؤسسات پژوهشی داشته اندبیشترین  )تکنیکی)(و گونه ارتباطات برون سازمانی 

که هماهنگی استراتژیک بر  دادهاي حاصل از تحلیل واریانس تک عامله و چند عامله نشان یافته

 .عملکرد مؤسسات پژوهشی مؤثر است

) به بررسی نحوه دستیابی به مزیت رقابتی از طریق استراتژي 2013گوکسوي و همکارانش ( -

ست شرکت ا در مهم فعالیت یک انبارداري مدیریت انبار پرداختند. از نظر ایشان نوآوري در سیستم

. تاس تر موجوديکمتر و کوتاه نگهداري نیازمند انتظارات مشتري و بر سر سرعت بالاتر رقابت و

داده  افزایش محسوسی طرز وري را بهبهره است ممکن به نوین در مدیریت انبار فرایندهاي بنابراین

 نقش دادن نشان مطالعه هدف از این. ها شودشرکت براي رقابتی مزیت منبع یک به لتبدی و

 ،سازي ذخیره ظرفیت از استفاده افزایش انبارش، عملیات وريبهره بهبود در نوآوري هاياستراتژي

ایان ایشان در پ. بود انبار مدیریت جدید فرایندهاي با استفاده مشتري موجودي کاهش و دقت افزایش

  فرایندهایی نوآورانه را براي بهبود وضعیت انبارداري ارائه نمودند.

و  یابیبازار هايمزیتو  کیاستراتژ شیگرا«اي با عنوان ) در مقاله2013و همکاران ( 17همتی -

به بررسی این » هاي دولتی: مطالعه موردي: بانک ملتی در شعب بانکنقش آن بر عملکرد سازمان

همچون مطالعه تئودوسیو و همکارانش  کیاستراتژ شیگراروابط پرداختند. در مدل مورد نظر ایشان، 

ین تقسیم شده بود اما با ا» گراییگرایی و هزینهگرایی، نوآوريگرایی، رقیبمشتري«هاي به گرایش
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    به طور مستقیم بر عملکرد سازمان اثرگذار است و کیاستراتژ شیگراتفاوت که از نظر ایشان 

 ی نیز به طور جداگانه و مستقل بر عملکرد اثر دارد. ایشان نیز تجزیه و تحلیلابیبازار هايتیظرف

خود را با استفاده از مدلسازي معادلات ساختاري انجام دادند. در پایان همه فرضیات این پژوهش 

  اثبات شد.

  ومی پژوهشمدل مفه 

 ) اقتباس شده است. بر اساس این مدل، هماهنگی2017( 18مدل پژوهش حاضر از میاموتو

سازمانی و هماهنگی استراتژیک به عنوان متغیرهاي مستقل، مزیت رقابتی به عنوان متغیر وابسته و 

همراستایی استراتژیک، کارآفرینی استراتژیک و منابع انسانی نوآورانه نیز به عنوان متغیرهاي میانجی 

  در نظر گرفته شدند. 

  بر اساس این تعریف، مدل مفهومی پژوهش به شکل زیر است:

  

  

  

  

  

  

  

  

  مدل مفهومی پژوهش : 1شکل 

  هاي آماري بررسی خواهد شد:شود که در آزمونهاي زیر مطرح میبر این اساس، فرضیه

  هاي سازمانی بر همراستایی استراتژیک تاثیر معنادار دارد. هماهنگی )1

  هاي سازمانی بر کارآفرینی استراتژیک تاثیر معنادار دارد. هماهنگی )2

  هاي سازمانی بر منابع انسانی نوآورانه تاثیر معنادار دارد. هماهنگی )3

  هاي استراتژیک بر همراستایی استراتژیک تاثیر معنادار دارد. هماهنگی )4

  هاي استراتژیک بر کارآفرینی استراتژیک تاثیر معنادار دارد. نگیهماه )5

هاي  هماهنگی

 سازمانی  

  هايهماهنگی

 استراتژیک  

کارآفرینی  

 استراتژیک  

همراستایی  

 استراتژیک  

 منابع انسانی نوآورانه 

 مزیت رقابتی  
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  هاي استراتژیک بر منابع انسانی نوآورانه تاثیر معنادار دارد. هماهنگی )6

  همراستایی استراتژیک بر کسب مزیت رقابتی تاثیر معنادار دارد.  )7

  کارآفرینی استراتژیک بر کسب مزیت رقابتی تاثیر معنادار دارد.  )8

 منابع انسانی نوآورانه استراتژیک بر کسب مزیت رقابتی تاثیر معنادار دارد.  )9

   روش تحقیق

آوري اطلاعات توصیفی است. روش این تحقیق از نظر هدف، از نوع کاربردي و از نظر روش جمع

 این رد مطالعه مورد آماري همبستگی است. جامعه-مورد استفاده جهت تجزیه و تحلیل نیز پیمایشی

 شتملم که باشدمی سپه بانک مرکزي ستاد ارشد کارشناسان و میانی و ارشد مدیران شامل تحقیق

گیري، روش تصادفی ساده است که براي روش مورد استفاده جهت نمونه.است نفر 500 حدود بر

مشخص نمودن تعداد کل نمونه از روش کوکران استفاده شد. بنابراین فرمول، حجم نمونه برابر با 

  باشد. می 218

 ايهاي کتابخانهآوري دادهاي و اسناد و مدارك علمی براي جمعدر این تحقیق از منابع کتابخانه

هاي میدانی تحقیق استفاده شده است. آوري دادهو همچنین یک پرسشنامه منظم یا بسته براي جمع

ؤال و بخش س 4هاي توصیفی (جمعیت شناختی)، شامل پژوهش شامل دو بخش داده پرسشنامه

  باشد. سؤال می 38استنباطی (سؤالات بسته)، شامل 

روایی پرسشنامه با استفاده از روش اعتبار صوري تأیید گردید. جهت این امر، از چند نفر از استاید 

روایی پرسشنامه نظرخواهی شد که ایشان بر روایی آن صحه نهادند. پایایی  و کارشناسان فن درباره

  ) مورد تأیید قرار گرفت. 0,73از آزمون آلفاي کرونباخ (با مقدار  آن نیز با استفاده

 اسمیرینف براي بررسی نرمال بودن متغیرها، و تحلیل-آزمون کلمگروف استنباطیجهت بررسی 

به کار  مدل بررسی اعتبار براي 19افزار لیزرل نرم از استفاده با روش معادلات ساختاري به کمک مدل

ها و از مدل ساختاري تحلیل عاملی تأییدي جهت سنجش برازندگی سازهرفته است. در این بخش 

  براي سنجش برازندگی مدل استفاده شد.
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   هاي پژوهشیافته 

دهندگان به پرسشنامه آوري شده نشان داد که اکثر پاسخهاي میدانی جمعآمار توصیفی داده

درصد  28دهندگان مرد و درصد پاسخ 72سال هستند. همچنین  50 تا 41پژوهش، در بازه سنی 

درصد ایشان داراي تحصیلات لیسانس بودند که بیشترین فراوانی را از  45زن بودند. همچنین حدود 

  این منظر داشت. 

و تأیید آن، مشخص شد  پژوهشهاي در بخش آمار استنباطی، پس از بررسی نرمال بودن داده

  باشد. انجام آزمون با استفاده از نرم افزار لیزرل میکه پژوهشگر مجاز به 

هاي صفت و براي تمام ضرایب نشانگرها tآماره  اینکه یدي با توجه بهأینتایج تحلیل عاملی ت

 دهدنشان می ،است 1,96بالاتر از مقدار  )17و  13(به جز دو مورد در سؤالات  مکنون مورد مطالعه

ستفاده در پژوهش حاضر مناسب بوده و نشانگرهاي مورد استفاده گیري مورد اهاي اندازهمدل که

هاي مکنون مورد مطالعه این پژوهش با ساختار عاملی و زیربناي نظري تطابق گیري صفتبراي اندازه

   .توان نتایج حاصله از سوالات هر سازه را معتبر و قابل تحلیل دانستمیبنابراین  قابل قبولی را دارند.

ه هاي مکنون در خور توجه است. در واقع در مدل ساختاري باري روابط بین صفتدر مدل ساخت

اند هاي مکنون که بر اساس نظریه استخراج شدهدنبال آنیم که مشخص کنیم روابط موجود بین صفت

هاي ساختاري مدل گیرد یا خیر؟هاي گردآوري شده از نمونه مورد تائید قرار میبا توجه به داده

  ر به شرح زیر هستند:پژوهش حاض
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  گیري متغیرهاي مکنون در حالت تخمین استاندارد مدل اندازه : 2شکل 

  

  
  

  گیري متغیرهاي مکنون در حالت ضرایب معناداري مدل اندازه : 3شکل 

  

  



  

  اسمی/ رجبی و ق رقابتی مزیت ارتقاء بر استراتژیکی و سازمانی هايهماهنگی بکارگیري تأثیر بررسی

  

 
61 

  مدل پژوهش يرهایاثرات متغ يدار یمعن بیضرا جینتا:  1جدول 

  نتیجه tارزش   یبار عامل  مسیر  

  تأیید  5,92  0,51  سازمانی بر همراستایی استراتژیکهاي هماهنگی  1

 تأیید  7,64  0,74  هاي سازمانی بر کارآفرینی استراتژیکهماهنگی  2

 تأیید  7,25  0,57  هاي سازمانی بر منابع انسانی نوآورانههماهنگی  3

 تأیید  8,03  0,65  هاي استراتژیک بر همراستایی استراتژیکهماهنگی  4

 تأیید   5,32  0,48  استراتژیک بر کارآفرینی استراتژیکهاي هماهنگی  5

 تأیید  7,73  0,62  هاي استراتژیک بر منابع انسانی نوآورانههماهنگی  6

 تأیید   8,52  0,71  همراستایی استراتژیک بر کسب مزیت رقابتی  7

 تأیید  6,05  0,55  کارآفرینی استراتژیک بر کسب مزیت رقابتی  8

 تأیید  5,05   0,45 نوآورانه استراتژیک بر کسب مزیت رقابتیمنابع انسانی   9

دار است. و معنی %99بدین معنی است که رابطه در سطح اطمینان  96/1بیشتر از  tمقدار 

معنی دار خواهد بود. از  %95باشد آنگاه رابطه در سطح اطمینان  96/1و  65/1بین  tچنانچه مقدار 

که  توان نتیجه گرفت، میاست دارمعنی مورد مطالعه این تحقیق روابط t ریآنجا که ضرائب و مقاد

  شوند. روابط مورد انتظار تأیید می

  گیري حث و نتیجهب

فرضیه تحقیق مورد تأیید قرار گرفت. بر این اساس،  9هاي انجام شده، هر بر اساس بررسی

 همراستاییی از طریق استراتژیک و سازمانی هايهماهنگی توان نتیجه گرفته که بکارگیريمی

مؤثرند. نتایج  سازمان رقابتی مزیت کسب بر استراتژیک، کارآفرینی استراتژیک و منابع انسانی نوآورانه

این امر بدان معناست که هماهنگی ) سازگار است. 2017میاموتو (حاصله با نتایج حاصل از تحقیق 

تواند از طریق کارآفرینی زمان میاستراتژیک سازمان در کنار هماهنگی میان واحدهاي مختلف سا

بالاتر و همسویی میان اهداف سازمانی و نوآوري کارکنان به کسب مزایاي رقابتی بالاتر منجر خواهد 

  شد. 
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  شود:در ادامه پیشنهادهایی عملی براي بهبود ارتقاء مزیت رقابتی ارائه می

 سازمانیهاي تأثیرگذار داخلی سازمان بر هماهنگی شناسایی ویژگی 

  شناسایی عوامل اثرگذار بر اهداف سازمان و تعیین نحوه و میزان اثرگذاري هریک از

 آنها

 گویی به تغییرات عوامل ها براي پاسخروزرسانی اهداف و استراتژيتعریف برنامه به

 داخلی و خارجی

 هاي موجود سازمان بر هماهنگی سازمانیمطالعه تأثیر استراتژي 

  تدوین برنامه هماهنگی سازمانی با تمرکز بر منابع و امکانات موجود مانند ساختار

 سازمانی، تکنولوژي، فرهنگ سازمانی، توانایی افراد و... 

 اي هماهنگی سازمانی و تعریف اقدامات بهبود در این حوزهسنجش دوره 
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   منابع

رابطه هماهنگی استراتژیک بین استراتژي سطح  )،1386اعرابی، سید محمد، رضوانی، حمیدرضا، ( )1

لنامه دارویی ایران، فص هاياستراتژي بازاریابی با عملکرد سازمانی: پژوهشی درباره شرکت وکار و کسب

 . 97-71، صص: 5، شماره 2علوم مدیریت ایران، سال 

 و کار و کسب سطح استراتژي هماهنگی رابطه). «1389عابدي، رحیم ( اعرابی، سیدمحمد. )2

-239، صص 19  شماره ،8  صنعتی، دوره مدیریت مطالعات، «سازمان عملکرد با مالی استراتژي

277.  

 تعاملی الگوي). «1396سیدجوادین، سیدرضا ( اکبر. علی فرهنگی، السادات. فاطمه اعرابی، )3

 واحدهاي: مطالعه مورد( عملکرد با انسانی منابع هاي استراتژي و سازمانی ارتباطات هاياستراتژي

 پژوهش هاي مدیریت راهبردي، دوره، »فناوري) و تحقیقات و علوم وزارت از مجوز داراي پژوهشی

  .97-73، صص 64 شماره ،23

 ی،انسان منابع استراتژي بین استراتژیک هماهنگی اثر). «1388رضا ( سپهوند، اکبر. سیدعلی افجه، )4

 ،6  هصنعتی، دور مدیریت، »سازمان عملکرد بر سازمانی رفتار استراتژي و انسانی سرمایه استراتژي

 113-78، صص 15  شماره

)، 1395( مدیري، محمود، و معمارزاده، غلامرضا		،کریمی شهابی، اسداله الوانی، سیدمهدي،  )5

 .28-7)، صص. 22( 37وري، ایران، مدیریت بهره دولتی هاي سازمان وري بهره مدل طراحی

 در انسانی منابع مدیریت راهبردهاي )، تحلیل1393بی (الوانی، سید مهدي، و رئیس صفري، مجت )6

  .24-1)، صص. 30( 18هاي مدیریت منابع انسانی، اطلاعات، پژوهش فناوري رویکرد با هاسازمان

در رابطه بین مدیریت ارتباط اي شایستگی اجتماعی بررسی نقش واسطه، 1393پور، بابک، بیک )7

گاه ، دانش)غرب بانک سرمایه مورد مطالعه: مدیران و کارکنان شعب شمال( با مشتري و مزیت رقابتی

  آزاد گرمی 

 رقبا، ترجمه عباس مهرپویا، و صنعت تحلیل هاي تکنیک رقابتی ). استراتژي1393( مایکل. پورتر، )8

 رسا. تهران: نشر
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 ،سازمان مدیران براي استراتژي ومدیریت ریزي برنامه« ).1395( آرشدریایی،  احسان. جوانمرد، )9

 هزاره آغاز در انسانی علوم و حسابداري اقتصاد ،»مدیریت جهانی کنفرانس سومین نفعان، ذي و ها

 شیراز. سوم،

 دانشی کارهاي و ساز )، واکاوي1396فرد، حسن، ولی اصل، جواد، و حسینی، سید یعقوب (دانایی )10

)، 3( 86گذاري عمومی، ترکیبی، سیاست پژوهش: ایران در عمومی هاي مشی خط کیفیت بهبود

 .56-29صص. 

الگوي هماهنگی راهبردي ). «1393د. (سید محم ،اعرابی .امید ،مهدیه. زهره ،دهدشتی شاهرخ )11

 چشم انداز، »ارتباطات و تعارض سازمانی، میان ارتباطات و تعارض سازمانی و رابطۀ آن با عملکرد
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