
                                                                               1395 پاییز، 31فصلنامه مدیریت کسب و کار، شماره 

 

 

 سلامی مدیریتو  اطلاعاتعصر 

 

  1بهروز رشیدي

  2محمد سهرابی

 

 چکیده

اسلامی اصل  مدیریتدر . شود میاعمال  مدیریت ،انسان هاي منزلتو  ها والاییدر نظام اسلامی با توجه به 

 مدیریت. شود میمادي نادیده گرفته ن هاي انگیزههرگز  مدیریتدر این برداشت از  اما ؛است ها انسانتکامل 

تولید تا زمانی داراي ارزش است که در خدمت  .است» تولید« و» تعالی«کی بر دو پایه در نظام اسلامی مت

و  عاتاطلادر عصر . اسلامی حاکمیت دارند مدیریتدینی بر  هاي ارزشانسان باشد از این منظر » تعالی«

گروهی و وسایل ارتباط جمعی، فرهنگ غربی بر جوامع دیگر تحمیل  هاي رسانهارتباطات با تبلیغات از طریق 

حاکم بر این نوع تبلیغات  ،اصالت فایده ازآنجاکه. شود میتعبیر  »امپریالیسم فرهنگی«که از آن به  شود می

در خدمت اهداف کاپیتالیستی و  اطلاعاتعصر  طورکلی به. اسلامی تفاوت ماهوي دارد مدیریتاست با 

 .الهی و انسانی است هاي ارزشاسلامی بر مبناي  مدیریت که درحالی؛ مصرفی قرار دارد هاي ارزش

 

 .ارتباطی فناوري، اطلاعات، اسلام، غرب، عصر مدیریت :واژگان کلیدي

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
  .عضو هیأت علمی دانشکده علوم سیاسی دانشگاه آزاد اسلامی تهران مرکز. 1

 .دانشیار دافوس دانشگاه علوم انتظامی امین ناجا. 2



1395 پاییز - 31شماره  -فصلنامه مدیریت کسب و کار   

 

44 

 اسلامی مدیریت هاي ویژگی

تنها  نه ؛ بنابرایندارد اي ویژهاهمیت  ها انساندلیل ارتباط مستقیم با  ازجمله علومی است که به مدیریت

و از  برداري بهره، هنر مدیریتعبارتی دیگر   به ؛گذارد میعنوان یک هنر پا به عرصه  بلکه به ،یک فعل مثابه به

پیوند محیط بیرونی و درونی سازمان را  هوظیفتنها  نه بایدمدیر  .انسان است هاي تواناییقوه به فعل درآوردن 

رفتار و عمل نماید که حاصل  اي گونه و به کندبلکه در درون سازمان، نقش یک اسوه را نیز ایفا  ؛باشد دار عهده

 آن، همگامی با محیط بیرونی، انجام تعهدات درونی، ارضاي اهداف سازمانی و فردي، نیل به کمال انسانی و

او بر کارکنان  تأثیرگذارمیزان نفوذ و  ،سازد میگر آنچه رهبر و مدیر را از دیگران متمایز از سوي دی. باشد غیره

یکی از ضروریات نفوذ بر دیگران، همسویی گفتار و کردار . منظور انجام وظایف و دستیابی به اهداف است به

یشتري را طلب ، دقت نظر بشود میدینی و فرهنگی مطرح  هاي ارزشاین موضوع آنگاه که بحث . است

از دیدگاه اسلام،  مدیریتمسند . شود میها حفظ  عمل به آن با، تنها ها ارزشو  باورهاچراکه حرمت  ؛کند می

در نظام اسلامی، با . باشد  اسلامی و اخلاقی، معنوي هاي ارزشحافظ  بایدامانتی است که مدیر در این مسند 

منافی با  مدیریت هاي شیوهو هر گاه اصول و  شود میاعمال  مدیریتانسان،  هاي منزلتو  ها والاییتوجه به 

اسلام نخواهد بود؛ زیرا در این مکتب، قانون حفظ  تأیید حرمت به شخصیت و حیثیت انسانی باشد، مورد

 ).1374تقوي،(است  مدیریتو اصول  ها روشمنزلت انسان، حاکم بر 

از آیات قرآن که در  هایی نمونه .فراوان شده است يها هدر این راستا در قرآن کریم به کرامت انسانی اشار

 :هستندمورد شأن انسانی و کرامت او آمده است به شرح زیر 

 ).30آیه  ،سوره بقره( و اذ قال ربک للملائکه انی جاعل فی الارض خلیفه

 .»درستی که انسان را خلیفه و جانشین خود در زمین قرار دادم به :و پروردگارت به ملائکه گفت«

 )29آیه  ،سوره حجر( فاذا سویته و نفخت فیه من روحی

 .»پرتویی از روح خود را در او دمیدم«

 )31آیه  ،سوره بقره( و علم الآدم السماء کلها

 .»و خداي عالم همه اسما را به آدم تعلیم فرمود«

و با تحلیل هرچه بیشتر این معیارها  شده  تعییناسلامی در قرآن  مدیریتاساسی  هاي شاخصبدین سان 

اصل «اسلامی  بینی جهاناصل در  ترین بنیاديو  نخستین. اسلامی را تنظیم کرد مدیریتاصول  توان می

 .است» توحید

 آمده وجود بهبر اساس این اصل، مجموعه جهان هستی یک واحد بیش نیست که از سوي خداي واحد 

که بر  نامند می »توحید افعالی«این مفهوم را  گردد می به او باز و هر حرکت و تدبیري در این جهان است

قانون واحد بر این نظام حاکم است و . ستا اساس آن، سرچشمه تمام تحولات جهان ذات پاك خدا

یعنی تدبیر حاکم بر جهان مطرح » ربوبیت«موضوع  بنابراین ؛الهی تمام جهان را در برگرفته است هاي سنتّ

. است» االله«واحدي قرار دارد و این مدیر،  مدیریتو مفهومش این است که تمام عالم هستی تحت  شود می
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. شود میاز آن اصل پربار محسوب  هایی شاخهو  گردد میاو باز مدیریتبه  ها مدیریتبر پایه این تفکر، تمام 

خود عنوان نماینده  را به انسانوند در این طرز تلقی، خدا. گیرد میاز او سرچشمه  ها مالکیتکه تمام  گونه همان

مکارم شیرازي، (است داده  اولازم را براي این نمایندگی به  هاي شایستگیدر زمین برگزیده و » خلیفه االله«

1371.( 

اسلامی، انسان دنیاي کوچکی است که تمام عالم بزرگ را در خود خلاصه  بینی جهاناز سوي دیگر در 

 : آمده است) ع( یعلدر بیان پیشواي بزرگ ما امام  چنانکه؛ است کرده و جاي داده

 .»اتزعم انک جرم صغیر و فیک انطوي العالم الاکبر«

 .»عالم بزرگ در تو خلاصه شده است که درحالی ؛تو گمان می کنی موجود کوچکی هستی«

جسم و جان یک انسان حاکم است،  مدیریتعالم بزرگ و در  مدیریتبر این اساس، تمام اصولی که در 

و براي یافتن اصول  شودمسائل زیادي  بخش الهامد توان می مسئلهاین . است فرما حکمبر جوامع انسانی 

در عالم » االله« مدیریتجوي اصول و را به سوي جست انسان غیره،اجتماعی، سیاسی، اقتصادي و  مدیریت

هرگونه دگرگونی را با دگرگونی  ؛ بنابراینمل انسان استاصل تکا ،الهی مدیریتدر . کند میهستی هدایت 

 )1371مکارم شیرازي، (سازد  میانسان مرتبط 

 هاي ارزشخواه در شکل . معنوي است هاي انگیزه، ها انگیزهو نیرومندترین  ترین مهمبه همین خاطر 

الهی که پشتوانه آن عشق به االله و سعادت جاویدان و آرامش  هاي انگیزهیا  باشد  میوالاي انسانی و مرد

 .عمیق روح و وجدان است

و فقدان انگیزه سبب  ماند می به سبک غربی از کار باز مدیریتدر آنجا که  شود میباعث  ها انگیزهاین 

اسلامی با  مدیریت، سازد میرو  هو کار مدیر یا فرمانده را متوقف یا با کمبود روب شود میرکود و درماندگی 

مادي نادیده گرفته نشده  هاي انگیزه، هرگز مدیریتدر این برداشت از  علاوه به ؛آید میتمام و قدرت به میدان 

 .معنوي است هاي انگیزهاصلی  گاه تکیهولی  ؛و نخواهد شد

 

 مدیریتاسلامی با دیگر مکاتب  مدیریتتفاوت 

چراکه علم و دانشی ؛ کند میهیچ نوع از علوم را رد نو اصولاً  »مدیریتعلم «بدیهی است که اسلام، 

بلکه اسلام بنایش  ؛نادیده گرفت یا مردود دانست توان میمستند به یک سلسله از واقعیات است و واقعیات را ن

 کند میآنچه که ارزش او را تعیین  و علم وسیله و ابزار است. بر این است که جهت و اهداف را اصلاح کند

 اي وسیلهنیز  مدیریتعلم . شود میکار گرفته  جهت و هدفی که این وسیله در آن جهت به :عبارت است از

 مدیریتیکی از وجوه تمایز . دشو میتعیین  رود، میکار  است که ارزش آن با هدف و جهتی که در آن به

ودن این نظام بر پایه اصول ب بودن نظام مدیریتی آن و مبتنی ، در اسلامیمدیریتاسلامی با دیگر اشکال 

اسلامی با  مدیریتوجه دیگر افتراق . مقابل است مدیریتلایتغیر وحی است و با مکاتب مادي و الحادي 

چون مکتب، متکی بر وحی از خارج از  ،مدیریتدر جوامع دیگر، آن است که اصولاً در این شکل از  مدیریت
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یا حکومت مردم بر مردم یا فرد بر مردم و  نشاندگی دستامر  بنابراینعالم ماده بر بشر ابلاغ گردیده است، 

 .تشویق استثمار و استعمار انسان توسط انسان را کاملاً منتفی ساخته است

در مکاتب شرق و غرب وجود  ها مدیریتاسلامی با انواع دیگر  مدیریتاز دیگر وجوه تمایزي که بین 

در نظام اسلامی و جامعه اسلامی متکی بر دو پایه و اصل تعالی و تولید است؛  مدیریتدارد این است که 

در  اما ؛باشد ها انسانو تولید کالا و این کالا تا زمانی داراي ارزش است که در خدمت تعالی  ها انسانتعالی 

 ).1362اي،  افجه(است تنها مبتنی بر تولید و افزایش آن  مدیریتمکاتب شرق و غرب، 

اسلامی  مدیریتدینی بر  هاي ارزشغربی، ناشی از حاکمیت  مدیریتاسلامی و  مدیریت بینبارز  تفاوت

در جهت قرب  ها انسانبه این که در اسلام، هدف تکامل  نظر بنابراین ؛غربی است مدیریتو فقدان آن در 

امور را تبیین و  هدارا هاي شیوهو  ها روشد بدون عنایت به این غایت، توان میاسلامی ن مدیریتالهی است، 

اسلامی و فرهنگی جامعه  هاي ارزشغربی که نافی  مدیریت هاي نظریههرچند آن دسته از . تدوین کند

 مدیریتاسلامی، طراحی اصول  مدیریت، ولی هدف از پرداختن به شوند میو استناد تلقی  استفاده قابلنیستند، 

 رو است، پدیده هکه اسلام با آن روب اي پدیده. دینی و متناسب با فرهنگ جامعه است هاي ارزشبر اساس 

در نظام غرب، شناخت انسان از طریق خود . است مدیریتدر  ها انسانانسانی و برخورد شایسته با  کمال

ه برخورد ما با او نحو احتمالاً شناخته شود،به اعتقاد ما اگر انسان از دید خالق او  اما ؛انسان مطرح شده است

برخورد  ،است ها سازماندر  مدیریتهرگاه کسی بخواهد با انسان که موضوع اصلی پدیده . بهتر خواهد بود

آن چیز  اما ؛او بهتر خواهد بود کارگیري بهخالق انسان را درك کند یقیناً نحوه  هاي ویژگیکند، اگر ابتدا 

اصالت مسائل اقتصادي است و این  ،جود داردغربی و مدیریتهدایت جریان  همجموعواحدي که در 

 1.غربی را رغم می زند مدیریتسرنوشت 

را با ) شوند میمعتبر دنیا تدریس  هاي دانشگاهکه امروزه در (تی مکاتب مدیری ههماگر بخواهیم تفاوت 

سیستمی که مدعی است  مدیریتمکتب اسلام مقایسه کنیم باید بگوییم که تمام این مکاتب حتی مکتب 

شدن انسان مخالف است، به  »الینه«شدن یا  خود و با از خودبی کند مینگاه  چندبعديرا به صورت  ها انسان

 توان میاي است که  و متمایزترین وجه مشخصه ترین بزرگاین . توجه ندارد» انسان براي خدا«اصل اساسی 

ی مدیریت هاي مکتبتمام  :شاید بتوان گفت. شدقائل  مدیریتبراي تفاوت بین مکتب اسلام و مکاتب دیگر 

، در چارچوب ماده است قرار گرفته موردبحث ها دانشگاهو در  شده مطرح ها کتابو در  شده شناختهتا امروز  که

در اسلام  که درحالی ؛دهند میو راه و روش به او نشان  کنند میو خارج از معنویات و الهیات، انسان را تفسیر 

 .ستا» خدا«عامل اساسی که به آن توجه شده، 

اصل براي سلامت اقتصاد یک  اجتماع سالم، اقتصاد سالم می خواهد و اولین«به قول استاد مطهري 

اصل شرافت و برتري  ،اسلامی مدیریتدر  اما ؛»ی و تکثیر تولید است، اصل افزایش و رشد ثروت ملّجامعه

جمله  هر چیزي و از بنابراین دارد؛همه چیز در خدمت رشد و تکامل انسان قرار  بوده است و موردنظرانسان 

                                                           
 .54ص  75، مرداد 64ماهنامه تدبیر، مدیریت اسلامی، الکوهاي اصیل و سازگاري با شرایط نوین، سال هفتم، شماره . 1
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پا را فراتر نگذارد و به  ،بودن انسانیت و انسان همحدوداقتصادي تا آن زمان صاحب ارزش است که از  هتوسع

 ).1373اختري، ( نکندانسانیت لطمه وارد  مرزهاي

آن باید توسط  هاي ارزشبیان مکتب و تحقق  ازآنجاکه. اسلامی، خود مدیر است مدیریتاز دیگر مبانی 

عنوان  لازم است مدیر چه به ،آن باشد هاي ارزش مکتبی و دور از ضد هاي ارزشفردي صالح و عامل به 

بین وجه تمایز  ترین مهم. معنوي برخوردار باشد هاي ویژگی، خود از صفات و »مجري«عنوان  و چه به» غمبلّ«

 یدر تعالاسلامی، همان رسالت و مسئولیت مدیر  مدیریتدر  موردنظررهبري مصطلح در غرب و رهبري 

ي اداري با رهبري صحیح و ها سازمانانسان مشغول در » تعالی«درحقیقت . انسان مشغول در سازمان است

 .نیست یرپذ امکانبدون آن  و د تحقق پیدا کندتوان میتحقق صفات رهبري، در مدیر 

فکري و روحی  هیتغذمنبع . در درون سازمان است» تولید«و » تعالی«مدیر اسلامی داراي دو رسالت 

مدیر  بنابراین ؛مدیر براي تحقق رسالت تعالی درون سازمان، متکی و متصل به علم و پیشرفت علوم است

در تولید، باید در جریان و سیر مطالعاتی پیشرفت علوم  هزمینکامل از علم موجود در  وري بهرهاسلامی براي 

 ).1362اي،  افجه(باشد که یک سیر تکوینی است نیز قرار داشته  جهان

دریک سازمان تا زمانی بر صراط مستقیم و  مدیریتمعادله، این شرط همیشه مفروض است که  یندر ا

هنر . مکتب باشد در خدمت» علم«و به عبارت واضح تر » تعالی«در خدمت » تولید«اسلامی باقی است که 

را در صحنه زندگانی » تولید«و » تعالی«است که بتواند این توازن و تعادل بین  ینبر ا نیزاسلامی » مدیر«

یک مدیر اسلامی پیش  هوظیفکه  ست رو ینااز . کندحفظ  ـ یروندر بو چه چه در درون ـ اجتماعی سازمان 

نیز امري  ها سازمانوظیفه اصلی مدیران در درون  بنابراین ؛است» تعالی«باشد، تحقق » تولید«از اینکه امر 

 ).1362اي،  افجه( یستنجدا از مسئولیت انبیاي خدا 

رشد و خلاقیت  هاي یفهوظآوردن  هماهنگی روابط اسلامی انسانی و فراهم ،از دیدگاه اسلامی مدیریت

مدیر . پیشرفت جامعه است برايسازمان،  يو مادگرفتن درست و مشروع نیروهاي انسانی  کار هاستعدادها و ب

 روابط. فکر است و صاحب یقو لا، انسانی است آگاه به مکتب و اهداف آن بالاعنوان مسئول اجراي اصل  به

تحقق این . عاطفی است يا رابطه و کارکناناست، رابطه مدیر » شور«مبتنی بر  با کارکنانبین مدیر مسلمان 

وجه . آورد وجود بهیک تعهد اخلاقی و مکتبی که همانا وجدان کاري در کارکنان سازمان است  تواند یامر م

و عمدتاً هیچ مانعی وجود ندارد که مثلاً براي کاهش  ستا ابزارهادر  یو غرباسلامی  مدیریتاشتراك بین 

به  با توجهولی این امر باید  ؛استفاده کنیم یزما ن اند بردهها بهره  ی که آنهای شیوهفشار در جامعه از همان 

 .عمده در اهداف است يها تفاوت ،که گفته شد طور همانلیکن  ؛مسائل ارزشی و فرهنگی جامعه باشد

 مدیریتتمام مکاتب . کار کشید توان میغربی، هدف این بوده است که از انسان تا آنجا که  مدیریت در

یک هدف  ،مدیریت هاي یهنظرو همه  يو ساختارکلاسیک، نوین، روابط انسانی، اقتضایی  مدیریتعلمی و 

یافتن انسان  ی، تکاملاسلامی، هدف اصل مدیریتولی در  ؛عمل آید ، اینکه از انسان حداکثر استفاده بهاند داشته

 شود میاسلامی اشاره  مدیریتدر تعریف ماهیت . هم وجود دارد ها انسان یريکارگ بهضمن آنکه هدف  ؛است
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به اهداف سازمانی به نوعی رشد معنوي  دستیابیکار کنیم تا افراد یک سازمان همه در کنار  خواهیم یمکه 

د و نشود که نیروهاي انسانی از مسائل معنوي خود باز بمانیی اتخاذ ها روشدرست نیست  بنابراین ؛نیز برسند

 . اما سازمان به اهداف مادي خود برسد ؛دنبه تکامل روحی نرس

ارائه  مدیریتآن با دیگر مکاتب  يها تفاوتاسلامی و  مدیریتپس از آنکه توضیحاتی در مورد ماهیت 

 .آورده شوداسلامی  مدیریت هاي شاخص، لازم است اصول و شد

 

 اسلامی مدیریتاصول 

 ؛تقدم بر خدا و رسول عدم .1

 ؛ییگرا آخرت .2

 ؛اصل وحدت و هماهنگی .3

 ؛روهایناسلامی بر اساس اختیار  مدیریتاعمال  .4

 ؛نیروهااسلامی بر اساس بصیرت  مدیریتاعمال  .5

 ؛اصل تدبر و تدبیر .6

 ؛اصل مشورت .7

 ؛یده و سازماناصل تحزب  .8

 ؛اصل هدایت و رهبري .9

 ؛اصل مسئولیت متقابل .10

 ؛ابوت و نبوتاصل  .11

 ؛اصل امر به معروف و نهی از منکر .12

 ؛اصل مراقبت و محاسبه .13

 ؛اصل بشارت و انذار .14

 ؛اصل حضور و شهود .15

 اصل اختیار و مسئولیت .16

 مدیریت مراتب سلسلهاصل  .17

 اصل قسط و عدالت .18

 اصل مدارا و تقیه .19

 ؛اصل قاطعیت در طرح و اجرا .20

 ).1376نقی پورفر، (آموزش اصل  .21

کند و برخلاف  مدیریتو بر درون  را ساختهاسلامی، مدیر کسی است که درون خود  مدیریتدر سیستم 

کردن مردم است و دومی مبتنی بر حرص و فریب است،  در شرق و غرب که اولی مبتنی بر دولتی مدیریت
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ص نیست، فقط تخص مدیریتدر سیستم اسلامی، . اسلامی، مبتنی بر تکریم شخصیت افراد است مدیریت

 ).1375فایقی، (باشد برخوردار اسلامی باید از صفات رهبري نیز  مدیریت. استص توأم با تعهد صبلکه تخ

باید پیش از آنکه به تربیت  عهده داردهرکه نقش رهبري و ارشاد را به « :فرماید می) ع( یعلحضرت 

تأثیر رفتاري سیرت  دیگران بپردازد، خویشتن را بسازد و باید تلاش کند که تربیت و سازندگی دیگران را تحت

اسلامی، تلاش مدیران تنها به  مدیریتدر . »بپردازد کار یناخویش به انجام رساند نه آنکه با بیان و گفتار به 

دارد اول قرار  همرحلبلکه رضایت خداوند در  ؛معطوف نیست ها انسان ییتوانااز  وري بهرهافزایش میزان 

 ).، سید رضی،البلاغه نهج(

 

 اسلامی  مدیریتنقش مشارکت در 

اسلامی در قبال خود و  هجامعاز این منظر تمامی افراد  .اسلامی است مدیریت یربنايزنظام مشارکت 

 مدیریتنظام . هستندمنظور اصلاح  موظف به شرکت در امور جامعه به ینوع بهدیگران مسئولیت دارند و 

 :زیر بنا نهاده شده است هاي شاخص هیبر پامشارکتی در اسلام 

بخشیدن به متّقین و  کرامت) نظام مشارکت( یاسلامالهی، قرآنی و  مدیریتهدف نظام  ترین اصلی. 1

 ؛عالم است هاي انسانتمامی  و مؤمنین و مسلمین

، درهاي رحمت الهی را به استمردمی  ها یشنهادپو  ها اندیشهتی که مبتنی بر فکرها و این نظام مدیری. 2

لحظه نعمات  به  و لحظه روز روزبهو  گشاید میو تمامی جوامع اسلامی دیگر ایران اسلامی  هجامع روي

 ؛بیکران الهی را نصیب مسلمین خواهد کرد

سرعت حل وفصل خواهد شد و هیچ مشکلی  نظام مدیریتی تمامی مشکلات جوامع اسلامی، به در این. 3

 ؛نیست که آسان نشود

جامعه،  هروزمرمبناي رفع نیاز  ترین اساسیعنوان کتاب مرجع و راهنما و  تی، قرآن بهدر این نظام مدیری. 4

 ؛مردم قرار خواهد گرفت یقو تحق موردمطالعه

سالاري، به مبارزه برخاسته،  و استبداد و فرعونیت و من زورگوییمشارکت با  يبر مبنا مدیریتنظام . 5

 ؛بخشد یممردم را از جور، ظلم و ستم خود و دیگران رهایی 

 هزمینو  کردهسرعت مردم را به سوي وحدت کلمه و توحید هدایت  معناي مشارکت، به به مدیریتنظام . 6

 کند؛ میوحدت جوامع اسلامی و تشکیل امت بزرگ اسلام را فراهم 

ایشان در جهت اصلاح و  يها یشنهادپي تمامی مردم و ها اندیشهارکت فکرها و بر مش مدیریتاین نظام . 7

 ؛امور استوار است ههم کردن بهتر

در مدت زمانی  دشو می بینی یشپاست که  يا گونه بهتی، و ترقی جامعه در این نظام مدیری سرعت رشد. 8

 شود؛ یسرمقبلی  هاي یماندگ عقبنسبتاً کوتاه، جبران 

 ؛عنوان جزئی از جهان آفرینش استوار است مشارکت بر قوانین فطري و عمومی جهان و انسان بهنظام . 9
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 ؛تی، مبتنی بر اصل امر به معروف و نهی از منکر استاین نظام مدیری. 10

 ؛برند یممشارکتی، نظامی است عملی که تمامی افراد از آن سود فراوان  مدیریتنظام . 11

 ؛دکن یمحاکم  بر جامعه را سلوك، رفتار انسانی و تربیت صحیح اخلاقیات، حسنتی، این نظام مدیری. 12

مردم، نظامی است بسیار ساده؛ چه از لحاظ نظري و چه از لحاظ  ها یشنهادپنظام مشارکتی مبتنی بر . 13

 ؛علمی

که مردم در انجام امور خیر  کند میبزرگی تبدیل  همسابقاسلامی را به میدان  هجامعنظام مشارکت، . 14

 ؛گیرند یمنسبت به یکدیگر سبقت 

نظام مشارکت، جامعه را به پالایشگاه بزرگی تبدیل خواهد کرد که همانند جهان آفرینش و نظام درونی . 15

مکرر قرار  هاي یابیارز و تمامی پندارها، گفتارها و اعمال مردم را مورد کردهانسان همه چیز را پالایش 

 کند؛ میتصفیه  و دهد می

به جامعه  ناپذیري یفتوصنگهداري، انسجام و استحکام تقوا و خود ،بر مبناي مشارکت مدیریتنظام . 16

اقتصادي، سیاسی، فرهنگی، نظامی و  هاي هضرب ینتر سختکه جامعه در مقابل  يطور به؛ بخشد یم

 ).11فریور، ص (کرد و پایداري خواهد  جهانی، مقاومت يها تنش یدترینشد

 

 اطلاعاتعصر 

 ارتباط را طورکلی به. شده است) Communication(مفهوم به  اي پدیدهموجب ظهور  اطلاعاتعصر 

رشیدپور، (»پیام هماهنگی بین فرستنده و گیرندهبرقراري تفاهم و «: به این صورت تعریف کرد توان یم

است لاتین که به نحو عجیبی  اي کلمه ؛است Mediaوسیله ارتباطی که جمع آن  یا Mediumمفهوم  .1348

جریان انتقال از طریق وسایل  طورکلی بهي آن ادر یک مجموعه لغوي آنگلوساکسون وارد شده است و معن

است از وسایل  عبارت  Mas Media. ترجمه کرد» ارتباطات جمعی«این اصطلاح را  توان می. ارتباطی است

در این مبحث نقطه عطف توجه ما از عصر ) 1373کازنو، (است جماعت کثیري  موردتوجهارتباطی که 

درواقع منظور اصلی از . است Mas Mediaاز طریق وسایل ارتباط جمعی یا  اطلاعات؛ انتشار اطلاعات

ویژه  جوامع غربی است و به یاطلاعاتدیگر جوامع از تبلیغات  هاي فرهنگنگارش این مقاله تأثیرپذیري 

 .گیرد میقرار  موردبحثاسلامی از این زاویه  مدیریتچگونگی تأثیرپذیري 

 موردتوجهماهواره و اینترنت  یراًاخجمله تلویزیون، رادیو، روزنامه و  و ارتباطی از یاطلاعاتوسایل 

 اطلاعاتیبه توانایی و نقش مؤثر وسایل ارتباطی و  مداران یاستسامروزه . گران است و ارتباط مداران یاستس

هدف آنان کنترل و  نخستین بنابراینو  هستند به افکار عمومی آگاه یده جهتو  پردازي یتشخصعمده در 

 ).1375علوي، (است دسترسی به این ابزار 

وسایل ارتباط همگانی امري بدیهی  ترین مهمعنوان  تلویزیون و ماهواره در دنیاي کنونی به هجاذبنفوذ و 

به همین  ؛افکار عمومی جامعه، انکارناپذیر است يساز و قالب یده جهتاست و نقش آن در آموزش، هدایت، 
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و  است استفاده قرار گرفته اصلی نفوذ در افکار عمومی مورد يابزارهاعنوان یکی از  دلیل تلویزیون و ماهواره به

 .شوند میکار برده  ، بهموردنظریا بخش خصوصی در جهت اهداف  ها دولتتوسط 

را  برداري بهرهحداکثر  اطلاعات يفناورمنظور تبلیغات سیاسی از  به ،آمریکا یژهو بهکشورهاي پیشرفته و 

است که هدف نهایی آن، نفوذ در عقاید یا  اي یدهسنجبیش عمومی و  و تبلیغات سیاسی، کوشش کم. دکنن  یم

 تأثیرگذارتبلیغات سیاسی را کوشش براي  ،»بارتلت«. است شده تعیینمقاصد از پیش  تأمینرفتار افراد براي 

 .پایه آن بتوانند خود را با رفتاري خاص منطبق سازند افکار و هدایت جامعه می داند که افراد جامعه بربر 

 ها شناخت يکار دستدادن به ادراکات و  براي شکل یافته سازمانتبلیغ سیاسی را تلاش  ،»گرت جورت«

پس هدف از تبلیغات . داند یمهمراه  اطلاعاتاو تبلیغ سیاسی را با کنترل جریان . داند یمو هدایت رفتارها 

تنها هدف تبلیغ را  ،»گوبلز«. خاص باشد هاي نگرشدادن افراد براي پذیرش  تأثیر قرار د تحتتوان میسیاسی 

ارزشی  هاي قضاوتهدف تبلیغات سیاسی، تغییر در نحوه ادراك و  طورکلی بهولی  ؛دانست می ها تودهغلبه بر 

رود که رهبري مغزها را  می هایی قدرتامروز سخن از . رهایی از خود بروز دهندآن رفتا بر اساسمردم است تا 

 هستند اطلاعاتیو ابزار  اطلاعات کنندگان کنترلبلکه  ؛نیستند ها حکومت، ها قدرتدر اختیار دارند و این 

 ).1375علوي، (

را بسیج  ها توده. هستند  مردمو توده  گذاران یاستس بینو خبري، واسطه اصلی  اطلاعاتی هاي رسانه

به حدي است که  اطلاعاتی هاي رسانهاهمیت . ي جدید و تکنیک هاي مدرن را بپذیرندها اندیشهتا  کنند می

همگانی  اطلاعاتی هاي رسانه. دنرو شمار می ی بهاین وسایل پشتوانه و زیربناي تغییرات اجتماعی در توسعه ملّ

 طورکلی بهو  هستند مؤثر ها انگیزهو  ها ارزش، ها مهارتبا ایفاي نقش آموزشی و خبري خود در ایجاد و تحول 

و افکار نوین را به  ها ارزشند توان می کننده سرگرممناسب، جذّاب و  هاي برنامههمگانی به کمک  هاي رسانه

ند توان میاینکه  رغم علی اطلاعاتی فناوريو  ها رسانه وسایل ارتباطی،. انتقال دهند نیافته توسعهکشورهاي 

بردن سطح آگاهی،  موجب گسترش اندیشه عقلایی، منطقی، بیداري افکار عمومی، ایجاد روحیه تعاون و بالا

 .شوند و به این طریق فرهنگ صنعتی را گسترش دهند غیره آموزش فنون و حرفه و

و زنجیر  شوندعامل نفوذ معنوي و استعمار فرهنگی مبدل ند به توان می ها رسانهاز سوي دیگر همین 

 .اسارت و بندگی را بر احساس و اندیشه مردم ببندند

همگانی تأثیر چشمگیري بر  هاي رسانهکه  هستند معترفارتباطات جمعی  شناسان جامعهبسیاري از 

پیامدهاي این تأثیر از جهات شخصی، سیاسی، اقتصادي، زیباشناختی، روانی، . تمامی جوانب جامعه دارند

از وجود جسمی و روانی انسان را  اي گوشهاخلاقی، قومی و اجتماعی به قدري مؤثر است که هیچ 

در پیدایش عادت تازه، تکوین فرهنگ جهانی،  اه رسانهو سرانجام  کند میو به حال خود رها ن نخورده دست

شدن با ملل دوردست سهمی بزرگ  و همسایه» دهکده جهانی«، ایجاد ها انسانتغییر در رفتار و خلق و خوي 

 .دارند  بر عهده
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سعی و تلاش تبلیغات، اعم از سیاسی،  ههم دیگر یانب به؛ رود شمار می افکار عمومی زیربناي تبلیغات به

امروزه در اغلب کشورها، افکار عمومی یک . تجاري یا فرهنگی، در جذب یا همسویی افکار عمومی است

 يها نظامو مسئولان کشور حتی در  دولت آن بستگی به رشد سیاسی مردم دارد اهمیتقدرت واقعی است و 

فرآیندي است که مردم را  ،مؤثرترین نوع تبلیغ. ن توجه کنندبه آ هستند سیاسی خودکامه و استبدادي ناچار

در این میان تبلیغات دیداري و . تفکر را از آنان سلب کند هارادعبارتی  به ؛وادار به دیدن و شنیدن کند اراده یب

اط نق يا جامعهدر هر . کند میمؤثرترین نقش را بازي  ،شنیداري، یعنی همان استفاده از رادیو و تلویزیون

 .نبض جامعه را در دست گرفت توان می يتا حدودها  گذاشتن بر روي آن حساسی وجود دارد که با انگشت

و فراگیر این  جانبه همهبر جوامع و همچنین حضور  ها رسانهدلیل حاکمیت مطلق  در دوران فعلی، به

تجاري، اخبار و حتی آموزش و پرورش  هاي آگهیمیان تبلیغات سیاسی،  توان میوسایل، رابطه تنگاتنگی را 

دادن افکار عمومی در جهان امروز  جمله عوامل اساسی شکل همگانی از اطلاعاتی هاي رسانه. مشاهده کرد

 :چنین آمده است »شیلر« هنوشت» مدیران مغزها«کتاب در . هستند

مرحله کامل  به خاصی را می آفرینند، مرحله اطلاعاتجمعی در آمریکا، تصاویر و  هاي رسانهگردانندگان «

هنگامی . انجام رفتار ما را تعیین کنند ها و سر وسیله آن، باورها گرایش سازند تا به ، پالایش و متشر میکنند می

که با واقعیت هاي زندگی اجتماعی مطابقت ندارد،  کنند هایی را خلق می که این گردانندگان ماهرانه پیام

 ).1375علوي، ( » لقب می گیرند "ن مغزهاکنندگا اداره"

دست آمد، این  در آلمان نازي به »گوبلز دکتر«که از تبلیغات  گیري چشم هاي موفقیتبعد از  خصوص به

بعد از آن، این . گذارند میارتباط جمعی بر عقاید و افکار عمومی اثر  اطلاعاتیعقیده حاصل شد که وسایل 

ارتباط جمعی بر عقاید و  اطلاعاتیرواج یافت که وسایل  ،کرده یلتحصاندیشه در نظر مردم، چه عادي و چه 

ند افکار فلسفی و سیاسی توان میوسایل ارتباط جمعی قدرتی مافوق تصور دارند و . گذارند میافکار عمومی اثر 

و پس از او  »لازار سفلد«. کنندرا هدایت  رفتارهار، تمامی بخشند و به اختیا يا تازه، شکل کردهرا منقلب 

نتایج این تحقیقات . عمل آوردند تحقیقاتی به ،»پول«و  »لانگ«، »کورت«، »کاتز« ماننددانشمندان دیگري 

 .بینیم یمو ارتباط جمعی بر عقاید  اطلاعاتیرا مطالعه اثرات وسایل 

 

 یفرهنگ و امپریالیسم المللی ینبتبلیغات 

اطلاق » المللی بینتبلیغات فرهنگی «داراي یک جنبه فرهنگی است که به آن  المللی ینبتبلیغات 

 ،المللی ینبدر چهارچوب تبلیغات فرهنگی . اند کردهتوصیف  »امپریالیسم فرهنگی«بعضی این نوع را . شود می

. شود میت، داخل هنر، آموزش، وسایل سرگرمی و تفریحی، ورزش و غیره که در جوامع دیگر مؤثر اس

عصر  اطلاعاتیارتباطات و وسایل  فناوري یزانگ شگفتاست که زاییده رشد  اي پدیدهامپریالیسم فرهنگی، 

درباره دهکده جهانی گفت، اکنون به وقوع پیوسته  1960در سال  »مک لوهان«واقع آنچه که  در. جدید است

ولی هنگامی که دنیا به  ؛حال هم خبر دارندصورت یک دهکده در آمده است که در آن همه از  و دنیا به
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ند جوامع توان میارتباطات به علت تسلطی که بر آن دارند  فناوريصورت یک دهکده جهانی شد، صاحبان 

 داري یهسرماآمریکا نیز که تاریخش توسعه . انسانی و مسیر افکار عمومی را در جهت دلخواه خود سوق دهند

دارد و در تلاش است تا  اي کننده یینتعفته، در این دهکده نقش بسیار پیشر فناوريعلت داشتن  است، به

 ).1348رشیدپور، (ببرد شدن پیش  جهان را به سمت آمریکایی

وسایل ارتباط همگانی در نقاط مختلف جهان، مشاهده  وري بهرهبا نگاهی به آمار مربوط به میزان 

چراکه تسلط بر ؛ که این امر بیشتر از آنکه یک عامل فرهنگی باشد، یک عامل سیاسی است شود می

حقیقت  جهانیان است و در هاي گیري یمتصمو حتی  ها دانستهارتباطی در واقع تسلط بر فرهنگ،  يها شبکه

شود  مینظیر دیگر صور فقر از سوي قدرتمندان دنیا به کشورهاي محروم جهان تحمیل  اطلاعاتفقر 

 ).1376گر،  پیوسته(

دیگر تسلط و نفوذي  هاي ینهزمدر جهان، همچون  اطلاعاتي بزرگ در زمینه پیام و تسخیر ها قدرت

آنکه خود بدانند از دریچه چشم  که بی کند میو سوئدیان را وادار  ها ینیآرژانتکه مصریان یا  کنند میاعمال 

و  ها يخبرگزاراین تسلط و نفوذ در درجه اول از طریق . آمریکایی و انگلیسی یا فرانسوي به جهان بنگرند

 .دشو میاعمال  اطلاعاتوسایل پخش 

 :کرده است ارائهمشخصات زیر را  ،استاد دانشگاه کالیفرنیا براي امپریالیسم فرهنگی ،»هربرت شیلر«

دهنده نوعی نفوذ اجتماعی است که از طریق آن کشوري اساس تصوره،  مپریالیسم فرهنگی نشانواژه ا«

. ، معلومات و هنجارهاي رفتاري و همچنین روش زندگی خود را به کشورهاي دیگر تحمیل کندها ارزش

مپریالیستی بلکه براي کشورهاي ا ؛اتفاقی و اضطراري نیست اي پدیدهامپریالیسم فرهنگی از طریق ارتباطات 

بدینوسیله تسلط اقتصادي و برتري سیاسی خود را بر ممالک دیگر، برقرار و حفظ کنند،  کنند میکه تلاش 

 .»امري حیاتی است

فرهنگی راجع به مفهوم امپریالیسم فرهنگی و نقش خاص  هسلط هدربارخویش  هینظروي در دنباله 

 :وسایل ارتباطی در فرایند عملکرد آن نیز چنین نوشته است

. شوند میگرفته  کار که در فرایند رسوخ به هستند هاي عامل وسایل ارتباط عمومی بهترین نمونه بنگاه«

. جو قبضه شوند گر رسوخ وسیله قدرت سلطه هکردن در سطح فراگیر، وسایل ارتباطی خود نیز باید ب براي رسوخ

 ).1377شیلر، ( »پذیرد شدن رادیو و تلویزیون و غیره صورت می گسترده، از طریق تجاري طور بهاین امر 

استعمار فرهنگی و امپریالیسم تبلیغی، تغییر و تحول در نظام ارزشی جامعه را هدف اساسی خود قرار 

، به ایجاد تغییرات مناسب در نظام ارزشی ها ملتکردن قدرت مقاومت  و نابودی و براي تجزیه اراده ملّ دهد یم

برخی از . شود میاز روابط فرهنگی و ارتباطی تشکیل  الملل ینببخش مهمی از روابط . پردازد یمجامعه 

نتیجه امپریالیسم فرهنگی  ی کشورهاي جهان سوم درملّ هاي فرهنگمحققان و منتقدان معتقدند که 

از  اطلاعاتی هاي رسانهرو به نابودي است و در این زمینه، نفوذ  عملاً، متحده یالاتا یژهو به ،ي غریبکشورها

روابط جدید با . به یک معنی، دنیاي وراي امپریالیسم دانست توان میکنونی را  یايدن .همه شدیدتر است
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خوانده  »امپریالیسم فرهنگی«وابستگی و  غالباًکه  این روابط جدید. هستند متفاوتروابط قدیمی امپریالیسم 

 ).1370ذکایی، (اند  شدهتحلیل واقع  از وابستگی مورد يا عمدهعنوان شکل  ، بهشوند می

اما این فرایند را باید آغاز یک  ؛جریان کسب استقلال سیاسی را شاید بتوان پایان ماجرا در نظر گرفت

. نامید »وابستگی فرهنگی«و یا  »امپریالیسم فرهنگی فرایند«شاید بتوان آن را  که تحول نوین پنداشت

 يا اندازهتا  یافتن از اینکه استمرار سلطه غرب بر کشورهاي جهان سوم، حتی پس از استقلال رسمی آگاهی

 .ارتباط است، چندان دشوار نیست فناوريپیشرفته، شامل  هاي يفناورمبتنی بر 

 بار خشونتایی علیه جهان سوم به نسبت اقدامات نظامی، آمریک يها کنش، اطلاعاتی هاي رسانهدر حوزه 

 يا فشردهدر زمنه مطبوعاتی، مبارزه  یژهو به ،در این زمینه براي سلطه غربی. بوده است ناپذیر یآشتو 

از اواخر جنگ جهانی دوم  اطلاعاتدر زمینه جریان آزاد  متحده یالاتااري و اقدام عملی ذگ سیاست. گرفت در

 يها سالاین سیاست نظري و عملی، جز در دوره کوتاهی در اواخر . بوده است آمیز یتموفقاي  فراوانبه شکل 

ساخت  هاي یامپجهان، در برابر جریان نیرومند تصویرها و  يها دروازه. مسلط بوده است ،1970و  1960

و  ها فراورده. خیر کرده استفرهنگ عامه آمریکایی، جوانان را در سراسر کره زمین تس. اند بودهآمریکا گشوده 

وزارت «. گیرد مییا  اند اقتباس قرار گرفته خدماتی که در این فرهنگ نهفته است، توسط سایر کشورها یا مورد

فرستنده رادیویی  20فرستنده تلویزیونی و  38در سراسر جهان، یک شبکه پخش دارد که داراي  »دفاع آمریکا

زبان  38ساعت در هفته و  845خارجی با وسعتی ناشناخته، در حدود  گیر یامپ، براي »صداي آمریکا«. است

ساعت  15000ایستگاه وابسته به این آژانس در هفته حدود  5000که بیشتر از  شود میبرآورد . فرستد یمپیام 

 ).1377 شیلر،(کند  میبرنامه پخش 

کننده را نیز فراهم  اشباع یغتبلانقلاب الکترونیکی که از جنگ جهانی اول ارتباطات را دگرگون کرده ابزار 

ویژه تلویزیون که از طرف  اصلی این است که با گسترش ارتباطات الکترونیکی جدید، به همسئل. آورده است

جامعیت  طورکلی بهو  اي قبیله، محلی یا اي منطقهی، ملّ هاي میراث، شود میمراکز قدرت جهان صنعتی اداره 

سیاست ناو جنگی در حال حاضر ابزاري است که در قفسه . گیرد میها در معرض نابودي قرار  فرهنگی آن

 .پررونق امروزي است هحرف ،اما سیاست ارتباطات؛ شود میاشیاي عتیقه نگهداري 

 .شود میفرهنگی بر دیگر کشورها  هسلطاز جانب کشورهاي قدرتمند، موجب  اطلاعاتی هسلطاعمال 

این نابرابري . ، نوعی برابري در توزیع قدرت وجود دارداستوسایل تبلیغاتی یکی از منابع قدرت  که ازآنجا

تی وجود دارند که اما در مقابل، اکثری؛ هستندکه متولی کار فرستادن پیام  شود میدر وجود اقلیتی پدیدار 

 ،کشورهاي ثروتمند. شوند میفقیر و غنی تقسیم  هدو دستکشورهاي جهان به . این پیام هستند هکنند دریافت

 ،در جوامع جدید، تبلیغات. هستنددر کار فرستادن پیام  حاکمیتهستند که به شکل اساسی متولی  ییکشورها

میزان پیشرفت اقتصادي در . چنانکه در تشکیل فرهنگ نیز سهم بسزایی دارد. کند میبازي  توجهی قابلنقش 

 رادیوهايو  المللی بینبا نفوذ  ها خبرگزاريبر  تر پیشرفته، چنانکه کشورهاي شدهمنعکس  المللی بینارتباطات 

خبر  اطلاعاتیکشورهاي پیشرفته، حاکم بر منابع اساسی و  ،به عبارت دیگر؛ اند حاکم شده المللی بینمشهور 
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مانده در اغلب اوقات مالک  این در حالی است که کشورهاي عقب ؛)1369العوینی، ( هستنددر جهان 

و  فناورياز لحاظ امکانات، کادرهاي اداري،  ي محلی هستند و یا اصلاً خبرگزاري ندارند و کاملاًها خبرگزاري

. کند میهاي این کشورها نیز صدق  وها و روزنامهاین ضعف و ناتوانی در مورد رادی. باشند میضعیف  تأثیرگذار

روشن است که . کنند میتکیه  المللی بیني ها خبرگزاريرسد که این وسایل اساساً به  حتی کار به جایی می

رشد از کمبود  حال کشورهاي در. بزرگ هستند کشورهايدر خدمت سیاست  هر صورتبه  ها خبرگزارياین 

 .برند میو کمبود ارتباطات باسیم و یا استفاده از ماهواره در تبلیغات رنج  اطلاعاتیخدمات خبري و 

، وسایل تبلیغات المللی بینکه علاوه بر انحصار و تمرکز در ارتباطات  شود میاز آنچه گذشت معلوم 

، انتقال کنند میرا از طریق مصالحی که در چهارچوب آن حرکت  ها تحلیل، اخبار، حواشی و المللی بین

این یکی از کشورهاي در حال رشدي است  ها خبرگزاري هویژبا توجه به مسائل سیاسی و اقتصادي . دهند یم

پیشرفته  کشورهاي اطلاعاتقدرتمندي برخوردار نیستند و به همین خاطر مجبورند به  اطلاعاتیکه از ابزار 

 ,Brotchi, Menonجمله  از نظران صاحببرخی از . شوند میها  اعتماد کنند و درنتیجه متأثر از مواضع آن

Melody  این عده، عموماً معتقدند . اند کردهمطرح » عصر ماهواره«عنوان  باجدیدي در موفقیت رسانه  دوره

 هجامع. است يا ماهواره فناوريآن حاکمیت  هعمد یتخصوصاست که  یريگ شکلجدیدي در حال  هجامع

حکایت  ،یتواقع. عمر کوتاهی دارد ـ نیز تعریف گردیده است» اطلاعاتیجامعه «که با تعبیري چون ـ  جدید

بلکه عوامل خارجی نیز در این  ؛پذیرند ینمتأثیر عوامل درونی خود تغییر  تنها تحت ها فرهنگاز این دارد که 

 هاي يفناوربا یکدیگر، اثرگذاري شرایط سیاسی و اجتماعی و نقش  ها فرهنگ هرابط. هستند تغییرپذیري مؤثر

و  شدهمطرح  جانبه همهتر و  جدي طور بهدر دوره جدید، پدیده ماهواره . است یتبااهمجدید در تحول فرهنگ، 

تأثیر قرار  نقاط جهان تحت و رفتار آدمیان را در اقصی یاتروحسیاست، اقتصاد، فرهنگ، ایدئولوژي، علایق، 

در مقابل این سؤال که با گسترش و فراگیري  يا ماهواره فناوريدهندگان  طراحان و اشاعه. داده است

  پذیر یبآسی و بومی ملّ هاي فرهنگجهان، در آینده از گوناگونی فرهنگی، خبري نخواهد بود و  يا ماهواره

شده  فرهنگی با فرهنگ ارائه همبادلکه اگر فرهنگ بومی و محلی توان حضور و  دکن یمخواهند شد، اشاره 

، جهان باید به اي ماهواره فناورياز نظر سازندگان و صاحبان . د، بهتر است بمیردواسطه ماهواره را ندار به

 هرابطدر عصر ماهواره . پذیرش و برخورد و مقابله است ن، اصل بر عدماسوي یکسانی برود و از سوي مخالف

بلکه نوعی تقابل فرهنگی صورت خواهد  ؛در حالت اعتدالی و برابر، به مشارکت نخواهد پرداخت ها فرهنگ

 ).1376آزاد، (گرفت 

 

 اسلامی  مدیریتبر  اطلاعاتتأثیر عصر 

است و از » االله«تی که منشأ آن از مدیری. هادن به کرامت انسانی استن اسلامی بر حرمت مدیریت اساس

شدن  ساخته«، اصل مدیریتدر این نوع  بنابراین ؛این زاویه انسان، خلیفه جانشین خداوند در روي زمین است

 .است» انسان
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با  مدیریتبه همین خاطر این نوع  ؛معنوي است هاي انگیزه، ها انگیزه نیرومندتریناسلامی  مدیریتدر 

 اما ؛تبیین است وحی الهی قابل هپایاسلامی بر  مدیریتزیرا ؛ تفاوت ماهوي دارد مدیریتدیگر مکاتب 

 .است برداري بهرهغربی بر مبناي اصالت فایده و حداکثر  مدیریت

جمله جهات  کلیه زوایاي زندگی انسان از ،اطلاعاتتأثیر عصر  شناختی جامعهبر اساس مطالعات  ازآنجاکه

اسلامی که بر  مدیریتبا اهداف  تأثیرگذار، این نوع شود میغیره را شامل  و روانی، اخلاقی، اقتصادي، سیاسی

در عصر جدید، کل . در تعارض ماهوي است ،است» االله«ی تعالی و تکامل بشري و حاکمیت مبناي اصل

قدرتمند غربی  کشورهايدر راستاي تحقق اهداف سیاسی و اقتصادي  اطلاعاتی فناوريارمغان و دستاورد 

ع این نو. بشر وسیله و ابزاري در خدمت اهداف تجاري و مادي است اطلاعاتیدانش . قرار گرفته است

زیرا بر مبناي اصالت سود و حداکثر ؛ مصرفی، انسانی و الهی در تضاد است ضد هاي ارزشبا همه  تأثیرگذار

، باورها و کنند میبر مغزها حکومت  اطلاعات فناوري، صاحبان اطلاعاتدر عصر . منافع استوار است

در این عصر، وجوه تولید . تا بتوانند به اهداف مادي خود برسند آورند می ي جوامع را به تسخیر درها اندیشه

در  اي وسیلهبلکه  ،اسلامی تولید اصل نیست مدیریتدر  که حالی دراست؛  گرفته مادي، مبنا و اصل قرار

در . اسلامی است مدیریتبر  اطلاعاتخدمت تعالی و تکامل است و این عامل نیز از تأثیرات منفی عصر 

نظر  فرهنگ است، حاکمیت فرهنگ غرب بر کلیه جوامع مد سازي یکسانتلاش در جهت  اطلاعاتعصر 

، روشن است که حاکمیت فرهنگ غرب با دکن میامپریالیسم فرهنگی را اعمال  ،است، غرب از این زاویه

 .دارد اي ریشهاسلامی تضاد و تعارض  مدیریتاهداف 

و  کند می، الگوهاي فرهنگی خود را مستقر اطلاعاتامپریالیسم فرهنگی با استفاده از وسایل پخش 

 ؛باشد پذیر آسیبد توان میاسلامی  مدیریتو در این راستا  دکن میالگوهاي فرهنگی دیگر جوامع را پالایش 

نابرابري قدرت . است ناپذیر اجتنابگفتاري و تصویري  هاي دستگاهزیرا نفوذ و تسلط فرهنگ از طریق 

نقطه . است کردهي را مضاعف پذیر آسیباسلامی و تبلیغ فرهنگ غربی این  یتمدیرتبلیغاتی در اعمال 

؛ سیاست، اقتصاد، جانبه همهجدي و  طور به، اي ماهواره یغاتتبل .عطف تبلیغات فرهنگی غرب در ماهواره است

و این  دهد میتأثیر قرار  فرهنگ، ایدئولوژي، علایق و روحیات و رفتار آدمیان را در کلیه نقاط جهان تحت

تنها اهداف متعالی  در اینجا نه. کار گرفته شده است تبلیغات در جهت اهداف سودجویانه صاحبان صنایع به

در  اي تودهو فرهنگ  یابد میبلکه فردیت انسان نیز زوال  ؛شود میانسانی، تکامل بشري و حاکمیت االله نفی 

ساحتی، محصول این نوع تبلیغات است که تنها به ظواهر  انسان تک. دشو میراستاي مصرف و مد حاکم 

فرهنگ بشري به . رساند میو اهداف والاي انسانی را به دست فراموشی  کند میمادي و پست دنیوي فکر 

 .اسلامی است مدیریتو کلیه این اعمال در تضاد با  شود میشدن سوق داده  شدن و تجاري سوي کالایی

ارتباطات جاي هر باور  فناوري، اطلاعاتدر عصر  اما دارد؛اخلاقی جایگاه  هاي ارزشاسلامی  مدیریتدر 

 .کشاند میو معنویت و اخلاق را به ورطه نابودي  گیرد میو ارزش اخلاقی را 
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اسلامی پرتویی از روح  مدیریت، روحی که بر اساس شود می، روح انسان نیز صنعتی اطلاعاتدر عصر 

به صورت کلی . شود میکه انسان خود به ابزاري در خدمت مصرف تبدیل  شود میمسخ  چنان آنست، ا خدا

اسلامی بر  مدیریت که درحالی؛ مصرفی قرار دارد هاي ارزشدر خدمت اهداف کاپیتالیستی و  اطلاعاتعصر 

اسلامی جاي  مدیریتبر  اطلاعاتدر تأثیرات منفی عصر  بنابراین ؛الهی و انسانی است هاي ارزشمبناي 

 . انکاري نیست گونه یچه

 

 اسلامی  مدیریت هاي چالش

دیگر همچون  ها دولت، یختهفرور، مرزهاي فرهنگی اطلاعاتآوري ارتباطات و قرن انفجار  در عصر فن

و به هم  ارتباطات الکترونیکی جهان را کوچک کرده و اند دادهگذشته جایگاه و نقش اکثریتی خود از دست 

ی محبوس و از تعامل و ارتباط با د خود را در حصار مرزهاي ملّتوان مین امروزه هیچ کشوري. پیوند داده است

هاي نوین و  آوري فن ،تازه اطلاعاتو  ها داده، با سیل گسترده اطلاعاتدر عصر انفجار . بازدارددیگران 

 هاي شالودهرود تا  و می دکن میزندگی انسانی را بیشتر از خود متأثر  روز روزبهمواجه هستیم که  انگیزي شگفت

 ).1384صیادي، (سازد مادي حیات بشر را بیش از گذشته متحول و دگرگون 

را به واکنش واداشته است و در مسیر حرکت  ها فرهنگفرهنگ، تمامی جوامع و  شدن جهانیفرآیند 

مواجه ساخته  یتیهوی و محلی را به چالش کشیده و با بحران ملّ هاي فرهنگتکاملی و رو به جلوي خود، 

 .است

 برايغربی و به ویژه آمریکا،  کشورهاياز سوي  شده یطراحرا نوعی تهاجم فرهنگی  شدن جهانیبرخی 

فرهنگی و تمدنی  هاي ارزشدیگر و گسترش و جایگزینی فرهنگ و تمدن غرب به جاي  کشورهاياستعمار 

منظور گسترش سلطه  به شده یطراح اي وسیلهرا  شدن جهانیتا جایی که بعضی  کنند میقلمداد  کشورهاسایر 

و از این  دانند می ها تمدنو  ها فرهنگو سیطره فرهنگ غرب بر جهان به بهاي اضمحلال و نابودي دیگر 

 .کنند میشدن یاد  و یا بعضاً آمریکایی شدن جهانیکردن و نه  عنوان جهانی پدیده به

کلان جوامع اسلامی در معرض تهدید از ناحیه  مدیریت، حوزه فرهنگ در شدن جهانیدر فرآیند 

 .قرار گرفته است شدن جهانی

 کالاهايجدیدي است که در اثر مصرف  هاي پدیدهزدایی از فرهنگ، یکی از  تو سن ها ارزش جایی جابه

 .متفاوت با فرهنگ جامعه اسلامی شکل گرفته است هویتفرهنگی با 

مشروبات الکلی به کشور  یرقانونیغدیگر، افزایش واردات جلسات مهمانی مختلط دختران و پسران با یک

 در میانجوانان به اعتیاد و مواد مخدر و گسترش آن  روزافزونکه نشان از خواست داخلی دارد، گرایش 

کردن  زدن و رها پا آن همگی حاکی از پشت کنندگان مصرفو حتی دانشجویان کشور و کاهش سن  ها خانم

ي فرهنگ موجبات تسر عواملی که ینتر عمدهیکی از . فرهنگی است هاي تسن، باورهاي دینی و ها ارزش

با این واردات، بار فرهنگی و ارزشی  زمان هم. غربی است کشورهايبودن به اقتصاد  وابسته شود میغرب 
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به فراسوي شرایط نامساعد جامعه اسلامی ایران، وابستگی اقتصادي . شود میصنعتی نیز وارد  کشورهاي

و مصرف زدگی، شرایط نابرابر مبادلات فرهنگی را براي کشور ما رقم  گرایی مصرفمرزها، افزایش روحیه 

کالایی با ماهیت اقتصادي و تجاري، بار فرهنگی و  بندي بستهبه قسمی که در پشت و یا درون هر . زده است

 .شود میارزشی آن نیز حمل 

. رود سرعت به پیش می و به کند میدائماً خود را بازسازي  ناوريفسرعت در حال تغییر است،  جهان به

ها معضل  توانایی در کاربرد صحیح آن ي پیشرفته و عدمها مهارت، ها تخصصتازه، نوآوري،  اطلاعاتانبوه 

 گیر نفسانقلاب . پدید آورده است ایرانبراي جامعه  شود می تر پیچیده نیز روز روزبهبزرگ فرهنگی را که 

متناسب با شرایط موجود جهان  ایرانفرهنگی جامعه  هاي یزير برنامه. انفورماتیک همه را غافلگیر کرده است

 .نیست

منتقل کرد باید به کلی کنار گذاشته  يا جامعهبدون فرهنگ به  توان میرا  فناورياین تصور باطل که 

د، فرهنگ جامعه اسلامی را در معرض فرهنگ با ابزار قوي و توفنده خو شدن جهانیفرهنگ جهانی و . شود

سنتّی  هاي لایه اي پارهبحران و چالش قرار داده و در فرآیند گسترش و مواجهه با فرهنگ جامعه اسلامی 

و چنانچه فرهنگ جامعه اسلامی نتواند به بازسازي فرهنگی خود بپردازد و  نماید میفرهنگ را تخریب و محو 

 .استالگوي فرهنگی مناسب با خواست و نیاز جامعه را تولید نماید، ناگزیر از پذیرش الگو و مدل ها وارداتی 

مردان و زنان و استفاده از الگوهاي پوششی وارداتی، آرایش به سبک غربی، سبک  هاي پوششتغییر 

 هاي ارزشاز این  اي پارهو بر اساس مدل هاي غربی حکایت از این واقعیت دارد که  یننو عماري به شیوهم

. است شدهی و فراسرزمینی پدیدار جدیدي بر اساس تعلقات فرامل هاي هویتاست و  جایی جابه در حالتی سن

 .ت و جایگزینی آن استمدرنیته است، تخریب سن شدن جهانیفرهنگ که ناشی از  شدن جهانی هاي ویژگیاز 

به هر ترتیب حضور و وجود عامل مدرنیته در ایران فضاي فرهنگی جامعه اسلامی را ملتهب و 

هاي پیشرفته و گسترش  آوري و ظهور و بروز فن فرهنگ شدن جهانیدر عصر . تغییر کرده است خوش دست

هاي  اینترنتی، تکنیک هاي شبکهو  اي ماهوارهونی، کابل هاي امواج فرهنگی و گذر آنها از کابل هاي تلویزی

د در فضا و شرایط توان میو انفجار این پدیده ن اطلاعاتمدرن، در یک کلام جامعه اسلامی ایران در عصر  فوق

گسترش . سنّتی خود ادامه حیات دهد ساختارهايو  نهادهافرهنگی سنتّی خود زندگی نماید و بر اساس 

تعداد دانشجویان و متقاضیان آموزش عالی، افزایش  روزافزونجدید آموزشی افزایش  هاي شیوه، ها دانشگاه

و همچنین نیازهاي  فناوريجدید اقتصادي، ارتباطی و  نیازهاي، فرار مغزها، افزایش مهاجرت، جمعیت

به پیدایش و حضور اجتماعی، واکنشی  هاي سامانهتحولات اجتماعی و تغییر بسیاري از روابط و ... فرهنگی و

 غیررسمیافزایش آمار طلاق که بنا به آمار . است ایران فرهنگ در کشور شدن جهانیعوامل مدرنیته و موج 

زنان و دختران خیابانی، کودکان خیابانی،  هپدیدق دارد، جهان به ایران تعل کشورهاي میانرتبه اول طلاق در 

 .دارد یختنفرورگی جامعه و مشابه، حکایت از جاکند هاي پدیدهو  آزاري کودك
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 ها ارزشاجباراً با تغییر در  کندخود دریافت  هویتهنگامی که یک جامعه کالاي فرهنگی خود را نتواند از 

و  هویتی ي بیاو این به معن کردو طلب خواهد  تأمین ها هویتخود را از سایر  موردنیاز، کالاي ها تسنو 

فرهنگی جامع و مدون براي جامعه اسلامی و براي جوانان،  هاي برنامههنوز . جدید است هویت گیري شکل

 .است نشدهواقعی جامعه تدوین  نیازهايشناسی و  بر اساس اصول علمی و روان ها خانوادهنوجوانان، 

 

 اسلامی مدیریت راهکارهاي

انسان  خلاقیتاسلامی مطلوب باید به کلیه نیازها از جمله مادي اخلاقی، علمی و  مدیریتدر یک نظام  .1

 .ولی جهت آن به سمت پرستش خالق و تحقق تعالی انسان و حاکمیت خداوند باشد ؛پاسخ داده شود

و آگاهی باشد و براي  ینشو بمعنوي و داراي کمال  هاي ویژگی، مدیر باید داراي مدیریتدر این نظام  .2

 و صحیح اطلاعاتباید  مدیریت اطلاعاتی هاي نظامدرستی ایفا کند،  اینکه مدیر بتواند نقش خود را به

 .مناسبی در اختیار او قرار دهند

تی، فقدان سیاسی، قضایی و مدیری هاي نظام تأمینمنظور  در زمینه علوم انسانی به گذاري سرمایه .3

 هاي بنیاناسلامی باید  مدیریت، در کند میتوسعه کشور را دچار ناهمگونی  ها ینهزمدر این  پردازان نظریه

که به  اطلاعاتیاسلامی رهنمون کرد والا حاصل  مدیریتفکر تقویت شود تا بتوان مدیران را به سمت 

 .انجامد میبه پیشبرد فرهنگ غربی  شود میمدیران داده 

ران این نهادها با نهادهاي علمی و دانشمندان این حوزه متفکي دینی و نهادهااسلامی،  مدیریتدر نظام  .4

اسلامی  مدیریت هاي بنیانتقویت  نیزدست یکدیگر بدهند و با همکاري  به باید همسو و هماهنگ و دست

 .گام بردارند

 .تولید کالاهاي فرهنگی، متناسب با نیازهاي افراد و اقشار جامعه .5

و  شناسان جامعهمتفکران غربی، . برد میجهان غرب از بحران معنویت و اخلاق رنج  ژهیو بهامروزه دنیا و  .6

انسانی و  هاي ارزشکردن  اسلامی باید بتوان با احیا و زنده مدیریتدر . اند کردهفیلسوفان به این امر اقرار 

این بحران در جوامع معنوي از طریق تولید کالاهاي فرهنگی مناسب با نیاز افراد و اقشار جامعه در جهت حل 

 .کنداستفاده  ،که در غرب وجود دارد يبا کمبودمنظور مقابله  برنده به يا حربهعنوان  اسلامی گام نهاد و از آن به

اسلامی  مدیریت راهکارهاي ترین یضرورتها، از  اشتغال افراد جامعه، متناسب با خواست و استعداد آن .7

ب غربی و فساد اخلاقی از مخر هاي پدیدهجامعه از یک سو و مبارزه با  هاي یتظرفکردن  منظور بارور به

 .سوي دیگر است

منظور مقابله با  اسلامی به مدیریت راهکارهاي ترین مهمایجاد امکانات تحصیلی، ورزشی، تفریحی از  .8

 .و زودگذر فرهنگی و تبلیغاتی غرب است کننده سرگرمتولیدات 

مونتاژ غربی که به همراه آن، فرهنگ این کشورها نیز وارد  فناورياز  داخلی و ممانعت فناوريخودکفایی  .9

 .است اطلاعاتاسلامی با بحران عصر  مدیریت همقابل يها راه، از دیگر شود می
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منظور کاهش اقبال جوانان به  هدفمند و انسانی به حال یندرعمتنوع، جذاب و  هاي برنامهجایگزین کردن  .10

 .ستا ویدئویی و اینترنتی غرب از دیگر راهکارها، اي ماهواره هاي برنامه

 

 گیري نتیجه

 ظهورنوظهور  اي پدیده، اند یدهنام اطلاعاتآن را عصر  يا رسانهپیشرفته  فناوريدر جهانی که به واسطه 

. است يا رسانهاین پدیده جدید امپریالیسم خبري یا . بوده است سابقه یبکه در تاریخ گذشته بشري  یافته

از این شیوه بدیع بر سراسر دنیا گسترانیده است،  یريگ بهرهسلطه فرهنگی خود را با  المللی بیننظام نوین 

بلکه تلاش خود را بر زوال ما  ؛تنها خبري نیست دینی، معنوي و اخلاقی نه هاي ارزشکه در آن از  اي سلطه

 .بعدالطبّیعه، متافیزیک و الهیات نهاده است

 کاربرد اسلامی کاري دشوار است و هاي ارزشو  ها آموزهمبتنی بر  مدیریتتی اعمال در چنین وضعی

واقعیت آن است که  حال یندرع. رو است هجدي روب هاي چالشمبتنی بر اصول و مبانی اسلامی با  مدیریت

ویل «پیش،  ها سالرو است، بحرانی که  هفرهنگ مصرفی، حسی و مادي غرب با بحران معنویت و اخلاق روب

 .کرده بودند بینی پیشآن را  »توین بی سوروکین« و» دورانت

تی فاقد آن هستند و این عنصر باور ي وجود دارد که دیگر مکاتب مدیریاسلامی عنصر مدیریتدر 

ادان غربی فقدان آن در جهان فعلی موجب رنج عنوي اخلاقی است که به اعتراف نقعقیدتی، م يها داشت

، تی مبتنی بر اصالت کاربرداز جانب خداوند مزیتی است که مکاتب مدیری یتوعمشرتمدن غرب شده است و 

منظور مبارزه با  ند بهتوان میمدیران اسلامی در ابعاد کلان . ت و حداکثر تولید و سود فاقد آن هستندلذ

با  مداران یاستسها و  خوران، میلیتاریست ها، نفت در اسلام و آنچه تکنوکرات مدیریت تقابل هاي چالش

 مدیریت هاي ویژگیجستن از  ، با بهرهدکنن یمرا از آن  برداري بهرهارتباطات حداکثر  فناورياستفاده از پدیده 

ویژه بر فرهنگ مادي و حسی غرب به  تی و بهلاقی خود را بر دیگر مکاتب مدیریاسلامی برتري معنوي و اخ

 .اثبات برسانند

اخلاقی  هاي ارزش ياسلامی تلاش هرچه بیشتر در جهت کمال معنوي انسان و احیا مدیریتراهکار 

مادي و دنیوي شهروندان به این  نیازهايکه در آن ضمن پاسخگویی به  يا جامعهعنوان اصل و ساختن  به

 رسیدن به اهداف متعالی انسانی و این مسیري است که در براينیازهاي صوري نگرشی ابزاري داشته باشد 

 .ق یابدموجود تفو هاي چالشد بر توان میبه آن  تمسکاسلامی از طریق  مدیریت درازمدت

در نیروي انتظامی در  مدیریتاسلامی آمد، بدیهی است  مدیریت هاي ویژگیبا عنایت به آنچه در مورد 

اسلامی و انسانی باشد و اصل بر تکریم مقام و منزلت انسان در  هاي ارزشمبتنی بر  بایدیک نظام اسلامی 

تی در چنین نهادي حساس و نیازمند دقت نظر مدیری هاي یتمسئولبنابراین ؛ جهت تعالی و سیر الی االله باشد

ي اسلامی کرامت انسانی در عین حفظ نظم و امنیت اجتماعی حفظ شود ها آموزهفراوان است تا بر اساس 

و شعائر اسلامی اصل است نیروي انتظامی جمهوري  ها ارزشاسلامی حفظ  مدیریتدر نظام  ازآنجاکه



  اسلامی مدیریت و اطّلاعات عصر

 

61 

 ؛است دار عهدهاسلامی را  هاي ارزشمسئولیت حراست و پاسداري بخشی از  مدیریتاسلامی ایران در اعمال 

به طریقی اعمال ي اسلامی باید ها آموزهبر اساس  گذاري یاستسو  یزير برنامهنیروي انتظامی  مدیریتدر  اما

دینی کرامت انسانی افراد حفظ شود و از سویی دیگر نه فقط جنبه  هاي ارزشکه علاوه بر حفظ  شود

لازم عقیدتی و اجرایی  يها آموزشبازدارنده، بلکه جهت آموزشی هدایت گرانه دانسته باشد این امر مستلزم 

فر هنگ غربی که  ينمادهامقابله با رواج و گسترش . نیروي انتظامی در سطوح مختلف است کارکنانبه 

صحیح و اصولی و اجتناب از کاربرد  هاي شیوهاز  برداري بهرهبه . اسلامی است هاي ارزشمغایر با قوانین و 

 .شدد علاوه بر کاربرد بازدارنده کاربرد آموزشی نیز داشته باتوان میخشونت در این امر 
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Information age and Islamic Management 
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Abstract 
In Islamic system reading to human's dignity and esteem, management is 
applied. In Islamic system human evolution is the man point, although in 
such concept or management financial and materialistic incentives are 
never ignored. In Islamic system management is based on both highness 
and production. Production is worth while as long as it is served to 
human excellence. Reading this, religious rules govern Islamic 
management. In information and communication age with advertising 
through mass media, western culture is imposed to other societies, which 
is interpreted as cultural imperialism, since the purpose of such 
advertising is profitability, it is in controversy to Islamic management in 
nature. Generally, Information age is at service at capitalism and 
consumerism values, Islamic system is based on divine and human 
Values. 
 
Keyword: Management, Islam, West, Information Age, Communication, 
Technology.  
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