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 چکیده
پذیری،  برای نوآوری، انعطاف های روزافزون جهانی،رقابت علتروندی سازمانی به تمایل به رفتار شه     
های آموزش محور، پیوسته در حال افزایش است. در سازمان ،وری و پاسخگویی به شرایط بیرونیبهره

تر دارد و به تعبیری عملکرد مدیریت نقش و جایگاهی بسیار مهمتر و اساسی همانند آموزش و پرورش،
عنوان حال رفتار شهروندی سازمانی مدیران به .سازمان بیشتر تحت تاثیر عملکرد مدیران آن است

نامه به بررسی تواند تاثیر چشمگیری بر بهبود عملکرد کارکنان داشته باشد. در این پایانفاکتوری مهم می
کرج پرداخته شده  3اثر رفتار شهروندی سازمانی مدیران بر عملکرد کارکنان آموزش و پرورش ناحیه 

در بخش رفتار شهروندی سازمانی از مدل ارگان و در بخش عملکرد از مدل هرسی  ارتباطاین  دراست. 
مدیران مدارس سه مقطع  همهجامعه مورد آزمون این تحقیق شامل  و گلد اسمیت استفاده شده است.

که از طریق پرسشنامه  استکرج  3های آموزش و پرورش ناحیه دبیرستان و هنرستان ،راهنمایی ،ابتدایی
  spssافزارآوری شده با استفاده از علم آمار و نرمها و اطلاعات جمع. دادهگرفته استمورد بررسی قرار 

اند و نتایج آن بیانگر این است که بین ابعاد رفتار شهروندی تحلیل قرار گرفتهومورد ارزیابی و تجزیه
 رابطه معنادار و مستقیمی وجود دارد.سازمانی مدیران و عملکرد کارکنان 
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 مقدمه . 9

خود  شغل شرح وظایف از بیش هستند که کارکنانی خواهان مدیران اکثر کنونی دنیای در     
خواست  و میل به روند،می انتظارات فراسوی به که هستند کارکنانی در پی آنها .کنندمی فعالیت

)فرهنگ مدیریت،  نیست شانشغلی رسمی وظایف جزو که زنندمی دست رفتارهایی به خود
 و شغلی رفتارهای میان رابطه جهت بررسی خود مطالعات در محققان گذشته (. در23۳0

 شهروندی رفتار ولی ؛کردندمی کارکنان توجه نقشی درون به عملکردغالبا  سازمانی، اثربخشی

 مستقیماً و نیست آنان رسمی جزو وظایف که است کارکنان اختیاری رفتارهای شامل سازمانی

 را سازمان کلی اثربخشی میزاندر عین حال و  گیردقرار نمی پاداش مورد رسمی سیستم توسط

 عملکرد و نقشی درون بین عملکرد محققان قبل، نیم و دهه یک از تقریباً .دهدمی افزایش

 (.23۳0ساعتچی، )اند شده قائل تفاوت فرانقشی
 این که گرددمی بر رسمی کارکنان هاینقش از فراتر شغلی رفتارهای به فرانقشی عملکرد     

شوند نمی گرفته نظر در سازمان رسمی پاداش سیستم در و معمولاً هستند اختیاری رفتارها
ها در جهت و تکاپوی سازمان نگرانیوکار امروز، عمده در محیط رقابتی کسب (.23۳1)اسلامی، 

در راستای این هدف خطیر، مدیران در پی  .گیردفراگیر آنها شکل می بقا و توسعه و پیشرفت
ها و زحمات ها هزینههایی هستند که تحصیل آناز منابع و سرمایه مطلوبگیری شناسایی و بهره

ترین، های مذکور را به اثربخشایهفراوانی دارد. پس پیروز این میدان مدیرانی هستند که سرم
کار گیرند. عمده منابع هر سازمانی متوجه منابع انسانی ورترین طُرق ممکن بهترین و بهرهآکار

 ارگان و ریزی، دیگر منابع را به خدمت گرفته است. باتمانهای خود و با برنامهاست که با توانایی
2سازمانی شهروندی رفتار اصطلاح از بار اولین برای (20۳3)

عنوان به را آن و کردند استفاده 
دانند  وری و همبستگی و انسجام در محیط کاری میاقدامات بخشی از کارکنان برای بهبود بهره

  .(Hodson, 1991:09)که ورای الزامات سازمانی است 
 بسیار جایگاهی نقش و مدیریت پرورش، و آموزش های آموزش محور، همانند سازمان در     

. است مدیران آن عملکرد تأثیر تحت بیشتر سازمان عملکرد تعبیری به و تر دارداساسی و ترمهم
توجه  و است آن مدیران یابیهایی، ارزشسازمان چنین عملکرد ارزیابی در لازم شرط

 موارد، بسیاری در از آنجا که احتمالا .است مهم بسیار« انسان خصوصیات»و « انسان»به

 .(23۳1وعباسی، ابطحی) باشد او ... و روحیات خصوصیات، بازتاب و نتیجه انسانعملکرد 
 عملکرد بر مؤثر عوامل عنوانبه نیز پرورش و آموزش مدیران ... و روحیات بررسی خصوصیات،

 .های راهبردی باشدگیریتصمیم از گشای بسیاریتواند راهمی هاآن اهمیت تعیین میزان و

                                                 
9. Organizational Citizenship Behavior 



 

 22 و عملکرد کارکنان آموزش و پرورش رانیمد یسازمان یرفتار شهروند

 با نشستی در که پرورش شهرستان کرج و آموزش مدیران و مدارس دبیرانهای گفته     

 هاآن است که بیشتر آنحاکی از ، کردند آموزان طرحدرسی دانش افت علل بررسی موضوع

 که این تحقیق، هدف .کردندمی تأیید را عملکرد مدیران در نقص عبارتی به یا مشکلات وجود

بندی لویتوا شناسایی و ،بوده است آن اجرای برای محقق انگیزۀ مدیران عملکرد دربارۀ بحث
 عوامل بر شناسایی این. است شهرستان کرج پرورش و آموزش مدیران عملکرد بر مؤثر عوامل

اداره آموزش وپرورش ناحیه . (23۳2 فرهمند، افزاید )فقهی آموزشی می نظام اثربخشی و کارآیی
برای وفاداری و احساس  افراد را مدیران تمایل قلبیشهروندی  تواند از طریق رفتارکرج می 3

 استفاده را از آنها ببرد. و حداکثر افزایش دهداداره  در قبالپذیری مسوولیت

دارد. ارتباط مستقیم در رسیدن به اهدافشان با عملکرد کارکنان  هامیزان موفقیت سازمان     
کرج حاکی از آن  3های صورت گرفته و مشاهدات میدانی در آموزش و پروش منطقه  مصاحبه

مناسبی برخوردار نیست. این عملکرد ضعیف را  چنداناست که عملکرد کارکنان از وضعیت 
 . کرد وجوجستتوان در مواردی چون عدم پاسخگویی سریع و وجدان کاری  می
 

از طریق تحولات منابع و روندی سازمانی طورکلی رفتار شهبه :ضرورت و اهمیت تحقیق
کند. رفتار شهروندی کمک میکارکنان پذیری وفق وها به کارآیی و اثربخشی سازمانها نوآوری

 رساند.سازمانی هم به کارکنان و هم به سازمان بر اساس رویکرد متنوع منفعت می
ویژه )وفاداری، نی به( صرف وجود رفتار شهروندی سازما20۳۳بر اساس نقل قول جن )     

به مدت  ،به سازمان متعهدشکیبایی( کاهش ترک خدمت و غیبت کارکنان  و وظیفه شناسی
کنند و به موقعیت محصولات با کیفیت بالا تولید می ؛ماننددر سازمان باقی می تریطولانی

 .کنندمیسازمان بر اساس رویکردهای متنوع و مختلف کمک 
توان حدس زد که رفتار شهروندی سازمانی ممکن است محیط کاری از لحاظ منطقی می     

 (. 1: 1992درون سازمانی را ارتقا دهد و بهبود ببخشد ) کوپمن،
صورت طورکلی رفتار شهروندی یک نوع رفتار ارزشمند و مفید است که افراد آن را بهبه     

العه و بررسی اینگونه رفتار افراد در مط ،دهند. به این ترتیب  دلخواه و داوطلبانه از خود بروز می
 .رسد  مهم و ضروری به نظر می بسیارسازمان که به رفتار شهروندی سازمانی شهرت یافته است، 

 
تعیین اثر رفتار شهروندی سازمانی مدیران بر عملکرد کارکنان آموزش و  هدف هدف تحقیق:
 یتواند به بهبود و ارتقاتا از این طریق بتوان یکی از عواملی را که می است کرج3پرورش ناحیه 

 .کردشناسایی  ،شود منجرعملکرد کارکنان 
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 ارائه شده است. 2مدل مفهومی تحقیق در شکل  مدل مفهومی تحقیق:
 

 
 : مدل مفهومی تحقیق9شکل 

 گلداسمیت-هرسی                                                                  ارگان 
 

  پیشینه تحقیق. 1
 :شود های داخلی و خارجی مرتبط با موضوع تحقیق به قرار زیر ارائه میبرخی از پژوهش

 

با توجه به در تحقیق خود، ( 23۳0مهر )رامین حمید و طبرسا غلامعلی :داخلی هایپژوهش
که در راستای کمک به بهبود و  اندکردهاهمیت موضوع رفتار شهروندی سازمانی مدلی ارائه 

های مختلف رفتار شهروندی سازمانی مدل گراهام و مدل از میانگونه رفتارها ارتقای این
؛ سپس در تحلیل خود را طراحی کنندانتخاب و بر مبنای آن سؤالات پرسشنامه  را پادساکف

 را عاملی اکتشافی مرتبه دوم، ابعاد اطاعت سازمانی، وفاداری سازمانی و مشارکت سازمانی
کننده و گذاری و ابعاد ابتکارات فردی، رفتارهای کمکعنوان مؤلفه تعلق سازمانی نام به

گیری مدل مفهومی  . پس از شکلکنندگذاری های فردی نامعنوان مؤلفه ویژگیبه را جوانمردی
گیری و آزمون فرضیات تحقیق از تحلیل عاملی های اندازهآزمودن صحت مدل رایبتحقیق، 

نتایج تحقیق نشان داد که هم عوامل فردی و هم تعلق سازمانی بر  و کردندتأییدی استفاده 
رابطه میان  تنها OCBگیری رفتار شهروندی سازمانی اثر زیادی دارند و در بین ابعاد شکل

 نبوده است.معنادار OCB اطاعت سازمانی و 

کیفیت  بر سازمانی شهروندی رفتار تاثیر ( در مقاله23۳۳نجات و همکاران ) امیررضا سید     
 شهر تهران(.  مسافرتی هایآژانس: موردی )مطالعه خدمات



 

 21 و عملکرد کارکنان آموزش و پرورش رانیمد یسازمان یرفتار شهروند

 و ((OCB سازمان رفتار شهروندی میان ارتباط بررسی خود را تحقیق انجام از هدف     

توسط  شدهادراک خدمات کیفیت نیز و مدیران به نسبت کارکنان اعتماد و شغلی رضایت
 بین رفتار رابطة بررسی اند و برایتهران عنوان کرده شهر مسافرتی هایآژانس در مشتریان

 متغیر عنوانبه خدمات، کیفیت از مشتری ادراک مستقل و متغیر عنوانبه سازمانی شهروندی

 سازمانی رفتار شهروندی و مستقل متغیر عنوان به کارکنان اعتماد و نیز رضایت و وابسته

 بررسی میزان برای رگرسیون آزمون و برای بررسیهمبستگی  آزمون از وابسته متغیر عنوان به

 شهروندی رفتار تأثیر میزان نیز و شهروندی سازمانی رفتار روی بر اعتماد و شغلی رضایت تأثیر

نشان  هاآن تحقیق هاییافته .کردند استفادهآزمون رگرسیون  از خدمات روی کیفیت بر سازمانی
 و دارد ((OCB با داریمعنی مدیران رابطه به نسبت کارکنان اعتماد و شغلی رضایت که داد

 .دارد مشتری توسط شدهادراک خدمات کیفیت با مثبتی رابطه نیز ((OCB همچنین
 سازمانی شهروندی رفتار مفهوم سازمانی شهروندی رفتار در بررسی (23۳0صنوبری ) محمد     

ی هاسازمان پذیریعامل مسوولیتمفهوم  این .انددانسته سازمانی رفتار حوزه در تحولی را عامل
 روان»را  OCB توانمی به نظر آنها .ها استآن موفقیت و بقا برابر در وربهره منعطف، نوآور،

 فراتر دیگران به کمک در که کارکنانی رواین از ؛نامید« سازمان اجتماعی ماشین حرکت کردن

 بهتر به کنندمی پیروی سازمان شدهپذیرفته هایسیاست از و کنندمی عمل شانشغلی وظایف از

  .دارند مثبت تاثیر سازمان کل بر و کنندمی کمک کار محیط عمومی غنای و شدن

بررسی تاثیر رفتار شهروندی سازمانی بر اجرای  در (23۳0علی محقر و همکاران )     
 آمیز مدیریت کیفیت جامع و عملکرد سازمانی.  موفقیت

صورت تجربی اثر عوامل رفتار شهروندی سازمانی و اقدامات مدیریت کیفیت جامع را هب     
سازمان  12 از خود را های مورد استفاده در مطالعهو داده مورد آزمون قرار دادهبرعملکرد سازمانی 

. روش پژوهش این تحقیق از نوع توصیفی و همبستگی بوده و برای بررسی اند کردهآوری جمع
های . یافتهاندکردهفرضیات از مدل معادلات ساختاری و تجزیه تحلیل رگرسیون چندگانه استفاده 

عملکرد سازمانی  دار براثر مثبت و معنی ،نشان داد که اقدامات مدیریت کیفیت جامعآنها پژوهش 
صورت غیرمستقیم و با تاثیر برعملکرد سازمانی ندارد و به یولی رفتار شهروندی اثر مستقیم ؛دارد

 ،دار برعملکرد سازمانی داشته باشد. همچنینتواند اثر مثبت و معنیمدیریت کیفیت جامع می بر
ریت کیفیت جامع اقدامات نرم مدیریت کیفیت جامع اثری بیشتر نسبت به اقدامات سخت مدی

 برعملکرد سازمانی خواهند گذاشت.
ها و عوامل تاثیرگذار، مولفه» در پژوهش خود، (23۳0اسماعیل غلامحسینی و همکاران )     

ها بدون تمایل داوطلبانه افراد به سازمانبر آنند که  «پیامدهای رفتار شهروندی سازمانی
زیرا در حالت اجباری، شخص وظایف  ؛نیستندهمکاری، قادر به توسعه اثربخشی خرد جمعی خود 
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خود را در راستای مقررات و قوانین و استانداردهای قابل قبول یک سازمان و صرفا در حد رعایت 
ولی در همکاری داوطلبانه افراد سعی، کوشش، انرژی و بصیرت خود را  ؛دهدالزامات انجام می

با مطالعه و بررسی منابع آنان کنند. از میهای خود به نفع سازمان ابربرای شکوفایی توانایی
های اصلی برای سنجش رفتار مختلف عوامل تاثیرگذار بر رفتار شهروندی سازمانی، مولفه

در  کردند وشناسایی  را شهروندی سازمانی و همچنین پیامدها و نتایج رفتار شهروندی سازمانی
و پیامدهای رفتار شهروندی سازمانی ها نهایت یک مدل مفهومی شامل عوامل تاثیرگذار، مولفه

تاثیر رفتار شهروندی ضمن بررسی  ،(23۳۳محمد اسماعیل انصاری و همکاران ) .دادنده ئارا
اند یادآور شده المللی مدیریت سرمایه فکرینخستین کنفرانس بین ،سازمانی بر سرمایه اجتماعی

ی هستند که یه مهم و بین رشتهو سرمایه اجتماعی دو مقول (OCB)رفتار شهروندی سازمانی  که
رسد بر هم تاثیرگذار باشند. به ای برخوردارند و به نظر میامروزه در حوزه مدیریت از جایگاه ویژه

بر اعتماد، تعهد، همکاری،  OCBآن تاثیر  بر اساسکه  انداین منظور به طرح فرضیاتی پرداخته
، از OCBلذا با کاوش در ادبیات  ؛صداقت و شایستگی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است

بندی سرمایه اجتماعی ناهاپیت و گوشال الگوی استخراجی جمعی از دانشمندان و نیز طبقه
ه ربردی بودهمبستگی و سطح آن کا -از نوع توصیفی  هاآن . روش پژوهشاندکردهاستفاده 

نفر  059. جامعه آماری تحقیق را کارکنان شعب سازمان تامین اجتماعی شیراز که بالغ بر است
که از طریق پاسخگویی  اندبوده تن از کارکنان 2۳0ند حجم نمونه برآورد شده اهتشکیل داد ،است
ها نشان داد فته. یاوتحلیل قرار گرفتندمورد تجزیه 23۳۳پرسشنامه مجزا در نیمه اول سال  1به 

-که آزموندر حالی ؛بر سرمایه اجتماعی وجود دارد OCBهای که ارتباط معناداری بین شاخص

شناختی رابطه حاکی از آن است که بین متغیرهای تحقیق و متغیرهای جمعیت Fو  Tهای 
 شناسی در مرتبه اول ووظیفه OCBهای معناداری وجود ندارد. طبق آزمون فریدمن از مولفه

های سرمایه اجتماعی، همکاری در مرتبه اول و  پذیری در مرتبه آخر و در میان مولفهتحمل
اما میزان تعهد سازمانی و همکاری در سطح بالایی  ؛شایستگی در مرتبه آخر اهمیت قرار دارند

 .است
 

2فـی چن :خارجی هایپژوهش
آفرین و تعهد سازمانی و رفتار ( رابطه بین رهبری تحول1991) 

شهروندی سازمانی را مورد مطالعه قرار داد که نتیجه تحقیق بیانگر این بود که سبک رهبری 
آفرین باعث ایجاد تعهد سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی بالای در اعضای سازمان تحول

 .(Chen fei, 1991)شود  می
 

                                                 
9. Chen Fei 
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های سازمان رهبری تحول آفرین در»( در تحقیقی با عنوان 1990و همکاران) 2تویگ     
آفرین در بروز رفتارهای شهروندی سازمانی از بر اهمیت نقش سبک رهبری تحول« صنعتی

( در پژوهشی در مقطع دکترا 1990)1ویکتوریا رفلر .(Twigg,1990)جانب کارگران تآکید کردند 
ر تأثیر هوش عاطفی مدیران بر اعتماد و رفتار شهروندی سازمانی زیردستان را مورد بررسی قرا

نتایج تحقیق  وداد. وی در پژوهش خود از مدل مایر و سالووی در هوش عاطفی استفاده کرد 
رفتار  از خود که دارندکارکنانی  ،هوش عاطفی بالابرخوردار از  مدیرانکه حاکی از این بود 

و زیردستان نسبت به سبک مدیریت آنها اعتماد بیشتری  دهندمینشان  بالاشهروندی سازمانی 
های رهبری و ( در بررسی رابطه بین سبک1999) پودساکوف .(Victoria Refler, 1990) دارند

 رفتارهای مؤلفه پنج هر با آفرینتحول رهبری رفتارهایکه رفتار شهروندی سازمانی نشان داد 

 گرا،تعامل رهبری رفتارهای میان از و دارد مثبتی معنادار سازمانی مدل ارگان ارتباط شهروندی

 رفتار :از نداعبارت که رابطه معنادار دارند رفتار شهروندی سازمانی گانه پنج عناصر با رفتار دو

 ارتباط دارای که غیراقتضایی تنبیهی رفتار است، مثبت ارتباط دارای که اقتضایی دهیپاداش

( به بررسی ارتباط بین 1991) 3وانکسیان و وایویو .(Podsakoff et al.,1999:52۳) استمنفی 
عنوان رفتارهای شناختی و در نظر گرفتن رفتارهای شهروندی سازمانی بههای جمعیتویژگی

کارمندان مُسن  ند کهکارمند شرکت چینی نشان داد 300نقشی پرداختند. طی یک نظرسنجی از 
و یا شغلی در نظر  عنوان رفتارهای نقشیاحتمال بیشتری رفتارهای شهروندی را به او زنان ب

رفتار »( با پژوهش خود 1991)0زلارز، تی پر و دافی .(Wanxian & Weiwu, 1991)گیرندمی
بین رفتار شهروندی سازمانی زیردستان  نظر دارند که« شهروندی سازمانی کارکنان و سرپرستان

 آمیز سرپرستان گارد ملی هوایی ارتش آمریکا رابطه منفی وجود دارد. و رفتار توهین
های منفی رفتار شهروندی با جنبه ارتباطدر  ( طی یک تحقیق1990و همکاران ) 5بولینو     

های مثبت رفتارهای شهروندی تحقیقات قبلی فقط در مورد جنبهدر سازمانی، بیان کردند که 
صورت  نیزتار شهروندی سازمانی ممکن است به دلایل منفی اما رف ؛شده استسازمانی بحث 

 ، دلایلی چون:بگیرد
 های خدمت به خود صورت بگیرد. رفتار شهروندی سازمانی ممکن است در نتیجه انگیزهـ 
رفتار شهروندی سازمانی ممکن است غیر مرتبط و یا حتی ارتباط منفی با عملکرد سازمانی ـ 

 داشته باشد. 

                                                 
9. Twigg 

2. Victoria Refler 

3. Wanxian &, Weiwu 

4. Zellar , Teeper & Duffy 

5. Bolino  
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: 23۳1شهروندی سازمانی ممکن است نتایج منفی برای کارمندان داشته باشد )توکلی، رفتار      
در پژوهشی که به بررسی رابطه بین معنویت در محیط کار و نقش آن در بهبود  ،همچنین (.01

، نتایج بیانگر این بود که ارتباط مثبت میان دو متغیر ه استرفتار شهروندی سازمانی پرداخته شد
شود )فرهنگی،  یعنی معنویت در محیط کار و رفتار شهروندی سازمانی تأیید می اصلی تحقیق

23۳5 :10 .) 
 

رفتار شهروندی سازمانی مدیران بر عملکرد کارکنان آموزش و پرورش  فرضیه اصلی تحقیق:
 کرج اثرگذار است. 3ناحیه 

 

 شده است:های فرعی زیر تبیین بر اساس فرضیه اصلی، فرضیه های فرعی تحقیق:فرضیه
 کرج اثرگذار است. 3پرورش ناحیه  آداب اجتماعی مدیران بر عملکرد کارکنان آموزش و. 2

 کرج اثرگذاراست. 3پرورش ناحیه  دوستی مدیران بر عملکرد کارکنان آموزش ونوع. 1
 کرج اثرگذاراست. 3پرورش ناحیه  وجدان کاری مدیران بر عملکرد کارکنان آموزش و. 3
 کرج اثرگذار است. 3مدیران بر عملکرد کارکنان آموزش و پرورش ناحیه جوانمردی . 0
 کرج اثرگذار است. 3نزاکت مدیران بر عملکرد کارکنان آموزش و پرورش ناحیه . 5
 

 روش تحقیق. 9

 تحقیق انجام روش هدف کاربردی است. نظر روش توصیفی پیمایشی و از نظر از حاضر تحقیق 

 .است برخوردار تعمیم نتایج قابلیت مزیت از که است پیمایشی نیز
 

برداری( یی )فیشها از پرسشنامه و بررسی کتابخانهدر گردآوری دادهها: روش گردآوری داده
 استفاده شده است.

 

رفتار طور خاص بهمنابع انسانی و طور عام بهقلمرو موضوعی این تحقیق  قلمرو تحقیق:
قلمرو از نظر  بوده است.کرج  3آموزش و پروش ناحیه  و قلمرو مکانی آنشهروندی سازمانی 

 انجام شده است. 2301و دی ماه  2301تیر ماه  بینتحقیق زمانی 
 

سنجش  برایتحقیق از آزمون کولوموگروف اسمیرونوف  این در :هادادهوتحلیل روش تجزیه
برای توصیف متغیرها از جداول فراوانی و نمودار و برای  و نرمال بودن جامعه آماری استفاده شد

 .های استنباطی از آزمون همبستگی پیرسون بهره گرفته شدآزمون
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رفتار شهروندی: رفتار شهروندی یک نوع  عملیاتی متغیرها و اصطلاحات کلیدی: تعاریف
به  .دهنداز خود بروز میرفتار ارزشمند و مفید است که افراد آن را به صورت دلخواه و داوطلبانه 

گونه رفتار افراد در سازمان به رفتار شهروندی سازمانی شهرت مطالعه و بررسی این ،این ترتیب
های رفتار شهروندی سازمانی توسط مولفه معتبرترین تعریف (.5۳: 23۳1یافته است )اسلامی، 

آداب های مولفه :مثبت شاملکننده فعال و های کمکعنوان مولفهبهاورگان ارائه شده است که 
عنوان رفتاری آداب اجتماعی بهها شوند. از این مولفهمیاجتماعی، وجدان کاری و نوع دوستی 

دوستی کمک به نوعو  دهدزندگی اجتماعی سازمانی را نشان می است که توجه به مشارکت در
ری فراتر از الزامات رفتا نیز وجدان کاری ست.ا هاآن همکاران در عملکرد مربوط به وظایف

)همانند کار در بعد از وقت اداری برای سود  استوسیله سازمان در محیط کار هشده بتعیین
خسارت به  کردنی هستند که اجتناب از وارد یهاجوانمردی و نزاکت مولفه رساندن به سازمان(.

ناپذیر و های اجتناباز تمایل به شکیبایی در مقال مزاحمت جوانمردی گیرند.را در برمیسازمان 
 پذیرد.میبدون گله و شکایتی صورت  است که های کاریاجحاف

)مقیمی،  استاقدامات افراد بر دیگران  درباره چگونگی تاثیراندیشیدن به معنای نزاکت      
 ارائه شده است:سنجش رفتار شهروندی سازمانی های گویه 2در جدول (. 23۳0

 
 رفتار شهروندی سازمانیهای سنجش : گویه9جدول 

 گویه ردیف

 کنیدبه کسانی که حجم کاری سنگینی دارند کمک می 2

 کنیداند کمک میبه کسانی که غایب بوده 1

 ورتر شوندکنید که دیگران بهرهکمک می 3

 کنید، اگر چه الزامی نباشدبه افراد تازه وارد کمک می 0

 ها در کارشان کمک کنیدکنید تا به آندیگران تسهیم میدر صورت لزوم اموال شخصی خود را با  5

 گذاریدبه حقوق و امتیازات دیگران احترام می 1

 کنیدبا دیگر افرادی که ممکن است تحت تاثیر اقدامات و یا تصمیمات قرار گیرند مشورت می 0

 کنیدقبل از هر تصمیم مهم، با دیگران مشورت می ۳

 کنیدزیاد اعتراض میدر مورد موضوعات جزئی  0

 گیریدهمیشه از آنچه در سازمان در حال انجام است، ایراد می 29

 شویدکند، دچار رنجش میاز هر تغییری که مدیریت مطرح می 22

 کنیدفقط به مسائل کاری خود و نه دیگران فکر می 21

 کنیدهای سازمان توجه میها و بخشنامهبه اطلاعیه 23

 شویدوقت در محل کار حاضر میهمیشه سر  20

 حضورتان در محل کار بیش از حد معمول است 25

 دهیددر صورت عدم حضور در محل کار از قبل اطلاع می 21

 داریدمحل کار را تمیز نگه می 20

 های سازمانی مطلع هستیداز پیشرفت 2۳

 کنیددر جلسات حضور پیدا کرده و مشارکت می 20
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 :های سنجش )ارزیابی( عملکرد کارکنان ارائه شده استگویه ،1در جدول 
 

 های ارزیابی عملکرد کارکنان: گویه1جدول 

 گویه ردیف

 کنمموزان زیر مجموعه خود را هدایت و راهبری میآبه خوبی کارکنان و دانش 2

 کافی برخوردارم از تجربه 1

 کنمرهبری میخوبی بههای بحرانی مجموعه را در موقعیت 3

 دارمرا دانش و معلومات تخصصی مرتبط با شغلم  0

 کنمدر مواقع نیاز به خوبی از عملکرد و موقعیت مدرسه دفاع می 5

 کنمتا جایی که بتوانم از کارکنان زیر مجموعه خود حمایت می 1

 کنمروابط اجتماعی داخل مدرسه را به خوبی درک می 0

 دارمدرکی درستی گیری از موقعیت و پیچیدگی تصمیم ۳

 کنمبه موقع تشویق و تنبیه می ایجاد انگیزه در آنان را برایموزان آکارکنان و دانش 0

 از انگیزه بالایی برای پیشرفت سازمانی برخوردارم 29

 دهمبه خوبی خود را با نوسانات محیطی انطباق می 22

 آیمبه خوبی از عهده اداره کردن مدرسه بر می 21

 موزان برخوردارمآمحبوبیت خوبی در بین کارکنان و دانشاز  23

 در بین همکاران خود قابل اعتماد هستم 20

 دهمبه موقع ارائه می های مافوقبه رده خود را گزارش عملکرد 25

 کنمرا محقق می های مشخص شده در طول سالها و ماموریتبرنامه 21

 نظارت مستمر دارم آموزانکارکنان و دانش ،های تحت مدیریتبخش بر 20

 

مدیران و کارکنان مدارس سه مقطع ابتدایی  همه را جامعه آماری این تحقیق جامعه آماری:
که تعداد  دهدتشکیل میکرج  3های آموزش و پرورش ناحیه راهنمایی و دبیرستان و هنرستان

 بوده است.نفر  319آنها 
 

برای محاسبه حجم نمونه آماری   پرکاربردترین روش عنوانبهفرمول کوکران از  نمونه آماری:
درصد  05های نمونه با ضریب اطمینان  ارزش نفر است. 2۳1نمونه شامل  ،استاستفاده شده 

  قابلیت تعمیم آماری به جامعه را دارد.
 

 های تحقیقیافته .4

 های توصیفییافته

درصد به  0/11درصد متوسط و  0/20درصد پاسخگویان به میزان زیاد یا خیلی زیاد،  0/53ـ 
 کنند.میزان کم یا خیلی کم به کسانی که حجم کار سنگینی دارند کمک می
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درصد کم یا خیلی کم  1/32درصد متوسط و  ۳/15درصد از پاسخگویان زیاد یا خیلی زیاد،  03ـ 
 کنند.یاند کمک مبه کسانی که غایب بوده

زیاد یا خیلی  با شدن دیگرانور تردرصد از پاسخگویان کمک کردن به منظور بهره 0/09برای ـ 
 ارزیابی شده است.درصد کم یا خیلی کم  12درصد متوسط و حدود  1/۳زیاد، 

درصد کم  0/13درصد متوسط و  ۳/22درصد از پاسخگویان به میزان زیاد یا خیلی زیاد،  1/10ـ 
  .کنندکمک می ، حتی در صورت الزامی نبودن،یا خیلی کم به افراد تازه وارد

درصد به  3/20درصد متوسط و  1/11درصد از پاسخگویان به میزان زیاد یا خیلی زیاد،  1/19ـ 
-کنند تا به آنمیزان کم یا خیلی کم در صورت لزوم اموال شخصی خود را با دیگران تسهیم می

 رهایشان کمک کنند. ها در کا

درصد از پاسخگویان به میزان زیاد یا  0/09احترام گذاشتن به حقوق و امتیازات دیگران از نظر ـ 
 درصد به میزان کم یا خیلی کم ارزیابی شده است. 0/20درصد متوسط و  1/29خیلی زیاد، 

درصد به  12درصد متوسط و  3/22درصد از پاسخگویان به میزان زیاد یا خیلی زیاد،  0/10ـ 
شان میزان کم یا خیلی کم با دیگر افرادی که ممکن است تحت تاثیر اقدامات و یا تصمیمات

 کنند.مشورت می ،قرار گیرند

درصد از پاسخگویان به میزان زیاد یا  0/13مشورت با دیگران قبل از هر تصمیم مهم، از نظر ـ 
 گیرد.صد کم یا خیلی کم صورت میدر 3/2۳درصد متوسط و  3/2۳خیلی زیاد، 

درصد زیاد یا خیلی زیاد در  0/10درصد از پاسخگویان به میزان کم یا خیلی کم و  11حدود ـ 
 کنند.مورد موضوعات جزئی اعتراض می

درصد به میزان کم یا خیلی  3/50درصد از پاسخگویان به میزان زیاد یا خیلی زیاد و  35حدود ـ 
 گیرند.در حال انجام است، ایراد می کم از آنچه در سازمان

درصد در حد متوسط از هر تغییری  1/30درصد پاسخگویان به میزان کم یا خیلی کم،  2/00ـ 
 شوند.کند، دچار رنجش میکه مدیریت مطرح می

ل ئدرصد به میزان متوسط فقط به مسا ۳/31درصد از پاسخگویان کم یا خیلی کم و  1/52ـ 
 کنند.کاری خود فکر می

های ها و بخشنامهدرصد( به میزان زیاد یا خیلی زیاد به اطلاعیه 1/02اکثر پاسخگویان )ـ 
 کنند.سازمان توجه می

درصد به میزان کم یا خیلی کم  11درصد از پاسخگویان به میزان زیاد یا خیلی زیاد و  01ـ 
 شوند.سروقت در محل کار خود حاضر می

درصد کم یا خیلی کم حضورشان  0/21د( زیاد یا خیلی زیاد و درص 5/0۳بیشتر پاسخگویان )ـ 
 در محل کار بیش از حد معمول است.



9312پاییز  - 91شماره  -کسب و کارفصلنامه مدیریت   31 

درصد از پاسخگویان به میزان زیاد یا خیلی زیاد در صورت عدم حضور در محل کار از  1/00ـ 
 دهند. قبل اطلاع می

یاد یا خیلی زیاد محل اند که به میزان زدرصد( اظهار کرده 5/01بیشترین تعداد پاسخگویان )ـ 
 .دارندکارشان را تمیز نگه می

درصد به  1/20درصد متوسط و  5/12درصد از پاسخگویان به میزان زیاد یا خیلی زیاد،  3/12ـ 
 های سازمانی مطلع هستند. میزان کم یا خیلی کم از پیشرفت

درصد در حد متوسط در  5/20درصد از پاسخگویان به میزان زیاد یا خیلی زیاد و  02حدود ـ 
  کنند.جلسات حضور پیداکرده و مشارکت پیدا می

 
 آزمون فرضیات

های تحقیق از آزمون کولوموگروف نرمال بودن داده بررسی برای :هاآزمون نرمال بودن داده
بر اساس نتیجه این آزمون، از آنجاکه سطع معناداری کمتر از اسمیرونوف استفاده شده است. 

 .استها صحیح بنابراین فرض نرمال بودن داده ؛است 95/9
 

 رابطه بین رفتار شهروندی سازمانی مدیران و عملکرد کارکنان:

H9 :.بین رفتار شهروندی سازمانی مدیران و عملکرد کارکنان رابطه وجود ندارد 
H2 :.بین رفتار شهروندی سازمانی مدیران و عملکرد کارکنان رابطه وجود دارد 

آزمون رابطه بین دو متغیر رفتار شهروندی سازمانی و عملکرد کارکنان از آزمون برای      
دهد از آنجاکه سطح همبستگی پیرسون استفاده شده است. نتیجه حاصل از این آزمون نشان می

است؛ بنابراین بین رفتار شهروندی سازمانی و  95/9( کمتر از 993/9دست آمده )همعناداری ب
است که  015/9بطه معناداری وجود دارد. ضریب همبستگی نیز معادل عملکرد کارکنان را

 .(3)جدول  شودتایید می H2رد شده و فرضیه  H9بنابراین فرضیه  ؛استمتوسط 
 

 آزمون همبستگی پیرسون :9 جدول

 عملکرد کارکنان 

 رفتار شهروندی سازمانی
Pearson Correlation 015/9 

Sig. (1-tailed) 993/9 

 

برای آزمون رابطه بین این دو متغیر از  رابطه بین آداب اجتماعی مدیران با عملکرد کارکنان:

دهد از آنجاکه سطح معناداری آزمون همبستگی پیرسون استفاده شده است. نتیجه این آزمون نشان می
رابطه  است؛ بنابراین بین آداب اجتماعی با عملکرد کارکنان 95/9( کمتر از 990/9مده )آدست هب
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میزان عملکرد کارکنان  برود،معناداری وجود دارد. بدین معنی که هر چه میزان آداب اجتماعی بالاتر 
 (.0)جدول  شودبیشتر می

 آزمون همبستگی پیرسون :4 جدول

 عملکرد کارکنان 

 آداب اجتماعی
Pearson Correlation 33۳/9 

Sig. (1-tailed) 990/9 

 

برای آزمون رابطه بین این دو متغیر از  دوستی مدیران با عملکرد کارکنان: رابطه بین نوع
دهد از آنجاکه سطح آزمون همبستگی پیرسون استفاده شده است. نتیجه این آزمون نشان می

دوستی مدیران بر است؛ بنابراین بین میزان نوع 95/9( کمتر از 932/9دست آمده )همعناداری ب
دوستی مدیران معناداری وجود دارد. بدین معنی که هر چه میزان نوععملکرد کارکنان رابطه 

 .(5)جدول  شودبر میزان عملکرد کارکنان افزوده می برودبالاتر 
 

  آزمون همبستگی پیرسون :5جدول  

 عملکرد کارکنان 

 دوستینوع
Pearson Correlation 192/9 

Sig. (1-tailed) 932/9 

 

برای آزمون رابطه بین دو متغیر وجدان  رابطه بین وجدان کاری مدیران با عملکرد کارکنان:
دست است. نتیجه به شدهکاری مدیران با عملکرد کارکنان از آزمون همبستگی پیرسون استفاده 

دهد که رابطه معناداری بین این دو متغیر وجود دارد. بدین معنی که آمده از این آزمون نشان می
 یابدمیزان عملکرد کارکنان نیز افزایش می برود،هر چه میزان وجدان کاری مدیران بالاتر 

 .(1)جدول 
 آزمون همبستگی پیرسون :6 جدول

 عملکرد کارکنان 

 وجدان کاری
Pearson Correlation 512/9 

Sig. (1-tailed) 915/9 

 

برای آزمون رابطه بین این دو متغیر از  رابطه بین جوانمردی مدیران با عملکرد کارکنان:
دهد از آنجاکه سطح آزمون همبستگی پیرسون استفاده شده است. نتیجه این آزمون نشان می

است؛ بنابراین بین میزان جوانمردی مدیران با  95/9( کمتر از 915/9دست آمده )همعناداری ب
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عملکرد کارکنان رابطه معناداری وجود دارد. بدین معنی که هر چه میزان جوانمردی مدیران 
 .(0)جدول  شودبر میزان عملکرد کارکنان افزوده می برودبالاتر 

 
 آزمون همبستگی پیرسون :7 جدول

 عملکرد کارکنان 

 جوانمردی
Pearson Correlation 513/9 

Sig. (1-tailed) 915/9 

 

برای آزمون رابطه بین دو متغیر نزاکت مدیران  رابطه بین نزاکت مدیران با عملکرد کارکنان:
دست آمده از این است. نتیجه به شدهبا عملکرد کارکنان از آزمون همبستگی پیرسون استفاده 

دهد که رابطه معناداری بین این دو متغیر وجود دارد. بدین معنی که هر چه آزمون نشان می
 (.۳)جدول  یابدمیزان عملکرد کارکنان نیز افزایش می ،برودمیزان نزاکت مدیران بالاتر 

 
 آزمون همبستگی پیرسون :8 جدول

 عملکرد کارکنان 

 نزاکت
Pearson Correlation 113/9 

Sig. (1-tailed) 905/9 

 

بررسی اثر رفتار شهروندی مدیران بر عملکرد کارکنان آموزش و  برایدر این پژوهش      
 (از طریق مصاحبه)مدیران مدارس  و تکمیل آن توسطپرسشنامه  با تهیه، کرج 3پرورش ناحیه 
مدیران  شاملجامعه آماری این تحقیق  شد.بررسی  spssافزار با استفاده از نرممیزان تاثیر 

کرج  3های آموزش و پرورش ناحیه  مدارس سه مقطع ابتدایی راهنمایی و دبیرستان و هنرستان
 و میدانی بوده است.  ییخانهروش تحقیق کتاب ونفر  319که تعداد آنها  است

 
 0/53ند، عنوان نمونه در این بررسی انتخاب شدنفری که به 2۳1از مجموع  :هاخلاصه یافته

درصد به میزان کم  0/11درصد متوسط و  0/20درصد پاسخگویان به میزان زیاد یا خیلی زیاد، 
 کنند.یا خیلی کم به کسانی که حجم کار سنگینی دارند کمک می

درصد کم یا خیلی  1/32درصد متوسط و  ۳/15درصد از پاسخگویان زیاد یا خیلی زیاد،  03     
 کنند.ک میاند کمکم به کسانی که غایب بوده

شدن دیگران زیاد یا خیلی ورتردرصد از پاسخگویان کمک کردن به منظور بهره 0/09برای      
 ارزیابی شده است. زیاد
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درصد  0/13درصد متوسط و  ۳/22درصد از پاسخگویان به میزان زیاد یا خیلی زیاد،  1/10     
 کنند.نبودن، کمک میالزامی  حتی در صورتکم یا خیلی کم به افراد تازه وارد 

درصد به  3/20درصد متوسط و  1/11درصد از پاسخگویان به میزان زیاد یا خیلی زیاد،  1/19     
کنند تا به آنها میزان کم یا خیلی کم در صورت لزوم اموال شخصی خود را با دیگران تسهیم می

 در کارهایشان کمک کنند.
درصد از پاسخگویان به میزان زیاد  0/09احترام گذاشتن به حقوق و امتیازات دیگران از نظر      

 یا خیلی زیاد ارزیابی شده است.
درصد به  12درصد متوسط و  3/22درصد از پاسخگویان به میزان زیاد یا خیلی زیاد،  0/10     

شان اقدامات و یا تصمیماتمیزان کم یا خیلی کم با دیگر افرادی که ممکن است تحت تاثیر 
 کنند.قرار گیرند مشورت می

درصد از پاسخگویان به میزان زیاد  0/13مشورت با دیگران قبل از هر تصمیم مهم، از نظر      
 گیرد.درصد کم یا خیلی کم صورت می 3/2۳درصد متوسط و  3/2۳یا خیلی زیاد، 

درصد زیاد یا خیلی زیاد در  0/10درصد از پاسخگویان به میزان کم یا خیلی کم و  11حدود      
 کنند.مورد موضوعات جزئی اعتراض می

درصد به میزان کم یا خیلی  3/50درصد از پاسخگویان به میزان زیاد یا خیلی زیاد و  35حدود 
 گیرند.کم از آنچه در سازمان در حال انجام است، ایراد می

درصد در حد متوسط از هر تغییری  1/30درصد پاسخگویان به میزان کم یا خیلی کم،  2/00     
 شوند.کند، دچار رنجش میکه مدیریت مطرح می

ل ئدرصد به میزان متوسط فقط به مسا ۳/31درصد از پاسخگویان کم یا خیلی کم و  1/52     
 کنند.کاری خود فکر می

های ها و بخشنامهدرصد( به میزان زیاد یا خیلی زیاد به اطلاعیه 1/02اکثر پاسخگویان )     
 کنند.سازمان توجه می

-درصد از پاسخگویان به میزان زیاد یا خیلی زیاد سروقت در محل کار خود حاضر می 01     

 شوند.
درصد( زیاد یا خیلی زیاد حضورشان در محل کار بیش از حد  5/0۳بیشتر پاسخگویان )     

 است.معمول 
درصد از پاسخگویان به میزان زیاد یا خیلی زیاد در صورت عدم حضور در محل کار از  1/00     

 دهند.قبل اطلاع می
اند که به میزان زیاد یا خیلی زیاد محل درصد( اظهار کرده 5/01بیشترین تعداد پاسخگویان )     

 دارند.کارشان را تمیز نگه می
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درصد به  1/20درصد متوسط و  5/12درصد از پاسخگویان به میزان زیاد یا خیلی زیاد،  3/12     
 های سازمانی مطلع هستند.میزان کم یا خیلی کم از پیشرفت

درصد در حد متوسط در  5/20درصد از پاسخگویان به میزان زیاد یا خیلی زیاد و  02حدود      
 کنند.جلسات حضور پیدا کرده و مشارکت می

 

 گیری و پیشنهادها. نتیجه5

آزمون همبستگی پیرسون، رابطه بین دو متغیر رفتار شهروندی سازمانی و عملکرد  فرضیه اول:
درستی فرضیه به اثبات ، استشدت این رابطه متوسط  با اینکهکارکنان را معنادار نشان داد. 

 رسید.
بین آداب اجتماعی با عملکرد کارکنان رابطه معناداری وجود دارد. بدین معنی که  فرضیه دوم:

این فرضیه نیز  ،شودمیزان عملکرد کارکنان بیشتر می ،برودهر چه میزان آداب اجتماعی بالاتر 
 تایید شد.

دوستی با عملکرد کارکنان رابطه آزمون همبستگی پیرسون نشان داد؛ بین نوع فرضیه سوم:
بر میزان  ،بروددوستی مدیران بالاتر اری وجود دارد. بدین معنی که هر چه میزان نوعمعناد

 فرضیه سوم نیز به تایید رسید.  ،شودعملکرد کارکنان افزوده می
برای آزمون رابطه بین دو متغیر وجدان کاری مدیران با عملکرد کارکنان از  فرضیه چهارم:

دست آمده از این آزمون نشان داد که رابطه یجه به. نتشدآزمون همبستگی پیرسون استفاده 
معناداری بین این دو متغیر وجود دارد. بدین معنی که هر چه میزان وجدان کاری مدیران بالاتر 

 بنابراین صحت فرضیه چهارم نیز تایید شد. ؛یابدمیزان عملکرد کارکنان نیز افزایش می ،برود
طه معناداری را بین دو متغیر جوانمردی با عملکرد آزمون همبستگی پیرسون راب فرضیه پنجم:

 بنابراین فرضیه پنجم به تایید رسید. ؛کارکنان نشان داده است
آزمون همبستگی پیرسون رابطه معناداری را بین دو متغیر نزاکت با عملکرد  فرضیه ششم:

 کارکنان نشان داده است. در نهایت صحت فرضیه ششم نیز مورد تایید واقع شد.
 

در تحقیقی با عنوان  دست آمده از این تحقیق با تحقیقات مشابه دیگر:مقایسه نتایج به
شهر  مسافرتی هایآژانس: موردی )مطالعه کیفیت خدمات بر سازمانی شهروندی رفتار تاثیر

 ( انجام دادند؛ به این نتیجه رسیدند که رفتار23۳۳نجات و همکاران ) رضا امیر تهران(، که سید

 نیز نشان داد که بین رفتار حاضر کیفیت خدمات تاثیر دارد. تحقیق بر سازمانی شهروندی

بنابراین نتایج تحقیق ما نتایج  ؛عملکرد کارکنان رابطه معناداری وجود دارد با سازمانی شهروندی
 کند.تحقیق مذکور را تایید می
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آمیز انی بر اجرای موفقیتبررسی تاثیر رفتار شهروندی سازم»یکی دیگر از تحقیقات با عنوان      
( انجام شد به نتایج 23۳0که توسط علی محقر و همکاران )« مدیریت کیفیت جامع و عملکرد سازمانی

 تحقیق ما رسیده بود. بهمشابهی 
 

 :هاپیشنهاد

تنها تاثیر رفتار شهروندی سازمانی بر عملکرد مدیران انجام شده  ،در این تحقیق از آنجاکهـ 
شود متغیرهای دیگر تاثیرگذار بر عملکرد مدیران نیز مورد تحقیق قرار پیشنهاد می ،منظور است

 گیرد.
انجام تحقیق در زمینه رفتار شهروندی سازمانی به منظور شناخت عوامل تاثیرگذار بر رفتار ـ 

 .شودتوصیه میشهروندی و تلاش در جهت ارتقای رفتار شهروندی 
تار شهروندی و تعیین و اعطای پاداش به مدیرانی که به نحو در سازمان آموزش و پرورش بر رفـ 

  ، تاکید شود.کنندمناسبی رفتار شهروندی را رعایت می

 ها ارائه شود.آنارتقای رفتار شهروندی  در جهتبرای مدیران لازم های آموزشی دوره
 

 نتایج تحقیقپیشنهادهای مبتنی بر 

مشی سازمان، پرهیز از کافی به قوانین و مقررات و خطانجام دادن کارها در زمان مقرر، توجه ـ 
 ؛اتلاف وقت مدیران

های تفریحی و سیاحتی در جهت افزایش روابط رو در روی کارکنان و مدیران برگزاری برنامهـ 
)چرا که روابط رو در رو در جهت ایجاد روابط بهتر و مبتنی بر دوستی، تاثیری مثبت و مطلوب 

 ؛دارد(
 ؛های رفتار شهروندی سازمانی در ارزیابی عملکرد مدیرانمولفه استفاده ازـ 
تجدید نظر در حجم بیش از اندازه و نامتوازن وظایف شغلی تفویض شده به مدیران و کارکنان ـ 

 ؛و رعایت عدالت سازمانی
 ؛هاآن بازخورددر مورد نحوه ارائه خدمات و  مراجعاننظرخواهی از ـ 
 .ی کارکنان و مدیران برای نهادینه کردن رفتار شهروندی سازمانییهای مشاورهایجاد گروهـ 
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