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 و  "عوامل فردی"در ارتباط بین  "یادگیری"گر بررسی نقش تعدیل

 ) مطالعه موردی: دانشگاه شاهد( "تحریک به تسهیم دانش"
 جمشید صالحی صدقیانی8

 ملیحه بینشیان2

 مریم پرچمی سرقین9

 چکیده:

ها در این برهه از زمان، فراهم ساختن محیط مناسب برای های پیش روی سازمانیکی از چالش   

ترغیب کارکنان در جهت به اشتراک گذاشتن آگاهی های خویش است. تسهیم دانش، یکی از مراحل 

ها به عنوان مراکز خلق دانش و رود، به همین دلیل دانشگاهمیار مؤثر در فرآیند مدیریت دانش به شم

بروز خلاقیت نقش بارزی را در توسعه دانایی کشورها دارند. تحقیق حاضر با هدف بررسی نقش تعدیل 

امعه انجام گرفت. ج شاهدگر یادگیری در ارتباط بین عوامل فردی و تحریک به تسهیم دانش در دانشگاه 

نفر بود و با استفاده از روش برآورد نمونه از  222دانشگاه، که شامل کلیه کارکنان ی پژوهش شامل آمار

نفر برآورد شد. براساس مبانی فلسفی پژوهش، جهت گیری و  341جامعه محدود، نمونه ای با حجم 

های مطالعه موردی است. داده _هدف پژوهش از نوع کاربردی است؛ استراتژی پژوهش از نوع پیمایشی 

به صورت توصیفی و استنباطی تجزیه و تحلیل  PLSو  SPSSآوری شده، با استفاده از نرم افزار جمع 

گردید. نتایج به دست آمده نشان داد که تمام عوامل فردی یعنی اعتماد، انگیزش، علاقه، نگرش و 

تباط رخودکارآمدی بر تحریک به تسهیم دانش تأثیر دارند و همچنین مشخص شد که عامل یادگیری در ا

 گر دارد.و تحریک به تسهیم دانش نقش تعدیلبین عوامل فردی 

 

 کلیدی: کلمات
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 . مقدمه8

ها توجه به مراتب بیش تری از بهترین روش انجام کار سازمان های اخیر به منظور استفادهدر سال   

نسبت به گذشته به فرآیند مدیریت دانش و تسهیم آن توسط پژوهشگران شده است. دلیل توجه به 

یشه در ها رها توسط سازمانبسیاری از موفقیتمدیریت دانش این است که دستیابی به مزیت رقابتی و 

ری ی یادگیهای تسهیم دانش در زمینهآیند مدیریت دانش دارد که فعالیتفراستفاده از دانش حاصل از 

( تسهیم 2030و همکاران ) 2(. براساس نظر استیونز2003، 3سازمانی و فردی، عامل اصلی آن است )اِرل

تند، ها دارا هسی بهینه سازی دانشی که افراد در سازماندانش که یک فرآیند بسیار مهم است، به وسیله

تسهیم دانش به  (.2030شود )استیونز و همکاران، ها میجر به دستیابی به مزیت رقابتی برای سازمانمن

. ها استهای راهبردی مدیریت دانشی در سازمانعنوان فعالیتی ارزش آفرین، اساس بسیاری از فعالیت

وانگ نش دارد )کسب موفقیت در فعالیت های مدیریت دانش ارتباط مستقیمی با موفقیت در تسهیم دا

در اقتصاد دانش محور امروزی، سرمایه فکری در مقایسه با سرمایه فیزیکی اهمیت بیش (. 2030 ،1و نو

ها (. در این بین دانشگاه2031اران، ها است ) موسوی و همکرد و ابزاری راهبردی برای سازمانتری دا

از اطلاعات و دانش مورد نیاز برای ها دربرگینده ی بخش زیادی دانشگاه منبع سرمایه فکری هستند.

ها ر دانش هستند. از این رو دانشگاههای مرتبط با تولید و نششرفت جامعه، هستند و مرکز فعالیتپی

(. یکی از 2033همکاران،  نیازمند شناسایی و مدیریت سرمایه های فکری خود هستند ) مهرعلیزاده و

یم آن است. یادگیری و یادگیری سازمانی بیان کننده ی های سازمانی، یادگیری سازمانی و تسهتوانایی

ت که فرآیند یادگیری را تسهیل توانایی سازمان برای اجرای اقدامات مناسب مدیریت و ساختارهایی اس

 (.2002کند )میرکمالی، می

ر ادر سازمان های پیشرفته دنیا بحث تسهیم دانش کارکنان، از طریق تبادل از اهمیت بالایی برخورد   

شود. دانشگاه ها، مکان هایی برای تولید گاه ها به طور ویژه ای پیگیری میاست، که این موضوع در دانش

ب های فکری به مراتاعضای هیئت علمی به عنوان سرمایهو انتقال دانش هستند که در این فرآیند نقش 

 (. 2033تر است ) یارمحمدزاده و همکاران، بیش

 نشر و انتقال دانش پژوهش، دارد، تأکید آن بر نیز یونسکو که عالی آموزش اصلی کارکرد سه امروزه 

 مراکز و است عالی مجموعة آموزش در کارکرد ترینمهم دانش، تولید یا پژوهش است. شده معرفی دانش

 و نقد ،یبازنگر به که است فرآیندی خردمندانه و عقلانی کنشی هستند. پژوهش، هادانشگاه تولید، این

 به شده تولید دانش انتقال دانشگاه، اصلی دومین کارکرد شود.منجر می اندیشه خلق و تولید یا پالایش

 است. جامعه برای متخصص انسانی نیروی و آموختگان فرهیختهدانش تربیت منظور به جوان هاینسل
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 از گرفته صورت تعاریف به توجه با شده است. تولید دانش و نشر اشاعه دانشگاه، اصلی کارکرد سومین

 به شود. کارکرد سه ارتقای این موجب تواندمی دانشگاه در دانش سازی مدیریت پیاده دانش، مدیریت

 و در تسریع آن، امکانات از استفاده و دانش مدیریت صحیح کارگیری به با هاکه دانشگاه رسدمی نظر

 رقابتی مزیت به و داده افزایش را خود پروری دانش های قابلیت بتوانند اطلاعات، به یابیتسهیل دست

 از اقدامات یکی (.2032همکاران،  و یابند )جهانشاهی دست رقیب مراکز و هادانشگاه سایر با در مقایسه

 به آن و انتقال صریح دانش به مدیران و فرماندهان یضمن دانش تبدیل در دانشگاه، تلاش اساسی

 حاملان وجود در چون عمیقاً داد؛ انتقال و کرد کشف تواننمی آسانیبه  را ضمنی دانش است. دانشجویان

 شده، انجام مطالعات (. بر اساس2004 ندارند )دیر، آن آگاهی داشتن از افراد اغلب و است شده حک آن

 شرایط در و است خاصی بافتی دارا و کند توصیف م را فرآیند یک که است عملی پنهان، یا ضمنی دانش

 محیط ترینقوی را رودررو تعامل (2030) و همکارانش گیلی (.2002)داونپورت،  شودمی حاصل خاصی

 را آن درک فرآیند توانمی و کرده پذیرامکان را صریح بازخورد چون گیرند؛می نظر در دانش انتقال برای

  (.2030کرد )گیلی و همکاران،  بررسی

تسهیم دانش امری پر اهمیت برای دانشگاه محسوب ی کارکنان در از آنجایی که توانایی و علاقه

های مهم مدیران در سازمان است، گردیده و عدم تمایل افراد به تسهیم دانش خود یکی از محدودیت

ه ک ید گفتتشویق سازمان در جهت ترغیب کارکنان به تسهیم دانش خود از ضروریات است. البته با

نیست و عوامل گوناگونی بر تمایل کارکنان در تسهیم دانش  تسهیم دانش به صورت داوطلبانه امری آسان

رسد عوامل فردی و یادگیری سازمانی تأثیر قابل توجهی بر تسهیم تأثیرگذارند. بر این اساس، به نظر می

دانش بین کارکنان دانشگاه خواهد داشت، با مهیا نمودن جو همکاری و گسترش سطح تعاملات، بر 

ازی آن، سمیلی کارکنان به سهیمسازی دانش و بینش اثر گذاشته و از پنهانفرهنگ ترویج و تسهیم دا

دانش  مدیریت زمینه ی در که است از مطالعاتی یکی رو، پیش پژوهش اساس این کاسته خواهد شد. بر

  پردازد.یدانش م تسهیمیند تحریک آفردی و یادگیری در فر فرهنگ عوامل از یک هر وضعیت یبررس به

به این که آموزش عالی، محور توسعه و تحول در جوامع مختلف بوده و کانون اصلی تربیت با توجه 

ای محسوب می شود. تحقق مدیریت دانش، تسهیم متخصص و آموزش دیده در هر جامعه نیروی انسانی

و مستندسازی آن در دانشگاه ها و شناسایی نقش عوامل مؤثر بر تسهیم دانش از ضروریات اساسی جامعه 

انش محور کنونی است. در صورتی که فرهنگ تسهیم دانش در محیط دانشگاهی پذیرفته شود، تعامل د

علمی حاصل از پذیرش این فرهنگ توسط اعضای هیئت علمی، امکان ایجاد آموزش کارآمد و یادگیری 



 صدقیانی، بینشیان و پرچمی سرقیندر ارتباط بین .../صالحی "رییادگی"گر بررسی نقش تعدیل

 
27 

امل عواثربخش را در محیط دانشگاه فراهم نموده است. از این رو به بررسی نقش تعدیل گر یادگیری و 

 فردی بر تحریک تسهیم دانش پرداخته شده است.

 . مبانی نظری2

 تسهیم دانش .3.2

تسهیم دانش فرآیندی است که به توسعه یک روح جمعی که در آن افراد به عنوان همکاران در جهت 

فعالیت هایشان به  دنبال کردن اهداف مشترک، احساس مشترک، احساس پیوستگی به هم داشته و در

فرآیندی » (. در تعریفی دیگر، تسهیم دانش، 47، ص 3124کند )افرازه، اند، کمک میوابستهیکدیگر 

)هوف و « کنند ادله و مشترکاً دانش جدید خلق میاست که افراد متقابلاً دانش آشکار و پنهان را مب

 ه بینکای راک گذاری و انتقال دانش به گونه(. تسهیم دانش همچنین، به اشت332، ص 2004، 3ریدر

ها انتقال دانش شامل اطلاعات، ایده ی دانش ارتباطی برقرار شود، که اینی دانش و گیرندهخلق کننده

(. در تعریفی 2030و پیشنهادهایی بین افراد و کارشناسان می باشد تعریف شده است )لیائو و همکاران، 

ی آن سی است که به وسیلهیک ابزار اسا ،( بیان شد، تسهیم دانش2002که توسط )هو و همکاران، 

توانند دانش خود را مبادله کنند و با استفاده از دانش جدید و نوآوری به ایجاد مزیت رقابتی کارکنان می

ا هدر سازمان کمک کنند. تسهیم دانش فعالیتی ساختارمند برای انتقال و مبادله دانش، تجربیات و مهارت

ی مشترک است. به عبارت دیگر، تسهیم دانش فرآیند در بین اعضای یک گروه و یا سازمان با هدف

هدف خلق دانش جدید تر مسائل با از دانش موجود به منظور حل مطلوبشناسایی، توزیع و بهره برداری 

 (.2030های مختلف دانش موجود یا استفاده بهتر از آن است )وان وارکوم و ساندرز، از طریق ترکیب

 سازمانی یادگیری .2.2

 سازمانی عبارت است از فرآیند یادگیری جمعی کارکنان سازمان. فرآیند یادگیری سازمانییادگیری 

آوری دانش برای توسعه منابع و ظرفیت است که به عملکرد بهتر یک فرآیند پویا از خلق، کسب و جمع»

 (.2 ، ص2033وال،  -یمنز و سانزج« ) شودسازمان منجر می

ونه ری، به معنی هرگگیرد و این یادگیازمان از طریق آن یاد میاست که سیادگیری سازمانی فرآیندی 

) سلیمانی و  شوده بهبود یا حفظ عملکرد سازمان میهای سازمانی است که منجر بتفسیر در مدل

 (.22: 3120همکاران، 

ی و جمع آوری دانش به منظور توسعه یادگیری سازمانی را می توان یک فرآیند پویا از خلق، کسب

 (.2002 )لوپز و همکاران، شود محسوب کرده به عملکرد بهتر سازمان منجر میع و ظرفیت کمناب
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 سازد که به سرعت با تغییر سازگاری یابد،ی است پویا که سازمان را قادر مییادگیری سازمانی فرآیند

 ایجاد کار دانشیها و رفتارها می شود؛ یادگیری سازمانی راه اصلی ارتدانش، مه یداین فرآیند شامل تول

 (.41: 2002ساکا هلمت، ) و بهبود کارآیی سازمان است

 پیشینه تحقیق . 1.2

عوامل فردی )سطح دانش و کارآمدی( و عوامل سازمانی (، در پژوهش خود نشان داد که 2007لین )

این بر)مثل حمایت مدیریت ارشد( تأثیر بسزایی بر رفتارها و فعالیت های تسهیم دانش دارند. علاوه 

 ی کارکنان نسبت به تسهیم دانش نیز توانایی نوآوری سازمانی را افزایش می دهد.تمایلات و علاقه

گرا در مورد دانش ارائه شده زمانی افزایش های انگیزشی گروهنشان داد که اثر سیستم(، 2007) کوئگلی

عضوی وجود داشته باشد. خواهد یافت که هنجارهای مثبت برای تسهیم دانش در میان اعضای گروه دو 

سهیم دانش در که فرآیندهای تسهیم دانش آشکار، ت(، در پژوهش خود نشان داد 2002ما و همکاران )

یم های تسهدهد در حالی که فرآیندهای تسهیم دانش نهان موانعی را برای فعالیتسازمان را گسترش می

نشان داد که عوامل اعتماد بین اعضا، ، (2002کیم و جو )دانش در تیم های پروژه ای ایجاد می کند. 

روابط اجتماعی باز کارکنان با یکدیگر، همکاری میان افراد، وجود سیستم های مشوق به تسهیم دانش 

در دانشگاه، از دیدگاه کارکنان نسبت به تسهیم دانش مؤثر هستند و رابطه ی مثبت و معناداری میان 

شویقی در فضای دانشگاه با نگرش اعضا نسبت به تسهیم های تعتماد، همکاری اعضا و وجود سیستما

نشان داد که عملکرد سازمان ها به طور مثبتی با (، در مقاله خود 2002اچ سو ) دانش به دست آمد.

منابع انسانی سازمان ها در ارتباط است و فعالیت های تسهیم دانش نیز با سرمایه انسانی سازمان ها 

نشان داد که وجود ساختار سازمانی منعطف، (، 2002) هاف و هویسمن ارتباط مثبت معناداری دارد.

فرهنگ سازمانی مشوق و استفاده وسیع از فناوری اطلاعات و ارتباطات می تواند در روابط اجتماعی 

نشان (، 2002) چاتازوگلو و ورایمکی فردی و روابط اجتماعی شناختی کارکنان تأثیر مثبت داشته باشد.

یم دانش توسط کارکنان نگرش را نسبت به تسهیم دانش، و به دنبال ان هنجارهای داد که نیت تسه

نتایج نشان داد که اعتماد در گروه کارکنان و (، 2002وو و همکاران ) دهد.ذهنی را تحت تأثیر قرار می

سرپرستان به طور مثبتی در ارتباط با رفتار تسهیم دانش در محیط کاری است. همچنین مشخص شد 

 شود.تسهیم دانش بیش تری در سازمان میعتماد به همکاران، نسبت به اعتماد به سرپرست، موجب که ا

تأثیر مثبت و معنادار متغیرهای نگرش و هنجارهای ذهنی بر تمایل به (، 2002) العجمینتایج مطالعه 

ک شده دهد و همچنین مشخص شد متغیرهای کنترل رفتار درتسهیم دانش در این جوامع را نشان می

نشان داد که خود پژوهش (، در 2033زواوی و همکاران ) تأثیر مثبتی با تمایل به تسهیم دانش ندارند.
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ی منفی بین سه عامل نبود خودکارآمدی که یکی از عوامل فردی تسهیم دانش است ؛ کمبود رابطه

ر عامل سازمانی که بیانگامکانات فناوری اطلاعاتی و ارتباطی که بیانگر عامل فنی است؛ کمبود تشویق 

اسلام و  سازمانی است و رفتار تسهیم دانش با تشویق سازمانی که مؤثرترین عامل است وجود دارد.

نشان داد که دو عامل اعتماد و گشودگی ارتباطات بین کارکنان و بخش مدیریتی  (،2033ن )اهمکار

شخص کرد که متغیرهای یادگیری م(،2033) وال-یمنز و سانزج تأثیر مثبتی بر تسهیم دانش دارند.

سازمانی و نوآوری سازمانی بر عملکرد سازمانی تأثیر مثبتی دارند. همچنین یادگیری سازمانی نیز دارای 

نشان داد که توانایی (، ئر پژوهش خود 2031ن )ایسیل و همکارتأثیر مثبتی بر نواوری سازمانی است. 

، همچنین مشخص شد که در اختیار گذاشتن دانش خود نوآوری تأثیر مثبتی بر عملکرد نوآورانه دارد

برای دیگران بر توانایی نوآوری تأثیر بسزایی دارد و توانایی نوآوری نیز بر عملکرد نوآورانه تأثیر مثبتی 

قابل توجهی بهبود  نشان داد که احساس رفاه کارکنان زمانی به طرز(، 2035) هائو چان فامگدارد. 

ها سطح گرایش قوی به سرمایه اجتماعی داشته باشند. همچنین مشخص شد که، کارکنان یابد که آنمی

نند. تری کپردازند زمانی که احساس رفاه بیشبه طور فزاینده ای به تسهیم دانش آشکار و نهان خود می 

 نوآوری های مدیریت دانش، مرتبط بابندی مؤلفهابی و اولویتبه ارزی(، 3122میرفخرالدینی و همکاران )

دانش و عملکرد نوآوری پرداخته اند. در این پژوهش ارتباط مثبت و معنادار نوآوری دانش و مدیریت 

(، در پژوهش 3122محمدی و همکاران ) دانش؛ و مدیریت دانش وعملکرد  نوآوری مشخص شده است.

ش ت. همچنین بر نقنشان داد که تسهیم دانش در سازمان دارای تأثیر مثبتی بر نوآوری سازمانی اسخود 

 ند.کبهتر از دانش در آینده، تأکید میفناوری اطلاعات در گسترش حافظه سازمانی برای بهره برداری 

گیری راهبردی عامل توسعه منابع انسانی، جهت 7نشان داد که (، 3120) محمدی فاتح و جوکار

الگوگیری، درگیری فردی و فرهنگ های اطلاعاتی، ارزیابی و انتقال دانش، محور، زیرساخت سیستمدانایی

روند. سازی مدیریت دانش در صنایع هوافضا به شمار میمشارکتی عوامل کلیدی موفقیت در پیاده

هود ، فناوری و فرآیند )ساختار( مشیهمچنین نتایج مطالعه تطبیقی نشان داد که نقش هر سه مؤلفه انسان

که ارتباط معناداری بین تسهیم دانش و یادگیری  نشان داد(، در مقاله خود 3120) نیسی و نمکی. است

های فردی از طریق تسهیم دانش بیش تر به بارت دیگر، هر چه دانش و تواناییسازمانی وجود دارد. به ع

نشان (، 3120عسگری و همکاران ) تری اتفاق خواهد افتاد.سازمان منتقل شود، یادگیری سازمانی بیش

یه اجتماعی تأثیر قابل توجهی بر تسهیل اقدامات مدیریت دانش در سازمان داد که ابعاد مورد بررسی سرما

نشان داد که ابعاد سه گانه اعتماد سازمانی ) اعتماد به (، 3123از مقاله ابراهیمی )نتایج حاصل  دارد.

های سازمان، اعتماد به انسجام سازمان و اعتماد به خیرخواهی سازمان( هر کدام تأثیر مثبتی بر قابلیت
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نشان داد که پاداش سازمانی )انگیزش (، 3122جابری و همکاران ) تمایل کارکنان در تسهیم دانش است.

یر مثبتی بر نگرش کارکنان نسبت به تسهیم دانش است. همچنین، منافع متقابل نیز بیرونی( دارای تأث

بر تمایل افراد برای تسهیم دانش تأثیر مثبتی دارد. علاوه بر این مشخص شد که برای متعهد ساختن 

کارکنان به تسهیم دانش حس شایستگی و اعتماد کارکنان )انگیزش درونی( لازم است. همچنین مشخص 

امین  .طرز نگرش کارکنان نسبت به تسهیم دانش ارتباط مثبتی با تمایل به تسهیم دانش دارد شد که

سرمایه فکری، تأثیر مثبت و معناداری بر تسهیم (، در پژوهش خود نشان داد 3122) بیدختی و همکاران

که رابطه  نشان دادخود تحقیق (، در 3122) قلیچ لی و حکیمی تهرانی دانش و یادگیری سازمانی دارد.

مثبتی بین تسهیم دانش نهان با کیفیت خدمات سازمانی وجود دارد، اما بین تسهیم دانش آشکار و 

(، در پژوهش خود 3121) کیفیت خدمات واحدهای سازمانی ارتباطی وجود ندارد. برزین پور و همکاران

ر فرآیند اشتراک دانش، نشان داد که در فرآیند اکتساب دانش، ابزارهای مبتنی بر رویکردهای فردی؛ د

ابزارهای مبتنی بر فناوری اطلاعات و در فرآیند به کارگیری دانش، ابزارهایی که به نوعی بر کاربرد دانش 

به عنوان ابزار مدیریت دانش در هر فرآیند در « کارگروهی»تأکید دارند، در اولویت بالاتر قرار گرفته و 

 .رتبه نخست قرار گرفته است

 و الگوی مفهومی تحقیق . روش تحقیق9

بر اساس مبانی فلسفی پژوهش، جهت گیری و هدف پژوهش از نوع کاربردی است؛ زیرا به دنبال    

شگاه ک به تسهیم دانش، در دانگر یادگیری در ارتباط بین عوامل فردی و تحریبررسی تأثیر نقش تعدیل

است؛ و نتایج آن می تواند در بهبود عملکرد دانشگاه، نقش کاربردی و با ارزشی ایفا کند. استراتژی  شاهد

ن فرض است، افق زمانی در مورد مطالعه است، اهداف پژوهش از نوع آزمو –پژوهش از نوع پیمایشی 

با توجه به موضوع  ها از نوع پرسش نامه است.ی گردآوری دادهی زمانی، تک مقطعی است و شیوهیک بازه

دانشگاه است که توانایی ایجاد آماری پژوهش کلیه کارکنان  مورد مطالعه و توضیحات ارائه شده جامعه

دانش، انتشار و یا دخل و تصرف در آن را دارند و ا به خاطر دانششان در یک موضوع به کار گرفته 

جهت نفر است.  222ها در دانشگاه نرشناسی به بالا هستند و تعداد آشوند، و دارای تحصیلات کامی

ای استفاده خواهد شد. که در آن هر عضو شانس تعیین نمودن نمونه از نمونه برداری تصادفی طبقه

ی آن شد که نتیجهاستفاده  کوکرانفرمول  یکسان برای انتخاب شدن دارند. برای تعیین حجم نمونه از

 نفر برآورد کرد. 341حجم نمونه را 

n=
(1.96)20(0.5)(0.5)

0.052

1+
1

550
(

(1.96)2(0.5)(0.5)

0.052 −1)
=341 
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ها فر به دست آمد و پرسشنامه بین آنن 222همان طور که بیان شد، نمونه آماری در مورد دانشگاه 

 پرسشنامه بازگشت داده شد. 332توزیع گردید که از این تعداد 

اعتماد، انگیزه، علاقه، نگرش و تر، تأثیر عوامل فردی همچون در پژوهش حاضر با نگاهی جامع

یم گر یادگیری بر تحریک تسهخودکارآمدی بر رفتار تسهیم دانش و همچنین تأثیر نقش متغیر تعدیل

، 3گیرد. در نهایت تأثیر این عوامل بر یکدیگر در قالب مدل مفهومی در شکل دانش مورد بررسی قرار می

 گیرد. مورد بررسی قرار می

 

 

  

 

 

 

 

 الگوی مفهومی تحقیق -8شکل 

 وتحلیلتجزیه. 4

ه هایی که در پی آنان پدید آمدپژوهشگران جهت یافتن پاسخ مسائل، سؤالات و تأیید یا رد فرضیه   

های آماری مورد تجزیه ها را با استفاده از تکنیکاطلاعات مورد نیاز کرده و آنآوری است، اقدام به جمع

ت صورها و فرضیات در قالب مسائل آماری به دهند. زیرا در این صورت است که تئوریو تحلیل قرار می

 کند. از این رو در این پژوهش برای دستیابی بهکمی درآمده و مدل نظری تحقیق را قابل سنجش می

ست و تحلیل دربندی و تجزیه های مناسب پژوهش، از طبقهاتکا سعی گردیده علاوه بر روش نتایج قابل

سازی معادلات ساختاری با استفاده از مدلدر نهایت های آماری مناسب استفاده گردد. ها و تکنیکداده

 ش آزمون خواهند شد.و آزمون همبستگی مدل مفهومی پژوهش مورد بررسی قرار گرفته و فرضیات پژوه

 های آماریآزمون نرمال بودن داده

( استفاده گردید. که KSها از روش آزمون کولموگروف اسمیرنوف )جهت بررسی نرمال بودن داده   

گزارش گردیده است.  3محاسبه و در جدول   SPSSافزار ها که با استفاده از  نرمنتایج حاصل از آن

ها نرمال است را در سطح ها ما فرض صفر مبتنی بر اینکه توزیع دادههنگام بررسی نرمال بودن داده

 انگیزه

 علاقه

 نگرش

 خودکارآمدی

 یادگیری اعتماد

رفتار 

 تسهیم دانش
عوامل 

 فردی
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بدست آید، در این  05/0کنیم. بنابراین اگر سطح معناداری بزرگتر مساوی درصد تست می 5خطای 

صورت دلیلی برای رد فرض صفر مبتنی بر اینکه داده نرمال است، وجود نخواهد داشت. به عبارت دیگر 

 :شودهای آماری به صورت زیر تنظیم میمال خواهد بود. برای آزمون نرمالیته فرضها نرتوزیع داده

 :H0های مربوط به هر یک از متغیرها نرمال است توزیع داده

 :𝐻1های مربوط به هر یک از متغیرها نرمال نیستتوزیع داده

 نتایج آزمون نرمال بودن توزیع داده ها -8جدول

 متغیر
 اسمیرنوف-کولموگروف

 داریمعنی آماره

 0.051 3.147 عوامل فردی

 0.023 3.222 یادگیری

 0.021 3.102 تحریک تسهیم دانش

 

به این دلیل که مقادیر سطح معناداری تمامی متغیرها بالاتر از مقدار  4-5 با توجه به نتایج جدول

 است، در نتیجه تمامی متغیرهای پژوهش دارای توزیع نرمال هستند.   05/0خطای 

 سازی معادلات ساختاریپژوهش در مدل مراحل تجزیه و تحلیل مدل

سازی معادلات ساختاری استفاده شده است. بررسی برازش مدل برای بررسی برازش مدل از مدل   

 شود: خود در سه بخش انجام می

 گیری؛ های اندازهالف( برازش مدل

 ب( برازش مدل ساختاری؛ 

 پ( برازش مدل کلی.

شود که در گیری مربوط به بخشی از مدل کلی میگیری؛ یک مدل اندازههای اندازهزش مدلالف( برا

ی یک متغیر به همراه سوالات آن متغیر است. قبل از بررسی برازش بخش اول یعنی برازش برگیرنده

ند، شود: پایایی شاخص، روایی همگرا و روایی واگرا )هولاهای اندازه گیری سه مورد استفاده میمدل

( 2( آلفای کرونباخ، )3گردد: )(. پایایی شاخص نیز خود توسط سه معیار مورد سنجش واقع می3222

 ( ضرایب بار عاملی. 1پایایی ترکیبی و )

 

 



 صدقیانی، بینشیان و پرچمی سرقیندر ارتباط بین .../صالحی "رییادگی"گر بررسی نقش تعدیل

 
11 

 ( پایایی شاخص 3 -الف 

ای مناسب برای ارزیابی ( آلفای کرونباخ؛ معیاری کلاسیک برای سنجش پایایی و سنجه3-3 -الف

شود. در مورد پایداری درونی باید گفت که یکی از مواردی ازگاری درونی( محسوب میپایداری درونی )س

های رود، پایداری درونی مدلکار میسازی معادلات ساختاری بهکه برای سنجش پایایی در روش مدل

مربوطه  هایگیری است. در حقیقت پایداری درونی نشانگر میزان همبستگی بین یک سازه و شاخصاندازه

گیری هایش در مقابل خطای اندازهسازه و شاخص شده بین به آن است. مقدار بالای واریانس تبیین

)کرونباخ،  7/0دهد. مقدار آلفای کرونباخ بالاتر از مربوط به هر شاخص، پایداری درونی بالا را نتیجه می

د متغیرهایی با تعداد ( در مور3222(، بیانگر پایایی قابل قبول است. هر چند موس و همکاران )3253

و همکاران،  اند )موسعنوان سرحد ضریب آلفای کرونباخ معرفی کردهرا به 2/0سوالات اندک، مقدار 

بیشتر  7/0مقادیر آلفای کرونباخ برای تمامی متغیرها از مقدار  2بر این اساس، برابر با جدول  (. 3222

 بوده و بیانگر پایایی قابل قبول است.

 آلفای کرونباخ -2جدول 

 مقدار آلفای کرونباخ متغیر

 244/0 عوامل فردی

 222/0 یادگیری

 202/0 تحریک تسهیم دانش

ها جایی که معیار آلفای کرونباخ یک معیار سنتی برای تعیین پایایی سازه(؛ از آنCRپایایی ترکیبی )

وسط برد. این معیار تکار مینام پایایی ترکیبی بهتری نسبت به آلفا بهمعیار مدرن PLSباشد، روش می

 ( معرفی شد و برتری آن نسبت به آلفای کرونباخ در این است که پایایی سازه3274ورتس و همکاران )

ه برای گردد. در نتیجهایشان با یکدیگر محاسبه میصورت مطلق بلکه با توجه به همبستگی سازهنه به

شوند. مقدار پایایی ترکیبی یک کار برده میسنجش بهتر پایایی در این روش، هر دوی این معیارها به

 هایش و درشود که در صورت این کسر، واریانس بین یک سازه با شاخصسازه از یک نسبت حاصل می

آید. در صورتی که گیری شده میمخرج کسر واریانس سازه با شاخص هایش بعلاوه مقدار خطای اندازه

گیری دارد. های اندازهشود، نشان از پایداری درونی مناسب برای مدل 7/0برای هر سازه بالای  مقدار آن

سازی معادلات ساختاری معیار بهتری از آلفای کرونباخ شایان ذکر است که معیار پایایی ترکیبی در مدل

مقدار تمامی  1جدول (. با عنایت به موارد فوق و با توجه به 2030رود )وینزی و همکاران، به شمار می

 شود. گیری تایید میهای اندازههستند، برازش مناسب مدل 7/0متغیرهای بیش از 
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 مقادیر پایایی ترکیبی -9جدول 

 پایایی ترکیبی متغیر

 732/0 عوامل فردی

 701/0 یادگیری

 702/0 تحریک تسهیم دانش

های یک سازه با آن همبستگی شاخصسنجش بارهای عاملی؛ بارهای عاملی از طریق محاسبه مقدار 

(. موید این 3222شود )هولاند،  4/0شوند که اگر این مقدار برابر و یا بیشتر از مقدار سازه محاسبه می

های آن از واریانس خطای اندازه گیری آن سازه بیشتر بوده مطلب است که واریانس بین سازه و شاخص

(، عدد 3222هر چند برخی نویسندگان مثل ریوارد و هاف )و پایایی در مورد آن مدل قابل قبول است. 

افزار مقادیر بارهای عاملی اند. با توجه خروجی نرمعنوان مقدار ملاک بارهای عاملی ذکر نمودهرا به 5/0

 است. در نتیجه پایایی مدل از هر نظر مورد تایید قرار گرفته است.5/0ها بیش از تمامی گویه

 املیمقادیر بار ع .-جدول 

 مقادیر بار عاملی سوالات تعداد سؤالات متغیر

 سوال 5 اعتماد

72/0 

75/0 

25/0 

22/0 

24/0 

 سوال 5 یادگیری

72/0 

72/0 

23/0 

24/0 

72/0 

 سوال 1 کارآمدیخود

22/0 

72/0 

24/0 

 سوال 1 نگرش
72/0 

74/0 
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72/0 

 سوال 2 علاقه
22/0 

72/0 

 سوال 2 انگیزش

22/0 

20/0 

72/0 

22/0 

22/0 

24/0 

 سوال 4 تسهیم دانش

25/0 

22/0 

72/0 

24/0 

 

 روایی همگرا

به کار برده  PLSگیری در روش های اندازهروایی همگرا دومین معیار است که برای برازش مدل   

ی میانگین واریانس به اشتراک دهنده)میانگین واریانس استخراج شده( نشان AVEشود. معیار می

میزان همبستگی یک سازه AVE تر های خود است. به بیان سادهگذاشته شده بین هر سازه با شاخص

دهد که هر چه این همبستگی بیشتر باشد، برازش نیز بیشتر است با شاخص های خود را نشان می

   (.3225،  )بارکلی و هیگینز

برای سنجش روایی همگرا معرفی و مقدار بحرانی را عدد  را  AVE ( معیار3223فورنل و لارکر )   

روایی همگرای قابل  5/0شده بالای بیان داشتند؛ بدین معنی که مقدار میانگین واریانس استخراج 5/0

مقادیر تمامی میانگین واریانس استخراج  5دهند. با توجه به موارد گفته شده و جدول قبول را نشان می

بیشتر بوده و در نتیجه مدل آورده شده در این پژوهش از روایی همگرایی مناسبی برخوردار  5/0شده از 

  است.
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 (AVEمقادیر میانگین واریانس استخراج شده ) -0جدول 

 میانگین واریانس استخراج شده متغیر

 221/0 عوامل فردی

 202/0 یادگیری

 227/0 تحریک تسهیم دانش

 

 روایی واگرا

است.  PLSهای اندازه گیری در روش در نهایت روایی واگرایی سومین معیار سنجش برازش مدل   

های بارهای عاملی متقابل؛ )ب( شود: الف( روشروایی واگرایی در این روش از دو طریق سنجیده می

در این تحقیق از روش دومی برای سنجش روایی واگرایی استفاده شده است. به  .روش فورنل و لارکر

زعم فورنل و لارکر روایی واگرایی وقتی در سطح قابل قبولی است که میزان میانگین واریانس استخراج 

های دیگر در مدل باشد. با توجه به شده برای هر سازه بیشتر از واریانس اشتراکی بین آن سازه و سازه

 توان گفت که روایی واگرایی در حد قابل قبولی قرار دارد. می 2جدول 

 روایی واگرایی )ماتریس همبستگی( -6جدول 

 تحریک تسهیم دانش یادگیری عوامل فردی متغیرها ردیف

   3 عوامل فردی 3

  722/0 427/0 یادگیری 2

 242/0 422/0 522/0 تحریک تسهیم دانش 1

 گیری؛های اندازهبخش مدلمعیار ارزیابی برازش 

   الف( معیار مقادیر اشتراکی 

گردد این گیری در روش پی. ال. اس، با استفاده از معیار فوق ارزیابی میهای اندازهکیفیت مدل   

شود. ی مرتبط با خود تبیین میها توسط سازهدهد که چه مقدار از تغییر پذیری شاخصمعیار نشان می

 دهد.افزار است را نشان میمقادیر فوق را که حاصل خروجی نرم  7جدول 

 مقادیر اشتراکی -9جدول 

 مقادیر اشتراکی متغیر

 225/0 عوامل فردی

 575/0 یادگیری

 227/0 تحریک تسهیم دانش
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 ب( معیارهای ارزیابی برازش بخش ساختار

  t( اعداد )ضرایب( معناداریِ 3-ب

 tی بین سازه ها در مدل بخش ساختاری، اعداد معناداری ترین معیار برای سنجش رابطهابتدایی    

ها و در نتیجه ی بین سازهبیشتر شود، نشان از صحت رابطه 22/3است. در صورتی که مقدار این اعداد از 

فقط صحت  tعداد است. البته باید توجه داشت که که ا %25تایید فرضیه های پژوهش در سطح اطمینان 

کار باید از توان با آنها سنجید. برای اینها را نمیی بین سازهدهند و شدت رابطهها را نشان میرابطه

بین  متغیرها   مشخص است، ضرایب مربوط به مسیر 2طور که در شکل معیار دیگری استفاده نمود. همان

 دهد. بیشتر است که معنادار بودن این مسیر و مناسب بودن مدل ساختاری را نشان می 22/3از مقدار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقادیر ضرایب معناداری -2شکل 

 2R( معیارهای 2 -ب

مربوط به متغیرهای  𝑅2دومین معیار برای بررسی برازش مدل ساختاری در یک پژوهش ضرایب    

گیری و بخش ساختاری معیاری است که برای متصل کردن بخش اندازه 2Rزای مدل است. پنهان درون
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ارد. زا دزا بر یک متغیر درونرود و نشان از تاثیر یک متغیر برونکار میسازی معادلات ساختاری بهمدل

گیری های اندازهت کاهش خطاها در مدلاین است که این روش قابلی PLSهای اصلی روش یکی از مزیت

عنوان  27/0و  11/0، 32/0( سه مقدار 3222ها را دارد. چین )ها و شاخصو یا افزایش واریانس بین سازه

 11/0بالای   𝑅2مقادیر 1مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی در نظر گرفت. با توجه به شکل 

 ارد.بوده و نشان از برازش مناسب مدل د

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ضرایب مسیر بین متغیرهای تحقیق -9شکل

  𝑄2( معیار1 -ب

بینی مدل را مشخص ( معرفی شد. این معیار قدرت پیش3275این معیار توسط استون و گیزر )    

هایی که دارای برازش بخش ساختاری قابل قبولی هستند، باید قابلیت سازد. به اعتقاد آنها مدلمی

های درون زای مدل را داشته باشند. بدین معنی که اگر در یک های مربوط به سازهشاخصبینی پیش

ای هواهند بود تا تاثیر کافی بر شاخصها قادر خباشند، سازهدرستی تعریف شدهها بهمدل، روابط بین سازه

( در مورد شدت 2002ها به درستی تایید شوند. هنسلر و همکاران )یکدیگر گذاشته و از این راه فرضیه

 اند. را تعیین نموده 15/0و  35/0، 02/0زا سه مقدار های درونبینی مدل در مورد سازهقدرت پیش
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 ( Construct Cross validated Redundancy)  -1 جدول

Total SSO SSE 1-SSE/SSO نتیجه برازش 

 تایید برازش 1.000000 0.000000 114.000000 عوامل فردی

 تایید برازش 0.618979 130.309230 342.000000 یادگیری

 تایید برازش 0.575420 193.608402 456.000000 تحریک تسهیم دانش

 پ( برازش بخش کلی

های معادلات ساختاری است. بدین معنی که مربوط به بخش کلی مدل GOF؛ معیار GOFمعیار    

گیری و بخش ساختاری مدل کلی تواند پس از بررسی برازش بخش اندازهتوسط این معیار، محقق می

( ابداع 2004پژوهش، برازش بخش کلی را نیز کنترل نماید. معیار فوق توسط تننهاوس و همکاران )

 گردد:حاسبه میگردید و طبق فرمول زیر م

√𝐴𝑣𝑒𝑅2 × (𝐴𝑣𝑒 𝑜𝑓  𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠 )  
  Ave𝑅2نشانه میانگین مقادیر اشتراکی هر سازه بوده و   𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠طوری که میانگین به   

دهد (. نتیجه عملیات فرمول فوق نشان می2030و همکاران،  زای مدل است )تننهاوسهای درونسازه

که به عنوان  12/0و  25/0، 03/0است. در نتیجه با توجه به سه مقدار  405/0که مقدار فرمول فوق، 

 405/0(.و حصول 2002و همکاران،  معرفی شده است )وتزل GOFمقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای 

ست. در مجموع با در نظر گرفتن بالا بودن میزان بارهای عاملی و نشان از بزارش مناسب مدل کلی ا

-توان روایی و پایایی مدل اندازهگیری میها به همراه نیکویی برازش مطلوب مدل اندازهدار بودن آنمعنی

 گیری را نتیجه گرفت.

 هاآزمودن فرضیه

 ی اصلی تحقیقآزمون فرضیه

ی گیری، مدل ساختاری و مدل کلی، به بررسی و آزمون فرضیهاندازههای پس از بررسی برازش مدل   

 پردازیم:اصلی تحقیق می

 اصلی بررسی فرضیه -3جدول 

 فرضیه ضریب مسیر مقدار ضریب معناداری نتیجه

 222/0 413/33 تایید
عامل یادگیری در ارتباط بین عوامل فردی و تحریک به 

 تسهیم دانش نقش تعدیل گری را دارد
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 های فرعیآزمون فرضیه

 و بیان متغیر چند یا دو میان ارتباط وجود عدم یا وجود تشخیص معیار بهترین همبستگی ضریب   

 بیش اگر بین و ساده همبستگی را آن باشد متغیر دو بین فقط همبستگی اگر است. آن ضعف یا شدت

 از هاداده بودن علت نرمال به تحقیق این در است. معروف متغیر چند همبستگی به باشد متغیر دو از

  است. شده پیرسون استفاده همبستگی ضریب

 : اعتماد بر تحریک تسهیم دانش موثر است.3ی فرعیفرضیه

اسبات بوده است. نتایج این محاعتماد بر تحریک تسهیم دانش  تاثیری اولین فرضیه فرعی پژوهش درباره   

رابطه معناداری وجود تحریک تسهیم دانش و اعتماد دهد که بین نشان می SPSSافزار از طریق خروجی نرم

معنادار است. بنابراین  05/0در سطح الفای  320( بدست آمده با فراوانی 237/0*دارد. میزان ضریب همبستگی )

قدر شود. به عبارتی دیگر، هر چ( پذیرفته میH1وهشگران )ژتوان گفت که فرضیه پدرصد اطمینان می 25با 

تماد بر اع توان نتیجه گرفتیابد. بنابراین میبهبود میتحریک تسهیم دانش د بدر سازمان ارتقا یااعتماد 

 موثر است. تحریک تسهیم دانش 

 تحریک تسهیم دانش وارتباط بین اعتماد  -85جدول 

 تحریک تسهیم دانش 

 

 اعتماد

 237/0** پیرسونضریب 

 000/0 سطح معناداری

 320 تعداد

 : انگیزش بر تحریک تسهیم دانش موثر است.2ی فرعی فرضیه

ن بوده است. نتایج ایانگیزش بر تحریک تسهیم دانش ی تاثیر دومین فرضیه فرعی پژوهش درباره   

رابطه تحریک تسهیم دانش و انگیزش دهد که بین نشان می SPSSافزار محاسبات از طریق خروجی نرم

معنادار  05/0در سطح الفای  320( بدست آمده با فراوانی 435/0*ضریب همبستگی ) معناداری وجود دارد. میزان

شود. به عبارتی دیگر، ( پذیرفته میH1وهشگران )ژتوان گفت که فرضیه پدرصد اطمینان می 25است. بنابراین با 

 رفتوان نتیجه گتیابد. بنابراین میبهبود میتحریک تسهیم دانش د بدر سازمان ارتقا یاانگیزش هر چقدر 

 موثر است. انگیزش بر تحریک تسهیم دانش 
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 تحریک تسهیم دانش و ارتباط بین انگیزش - 88جدول 

 تحریک تسهیم دانش 

 

 انگیزش

 435/0** پیرسونضریب 

 000/0 سطح معناداری

 320 تعداد

 

 .: علاقه بر تحریک تسهیم دانش موثر است1ی فرعی فرضیه

حاسبات بوده است. نتایج این معلاقه بر تحریک تسهیم دانش ی تاثیر سومین فرضیه فرعی پژوهش درباره   

رابطه معناداری وجود تحریک تسهیم دانش و علاقه دهد که بین نشان می SPSSافزار از طریق خروجی نرم

معنادار است. بنابراین  05/0 در سطح الفای 320( بدست آمده با فراوانی 132/0*دارد. میزان ضریب همبستگی )

شود. به عبارتی دیگر، هر چقدر ( پذیرفته میH1وهشگران )ژتوان گفت که فرضیه پدرصد اطمینان می 25با 

بر تحریک قه علا توان نتیجه گرفتیابد. بنابراین میبهبود میتحریک تسهیم دانش در سازمان ارتقا یاید  علاقه

 موثر است. تسهیم دانش 

 تحریک تسهیم دانش و علاقهارتباط بین   .82جدول 

 تحریک تسهیم دانش 

 

 علاقه

 132/0** پیرسونضریب 

 000/0 سطح معناداری

 320 تعداد

 : نگرش بر تحریک تسهیم دانش موثر است.4ی فرعی فرضیه

 بوده است. نتایج ایننگرش بر تحریک تسهیم دانش ی تاثیر چهارمین فرضیه فرعی پژوهش درباره   

رابطه معناداری تحریک تسهیم دانش و نگرش دهد که بین نشان می SPSSافزار محاسبات از طریق خروجی نرم

معنادار است.  05/0در سطح الفای  320( بدست آمده با فراوانی 430/0*وجود دارد. میزان ضریب همبستگی )

شود. به عبارتی دیگر، هر ( پذیرفته میH1وهشگران )ژیه پتوان گفت که فرضدرصد اطمینان می 25بنابراین با 

گرش بر ن توان نتیجه گرفتیابد. بنابراین میبهبود میتحریک تسهیم دانش د بدر سازمان ارتقا یانگرش چقدر 

 موثر است. تحریک تسهیم دانش 
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 تحریک تسهیم دانش و ارتباط بین نگرش . 89جدول 

 تحریک تسهیم دانش 

 

 نگرش

 430/0** پیرسونضریب 

 000/0 سطح معناداری

 320 تعداد

 : خودکارآمدی بر تحریک تسهیم دانش موثر است.5ی فرعی فرضیه

ایج بوده است. نتخودکارآمدی بر تحریک تسهیم دانش ی تاثیر پنجمین فرضیه فرعی پژوهش درباره   

تحریک تسهیم دانش و خودکارآمدی دهد که بین نشان می SPSSافزار این محاسبات از طریق خروجی نرم

 05/0در سطح الفای  320( بدست آمده با فراوانی 502/0*رابطه معناداری وجود دارد. میزان ضریب همبستگی )

شود. به ( پذیرفته میH1وهشگران )ژتوان گفت که فرضیه پدرصد اطمینان می 25معنادار است. بنابراین با 

توان ییابد. بنابراین مبهبود میتحریک تسهیم دانش د بدر سازمان ارتقا یاخودکارآمدی هر چقدر عبارتی دیگر، 

 موثر است. خودکارآمدی بر تحریک تسهیم دانش  نتیجه گرفت

 تحریک تسهیم دانش وارتباط بین خودکارآمدی  - 84جدول 

 تحریک تسهیم دانش 

 

 خودکارآمدی

 502/0** پیرسونضریب 

 000/0 معناداریسطح 

 320 تعداد

 گیری. بحث و نتیجه0

در عصر حاضر، سازمان ها به خوبی درک کرده اند که برای رقابت نیاز به مدیریت اثربخش منابع    

سازمانی از جمله دانش دارند. اگر فرآیند مدیریت دانش را فرآیند کسب، تسهیم، به کارگیری و ارزشیابی 

ان افراد و تجربیاتشدانش تعریف کنیم، باید در نظر گرفت که تسهیم دانش اهمیت بالایی دارد. دانش 

برای سازمان بسیار حائز اهمیت است و تسهیم دانش در دانشگاه ها، از اهمیت زیادی برخوردار است و 

 ها است. کارکنان نیز برای تسهیمعاملی کلیدی برای موفقیت آن یم دانش اثربخش بین کارکنانتسه

از انجام این کار، چه منفعتی برایشان دانش و تجربیات خود معمولاً به این موضوع فکر می کنند که پس 

حاصل می شود. از این رو بررسی عوامل فردی که منجر به تسهیم دانش کارکنان در سازمان می شود از 

اهمیت خاصی برخوردار است. عوامل متعددی وجود دارد که با فرآیند مدیریت دانش و به طور خاص با 

ند سازمان ها را در به کارگیری هر چه بهتر مدیریت دانش ی تسهیم دانش ارتباط دارند و می توانمرحله
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ترین این عوامل است. در همان طور که بیان شد عوامل فردی و یادگیری یکی از مهم . امایاری دهند

سازی ذهنیت کارکنان و مثبت کردن نگرش آنها حقیقت عوامل فردی ذکر شده در این پژوهش به آماده

کند. پژوهشگرانی به نش و در نتیجه دانش افزایی در سازمان کمک میبه سوی یادگیری و تسهیم دا

 بر همین اساس، پژوهش حاضر بهد. انبررسی عوامل مختلفی که بر تسهیم دانش اثرگذار هستند پرداخته

 اهدسهیم دانش در دانشگاه شیک به تگر یادگیری در ارتباط بین عوامل فردی و تحربررسی نقش تعدیل

نفر از کارکنان به وسیله پرسشنامه مورد مطالعه قرار گرفت  320پرداخته است. برای همین منظور نظرات 

 های آماری مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. های حاصله با استفاده از روشو داده

تی و متوان بیان نمود که پژوهشی که نعبا توجه به فرضیه اصلی تحقیق و نتایج حاصل از آن می   

انی گری یادگیری سازم( با هدف بررسی تأثیر سرمایه فکری بر تسهیم دانش با میانجی3121محمودی )

میان کارکنان و مدیران دانشگاه امیرکبیر انجام دادند و نتایج نشان داد که سرمایه فکری، تأثیر مثبت و 

ه بیان شد تحقیق نیسی و معناداری بر تسهیم دانش و یادگیری سازمانی دارد. همچنین همان طور ک

( به بررسی ارتباط بین سطوح مختلف یادگیری سازمانی با تسهیم دانش پرداختند و نتایج 3120نمکی )

نشان داد که بین یادگیری سازمانی و تسهیم دانش ارتباط مثبتی وجود دارد. براساس نتایج به دست 

هیم دانش تأثیرگذار است و تحقیقاتی آمده از فرضیه فرعی اول، مشخص کرد که اعتماد بر تحریک تس

ی آن می توان به تحقیق تقوی فرد و همکاران مشابهی در رابطه با این موضوع انجام شده است که از جمله

( اشاره کرد که به بررسی نقش اعتماد سازمانی در تسهیم دانش بین کارکنان اشاره کرد، که نتایج 3121)

 ی مثبت و معناداریو تسهیم دانش در واحد علوم و تحقیقات رابطه آن نشان داد که بین اعتماد سازمانی

توان به تحقیق مشابهی که دادخواه و همکاران وجود دارد. همچنین در مورد فرضیه فرعی دوم می

سازی مدیریت دانش سازمانی اشاره های مؤثر بر تسریع روند پیاده( با عنوان شناسایی انگیزاننده3123)

یرگذار سازی مدیریت دانش تأثهای درونی و بیرونی بر پیادهن حاکی از آن بود که انگیزانندهکرد که نتایج آ

ی فرعی چهارم مشخص شد که نگرش بر تحریک به تسهیم دانش مؤثر است  است. براساس نتایج فرضیه

و رفتار  (، به تبیین عوامل مؤثر بر نگرش3122در تحقیقی تا حدود مشابه به این مورد پور و مرتضوی )

مبتنی بر تسهیم دانش پرداختند که نتایج آن نشان داد که اعتماد متقابل بر ترغیب همکاری و تبادل 

 گذارد. اطلاعات اثر می
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