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پذیری و های رقابتایجاد قابلیت برررسی نقش شدت کارآفرینی و گرایش استراتژیک ب

 عملکرد صادراتی
 8رضا روستایی

 4زهرا شیرازیان

 چکیده

 جادای در استراتژیک گرایش و کارآفرینی شدت نقش رو با هدف بررس بررسیی پیشمطالعه

ی . این تحقیق در نوع خود یک مطالعهصادراتی صورت پذیرفت عملکرد و پذیریرقابت هایقابلیت

ی آماری این تحقیق کارکنان کاربردی، کمّی و پیمایشی بود که به صورت مقطعی اجرا شد. جامعه

عضوی از میان آنها به صورت  273ای نفر  بودند که نمونه 0011شرکت پتروشیمی ایلام به تعداد 

ی های این تحقیق پرسشنامهآوری دادهتصادفی ساده و بدون جایگذاری انتخاب شد. ابزار گرد

ها از آنها مورد بررسی و تأیید قرار گرفت. برای تجزیه و تحلیل داده استاندارد بود که روایی و پایایی

اس الافزار اسمارت پیروش معادلات ساختاری مبتنی بر حداقل مربعات جزئی بهره گرفته و با نرم

پذیری های رقابتشدت کارآفرینی بر گرایش استراتژیک، قابلیتدهند که ها نشان میاجرا شد. یافته

ها مؤید آن هستند که گرایش استراتژیک بر و عملکرد صادراتی تأثیر معناداری دارد. همچنین یافته

پذیری و عملکرد صادراتی تأثیر معناداری دارد. نتایح همچنین نشان داد که های رقابتقابلیت

 بر عملکرد صادراتی تأثیر معناداری دارد. پذیری های رقابتقابلیت
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 مقدمه

 یرقابت در بازار و جهان دیتشد ان،یرو به رشد مشتر یتقاضاها د،یجد یهایدر فناور عیرشد سر

. «تکرده اس رییتغ یریگبازار به نحو چشم»هستند که  موضوع نیا دیدست مو نیاز ا یعوامل شدن،

ها کتاز شر یراستا تعداد کم نیشده است. در ا راتییتغ شتریشدن بازارها، منجر به توسعه ب یجهان

 در اه. نحوه تعامل شرکتندیها استفاده نمافرصت از و رندیفاصله بگ دهایقادر خواهند بود تا از تهد

 ،یالمللنیآنها در تجارت ب نیاز پرکاربردتر یکیکه  کندیم داینمود پ یمتفاوت یهابازار به شکل نیا

بازیگر مهمی که در بهبود عملکرد صادراتی ایفای نقش  .(0201)اکبری و همکاران،  است صادرات

 ندیدر فرآ یورو صادرات دو عنصر ضر ینیکارآفرکند، کارآفرینی و شدت آن در سازمان است. می

با  ینیشوند. کارآفریم محسوب د،یتوسعه کسب وکار جد ای خلق قیکشورها، از طر یرشد اقتصاد

 . کندیکمک م یو تنوع به رشد اقتصاد یریپذرقابت شیو انتقال دانش و افزا جادیا

 ریذخاقدار بر م یمثبت ریو اشتغال به تأث یوربهره ،یداخل با گسترش و توسعه صنعت زیصادرات ن

 ادراتو ص ینی. کارآفرانجامدیم یریادگیبه  یو فناور یانسان هیاز نظر سرما نیدارد؛ همچن یو رفاه ملّ

 اند وو اقتصاد موردتوجه بوده تیریمد ،یابیبازار ینظر یصورت جداگانه، مکرراً در مبان به

 توجه مورد گذشتهالملل در دهه نیب ینیمحور در حوزه کارآفرصادرات دیجد یهایگذارهیسرما

(. از سوی دیگر، لازم است اشاره شود 0201)رستگار و شعبانی،  قرار گرفته است یجامعه دانشگاه

المللی اتفاقی نیست. رقابت از یک سو و تغییرات های صادرکننده در بازار بینکه موفقیت سازمان

ند که نیاز استراتژی و برنامه کای رو به رو میها را با شرایط پیچیدهمداوم از سوی دیگر، سازمان

 شود. بلندمدت را نیز یادآور می

ی بلند مدت مناسب در همین راستا، یکی از مقدمات داشتن صادرات موفق، استراتژی و برنامه

ی استراتژیک صحیح، داشتن مقدمات آن، از جمله گرایش ریزی و توسعهی برنامهاست و لازمه

 شود )مصطلح واتژیک، اقدامی رقابتی در بازار تعریف میاستراتژیک صحیح است. گرایش استر

انتظارات مشتری، باعث شده تا تولیدکنندگان  رقابت جهانی و افزایش(. در این میان، 0201همکاران، 

ار، )ناظمی و خرید پذیری تمرکز کنندقابلیت اطمینان و انعطاف بیش از پیش روی سرعت تحویل،

ها، وانمندیی رقابت دارد. تپذیری شرکت در عرصههای رقابتبلیت(. این موارد اشاره به قا0200

ی راهبرد رقابت نهیخود انجام دهد. در زم تواند بهتر از رقبایهایی هستند که یک شرکت میفعالیت

 کننده مهم راهبرد شناسایی شده است.  نییتع بازارمحور، کارآفرینی به عنوان یک عامل
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 رویکرد رقابتی آن است. کارآفرینی سازمانی، نییتع در دییعاملی کلرویکرد کارآفرینانه سازمان 

واند تدهند که شدت کارآفرینی میشواهد نشان می. است ها یا بازارهای جدیدفرآیند توسعه محصول

گیری استراتژیک سازمان در بازار ها را تحت تأثیر قرار دهد. از دیگر سو، موضععملکرد سازمان

 ییاصولِ راهنما کیاستراتژ رییگجهتسزا در عملکرد صادراتی آن داشته باشد. تواند نقشی به می

های . آنها دستورالعملگذارندیم ریاستراتژی تجاری شرکت تأث نیو تدو یابیبازار بر هستند که

ملکرد برای ع یحصح رفتارهای که به دهندیشرکت را انعکاس م کی لهیوسهب با شده اجرا کیاستراتژ

شرکت خود  کیکه  ایوهیش به کیاستراتژ(. گرایش 3103)تئودوسه و همکاران،  شودیم بهتر منجر

 . (3100 همکاران، مدانگلو و) دهد، اشاره داردیم قیتطب ی )صنایع و رقبا(رونیب طیرا با مح

 ییهاخواسته و هازهیانگ لات،یتما ها،ی، آمادگصخا یتیریدم برای درك کیاستراتژ رییگجهت

و  )مصطلحاست  کیتوسعه استراتژ ندیو فرا کیاستراتژ زییرکه راهنمای برنامه شودیم فیتعر

شود، مگر با افزایش (. در نهایت باید اشاره شود که موفقیت در عملکرد حاصل نمی0201همکاران، 

 و بهبود توان رقابتی سازمان. 

  تحقیقو پیشینه   مبانی نظری

  8مدل شدت کارآفرینی

گیری گرایانه از دستگاه اندازهی خود با رویکرد اثباتدر مطالعه ،(3101ران )و همکا 3پاراکاش

استفاده  1و نوآورپذیری 1پذیری، ریسک2ی پیشرو بودنبرای سنجش شدت کارآفرینی با سه مؤلفه

 این مدل در شکل زیر نشان داده شده است:. کردند

 

 

 

 

 (4182 ان،)منبع: پاراکاش و همکار مدل شدت کارآفرینی -8شکل

 

اش و پاراک) توانایی قابل توجه در نگاه به آینده است شامل پشتکار، سازگاری ون: بود شرویپ

 . (3101، همکاران

 شدت کارآفرینی

 پیشرو بودن

پذیریریسک  

 نوآورپذیری
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که  درحالی ها است؛منابع قابل توجه به فرصت صیتمایل به تخص رندهیدربرگی: ریپذسکیر

 .(3101، پاراکاش و همکاران) احتمال شکست در آن ها وجود داشته باشد

 دارد اشاره ازهایها و نیا جدید برای مشکل رمعمولیهای خلاق، غحلبه یافتن راهی: رینوآورپذ

 (. 3101، پاراکاش و همکاران)

کسب  یی چگونگی اداره: به معنای فرهنگ رقابت سازمان و یا فلسفهسازمان کیاستراتژ شیگرا

 (.3107، برور و روو کار دربازار رقابتی است )

 ستراتژیک سازمانمدل گرایش ا

گیری گرایش استراتژیک ی خود از دستگاه مفهومی برای اندازه( در مطالعه3107) 6برور و رو

ی گرایش مشتری، گرایش رقیب، گرایش همکاری سازمان استفاده کردند که دارای چهار مؤلفه

 کارکردی و گرایش سهامداران است. این مدل در شکل زیر نشان داده شده است:میان

 

 

 

 

 

 (4189مدل گرایش استراتژیک سازمان )منبع: برور و رو،  -4شکل

ار در دی: مبین فرهنگ شرکت که در آن مشتریان را به عنوان یک بازیگر اولویتمشتر شیگرا

 (. 3107، برور و روگیرد یا نه )نظر می

ها ها و قوتدیدها و ته: اشاره به این دارد که شرکت تا چه اندازه با توجه به فرصتبیرق شیگرا

 کندهای رقیب اصلی خود تمرکز میها و تهدیدهای خود بر چگونگی قوت و ضعف و فرصتو ضعف

 (. 3107، برور و رو)

ی: اشاره دارد به فرهنگ تسهیم و رضایت به کار با یکدیگر که کارکردانیم یهمکار شیگرا

هایی تمرکز دارد که ی و کارآییبخشی است و بر ایجاد اثربخشهای تعامل میانزیربنای فعالیت

 (.3107، برور و روکند )ارتباطات بین کارکردهای مختلف سازمان را تسهیل می

گرایش  

 استراتژیک

 گرایش مشتری

 گرایش رقیب

کارکردیگرایش همکاری میان  

 گرایش سهامداران
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های گذاری: به معنای چگونگی خواست تیم مدیریتی برای مراقبت از سرمایهسهامداران شیگرا

 (. 3107، برور و روسهامداران است )

 پذیریهای رقابتمدل قابلیت

و ظرفیت  8ی ظرفیت تحویلی خود از الگویی با دو مؤلفه( در مطالعه3106همکاران ) و 7ساردانا

پذیری استفاده کردند. این الگو در شکل زیر های رقابتگیری مفهوم قابلیتبرای اندازه 0کنترل هزینه

 نشان داده شده است:

 

 

 

 (4186پذیری )منبع: ساردانا و همکاران، های رقابتمدل قابلیت -9شکل

 

: ناظر بر سرعت شرکت در تحویل محصول یا خدمت با قابلیت اطمینان بالا به لیتحو تیظرف

 . (3106 ،ساردانا و همکارانمشتریان است )

های تولید کل محصول های کارگران و واحد هزینه: مبین وجود واحد هزینهنهیکنترل هز تیظرف

 . (3106 ،ساردانا و همکاراندر سازمان است )

 :81کرد صادراتیمدل عمل

ملکرد عالمللی شدن مرتبط است. متغیری است که ذاتاً به فعالیت صادرات یا نخست فرآیند بین

برای  صادراتی عبارت است از حدی که اهداف بنگاه )شامل اهداف راهبردی و اهداف اقتصادی(

 شودیریزی و اجرای راهبردهای بازاریابی صادراتی محقق مصادرات یک محصول از طریق طرح

ی خود عملکرد صادراتی را دارای سه ( در مقاله3101اورا و همکاران ) (.0200مشبکی و خادمی، )

دانند. این مدل در شکل زیر نشان بعد عملکرد مالی، عملکرد استراتژیک و عملکرد رضایتبخش می

 داده شده است:

های قابلیت

پذیریرقابت  

 ظرفیت تحویل

 ظرفیت کنترل هزینه
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 (4182مدل عملکرد صادراتی )منبع: اورا و همکاران،  -2شکل

 

گذاری صادرات محصول ـ بازار و میزان سودآوری و حجم ی: به سرعت رشد سرمایهمال دعملکر

 . (3101 ،اورا و همکارانفروش به دست آمده از آن اشاره دارد )

 ـبازار در بهبود و تقویت موقعیت : مبین نقش سرمایهکیاستراتژ عملکرد گذاری صادرات محصول 

 . (3101 ،اورا و همکارانباشد )ه اهداف صادراتی میرقابتی، استراتژیک و دستیابی سازمان ب

ـ  گذاری صادرات محصولبخشی، موفقیت و تطبیق سرمایه: ناظر بر رضایتتبخشیرضا عملکرد

 .(3101 ،اورا و همکارانباشد )بازار با انتظارات سازمان می
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 مدل عملیاتی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 و ؛ ساردانا4189 رو، و ؛ برور4182 همکاران، و کاشاز: پارامدل عملیاتی تحقیق )برگرفته -2شکل

 (4182 همکاران، و ؛ اورا4186 همکاران،

 

 

با  یصادرات بر شدت عملکرد ینیبه کارآفر شیگرا ریثأت( پژوهش خود را با عنوان 0206کدیور )

 ینیارآفرک ریمتغکه  دهدهای این تحقیق نشان میی اجرا کرده است. یافتهسازمان یرهایبر متغ دیکأت

 ینوآور یرهایمتغ نیارتباط ب نیباشد. همچنیم رگذاریثأت یسازمان یریادگیو  ینوآور یرهایبر متغ

و  یسازمانی ریادگی ریمتغ نیب یارتباط معنادار وجود دارد وشدت صادرات  ریبا متغ نانیو عدم اطم

 .وجود ندارد یشدت صادرات

کرد بر عمل یدانش و شدت کارآفرین یاینرس ریتأثای با عنوان ( در مطالعه0201اصلانلو و خدامی )

 رندب سازمانی مؤثر بر عملکرد سازمانی و برون عوامل درون بییبا رویکردی ترکتلاش کردند  برند

 ریییادگ تید که نوآوری سازمانی و قابلدهمینشان  این تحقیقنتایج کنند..  سازمان را بررسی

های قابلیت  

ذیریپرقابت  

 ظرفیت تحویل

ظرفیت کنترل  

 هزینه

 عملکرد صادراتی

 عملکرد مالی

عملکرد 

 استراتژیک

عملکرد 

بخشرضایت  

 شدت 

 کارآفرینی

رو بودنپیش  

پذیریریسک  

 نوآورپذیری

 گرایش

 استراتژیک

 گرایش مشتری

 گرایش رقیب

 گرایش همکاری

کارکردیمیان  

 
 گرایش سهامداران
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داخلی،  متمرکز رییمتمرکز بر رابطه و یادگ ریییادگ بازار، متمرکز بر یریسازمانی در سه بُعد یادگ

 ند.کنو شدت کارآفرینی با عملکرد برند ایفا می دانش اینرسی انیرا در ارتباط م انجیینقش م

های تأثیر ابعاد زنجیره تأمین یکپارچه بر توانمندیای با عنوان ( مطالعه0200ناظمی و خریدار )

هد که دهای این تحقیق نشان میاجرا کردند. یافته یع غذایی و آشامیدنی شهر مشهدصنا رقابتی در

 . ارندهای رقابتی شرکت دیکپارچگی داخلی و یکپارچگی خارجی تأثیر مثبتی روی بهبود توانمندی

 یو دو سوتوان ینیبه کارآفر شیگرا ریثأت یبررسای با عنوان ( مطالعه201اکبری و همکاران )

محصول در صنعت  ینوآور شدت یگرلیبا تعد دیمحصولات جد یصادرات عملکرد رب ینوآور

دو  تیبر قابل ینیبه کارآفر شیگرادهد که های این تحقیق نشان میی اجرا کردند. یافتهخودروساز

 دارد. یمعنادار ریثأت دیمحصولات جد یصادرات و عملکرد ینوآور یسوتوان

گیری استراتژیک بر عملکرد تأثیر ابعاد جهتا عنوان ای ب( مطالعه0201مصلح و همکاران )

دهد که استراتژی ینشان مهای آن را اجرا کردند. یافته های صادراتی استان بوشهرصادراتی شرکت

 رییپذ کسیر و یشگامیپ ،ییگراندهیاستراتژی آ و معناداری ندارد ریتأث یبر عملکرد صادرات یتهاجم

 ت و معناداری دارند.مثب ریتأث یبر عملکرد صادرات

 اب گرایش استراتژیک بین رابطه ی دیگری با عنوان تعیین( مطالعه0201صدیق و همکاران )

 نقش وکار کسب دهد که استراتژیهای این تحقیق نشان میسازمانی اجرا کردند. یافته عملکرد

 پذیری وریسک لیلی،تح نگری،آینده فعالی، ابعاد پیش و دارد سازمانی عملکرد در ایکننده تعیین

 .دارند سازمانی عملکرد با معناداری و مثبت رابطه تدافعی

گیری استراتژیک بر عملکرد تأثیر ابعاد جهتای با عنوان ( مطالعه0201مصلح و همکاران )

دهد که استراتژی ینشان مهای آن را اجرا کردند. یافته های صادراتی استان بوشهرصادراتی شرکت

 رییپذ کسیر و یشگامیپ ،ییگراندهیاستراتژی آ و معناداری ندارد ریتأث یلکرد صادراتبر عم یتهاجم

 مثبت و معناداری دارند. ریتأث یبر عملکرد صادرات

های قابلیت و راهبردی گیری جهت ای با عنوان تأثیر( مطالعه0201پور و همکاران )حاجی

بازاریابی ی هاقابلیت که است آن از حاکی ین تحقیقاند.نتایج اعملکرد صادراتی اجرا کرده بر بازاریابی

به  رایشگ و رقبا به گرایش مشتری، به گرایش. است داشته صادراتی عملکرد بر معناداری مثبت اثر

 أثیرت نوآوری به گرایش که حالی در داشته بازاریابیهای قابلیت بر معناداری مثبت تأثیر هزینه

 أثیرت هزینه به گرایش و مشتری به گرایش دیگر سوی از. ندارد یبازاریابهای قابلیت معناداری بر
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 أثیریت نوآوری به گرایش و رقبا به گرایش حالی که در داشته صادراتی عملکرد معناداری بر مثبت

 .است صادراتی نداشته عملکرد بر

 تشرک استراتژیک گرایش بین رابطه ای با عنوان بررسی( مطالعه0200متین و همکاران )زارعی

ق های این تحقیمتوازن را اجرا کردند. یافته امتیازی کارت رویکرد از با استفاده سازمانی عملکرد با

 ابعاد و دارد سازمانی عملکرد در ایتعیین کننده نقش وکار کسب دهد که استراتژینشان می

 د.دارن مانیساز عملکرد با و معناداری مثبت رابطه تدافعی و تحلیلی نگری،آینده فعالی،پیش

 هتوسع بر استراتژیک گیری جهت تأثیر ( پژوهش خود را با عنوان بررسی0280رضایی )آسیابان

اجرا کرده است.  (تهران بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته هایشرکت از شواهدی)جدید  محصول

 غیر و( محوری ربازا بعد) گیری استراتژیکجهت و مستقیم معنادار نتایج این تحقیق حاکی از تاثیر

( محوری کارآفرینی و یادگیری محوری محوری، بازار) استراتژیک گیری جهت بعد سه هر مستقیم

 نوانع به فرآیندیهای مکانیسم متغیر دار معنی تاثیر چنین هم. باشدمی جدید محصول توسعه بر

 .است رسیده تائید به واسطه متغیر

رود؟ درك تأثیر گرایش بینند، بدن میها میی که چشمای با عنوان جای( مطالعه3107برور و رو )

ا هایی بدهد که شرکتهای آن نشان میاستراتژیک بر عملکرد اجتماعی شرکت اجرا کردند. یافته

 تر در جهت مشتری عملکرد اجتماعی بهتری دارند.گرایش استراتژیک قوی

ی محصول جدید: و عملکرد توسعه ای با عنوان گرایش استراتژیک( در مقاله3106مو و همکاران )

ی کردن، تأثیر توانایی شرکت برای ارتباط با شبکهکردن و توانایی شبکههای شبکهنقش ظرفیت

ون نفعان دری محصول جدید برای شبکه با ذیی توسعهشرکای خارجی و توانایی مدیران جهت پروژه

طی را به عنوان متغیر کنترل در نظر های محیشرکت را بررسی کردند. آنها در این تحقیق پویایی

 گرفته بودند. 

ای با عنوان ارتباط گرایش کارآفرینانه با عملکرد صادراتی ( مطالعه3106دلیماروا و سیلوافرانکا )

دهد که گرایش کارآفرینانه، عملکرد صادراتی را بهبود های این تحقیق نشان میرا اجرا کردند. یافته

 بخشد.می

ی دکتری خود را با عنوان صدور گرایش کارآفرینانه و عملکرد صادراتی ساله( ر3101) 00بوسو

دهد که گرایش کارآفرینانه بر عملکرد صادراتی تأثیر مثبت های آن نشان مییافته7اجرا کرده است. 

 و معناداری دارد.
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 هندهپیوند که را مدلی بانک، شعبه 206بررسی  با ایمطالعه در (،3103) همکاران و تئودوسه

 ارائه ست،ا بازایابی قابلیت متغیر میانجی تأثیر طریق از سازمانی عملکرد با گیری استراتژیک جهت

 محوری شینق گیری تصمیم در و تمرکز نداشتن رقابت شدت و بازار تلاطم که اندآنها دریافته. اندکرده

 گرایی ینوآور و گراییرقیب ،علاوه بر این .کنندمی ایفا مدیریتی استراتژیک هایالویت در تعیین را

 مثبتی أثیرت بازاریابی هایقابلیت نوبه خود، به و کندمی زیادی کمک بازاریابی هایتوسعه قابلیت به

 گذارد.می بر عملکرد شرکت

تأثیر  محصول نوآوری بر استراتژیک گیری که جهت یافتند در (3103) همکارانش و کن

 محصول، نوآوری بین روابط درك مفهومی برای چارچوبی ،مطالعه این براساس. دارد داریمعنی

. اندردهک ارائه استراتژیک پذیری میانجی انعطاف متغیر و گرایی( مشتری و گراییبازارگرایی رقیب

 شگرای و حرکت مشتریان، به نیاز توجه فرهنگ به ها شرکت که است این مدل، اساسی این مفهوم

 دجدی و برتر سازی محصولات تجاری و توسعه طراحی، در خود این رقبا نیاز دارند؛ تکنولوژیک های

 دارد. نقش های ابتکاری مزیت به دستیابی و

 بر استراتژیک گیری جهت سطوح بررسی برای ای تحقیقات ویژه (،3103) هرزی و داگآلتین

 ،نوآوری بازار، شامل بررسی مورد بعد شش .کردند آغاز ترکیه خانوادگی های شرکت عملکرد

 بعد هس کار علمی قدرت و روز با شرایط انطباق برای. هستند کارآفرینی و آموزش ارتباطات، مشتری،

 اعثب گرایی نوآوری که دهدمی نیز نشان نتایج. شدند حذف مطالعات از آموزش و ارتباطات، مشتری

 شود.می مزیت رقابتی به رسیدن

 و ارزیابی استراتژیک گیریجهت نقش نی،سازما نوآوری نام با خود مطالعات در (،3103موری )

لیل تح و تجزیه استراتژی و تهاجمی استراتژی و ارزیابی محیطی میان که کندمی استدلال محیط،

 شود.می منجر سازمان در ایجاد نوآوری به نهایت در که دارد وجود مستقیم ایرابطه

 شناسی تحقیقروش

 فرضیات تحقیق

 ینی بر عملکرد صادراتی تأثیر معناداری دارد.فرضیه اصلی اول: شدت کارآفر

 فرضیات فرعی:

 : پیشرو بودن بر عملکرد صادراتی تأثیر معناداری دارد.0ـ0فرضیه فرعی

 پذیری بر عملکرد صادراتی تأثیر معناداری دارد.: ریسک3ـ0فرضیه فرعی
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 : نوآورپذیری بر عملکرد صادراتی تأثیر معناداری دارد.2ـ0فرضیه فرعی

 اصلی دوم: شدت کارآفرینی بر گرایش استراتژیک تأثیر معناداری دارد. فرضیه

 فرضیات فرعی:

 رو بودن بر گرایش استراتژیک تأثیر معناداری دارد.: پیش0ـ3فرضیه فرعی

 پذیری بر گرایش استراتژیک تأثیر معناداری دارد.: ریسک3ـ3فرضیه فرعی

 تأثیر معناداری دارد.: نوآورپذیری بر گرایش استراتژیک 2ـ3فرضیه فرعی

 پذیری تأثیر معناداری دارد.های رقابتفرضیه اصلی سوم: شدت کارآفرینی بر قابلیت

 فرضیات فرعی:

 پذیری تأثیر معناداری دارد.های رقابترو بودن بر قابلیت: پیش0ـ2فرضیه فرعی

 .پذیری تأثیر معناداری داردهای رقابتپذیری بر قابلیت: ریسک3ـ2فرضیه فرعی

 پذیری تأثیر معناداری دارد.های رقابت: نوآورپذیری بر قابلیت2ـ2فرضیه فرعی

 پذیری تأثیر معناداری دارد.های رقابتفرضیه اصلی چهارم: گرایش استراتژیک بر قابلیت

 فرضیات فرعی:

 پذیری تأثیر معناداری دارد.های رقابتی بر قابلیتمشتر شیگرا: 0ـ1فرضیه فرعی

 پذیری تأثیر معناداری دارد.های رقابتبر قابلیت بیرق شیگرا: 3ـ1فرضیه فرعی

 پذیری تأثیر معناداری دارد.های رقابتی بر قابلیتکارکردانیم یهمکار شیگرا: 2ـ1فرضیه فرعی

 پذیری تأثیر معناداری دارد.های رقابتبر قابلیت سهامداران شیگرا: 1ـ1فرضیه فرعی

 یک بر عملکرد صادراتی تأثیر معناداری دارد.فرضیه اصلی پنجم: گرایش استراتژ

 فرضیات فرعی:

 ی بر عملکرد صادراتی تأثیر معناداری دارد.مشتر شیگرا: 0ـ1فرضیه فرعی

 بر عملکرد صادراتی تأثیر معناداری دارد. بیرق شیگرا: 3ـ1فرضیه فرعی

 اری دارد.ی بر عملکرد صادراتی تأثیر معنادکارکردانیم یهمکار شیگرا: 2ـ1فرضیه فرعی

 بر عملکرد صادراتی تأثیر معناداری دارد. سهامداران شیگرا: 1ـ1فرضیه فرعی

 پذیری بر عملکرد صادراتی تأثیر معناداری دارد.های رقابتفرضیه اصلی ششم: قابلیت
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 فرضیات فرعی:

 : ظرفیت تحویل بر عملکرد صادراتی تأثیر معناداری دارد.0ـ6فرضیه فرعی

 ها بر عملکرد صادراتی تأثیر معناداری دارد.یت کنترل هزینه: ظرف3ـ6فرضیه فرعی

 تحقیق، انجام زمان براساس کمی، هاداده نوع براساس ، کاربردی هدف اساس بر پژوهش، این

 ـ توصیفی تحقیقات نوع از اجرا، استراتژی براساس روپیش پژوهش همچنین. باشدمی مقطعی

 عدادت به ایلام پتروشیمی شرکت کارکنان تحقیق آماری یجامعه مطالعه، این در. است پیمایشی

گردآوری  روش عضو به صورت در دسترس از میان آنها انتخاب شدند. 273بودند که  نفر 0011

در این تحقیق از چهار پرسشنامه های این تحقیق میدانی و ابزار آن پرسشنامه بوده است. داده

 رو و سازمان برور استراتژیک ، گرایش(3101) انهمکار و کارآفرینی پاراکاش استاندارد شدت

 همکاران و صادراتی اورا و عملکرد (3106) همکاران و پذیری ساردانارقابت های، قابلیت(3107)

برای ارزیابی پایای پرسشنامه از ضریب آلفای کرونباخ و برای ارزیابی روایی از استفاده شد.  (3101)

 آنها در جدول زیر آمده است. CVIو روایی  مقادیر پایایی ده شد.استفا محتوای والتس و باسلروایی 

 مقادیر آلفای کرونباخ متغیرهای تحقیق -8جدول
 α CVI متغیر  α CVI متغیر  α CVI متغیر  α CVI متغیر

کل 

 پرسشنامه
000/1 

871/1 

 818/1 کل پرسشنامه 

871/1 

 
کل 

 پرسشنامه
820/1 

871/1 

 
کل 

 پرسشنامه
817/1 

871/1 

 یشرو پ

 بودن
706/1  

گرایش 

 مشتری
816/1  

ظرفیت 

 تحویل
017/1  

عملکرد 

 مالی
881/1 

 ریسک

 پذیری
  711/1 گرایش رقیب  778/1

ظرفیت 

کنترل 

 هزینه

808/1  
عملکرد 

 استراتژیک
817/1 

    

گرایش 

همکاری 

 کردیکارمیان

710/1      
عملکرد 

 بخشرضایت
721/1 

    
 گرایش

 سهامداران
827/1         
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ها بالاتر از مقدار توصیه ی مؤلفه، مقادیر آلفای کرونباخ همهارائه شده 0جدول در طور که همان

 قادیر. همچنین مهای تحقیق از پایایی قابل قبولی برخوردارندهستند، بنابراین، پرسشنامه 7/1شده 

 روایی از های پژوهش پرسشنامه که فتگ توانمی فلذا دارند، قرار 70/1 از بیشتر سطحی در روایی

 .ندنیز برخوردار مناسبی

 های پژوهشیافته

 اتیعملی مدل زیر نمودار. شد استفاده اس ال پی اسمارت افزار نرم از اصلی، فرضیات برآورد برای

 .دهدمی نشان را تحقیق یشده برآورد

 

 
 ت اصلیبرآورد ضرایب مسیر مدل عملیاتی تحقیق برای فرضیا -8نمودار

 

دهند. ضرایب مسیر، همان بین متغیرهای تحقیق را نشان می t، ضرایب مسیر و مقادیر 0نمودار 

 ی بتا هستند. در جدول زیر این مقادیر آمده است.مقادیر استاندارد شده
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 و ضرایب مسیر مدل مسیری ساختاری برای فرضیات اصلیتی  مقادیر -4جدول
 نتیجه t-value اثر کل غیرمستقیم اثر اثرمستقیم روابط فرضیات

 اول
  ←شدت کارآفرینی  

 عملکرد صادراتی
 تأیید 721/08 733/1 260/1 212/1

 دوم
  ← شدت کارآفرینی

 گرایش استراتژیک
 تأیید 332/10 617/1 --- 617/1

 سوم
 ← شدت کارآفرینی

 پذیریهای رقابتقابلیت  
 تأیید 082/01 606/1 001/1 130/1

 چهارم
  ←ش استراتژیک گرای

 پذیری های رقابتقابلیت
 تأیید 122/01 307/1 --- 307/1

 پنجم
  ←گرایش استراتژیک 

 عملکرد صادراتی
 تأیید 808/06 201/1 178/1 206/1

 ششم
 ←پذیری های رقابتقابلیت

 عملکرد صادراتی
 تأیید 322/06 362/1 --- 362/1

توان مشاهده کرد، شدت کارآفرینی و گرایش استراتژیک دارای تأثیر مثبت و طور که میهمان

معناداری بر عملکرد صادراتی هستند. همچنین متغیر شدت کارآفرینی دارای تأثیر معناداری بر 

های شود که گرایش استراتژیک بر قابلیتباشد. همجنین مشاهده میگرایش استراتژیک می

کرد پذیری بر عملهای رقابتری تأثیر معناداری دارد. اما شواهد مؤید تأثیر معنادار قابلیتپذیرقابت

توان گفت که شواهدی مبنی بر رد فرضیات اصلی مشاهده نگردید. صادراتی است. بر این اساس می

درصد و خطای پنج درصد برآورد شده 01شایان ذکر است که چون در این تحقیق، مدل با اطمینان 

لازم است  06/0آماری معادل  t، حداقل 01/1ست، لذا برای تأیید یک فرضیه در سطح اطمینان ا

 (. 036: 0200)آذر و همکاران، 

 01/1در سطح اطمینان  06/0تر از مقدار مفروض برای فرضیات اصلی بزرگ tاز آنجاکه مقدار  

مسیری ساختاری لازم است پس  توان آنها را پذیرفت. در مدلسازیلذا میباشد، می 11/1و خطای 

های برآورد شده مورد واکاوی قرار گیرد. در های کیفیت مدلاز بررسی و آزمون فرضیات، شاخص

های های برازش مدلسازی مسیری ساختاری سه دسته شاخص برازش مشتمل بر شاخصمدل

 2 . جدولهای برازش کل مدل وجود داردهای درونی و شاخصهای برازش مدلبیرونی، شاخص

 دهد:را نشان می ذکورهای مشاخص
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 تحقیق اصلی فرضیاتهای درونی و بیرونی و کل های مدلارزیابی شاخص -9جدول

 متغیرها
 های کیفیت مدلشاخص  های مدل درونیشاخص  بیرونی مدل هایشاخص 

α ρ AVE 2r 3Q Com Red GOF 

 310/1 6/1 318/1 130/1 6/1 710/1 776/1   پذیریهای رقابتقابلیت

12/1 
 --- 11/1 180/1 --- 11/1 787/1 701/1 شدت کارآفرینی

 071/1 63/1 280/1 610/1 63/1 823/1 708/1 عملکرد صادراتی  

 332/1 13/1  316/1 123/1  13/1 801/1 707/1  گرایش استراتژیک

 

ی دهش یایی مرکب بالاتر از مقدار توصیهشود مقادیر آلفای کرونباخ و پاهمانطور که مشاهده می

های بیرونی از باشد. بنابراین مدلمی 1/1نیز بالاتر از مقدار مفروض  AVE، مقادیر شاخص 7/1

بین تا حد بالایی دهد که متغیرهای پیشنیز نشان می 2rبرازش مناسبی برخوردارند. شاخص 

تر از صفر است، بزرگ 3Qدلیل آن که شاخص  بینی کنند. بهاند متغیرهای وابسته را پیشتوانسته

 1/1بین وجود دارد. همچنین شاخص اشتراك بالاتر از مقدار مفروض توان گفت که ارتباط پیشمی

های افزونگی صفر نیستند. این امر نشان از برازش خوب مدل تحقیق برای فرضیات باشد و شاخصمی

 بینی دارد.درصد قابلیت پیش12مدل تا دهد که این نیز نشان می GOFاصلی دارد. شاخص 

 آزمون فرضیات فرعی اول-الف

 
 برآورد ضرایب مسیر برای فرضیات فرعی اول تحقیق  -4نمودار
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دهند. ضرایب مسیر، همان بین متغیرهای تحقیق را نشان می t، ضرایب مسیر و مقادیر 3نمودار 

 مقادیر آمده است.ی بتا هستند. در جدول زیر این مقادیر استاندارد شده

 و ضرایب مسیر مدل مسیری ساختاری تحقیق برای فرضیات فرعی اول تی مقادیر - 2جدول
 نتیجه t-value اثر کل اثر غیرمستقیم اثرمستقیم روابط فرضیات

 تأیید 488/13 613/0 --- 613/0 عملکرد صادراتی ←رو بودن پیش  1ـ1

 تأیید 620/16 276/0 --- 276/0 عملکرد صادراتی ←پذیری ریسک 2ـ1

 تأیید 361/17 646/0 --- 646/0 عملکرد صادراتی ←نوآورپذیری  6ـ1

 

رو بودن، های شدت کارآفرینی مشتمل بر پیشتوان مشاهده کرد، مؤلفهطور که میهمان

پذیری و نوآورپذیری دارای تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد صادراتی هستند. شایان ذکر ریسک

درصد و خطای پنج درصد برآورد شده است، لذا 01چون در این تحقیق، مدل با اطمینان است که 

لازم است )آذر و  06/0آماری معادل  t، حداقل 01/1برای تأیید یک فرضیه در سطح اطمینان 

 06/0تر از مقدار مفروض برای فرضیات فرعی اول بزرگ t(. از آنجاکه مقدار  036: 0200همکاران، 

 توان آنها را پذیرفت. لذا میباشد، می 11/1و خطای  01/1مینان در سطح اط

 آزمون فرضیات فرعی دوم-ب

 

 
 برآورد ضرایب مسیر برای فرضیات فرعی دوم -9نمودار
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دهند. ضرایب مسیر، همان بین متغیرهای تحقیق را نشان می t، ضرایب مسیر و مقادیر 2نمودار 

 در جدول زیر این مقادیر آمده است.ی بتا هستند. مقادیر استاندارد شده

 و ضرایب مسیر مدل مسیری ساختاری تحقیق برای فرضیات فرعی دومتی  مقادیر -2جدول

 

رو بودن، های شدت کارآفرینی مشتمل بر پیشتوان مشاهده کرد، مؤلفهطور که میهمان

این اساس  د. برو نوآورپذیری دارای تأثیر مثبت و معناداری بر گرایش استراتژیک هستن پذیریریسک

برای  tتوان گفت که شواهدی مبنی بر رد فرضیات فرعی دوم مشاهده نگردید. از آنجاکه مقدار  می

باشد، می 11/1و خطای  01/1در سطح اطمینان  06/0تر از مقدار مفروض فرضیات فرعی دوم بزرگ

 توان آنها را پذیرفت. لذا می

 

 آزمون فرضیات فرعی سوم-ج

 

 
 برآورد ضرایب مسیر برای فرضیات فرعی سوم -2 نمودار

 

 نتیجه t-value اثر کل اثر غیرمستقیم اثرمستقیم روابط فرضیات

 تأیید 001/00 321/1 --- 321/1 گرایش استراتژیک ←رو بودن پیش  0ـ3

 تأیید 738/07 211/1 --- 211/1 ستراتژیکگرایش ا ←پذیری ریسک 3ـ3

 تأیید 866/01 210/1 --- 210/1 گرایش استراتژیک ←نوآورپذیری  2ـ3
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دهند. ضرایب مسیر، همان بین متغیرهای تحقیق را نشان می t، ضرایب مسیر و مقادیر 1مودار 

 ی بتا هستند. در جدول زیر این مقادیر آمده است.مقادیر استاندارد شده

 فرعی سوم و ضرایب مسیر مدل مسیری ساختاری تحقیق برای فرضیاتتی  مقادیر -6جدول

 نتیجه t-value اثر کل اثر غیرمستقیم اثرمستقیم روابط فرضیات

 تأیید 883/01 230/1 --- 230/1 پذیریهای رقابتقابلیت ←رو بودن پیش  0ـ2

 تأیید 670/1 018/1 --- 018/1 پذیریهای رقابتقابلیت ←پذیری ریسک 3ـ2

 تأیید 361/07 211/1 --- 211/1 پذیریهای رقابتقابلیت ←نوآورپذیری  2ـ2

 

بودن،  روهای شدت کارآفرینی مشتمل بر پیشتوان مشاهده کرد، مؤلفهطور که میهمان

ر این پذیری هستند. بهای رقابتو نوآورپذیری دارای تأثیر مثبت و معناداری بر قابلیت پذیریریسک

نگردید. از آنجاکه مقدار  توان گفت که شواهدی مبنی بر رد فرضیات فرعی سوم مشاهده اساس می

t 11/1و خطای  01/1در سطح اطمینان  06/0تر از مقدار مفروض برای فرضیات فرعی سوم بزرگ 

 توان آنها را پذیرفت. لذا میباشد، می

 آزمون فرضیات فرعی چهارم-د

 

 
 برآورد ضرایب مسیر برای فرضیات فرعی چهارم - 2 نمودار
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دهند. ضرایب مسیر، همان بین متغیرهای تحقیق را نشان می tدیر ، ضرایب مسیر و مقا1نمودار 

 ی بتا هستند. در جدول زیر این مقادیر آمده است.مقادیر استاندارد شده

 و ضرایب مسیر مدل مسیری ساختاری تحقیق برای فرضیات فرعی چهارمتی  مقادیر -9جدول

 تیجهن t-value اثر کل اثر غیرمستقیم اثرمستقیم روابط فرضیات

 تأیید 023/3 110/1 --- 110/1 پذیریهای رقابتقابلیت ← گرایش مشتری  0ـ1

 تأیید 118/00 370/1 --- 370/1 پذیریهای رقابتقابلیت ← گرایش رقیب 3ـ1

 تأیید 300/1 011/1 --- 011/1 پذیریهای رقابتقابلیت ← کارکردیگرایش همکاری میان 2ـ1

 تأیید 600/01 211/1 --- 211/1 پذیریهای رقابتلیتقاب ←گرایش سهامداران  1ـ1

 

های گرایش استراتژیک مشتمل بر گرایش مشتری، توان مشاهده کرد، مؤلفهطور که میهمان

کارکردی و گرایش سهامداران دارای تأثیر مثبت و معناداری بر گرایش رقیب، گرایش همکاری میان

تر از مقدار برای فرضیات فرعی چهارم بزرگ tه مقدار  پذیری هستند. از آنجاکهای رقابتقابلیت

 توان آنها را پذیرفت. لذا میباشد، می 11/1و خطای  01/1در سطح اطمینان  06/0مفروض 

 

 آزمون فرضیات فرعی پنجم -ح

 

 
برآورد ضرایب مسیر برای فرضیات فرعی پنجم -6نمودار  
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دهند. ضرایب مسیر، همان ی تحقیق را نشان میبین متغیرها t، ضرایب مسیر و مقادیر  6نمودار 

 ی بتا هستند. در جدول زیر این مقادیر آمده است.مقادیر استاندارد شده

 و ضرایب مسیر مدل مسیری ساختاری تحقیق برای فرضیات فرعی پنجم تی مقادیر -1جدول

 نتیجه t-value اثر کل اثر غیرمستقیم اثرمستقیم روابط فرضیات

 تأیید 117/7 061/1 --- 061/1 عملکرد صادراتی ← شتریگرایش م  0ـ1

 تأیید 136/02 211/1 --- 211/1 عملکرد صادراتی ← گرایش رقیب 3ـ1

 2ـ1
عملکرد  ← کارکردیگرایش همکاری میان

 صادراتی
 تأیید 712/3 166/1 --- 166/1

 تأیید 171/08 100/1 --- 100/1 عملکرد صادراتی ← گرایش سهامداران 1ـ1

 

پذیری مشتمل بر گرایش های رقابتهای قابلیتتوان مشاهده کرد، مؤلفهطور که میهمان

کارکردی، گرایش سهامداران دارای تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد مشتری، گرایش همکاری میان

ده رعی پنجم مشاهتوان گفت که شواهدی مبنی بر رد فرضیات فصادراتی هستند. بر این اساس می

در سطح  06/0تر از مقدار مفروض برای فرضیات فرعی پنجم بزرگ tکه مقدار  دید. از آنجانگر

 توان آنها را پذیرفت. لذا میباشد، می 11/1و خطای  01/1اطمینان 

 آزمون فرضیات فرعی ششم -ز

 

 
 برآورد ضرایب مسیر برای فرضیات فرعی ششم -9 نمودار
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دهند. ضرایب مسیر، همان ن متغیرهای تحقیق را نشان میبی t، ضرایب مسیر و مقادیر 7نمودار 

 ی بتا هستند. در جدول زیر این مقادیر آمده است.مقادیر استاندارد شده

 و ضرایب مسیر مدل مسیری ساختاری تحقیق برای فرضیات فرعی ششمتی  مقادیر - 3جدول
 نتیجه t-value اثر کل اثر غیرمستقیم اثرمستقیم روابط فرضیات

 تأیید 018/7 023/1 --- 023/1 عملکرد صادراتی ← ظرفیت تحویل  0ـ6

 تأیید 618/20 621/1 --- 621/1 عملکرد صادراتی ← ظرفیت کنترل هزینه 3ـ6

 

پذیری مشتمل بر ظرفیت تحویل های رقابتهای قابلیتتوان مشاهده کرد، مؤلفهطور که میهمان

عناداری بر عملکرد صادراتی هستند. بر این اساس و ظرفیت کنترل هزینه دارای تأثیر مثبت و م

برای  tتوان گفت که شواهدی مبنی بر رد فرضیات فرعی ششم مشاهده نگردید. از آنجاکه مقدار  می

باشد، می 11/1و خطای  01/1در سطح اطمینان  06/0تر از مقدار مفروض فرضیات فرعی پنجم بزرگ

 توان آنها را پذیرفت. لذا می

 گیریتیجهبحث و ن

 جادای در استراتژیک گرایش و کارآفرینی شدت نقش تأثیر بررسی تحقیق این انجام از هدف

به دست  هایشواهد و یافته .صادراتی شرکت پتروشیمی ایلام بود عملکرد و پذیریرقابت هایقابلیت

 راتژیکاست شدت کارآفرینی بر گرایش کرد صادراتی وعمل بر دهد که شدت کارآفرینیآمده نشان می

 دارای تأثیر معناداریشرکت پتروشیمی ایلام پذیری های رقابتقابلیت بر گرایش استراتژیک و

شود چناچه هدف افزایش میزان گرایش استراتژیک، های تحقیق پیشنهاد میتوجه به یافتهبا باشد. می

توان با زمینه سازی میی مورد مطالعه باشد، پذیری و عملکرد صادراتی در جامعههای رقابتقابلیت

آفرینی کمک نمود. از طرفی ، به افزایش میزان شدت کاربرای بهبود نگرش نسبت به کارآفرینی

مدیران با ایجاد جوی باز و مشوق تحرك و پویایی مثبت و در راستای اهداف سازمان، ضمن افزایش 

 رکنان را فرآهم آورند تا بتوانی مناسب جهت لمس فرآیند کارآفرینی برای کاآگاهی کارکنان، زمینه

 نگرش آنان را نسبت به کارآفرینی بهبود بخشیده و افزایش داد.

ب های مناسی مشوقشود مدیران شرکت پتروشیمی ایلام مبادرت به ارائههمچنین پیشنهاد می 

 مادی و معنوی به کارکنانی که در جهت کارآفرینی همت گمارده و قصد ایجاد تغییر درشرایط خود

توان به اعطای ی این موارد میو سایر کارکنان از طریق فرآیند کارآفرینی دارند، نماید. از جمله

 هایها و مؤسسهبهره، تشویق افراد کارآفرین، تخصیص سرمایه برای تأسیس شرکتهای کموام
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ه ، بگذاری کلان خود برای شرکتکارآفرینی اشاره نمود. همچنین مدیران عالی سازمان در سیاست

سازی و ایجاد فرهنگ کارآفرینانه در کارکنان همت گمارند. تلفیق فرهنگ های فرهنگجنبه

ی کارآفرینی با هدف تطبیق کارآفرینی با های سازمان و فرهنگ سازی در زمینهکارآفرینی با ارزش

لقی م تنظام ارزشی کارکنان و نیز تشویق کارکنان به کارآفرینی از سوی افرادی که برای آنها مه

تواند شوند مانند دوستان، پدر و مادر و غیره و ارزش و بها دادن به کارآفرینان از سوی جامعه میمی

 ی کارکنان داشته باشد. نقشی به سزا در بهبود نگرش کارآفرینانه

ی کارآفرینی دارند، عامل بسیار اثرگذار در گرایش آنها به ی کمی دربارهزمانی که کارکنان تجربه

سازی در سازمان است، بنابراین تشویق و حمایت کارکنان در مراحل آفرینی، فرهنگ و فرهنگکار

ی اقدام به کارآفرینی توسط کسانی که مورد تأیید آنها هستند، نقش اثرگذاری در افزایش گرایش اولیه

 راتیصاد عملکرد افزایش در زیادی اهمیت از استراتژیک آنها به کارآفرینی خواهد داشت. گرایش

 با بطمرت هایضعف بایستمی مدیران این شرکت بنابراین. است شرکت پتروشیمی ایلام برخوردار

 حال نیازهای شناسایی و مشتریان رضایت منظم بررسی طریق از نموده و رفع را مشتریان با ارتباط

 ضعف اطنق و ارقب جانبه همه بررسی علاوه بر آن . نمایند تقویت را به مشتری گرایش مشتریان، وآتی

 . باشداهمیت می پذیری حایزهای رقابتدر جهت تأثیرگذاری گرایش استراتژیک بر قابلیت آنها قوت و

 ایجاد محصولات خود یا و مشتریان حوزه در که تغییراتی دارند، قرار آن در رقبا که جایگاهی

 ریزیهبرنام و رویکرد یجادا .گیرد قرار تحلیل و بررسی مورد باید دایمی و گسترده طور به کنندمی

 و آوریجمع هایگروه ایجاد با و همچنین شرکت هایبخش تمام مدیران در و استراتژیک، بلندمدت

 تواادیم کنونی رقابتی و تلاطمی در محیط رقبا حرکات و کنندگان مصرف نیازهای از توزیع اطلاعات

 حیطیم بایدها سازمان مدیران بنابراین .باشد هاشرکت صادراتی عملکرد بهبود برای راهکاری ضروری

ها بخش تمام مدیران میان پذیری درریسک روحیه ایجاد. شود رایج پذیریریسک آورند تا فراهم را

 جدیدهای فرصت و پیگیری تلاش در همواره و شودمی نوآوری و به خلاقیت آنها ترغیب باعث

 ملابتکار ع خلاق،های ایده جذب برای شرکت در طوفان مغزی جلسات تشکیل با مدیران .آیندبرمی

 و مداری مشتری روحیه ایجاد با همچنین. دست گیرندبه نوظهور بازارهای به ورود برای بازار در را

 جبمو توانندمی استراتژیک گیری در جهت بازاریابی حیطۀ در راهبردی مقام در رجوع تکریم ارباب

 .شوند صادراتی عملکرد و ارتقای بهبود
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