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بندی عوامل مؤثر بر مدیریت زنجیره تأمین سبز در  شناسایی و اولویت
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 چکیده

در صنعت  «مدیریت زنجیره تأمین سبز»ابعاد بندی  شناسایی و اولویتهدف اصلی این پژوهش      
 .های ابعاد عملیاتی پژوهش جزو اهداف فرعی شناسایی شده است شاخص فراساحل و متعاقباً شناسایی زیر

شده است. در فاز اول با  انجام این پژوهش در سه فاز ،پژوهش های جهت تحقق اهداف و پاسخ به سؤال
رگان صنعت فراساحل )ساخت دریای آزاده دریایی و عملیات پوشش مطالعه متون علمی و کسب نظر خب

، سازمان مشارکتبر اساس چهار بُعد  سبززنجیره تأمین  تیریمد های مؤثر بر ی(، شاخصگذار لولهلوله و 
گویه( شناسایی و  25) کنندگان تأمین تیریمد و محصولات افتیباز، محصولاتچرخه عمر  تیریمد

ها و تعیین میانگین جامعه  آوری و تجزیه و تحلیل داده ول قرار گرفت. پس از جمعمبنای تهیه پرسشنامه ا
بر فاز دوم  . درشاخص انتخاب شد 25شاخص از میان  12بُعد و  4ها،  شاخص و ابعاد تیاهمو میزان 

شبكه علیّ و معلولی حاکم بر عوامل شناسایی  ،ها شاخص ضمن تعیین تأثیر ابعاد و متلیاساس تكنیك د
ای با هدف  بر اساس تكنیك فرآیند تحلیل شبكهجانمایی شبكه ترسیم شد. درنهایت در فاز سوم نتایج  و

ارجحیت این معیارها نسبت به  و گریدبُعد یا شاخص  به نسبت و شاخصبُعد  هر تیارجح زانیمتعیین 
 مدیریت ابعاد دهندده آن است که نشان جی. نتابندی شد ها تعیین و اولویت هدف، وزن ابعاد و شاخص

 کنندگان و انتخاب تأمینی ابیارزان و مشارکت کارکنهای  ی و شاخصشارکت سازمانم کنندگان و تأمین
این پژوهش برای نخستین بار در  در این صنعت دارند. را اهمیت نیبالاتر ترتیب بیشترین وزن و به

صنعت فراساحل انجام شده  شناسایی و بررسی عوامل مؤثر بر مدیریت زنجیره تأمین سبز درراستای 
 است.
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 . مقدمه1

ها خود را با مشتریانی  در دنیای رقابتی امروز و با توجه به انتظارات پیچیده مشتریان، سازمان     
بینند که خواستار افزایش در تنوع محصول، هزینه پایین، کیفیت بالاتر و دسترسی  رو می وبهر

ها برای موفقیت خود به مدیریت زنجیره تأمین روی  تر به آن محصول هستند. سازمان سریع
هایی متمرکز است که در یك زنجیره ارزش وجود دارد  زیرا این رویكرد بر فعالیت؛ آورند می

(Bechtel &Jayaram, 1997مدیریت زنجیره تأمین مجموعه .) هایی  ای از رویكردها و تلاش
کنندگان حمایت کرده و زنجیره ارزش  کنندگان و توزیع تأمین رود که از تولیدکنندگان شمار می به

مناسب و مكان مناسب کند که محصولات در مقادیر مناسب و در زمان  ای هماهنگ می را به گونه

 (.Simchi-Levi &Kaminsky, 2000ع شده تا رضایت مشتری حاصل شود )تولید و توزی
های  های جهانی به دنبال کسب مزیت رقابتی از طریق خلق نوآوری و روش همواره سازمان     

ی با رعایت قوانین و طیمح ستیزها از طریق بهبود عملكرد  جدید هستند. برخی از این سازمان
ایش دانش مشتریان در این خصوص و کاهش اثرات منفی محیطی، افز استانداردهای زیست

 Koplin etآورند ) دست می محیطی در محصولات و خدمات خود مزیت رقابتی به زیست

at.,2007نابودی سریع ازُونشدن لایه  محیطی همچون سوراخ (. مشكلات جدی زیست ،
دی، کیفیت زندگی بشر را های اسی شدن کره زمین و بارش باران هوا، گرم و ها، آلودگی آب جنگل

رو تضمین و استمرار توسعه پایدار هر کشوری منوط به حفظ و استفاده بهینه  کند؛ ازاین تهدید می
های اخیر اقدامات گوناگونی مانند  جایگزین آن کشور است. در سال از منابع محدود و غیرقابل

نعتی، کاهش استفاده از منابع زیست در مراکز تولیدی و ص استفاده از مواد خام سازگار با محیط
انرژی فسیلی و نفتی و استفاده مجدد ضایعات برای حفظ و استفاده بهینه از منابع محدود توسط 

محیطی  ها انجام گرفته است. تسریع قوانین و مقررات دولتی برای اخذ استانداردهای زیست دولت
زنجیره تأمین که تمام  کنندگان برای عرضه محصولات سبز به رشد مصرف به و تقاضای رو

کنندگان نهایی به  های مرتبط با جریان کالا از مرحله ماده خام تا تحویل کالا به مصرف فعالیت
گیرد، موجب ظهور مفهوم جدید  انضمام جریان اطلاعات در سرتاسر زنجیره تأمین را دربرمی

 (.1390شده است )الفت و همكاران، «مدیریت زنجیره تأمین سبز»
عام برای کسب مزیت  راهبُردعنوان  تمایز، تمرکز و کاهش هزینه به راهبُردتر از سه پور     

زمان از راهبردهای  طور هم هایی که به کند آن دسته از شرکت برد و بیان می رقابتی پایدار نام می
ی زنجیره هاتر هستند. راهبرد کنند در کسب مزیت رقابتی موفق تمایز و کاهش هزینه استفاده می

شود. زنجیره تأمین سبز با ترکیب دو راهبرد  أمین به دو دسته پاسخگویی و کارایی تقسیم میت
جویی در استفاده از منابع، انرژی، انبارها،  مندی از مزایای ناشی از صرفه یادشده علاوه بر بهره

کاهش  زیست، ونقل زائد، کاهش آلودگی با استفاده از مواد خام سازگار با محیط جلوگیری از حمل
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شود و  مند می ها بهره ضایعات و غیره از مزایای کارایی و یا به تعبیر دیگر از راهبرد کاهش هزینه
بازیافت علاوه بر کاهش  از یك سو با ایجاد نوآوری در طراحی و تولید محصولات سبز و قابل

تمایز زیست از راهبردهای پاسخگویی یا به تعبیر دیگر از راهبرد  های تخریب محیط هزینه
همراه خواهد داشت  برای شرکت مزیت رقابتی به راهبُردزمان این دو  کند. ترکیب هم استفاده می

(Aaker, 1994.) 
هایی  در ایران مطالعات اندکی در مورد مدیریت زنجیره تأمین سبز انجام شده است و پژوهش     

سی کند، چه در صنعت ها و ابعاد مدیریت زنجیره تأمین سبز را برر که بتوانند همه شاخص
رو پژوهشگر در پی یافتن پاسخی  فراساحل و چه در سایر صنایع، بسیار محدود است؛ ازاین

 ی زیر است:ها پرسشمناسب برای 
های مدیریت زنجیره تأمین سبز در صنعت فراساحل کدامند؟ و اهمیت و  ابعاد اصلی و زیر شاخص

 بندی ابعاد به چه ترتیبی است؟ اولویت

 
های صنعتی از طریق مدیریت و طراحی فرآیندها  سازمانپژوهش:  موضوع ضرورت اهمیت و

)با اثرگذاری مصرف انرژی و کاهش آلودگی و غیره( و طراحی محصول )کاهش استفاده از مواد 
 گذارند. زیست اثر مستقیم می خطرناک( بر محیط

محیطی  لكرد زیستدهی عم شود که تاکنون گزارش با مشاهده سوابق تاریخی مشخص می     
طور سنتی در تاریخچه مدیریت عملیات بر  ها زیاد موردتوجه قرار نگرفته و به توسط سازمان

 راًیاخپذیری تاکید شده است.  های عملكردی مرتبط با هزینه، کیفیت، تحویل و انعطاف شاخص
محیطی را  زیستاند تا عملكرد  ها را وادار کرده المللی سازمان محیطی بین های زیست کنوانسیون

محیطی به یكپارچگی دانش و افزایش  ها اضافه کنند. مشارکت زیست نیز به این دست شاخص
های موجود در زنجیره تأمین  ها منجر خواهد شد که در نتیجه آن سازمان ها بین سازمان همكاری

ها  محیطی آن تهای سازمانی خود را توسعه دهند. این امر نه تنها بر عملكرد زیس توانند قابلیت می
 فروش ینیچگذارد ) ها مانند هزینه و کیفیت نیز اثر می تأثیرگذار است؛ بلكه بر ابعاد عملكردی آن

 (.1389زاده،  و شیخ
بندی عوامل مؤثر بر  از جنبه نظری این پژوهش برای نخستین بار به شناسایی و اولویت     

 پردازد. دریایی میمدیریت زنجیره تأمین سبز در صنعت ساخت دریای آزاده 
یی ایمیش مواد از استفاده ممانعت تنها انهاذ به سبز مینأت رهیزنج مورد در بحث با دیشا     
 موارد نیا هرچند کند، خطور طیمح به عاتیضا ای ها آلاینده انتشار کاهش ای خطرناک وی سم

 مواد رفمص کاهش به 1(GSCMمدیریت زنجیره تأمین سبز ) یایمزا و تیاهم، هستند مهم

                                                 
1. Green Supply Chain Management (GSCM) 
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ی برا تواند می GSCM اصول. شود نمی محدود مضری ها آلاینده کاهش ای خطرناک وی سم
و  ملموس های زمینه تمام در تواند می آن اثرات و شود گرفته کار هب سازمان كی های بخشتمام 

 و غیرمادی ،یماد دسته سه به را GSCM با انطباقی ایمزا توان می. ابدی گسترشناملموس 
 (.1393عموزاد و همكاران، ) کرد میتقس یاحساس

از منظر کاربردی در این پژوهش محقق بر آن است تا با توجه به اهمیت زنجیره تأمین سبز      
بندی عوامل مؤثر بر مدیریت زنجیره تأمین سبز در شرکت مهندسی و  به شناسایی و اولویت

های تابعه در  تایج را در سایر شرکتساخت تأسیسات دریایی ایران بپردازد. تا درنهایت بتوان ن
 صنعت فراساحل به کار بسته تا گامی در راستای توسعه پایدار صنعت فراساحل برداشته شود.

 

 . مبانی نظری و پیشینه پژوهش2

زنجیره تأمین سبز عبارت است از: مجموعه اقدامات داخلی و مدیریت زنجیره تأمین سبز: 
زیست و جلوگیری از ایجاد آلودگی  ین که به بهبود محیطخارجی بنگاه در سراسر زنجیره تأم

عنوان مدیریت مواد اولیه، قطعات، اجزاء و کلیه  شود و مدیریت زنجیره تأمین سبز به منجر می
محصول با بهبود  1کنندگان به تولیدکنندگان و درنهایت به مشتریان، پشتیبانی فرآیندها از تأمین

 & Vachon) مراحل چرخه عمر تعریف شده استمحیطی در سرتاسر  در خطرات زیست

Klassen, 2006) دیگر، مدیریت زنجیره تأمین سبز شامل خرید سبز، تولید سبز، توزیع  عبارت به؛
 (.Hervani & Et al, 2005سبز، بازاریابی سبز و لجستیك معكوس است )

گذاری  سبز سرمایهی که در پژوهش و توسعه محصولات تیچندملهای  تعداد زیادی از شرکت      
جمله  کردن استفاده از مواد خطرناک ایجاد کردند که از اند، استانداردهایی برای محدود کرده
کنندگان خواستند محصولاتی که عاری از مواد  است و از تأمین 14001ها ایزو  ترین آن مهم

 راهبُردوان یك عن به GSCMخطرناک در تمام سطح زنجیره تأمین باشد را ارائه دهند؛ در نتیجه 
 ،4، آی بی ام3، اچ پی2های برجسته در صنعت الكترونیك، از جمله دل برای برخی از شرکت

 & Zhuرود ) شمار می ، به10، توشیبا9، فوجیستو8، ان ای سی7كی، پاناسون6، سونی5موتورولا

Sarkis, 2006 .) 

                                                 
1. Take back 

2. Dell 

3. HP 
4. IBM 

5. Motorola 

6. Sony 
7. Panasonic 

8. NEC 

9. Fujitsu 
10. Toshiba 
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 مسائلیافتن از  اهیهایی که در حال حاضر شروع به آگ شرکت دهد، نشان میاین پدیده      
 Waltonعنوان یك منبع مزیت رقابتی استفاده کنند ) توانند از آن به اند، می محیطی کرده زیست

et al, 1998 ؛ همچنین)GSCM افزایی را در میان شرکای تجاری و  تواند کارایی و هم می
ساندن حداقل ر  محیطی، به و به ارتقای عملكرد زیست های بالادستی افزایش دهد شرکت

 (.Rao & Holt, 2005ضایعات کمك کند )

 
های اخیر  هر چند در سالدر ایران:  سبززنجیره تأمین  تیریمدپیشینه پژوهش 

اما در زمینه مدیریت ؛ های زیادی در زمینه مدیریت زنجیره تأمین صورت گرفته است پژوهش
ای و مقالات با  نامه نهای نسبتاً کمی انجام شده است. سابقه پایا زنجیره تأمین سبز پژوهش

بانك اطلاعات »و  1)پایگاه ایرانداک(« پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران»جو در و جست
که در زمینه  3)سید(« پایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی»و  2ایران( -)مگ« نشریات کشور

های  ، به شرح جدول( صورت گرفته است1394 رماهیتتا ) در ایران «مدیریت زنجیره تأمین سبز»
 .است 2و  1
 

، Irandocمدیریت زنجیره تأمین سبز در کشور )منبع  در زمینه. سابقه پژوهش 1جدول 

Magiran،SID ،1394 رماهیت( 

                                                 
1. http://database.irandoc.ac.ir/DL/Search 

2. http://magiran.com 
3. http://www.sid.ir/fa/index.asp 
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 مخابراتی شهیدی قندی یزد(
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سبز و نتایج عملكرد در صنعت خودروسازی 
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6 
 ی باعنوانا مقاله

A Strategic Decision Framework for 

Green Supply Chain Management 

 2003 جوزف
Journal of 
Cleaner 

Production 

7 

مقاله ارائه مدلی برای سنجش موفقیت 
ها در مدیریت زنجیره تأمین سبز با  سازمان

رویكرد انتخاب تأمین کننده سبز )مورد: 
 ژی ایران(شرکت فولاد آلیا

احمدی و 
 همكاران

1392 

فصلنامه 
پژوهشنامه 

 نامه ژهیوبازرگانی، 
 66شماره 

8 

مقاله کاربرد الگوریتم ژنتیك جهت 
بندی فازی صنایع منطقه ویژه پارس  خوشه

جنوبی از حیث عمل به مدیریت زنجیره تأمین 
 سبز

ناجی عظیمی و 
 همكاران

1392 
دهمین کنفرانس 

المللی مهندسی  بین
 عصنای

9 
مقاله مقتضیات پژوهش مدیریت زنجیره تأمین 

 سبز در صنعت خودروسازی ایران
 1390 الفت و همكاران

فصلنامه علوم 
مدیریت ایران، 

سال ششم، شماره 
21 

10 
مقاله عوامل مؤثر بر مدیریت زنجیره تأمین 

سبز در صنعت گردشگری )مطالعه در 
 های مسافرتی شهر تهران( آژانس

 رمضانیان و
 رنیای کهنحید

1389 
مطالعات 

گردشگری شماره 
14 

11 
مقاله رابطه عملكرد سازمان و زنجیره تأمین 

 سبز در پتروشیمی کشور
و  فروش ینیچ

 زاده شیخ
1389 

ماهنامه اکتشاف و 
 69تولید شماره 

12 
مقاله مدیریت زنجیره تأمین سبز راهبرد نوین 

کسب مزیت رقابتی در مهندسی خودرو و 
 صنایع وابسته

 1388 ایمانی و احمدی
ماهنامه مهندسی 
خودرو و صنایع 

 10وابسته، شماره 

13 
مقاله زنجیره تأمین سبز راهبرد نوین کسب 

 21مزیت رقابتی در قرن 
 1385 ناصری طاهری

فصلنامه اقتصاد و 
تجارت نوین 

 6شماره 

14 
بندی عوامل مؤثر بر  مقاله تعیین و اولویت

از رویكرد تحلیل  زنجیره تأمین سبز با استفاده
 سبز

حسینی و 
 همكاران

1393 
مدیریت تولید و 

 2عملیات شماره 
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 ANPمعیاره، روش  گیری چند های تصمیم از روش یكی (:ANPای ) فرآیند تحلیل شبکه مدل

یند آی فرامعن به  Analytical Network Process (ANP) مخفف عبارت ANP واژه است.
 شد.ارائه  AHP های روش برای رفع نارساییتحلیل شبكه است. این روش 

بندی و انتخاب یك  رتبه منظور به(، تكنیك یا روشی است که ANPای ) فرآیند تحلیل شبكه     
گیرد و به  قرار می مورداستفادهگیری  راهكار از میان چند راهكار موجود در یك مسئله تصمیم

اس اهداف، دانش و تجربه خبرگان امر ها را بر اس کند تا اولویت گیرندگان کمك می تصمیم
( دارد؛ البته هر AHPمراتبی ) مشخص کنند. این تكنیك شباهت زیادی به فرآیند تحلیلی سلسله

نظر قرار  اند که موقع استفاده باید مد یك از این دو تكنیك یا روش بر مبنای مفروضاتی بنا شده
 گیرند.

 ند از:ا ( عبارتANPمراحل اصلی فرآیند تحلیل شبكه )

دهی و بیان شده و به صورت یك سیستم  . ساختن مدل: مسئله باید به صورت شفافی سازمان1
 منطقی یك شبكه تجزیه شود.

 گیرد صورت می AHPی مقایسه زوجی و بردارهای اولویت: مشابه مقایساتی که در ها سیماتر. 2
ها در جهت  اهمیت آنتوجه به  گیری در هر دسته با های تصمیم عناصر زوج شود. تشكیل می

ها نیز به صورت زوجی با توجه به تأثیرگذاری  شوند. گروه ها با هم مقایسه می معیارهای کنترل آن
 .شوند ها در هدف با هم مقایسه می آن

بندی کلی در یك  آوردن اولویت دست شود. برای به ماتریس )ماتریس تصمیم( تشكیل می . سوپر3
شوند.  های مناسب یك ماتریس می ارهای اولویت محلی وارد ستونسیستم با تأثیرات وابسته، برد

در گام سوم، کل شبكه را  آمده دست بهشود. اگر سوپر ماتریس  . بردار وزن نهایی محاسبه می4
های مربوطه در  توان در ستون های مختلف را می ها و عناصر خوشه پوشش دهد، وزن گزینه

ریس کل شبكه را پوشش نداده و فقط ارتباطات داخلی ماتریس حدی یافت و اگر سوپر مات سوپر
ها  ها را شامل شود، مشابه این محاسبات باید ادامه یابد تا بردار اولویت نهایی گزینه بین خوشه

 استخراج شود. 

 
 تیریمد» و« سبز وری بهره» مفهوم دو( در پژوهشی 2001هووا )چارچوب نظری پژوهش: 

 و محیطی زیست ملاحظات تیرعایی افزا هم استی معتقد و. داد وندیپبه هم  را« تأمین رهیزنج
 که کند کمك ها سازمان به مینأت رهیزنج تا کند می فراهمی فرصت مینأت رهیزنج تیریمد

 ,Hwa) دهند ارتقا اطلاعات وستهیپ انیجر قیطر از را خودی طیمح عملكرد و تیفیک وری، بهره

2001). 
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ز را مطرح کرد؛ به این صورت که در فرآیند تولید و عرضه موضوع خرید سب(، 2001هانگ )     
ها  محصولات، مقادیر زیادی از مواد اولیه، ملزومات اداری و غیره لازم است. برای اینكه شرکت

بتوانند محصولات سبز تولید کنند باید از مواد و محصولاتی استفاده کنند که با معیارهای 
منظور حفظ  کنندگان خود )به ها در مذاکره با تأمین سازمانمحیطی سازگار باشد؛ بنابراین  زیست

 ,Huang) های محیطی توجه کنند سهم بازار یا حتی گاهی تنها برای بقا( باید به موضوع

2001) . 
 مینأت رهیزنج تیریمد کردن یاتیعمل در عمدهی كردهایروی ابیارزبه ( 2008) هووس و هو     
 ،یفازی مراتب سلسله لیتحل كیتكن قیطر از وییشناسا را كردیرو 20 ها آن. پرداختند سبز
 :از اند عبارت پژوهش نیآمده در ا دست به نخست تیاولو سه. کردند بندی اولویت را كردهایرو
تا ی طیمحی ابیارز و یعال تیریمد تیحما محصولات،ی برای طیمح داده گاهیپا كی نهادن بنا

 .(Hus & Hu, 2008) کنندگان مین
مشارکت »چهار بعُد  «مدیریت زنجیره تأمین سبز»برای بررسی  (،2010و هووس )هو      

را  «کنندگان مدیریت تأمین»و  «بازیافت محصول»، «مدیریت چرخه عمر محصول»، «سازمانی
مدیریت زنجیره »ها برای بررسی مفهوم  ی آنبند طبقهکه در این پژوهش نیز از  در نظر گرفتند

 .(Hu & Hus, 2010) شود استفاده می «مین سبز تأ
ی اجرا و سبز های فعالیتی راستا در حرکت که کنند می انیب(، 2002هریس و کرن )     

 ازمندینی فرهنگ سبز راتییتغ. است وابستهی فرهنگ سبز راتییتغ به عمده طور به سبز تیریمد
 .(Harris & Crane, 2002) است سازمان موجود فرهنگ بای طیمح تیمسئول بیترک

 ارائه مینأت رهیزنج عملكردی ابیارز و سازی مدلی برا رای جامع كردیرو (،2011یپ و همكاران )ا
 تیرضا کارکنان، تیرضا محصول، نانیاطم تیقابل اریمع ششی ابیارز نیای برا ها آن. دادند
 .(Ip et al, 2011) دادند قرار نظر مد رایی کارا و سودآوری رشد ،موقع به لیتحو ،یمشتر

 تحت و کردندیی شناسا را سبز مینأت رهیزنج تیریمد های شاخص (،2011لارج و توماس )     
ی طیمحی ابیارز ،یطیمح تعهد سبز، دیخر سبز، مینأت تیریمد های قابلیت مؤلفه پنج

 .(Large & Thomsen, 2011) دادند ارائه را کنندگان مینأت بای همكار و کنندگان مینأت
 صنعت در سبز مینأت رهیزنج تیریمدی ابیارزی برا را ییارهایمع ،(2010نینلاون و همكاران )     

 دیتول سبز، تدارکات شامل گروه چهار در را ارهایمع نیا ها آن. کردندیی شناسا لندیتا كیالكترون
 .(Ninlawan et al, 2010) کردند بندی طبقه كیلجست و سبز عیتوز سبز،
کردن تولید بستگی دارد؛  طور عمده به سبز دن صنعت بهکر (، معتقد است که سبز2004رائو )     

شوند. کاربرد تولید سبز  طور عمده در حین مراحل تولید کالا و خدمات ایجاد می ها به زیرا آلاینده
گذاری سنگین در فناوری سازگار  های ابداعی وابسته است تا سرمایه بیشتر به خلاقیت و تكنیك
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کنندگان است. چارچوب  د همكاری نزدیك با کارکنان و تأمینزیست و این امر نیازمن با محیط
تر، کارایی محیطی و تولید  پاک دیتول اند از: رایجی برای کاربرد تولید سبز وجود دارد که عبارت

 (.Rao, 2004ناب )
. کند می انیب سبز مینأت رهیزنج تیریمد نهیزم در را ADM شرکتتجربه (، 2001تروبریج )     

 تیریمد آن در که استی نور حافظه لیوسا و زپردازندهیر تولیدکننده شرکت كی شرکت نیا
 .(Trowbridge, 2001) است گرفته قرار موردتوجه 1999 سال از سبز مینأت رهیزنج
 سبز مینأت رهیزنج سازی بهینه به هدفه چند مدل كی ارائه با (2011ونگ و همكاران )     

 طول در محصولات انیجر ونقل، حمل نهیهز لیقب ازیی رهایمتغ گرفتن نظر در با ها آن. پرداختند
 دادند توسعه را خود پژوهش مدل زیست، محیط از حفاظتی برا گذاری سرمایه و مینأت رهیزنج

(Wang et al, 2011). 
ی برخ در سبز مینتأ رهیزنج تیریمدی ابیارزی برا را مؤلفه 22(، 2008زوو و همكارن )     
 پنج در را ارهایمع نیا ها آن. کردندیی شناسا خودرو وی میپتروش ك،یلكترونا رینظ نیچ عیصنا

ی طیمحی طراح و افتیباز ،یمشتر بای همكار سبز، دیخر ،یداخلی طیمح تیریمد شامل گروه
 کمبود کنندگان، مصرف فشارنشان دادند که  گرید ای مطالعه در؛ همچنین کردند بندی طبقه
 به المللی بین وی ملّ مقررات و نیقوان و سازمانی طیمح رسالت ،رقبا سبز کارهای راه منابع،

 .(Zuh et al, 2008) آورند می فشار سبز مینأت رهیزنج تیریمدی اجرا و رشیپذی برا ها سازمان
 

ابعاد بندی  هدف اصلی پژوهش حاضر، شناسایی و اولویتهای پژوهش:  اهداف و سؤال
اساحل است. در قالب این هدف کلی اهداف فرعی در صنعت فر «سبزمدیریت زنجیره تأمین »

 نظر بوده است: دیگری به شرح زیر در این پژوهش مد
 . شناسایی ابعاد کلیدی مفهوم مدیریت زنجیره تأمین سبز در صنعت فراساحل؛1
، «مدیریت چرخه عمر محصول»، «کنندگان مدیریت تأمین»های بعُد  . شناسایی شاخص2
 صنعت فراساحل؛ در« یافت محصولباز»و  «مشارکت سازمانی»

 های مدیریت زنجیره تأمین سبز در صنعت فراساحل. بندی ابعاد و شاخص . اولویت3
 اند از: های پژوهش عبارت سؤال

بندی عوامل مؤثر بر مدیریت  شناسایی و اولویت سؤال اصلی پژوهش عبارت است از: چگونگی
های  . در قالب این سؤال اصلی، سؤالANPزنجیره تأمین سبز در صنعت فراساحل با رویكرد 
 فرعی دیگری به شرح زیر مطرح شد که عبارتند از:

 صنعت فراساحل کدامند؟ در ـ ابعاد اصلی مدیریت زنجیره تأمین سبز
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مشارکت » ،« مدیریت چرخه عمر محصول»، «کنندگان مدیریت تأمین»های بعُد  ـ شاخص
 ل کدامند؟در صنعت فراساح« بازیافت محصول»و  «سازمانی

 های مدیریت زنجیره تأمین سبز به چه ترتیبی است؟ بندی ابعاد و شاخص ـ اهمیت و اولویت
 

 شناسی تحقیق . روش3

بندی عوامل مؤثر بر مدیریت زنجیره تأمین سبز  ازآنجاکه هدف این مقاله، شناسایی و اولویت     
، در فاز اول ابتدا با مطالعه ( استANPای ) در صنعت فراساحل با رویكرد فرآیند تحلیل شبكه

های مرتبط با موضوع پژوهش، متون علمی، استانداردها و  نامه مقاله مرجع، مقالات و پایان
های شرکت و کسب نظر خبرگان و متخصصان صنعت ساخت دریای  محیطی پروژه ها گزارش

ول پژوهش قرار های زنجیره تأمین سبز استخراج و مبنای تهیه پرسشنامه ا آزاده دریایی، شاخص
گیری  ایی با انجام میانگین نمونه تك Tها از طریق آزمون  آوری داده گرفت. پس از جمع

هایی که بیشترین تأثیر را در زنجیره تأمین سبز در شرکت مهندسی و ساخت تأسیسات  شاخص
ع و با توزیدیماتل کارگیری تكنیك  انتخاب شد؛ سپس در فاز دوم با به ،دریایی ایران دارند

ای  ها در ساختار شبكه شبكه علیّ و معلولی حاکم بر عوامل شناسایی و شاخص ،پرسشنامه دوم
ها  تدوین پرسشنامه سوم میزان اهمیت شاخص و ANPجانمایی شده و درنهایت با کمك روش 

 دهد. ، مراحل اجرای پژوهش را نشان می1ها انجام شد. شكل  بندی آن اولویت و تعیین
 

 
اجرای پژوهش: مراحل 1شکل   
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از نظر قلمرو موضوعی، مدیریت زنجیره تأمین قلمرو موضوعی، زمانی و مکانی پژوهش: 
 محیطی جای دارد.  سبز در حوزه مدیریت زنجیره تأمین و مدیریت زیست

آوری  و زمان توزیع و جمع 1394لغایت تابستان  1393شروع کار پژوهش از زمستان      
شرکت بود. قلمرو مكانی این پژوهش  1394دهم مردادماه سال ها دهم تیرماه تا  پرسشنامه

مهندسی و ساخت تأسیسات دریایی ایران )دفاتر تهران و سایت های عملیاتی در خرمشهر و 
 است. عسلویه(

مدیریت »، «محصول افتیباز»، «محصولمدیریت چرخه عمر »، «مشارکت سازمانی»ابعاد      
، تأثیر 2هستند. شكل  «مدیریت زنجیره تأمین سبز»مفهوم  متغیرهای مؤثر بر «کنندگان تأمین

 دهد. متقابل متغیرهای پژوهش را نشان می
 

 
(2010)هو و هسو،  تأثیر متقابل متغیرهای پژوهش: 2شکل   

 
برگیرنده خبرگان  جامعه آماری این پژوهش درگیری:  جامعه آماری، نمونه آماری و نمونه

گذاری( در شرکت  ه دریایی، عملیات پوشش لوله و لولهصنعت فراساحل )ساخت دریای آزاد
سرپرستان و کارشناسان ارشد  ،مهندسی و ساخت تأسیسات دریایی ایران شامل مدیران

 5حداقل  با ها و غیره های مهندسی، تدارکات و پشتیبانی خرید، ساخت، عملیات و پروژه بخش
 سال سابقه و مدرک کارشناسی و بالاتر هستند. 

پرسشنامه اول از نظر کلیه افراد جامعه  در بحثدر این پژوهش  ،خصوص نمونه آماری در     
های دیمتل و مقایسات زوجی به  پرسشنامه بحث دسترس و طبق رابطه کوکران و در آماری در

های گروهی از خبرگان و متخصصان استفاده شده است به روش خاصی  دلیل اینكه از قضاوت
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نظر و یا درگیر موضوع  نیست؛ زیرا از نظرهای کلیه افرادی که صاحب گیری احتیاج برای نمونه
 .اند، استفاده شده است بوده
حجم جامعه در این صنعت )تعداد خبرگان( با توجه به مصاحبه با مدیران و سرپرستان فعال      

و  های کاری جامعه به گروه ابتدادر صنعت فراساحل تعیین شد؛ بنابراین برای انجام پژوهش 
پرسشنامه  85ای تصادفی از هر گروه کاری انتخاب شد.  بندی شده و سپس نمونه شغلی طبقه

هر طبقه بر اساس واحد سازمانی و شغل در  آمده دست بههای  تصادفی بر اساس نسبت صورت به
 قبول، بررسی و تحلیل شد. پرسشنامه قابل 71جامعه توزیع شد و 

 
ارزیابی پایایی ابزار سنجش و میزان استحكام و ثبات  برایها:  پایایی و روایی پرسشنامه

پرسشنامه از روش آلفای کرونباخ استفاده شد. برای محاسبه آلفای کرونباخ، تعدادی پرسشنامه 
افزار تحلیل آماری  ها از طریق نرم از این پرسشنامه آمده دست بههای  آزمون شده و داده پیش

SPSS گر مقدار طورمعمول ا کار گرفته شد. به بهα  باشد، پایایی آن پرسشنامه  7/0بالاتر از
در این پژوهش برای  نیهمچن محاسبه شد؛ 831/0پژوهش در این  αقبول است. مقدار  قابل

بررسی روایی پرسشنامه ضمن مطالعه پرسشنامه مشابه، مقاله و کتاب، پرسشنامه در میان 
 ستفاده شد.ها ا تعدادی از خبرگان توزیع و از نظرهای اصلاحی آن

 
یك آزمون  T آزمون میانگین یك جامعه بر مبنای توزیعها:  های بررسی و تحلیل داده روش

شود که میانگین یك جامعه به چه میزان از  پارامتری است که در آن به این موضوع پرداخته می
برای  مطرح است،یك متغیر  تنها که این آزمون ازآنجا دریك مقدار ثابت بیشتر یا کمتر است. 

آوردن  دست ها معمولاً شامل به . آزمودن مفروضهشود های توصیفی استفاده می آزمون فرضیه
 ،ها شامل میانگین، میانه، مدُ، واریانس های توصیفی در مورد متغیرها است. این آماره آماره

باشد،  (3 از مقدار آزمون شده )عدد بالاتر میانگین جامعه که یصورت انحراف معیار و دامنه است. در
 صورت پذیرفته نیست. این غیر معیار موردقبول و مؤثر و در

گیری گروهی بر اساس مقایسات زوجی و قضاوت  های تصمیم از روش یكی 1روش دیمتل     
برای مطالعه و  2گابوس وفونتلا میلادی توسط  1971-1976های  خبرگان است که در بین سال

و  از مسائل جهانی و عینی یارائه شد و در اهداف راهبُرد تنیده جهان و درهم حل مسائل پیچیده
. 3)پایگاه علمی پژوهشی پارس مدیر( نظر قرار گرفت مناسب مد یها حل منظور دسترسی به راه به

مندی از قضاوت  دار( بنا نهاده شده است که با بهره ها )گراف جهت بر مبنای دیاگراف روشاین 

                                                 
1. Decision Making Trial and Evaluation 

2. Fonetla & Gabus 
3. www.parsmodir.com 
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به  ها گرافکارگیری اصول نظریه  د در یك سیستم و با بهکارشناسان در شناسایی عوامل موجو
پردازد و ساختاری  استخراج روابط تأثیرگذار یا تأثیرپذیر )روابط علی و معلولی متقابل( عناصر می

صورت امتیاز عددی  دهد و شدت اثر روابط یادشده را به ها ارائه می مند از آن مراتبی و نظام سلسله
 کند. معین می

گیری چندمعیاره است که برای  روش جدیدی در تصمیم ،1فرآیند تحلیل شبكه روش     
واقع شكل عمومی تكنیك فرآیند  استفاده است. این تكنیك در بندی عوامل یا معیارها قابل اولویت

مراتبی است. بسیاری از مسائل  وابستگی بین عناصر سلسله داشتن نظر مراتبی با در تحلیل سلسله
تكرار و  دربردارندهدهی شوند؛ زیرا  مراتبی ساختار توانند به صورت سلسله گیری نمی تصمیم

یافته به  تر هستند؛ بنابراین تكنیك توسعه وابستگی عناصر سطوح بالاتر به عناصر سطح پایین
 .(Sipahi& Timor, 2010شود ) وسیله یك شبكه نمایش داده می مراتب به جای سلسله

 

 
 ای و روابط درونی بین معیارها مراتبی و شبکه له: نمودار ساختار سلس3شکل 

 

 های پژوهش . یافته4

ازآنجاکه رویكرد پژوهش حاضر، مدیریت های زنجیره تأمین سبز:  شناسایی ابعاد و شاخص
ها در سرتاسر زنجیره تأمین )از تأمین تا تحویل(  زنجیره تأمین سبز است؛ بنابراین باید شاخص

خروجی(  -پردازش -گوی  این پژوهش یك الگوی فرآیندی )ورودیشناسایی و استخراج شود. ال
اند. یادآوری این نكته لازم  بندی شده های سبز در این زنجیره شناسایی و اولویت است و مؤلفه

ها از بررسی متون علمی و بررسی موضوع سبز در سطح شرکت مهندسی و  است که این شاخص
گرفتن از  اند؛ البته در این راستا علاوه بر کمك ساخت تأسیسات دریایی ایران استخراج شده

های قبلی از نظرهای خبرگان و کارشناسان صنعت در این شرکت استفاده شده است.  پژوهش
 اند از: مورد است که عبارت 25زنجیره تأمین سبز  شده استخراجهای نهایی  شاخص

 ی؛تجار های بنگاهکنندگان و  ـ پل ارتباطی شفاف و مؤثر با تأمین

 محیطی برای مدیریت زنجیره تأمین سبز؛ های زیست ـ خط مشی و سیاست

                                                 
1. Analytical Network Process (ANP) 
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 محیطی برای مدیریت زنجیره تأمین سبز؛ ـ برقراری سیستم مدیریت ریسك زیست

 ـ مشارکت کارکنان؛

 ها و قوانین؛ ـ پیگیری دستورالعمل

 ـ سیستم اطلاعاتی؛

 محیطی؛ ـ آموزش و تربیت زیست

 ـ پشتیبانی مدیریت ارشد؛

 تشكیل کارگروه؛ ـ

 ـ ایجاد پایگاه داده محیطی از محصولات؛

 ـ طراحی سبز؛

 ـ ارزیابی چرخه عمر برای ایجاد پروفایل محیطی محصولات؛

 آوری و بازیافت ضایعات؛ ـ پیوستن به مراکز فعال در امر جمع
 ـ همكاری بنگاه تجاری و مراکز بازیافت محلی؛

 بازیافت؛ اقلام قابل های راهنمای جداسازی قطعات و ـ کتابچه

 کنندگان؛ ـ نشست با تأمین

 کنندگان؛  محیطی تأمین ـ پرسشنامه زیست

 کنندگان؛ محیطی تأمین ـ ممیزی زیست

 کنندگان؛ ـ ارزیابی و انتخاب تأمین

 ـ بیانیه پذیرش/ ضمانت؛

 ـ گزارش تست محصول؛

 ی محصول؛استانداردها ـ فهرست مواد و

 ی در قرارداد خرید اقلام؛محیط ـ گنجاندن الزامات زیست

 ـ خرید سبز؛

 کنندگان. ـ همكاری بخش بازرگانی با تأمین
 

ها پس از شناسایی و استخراج برای  این شاخصها:  بندی شاخص سازی و اولویت نهایی
از تأثیر خیلی ) كرتیلیی تا پنجای بر اساس طیف  بندی در قالب پرسشنامه سازی و اولویت نهایی

، تأثیر متوسط، تأثیر کم، تأثیر خیلی کم( به نظرخواهی خبرگان گذارده شد. جدول زیاد، تأثیر زیاد
خلاصه  3ها و جدول  های پرسشنامه تعیین اهمیت شاخص ، خلاصه نتایج بررسی و تحلیل داده2

نتایج بررسی و تحلیل تعیین اهمیت ابعاد مدیریت زنجیره تأمین سبز در شرکت مهندسی و 
 دهد. ایران را نشان میساخت تأسیسات دریایی 

 



 

 35  ... سبز در نیتأم رهیزنج تیریعوامل مؤثر بر مد یبند تیو اولو ییشناسا

 ها شاخص اهمیت خلاصه نتایج پرسشنامه تعیین .2جدول 

ف
ردی

 

 شاخص

 امتیازات

ین
نگ

میا
 

𝑋
 

یار
مع

ف 
حرا

 ان
F

X
 

ون
زم

ه آ
مار

 آ

ی
ران

بح
د 

 ح

یار
مع

ر 
أثی

 ت
1 2 3 4 5 

1 

پل ارتباطی 
شفاف و مؤثر با 

 کنندگان تأمین

های  و بنگاه
 تجاری

19 26 19 6 1 211/2  984/0  751/6-  645/1  خیر 

2 

خط مشی و 
های  سیاست

محیطی  زیست
 برای

مدیریت زنجیره 
 تأمین سبز

19 28 18 4 2 183/2  990/0  952/6-  645/1  خیر 

3 

برقراری سیستم 
مدیریت ریسك 

محیطی  زیست
رای مدیریت ب

زنجیره تأمین 
 سبز

22 24 19 4 2 155/2  023/1  959/6-  645/1  خیر 

465/3 15 24 16 11 5 مشارکت کارکنان 4  193/1  282/3  645/1  بله 

5 

پیگیری 
ها و  دستورالعمل
 قوانین

7 10 19 21 14 352/3  232/1  409/2  645/1  بله 

254/2 2 5 21 24 19 سیستم اطلاعاتی 6  024/1  141/6-  645/1  خیر 

7 
آموزش و تربیت 

 محیطی زیست
5 9 18 20 19 549/3  216/1  805/3  645/1  بله 

8 
ریت پشتیبانی مدی

 ارشد
0 6 23 25 17 746/3  921/0  826/6  645/1  بله 

380/2 4 8 18 22 19 تشكیل کارگروه 9  163/1  489/4-  645/1  خیر 

10 

ایجاد پایگاه داده 
محیطی از 
 محصولات

19 21 23 5 3 324/2  079/1  278/5-  645/1  خیر 

704/3 21 23 16 7 4 طراحی سبز 11  164/1  099/5  645/1  بله 

12 

چرخه  ارزیابی
عمر برای ایجاد 

 پروفایل

محیطی 
 محصولات

6 8 21 24 12 394/3  152/1  884/2  645/1  خیر 



1393 زمستان - 24شماره  -کاروکسبفصلنامه مدیریت   36 

13 

پیوستن به مراکز 
فعال در امر 

 آوری جمع

و بازیافت 
 ضایعات

21 23 18 6 3 245/2  105/1  693/5-  645/1  خیر 

14 

همكاری بنگاه 
تجاری و مراکز 
 بازیافت محلی

5 11 22 18 15 380/3  188/1  698/2  645/1  بله 

15 

های  کتابچه
راهنمای 

 جداسازی قطعات

و اقلام قابل 
 بازیافت

6 11 19 21 14 366/3  210/1  550/2  645/1  بله 

16 
نشست با 

 کنندگان تأمین
19 20 23 6 3 352/2  097/1  978/4-  645/1  خیر 

17 

پرسشنامه 
محیطی  زیست
 کنندگان تأمین

19 24 19 7 2 282/2  058/1  720/5  645/1  خیر 

18 

ممیزی 
محیطی  زیست
 کنندگان تأمین

6 8 18 22 17 507/3  2217/1  509/3  645/1  بله 

19 
ارزیابی و انتخاب 
 تا مین کنندگان

7 9 21 23 11 310//3  178/1  216/2  645/1  بله 

20 
بیانیه پذیرش/ 

 ضمانت
22 26 16 6 1 127/2  999/0  365/7-  645/1  خیر 

21 
گزارش تست 

 محصول
19 24 16 9 3 338/2  133/1  922/4-  645/1  خیر 

22 

 فهرست مواد و
ی استانداردها
 محصول

19 22 23 6 1 268/2  999/0  175/6-  645/1  خیر 

23 

گنجاندن الزامات 
 محیطی در زیست

قرارداد خرید 
 اقلام

6 10 18 19 18 465/3  252/1  129/3  645/1  بله 

563/3 18 21 19 9 4 خرید سبز 24  168/1  065/4  645/1 لهب   

25 

همكاری بخش 
بازرگانی با 

 کنندگان تأمین

20 23 21 5 2 239/2  035/1  194/6-  645/1  خیر 
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 : خلاصه نتایج تعیین اهمیت ابعاد زنجیره تأمین سبز3جدول 

 تأثیر معیار حد بحرانی آماره آزمون انحراف معیار میانگین ابعاد

 بله 645/1 735/7 151/1 528/3 بعُد مشارکت سازمانی

 بله 645/1 622/5 164/1 549/3 عد چرخه عمر محصولبُ

 بله 645/1 723/3 195/1 373/3 بعُد بازیافت محصول

 بله 645/1 735/7 151/1 528/3 بعُد مدیریت تا مین کنندگان

 

 25ای از  نمونه تك  Tها و بر گزاری آزمون  پس از محاسبه میانگین و انحراف معیار پاسخ      
مدیریت زنجیره تأمین سبز در شرکت مهندسی  بر مؤثر عواملمورد  12 تنها ی،شاخص موردبررس

برای ابعاد اصلی  ها دریایی ایران باقی ماندند؛ همچنین با انجام آزمون فرضیه ساتیتأس و ساخت
مسئله، مشخص شد هر چهار بعُد اصلی بر ارزیابی زنجیره تأمین سبز شرکت مهندسی  چهارگانه
 .دهستن مؤثریی ایران تأسیسات دریا و ساخت

 12شاخص،  25اگر آماره آزمون از حد بحرانی بیشتر باشد، معیار مؤثر است و بدین ترتیب از      
 شاخص مؤثر بر مدیریت زنجیره تأمین سبز در شرکت یادشده شناسایی شد.

 
 ی ایرانتأسیسات دریای و ساختمدیریت زنجیره تأمین سبز در شرکت مهندسی  بر مؤثر عوامل: 4جدول 

 
مدیریت زنجیره تأمین »های مؤثر بر  بندی ابعاد و شاخص نتایج اولویتمدل مفهومی پژوهش: 

مانی، چرخه عمر محصول، بازیافت محصول و حاکی از آن است که چهار بعُد مشارکت ساز «سبز
شاخص انتخابی بر ًمدیریت زنجیره تأمین سبز در صنعت فراساحل  12کنندگان و  مدیریت تأمین

 ابعاد عنوان شاخص کد
S1 مشارکت کارکنان D1 

 بعُد مشارکت سازمانی
(Organizational 

Involvement) 

S2 ها و قوانین پیگیری دستورالعمل 

S3 محیطی آموزش و تربیت زیست 

S4 پشتیبانی مدیریت ارشد 

S5 طراحی سبز D2 
 بعد چرخه عمر محصول

(Product Life Cycle) 
S6 بی چرخه عمر جهت ایجاد پروفایل محیطی محصولاتارزیا 

S7 همكاری بنگاه تجاری با مراکز بازیافت محلی D3 
 بعُد بازیافت محصول

(Product Recycle) 
S8 های راهنمای جداسازی قطعات و اقلام قابل بازیافت کتابچه 

S9 کنندگان محیطی تأمین ممیزی زیست D4 
 کنندگان بعُد مدیریت تأمین

(Supplier 

Management)  

S10 ارزیابی و انتخاب تا مین کنندگان 

S11 محیطی در قرارداد خرید اقلام گنجاندن الزامات زیست 

S12 خرید سبز 
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ارتباطات بیرونی و درونی بین ابعاد و  دهنده نشان، 4تأثیرگذار هستند و مدل مفهومی شكل 
 ها شناسایی شده است. شاخص

 

 
 : مدل مفهومی پژوهش4شکل 

 

در فاز دوم پژوهش برای تعیین ها و تشکیل شبکه علّی و معلولی:  تأثیر ابعاد و شاخص
ها و تشكیل شبكه علیّ و معلولی حاکم بر عوامل و ترسیم جانمایی شبكه با  تأثیر ابعاد و شاخص

 ی زیر تدوین و انجام شد:ها گامکمك تكنیك دیمتل 
آوری و بررسی و تحلیل نتایج  پس از جمع (Zگام اول: تهیه ماتریس روابط مستقیم )ماتریس 

 است؛ 16*16پرسشنامه دوم پژوهش که یك ماتریس 
با انجام محاسبات جبری از  Xی ماتریس روابط مستقیم و تشكیل ماتریس ساز نرمالگام دوم: 

 طریق دو فرمول زیر:
 
(1) X = s. Z, 
(2) 

s = min{1 max1≤i≤n∑ zij
n

j=1
⁄ , 1 max1≤j≤n∑ zij

n

i=1
⁄ }, i, j

= 1,2, … , n 
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 ه از طریق فرمول زیر:( با انجام محاسبTگام سوم: تشكیل ماتریس روابط کلی )ماتریس 
 
(3) T = X(I − X)−1 

 
 گام چهارم: تهیه نمودار علیّ و معلولی

 R و  D صورت بردارهای ترتیب و به به  Tماتریس های  مجموع عناصر سطرها و ستون     

Dکه ) . هنگامیشوند می نامگذاری − R مثبت است، معیار مربوطه متعلق به گروه علت و )
 ه معلول تعلق دارد.، به گروصورت نیا غیر در

 

 D-R و  D+R و  Rو D : نتایج محاسبات5جدول 

 علت/معلول D R D+R D-R عامل ردیف

616/0 بعُد مشارکت سازمانی 1  931/1  548/2  315/1-  معلول 

693/0 بعُد چرخه عمر محصول 2  369/1  063/2  676/0-  معلول 

635/0 بعُد بازیافت محصول 3  359/1  994/1  724/0-  معلول 

749/0 کنندگان بعُد مدیریت تأمین 4  762/1  511/2  013/1-  معلول 

040/1 مشارکت کارکنان 5  507/0  547/1  534/0  علت 

965/0 ها و قوانین پیگیری دستورالعمل 6  489/0  453/1  476/0  علت 

962/0 محیطی آموزش و تربیت زیست 7  493/0  455/1  469/0  علت 

641/0 پشتیبانی مدیریت ارشد 8  583/0  224/1  058/0  علت 

410/0 طراحی سبز 9  170/0  580/0  239/0  علت 

10 
ارزیابی چرخه عمر برای ایجاد پروفایل 

 محیطی محصولات
614/0  311/0  926/0  303/0  علت 

354/0 همكاری بنگاه تجاری با مراکز بازیافت محلی 11  210/0  564/0  145/0  علت 

12 
های راهنمای جداسازی قطعات و  کتابچه

 م قابل بازیافتاقلا
467/0  094/0  561/0  373/0  علت 

879/0 کنندگان محیطی تأمین ممیزی زیست 13  376/0  255/1  502/0  علت 

546/0 کنندگان ارزیابی و انتخاب تا مین 14  507/0  053/1  039/0  علت 

15 
محیطی در قرارداد  گنجاندن الزامات زیست

 خرید اقلام
811/0  502/0  313/1  308/0  علت 

567/0 رید سبزخ 16  285/0  852/0  282/0  علت 

 
 تر از میانگین و اعداد کوچك شدهگیری  ( میانگین4)جدول   Tی ماتریسها هیدراچنانچه از      

ماند و بدین ترتیب نمودار  باقی می آمده دست بهمیانگین  از مقدار تر بزرگفقط اعداد  ،حذف شود
  .شود یم حاصل 6طبق جدول  علیّ و معلولی مسئله
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 : جدول روابط علّی و معلولی حاکم بر عوامل مسئله پژوهش6جدول 
 

D1 D2 D3 D4 S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 

D1 
                

D2 
                

D3 
                

D4 
                

S1 
                

S2 
                

S3 
                

S4 
                

S5 
                

S6 
                

S7 
                

S8 
                

S9 
                

S10 
                

S11 
                

S12 
                

 
ج مرحله قبل، در فاز سوم با توجه به نتایها:  بندی آن ها و اولویت تعیین وزن ابعاد و شاخص

با هدف تعیین میزان ارجحیت هر بعُد و شاخص نسبت به بعُد یا شاخص  ANPبر اساس تكنیك 
 بندی شد. ها تعیین و اولویت دیگر و ارجحیت این معیارها نسبت به هدف، وزن ابعاد و شاخص

 

مراحل انجام  :ها و شاخصمؤثر بر سایر ابعاد های  شاخص ابعاد و محاسبه اوزان تقدمی
ها  ماتریس از های تقدمی محاسبه وزن منظور بههای مقایسات زوجی  ین محاسبات برای ماتریسا

 شود:  ترتیب طبق روابط زیر انجام می به
آوری و بررسی و تحلیل نتایج پرسشنامه  : پس از جمعهای مقایسات زوجی الف: ادغام ماتریس

شود. معكوس عناصر  تشكیل میسوم پژوهش و انجام میانگین هندسی، ماتریس مقایسات زوجی 

 =Cijعناصر پایین قطر اصلی است ) دهنده لیتشكبالای قطر اصلی 
1

Cij
 (؛

هر  ،سازی ماتریس مقایسات زوجی نرمالمنظور  به: ماتریس مقایسات زوجی سازی ب: نرمال
 شود؛ میبر مجموع ستون تقسیم  مقایسات زوجی درایه از ماتریس
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صورت سطری میانگین گرفته  شده در مرحله قبل به از ماتریس نرمال: گیری سطری ج: میانگین
 ؛شود می

 د: محاسبه نرخ ناسازگاری ماتریس مقایسات زوجی
 

 : شاخص تصادفی7جدول 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N 

0 0 0. 58 0. 9 1. 12 1. 24 1. 32 1. 41 1. 45 1. 51 R 

 
شده مقایسات  کمتر باشد، ماتریس نرمال 1/0از مقدار نهایی شاخص سازگاری  که یصورت در     

 است. سازگار( X زوجی )ماتریس
 

 (S1-S12شاخص ) 12( و D1-D4برای چهار بُعد ) شده محاسبه: وزن 8جدول 
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15 0 بُعد مشارکت سازمانی
2

/0
 

18
8

/0
 

21
4

/0
 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

11 بُعد چرخه عمر محصول
7

/0
 

0 08
8

/0
 

13
9

/0
 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

07 بُعد بازیافت محصول
8

/0
 

08
3

/0
 

0 18
8

/0
 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

08 کنندگان بُعد مدیریت تأمین
8

/0
 

09
7

/0
 

09
8

/0
 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

13 مشارکت کارکنان
9

/0
 

0 0 0 0 20
4

/0
 

30
4

/0
 

28
5

/0
 

0 0 0 0 0 0 0 0 

ها و  پیگیری دستورالعمل
 قوانین

16
2

/0
 

0 0 0 32
2

/0
 

0 26
3

/0
 

34
7

/0
 

0 0 0 0 0 0 0 0 

آموزش و تربیت 
 محیطی زیست

14
7

/0
 

0 0 0 41
2

/0
 

34
5

/0
 

0 36
8

/0
 

0 0 0 0 0 0 0 0 
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10 پشتیبانی مدیریت ارشد
3

/0
 

0 0 0 26
6

/0
 

45
1

/0
 

42
5

/0
 

0
 0 0 0 0 0 0 0 0 

19 0 طراحی سبز
5

/0
 

0 0 0 0 0 0 0 32
2

/0
 

40
1

/0
 

38
6

/0
 

0 0 0 0 

ارزیابی چرخه عمر برای 
ایجاد پروفایل محیطی 

 محصولات

07
8

/0
 

14
7

/0
 

0 0 0 0 0 0 31
1

/0
 

0 35
2

/0
 

35
2

/0
 

0 0 0 0 

همكاری بنگاه تجاری با 
 مراکز بازیافت محلی

0 0 14
4

/0
 

0 0 0 0 0 36
4

/0
 

29
1

/0
 

0 26
2

/0
 

0 0 0 0 

های راهنمای  کتابچه
جداسازی قطعات و اقلام 

 بازیافت قابل

0 0 17
4

/0
 

0 0 0 0 0 32
5
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38
7

/0
 

24
7

/0
 

0 0 0 0 0 

محیطی  ممیزی زیست
 کنندگان تأمین

0 0 11
8

/0
 

20
4

/0
 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 31
4

/0
 

33
4

/0
 

56/0
 

ارزیابی و انتخاب 
 کنندگان تأمین

08
8

/0
 

0 09
3

/0
 

00
91

/0
 

0 0 0 0 0 0 0 0 25
8

/0
 

0 37
2

/0
 

24
4

/0
 

گنجاندن الزامات 
محیطی در قرارداد  زیست

 خرید اقلام

0 13
2

/0
 

0 15
8

/0
 

0 0 0 0 0 0 0 0 35
7

/0
 

32
8

/0
 

0 19
6

/0
 

19 0 خرید سبز
4

/0
 

09
7

/0
 

08
8

/0
 

0 0 0 0 0 0 0 0 38
5

/0
 

35
8

/0
 

29
4

/0
 

0 

 
در این قسمت با توجه به نتایج : های مکرر رساندن آن ماتریس و به توان ساخت سوپر

ها باید ماتریس  برای تعیین وزن نهایی شاخص. شود ماتریس مسئله ساخته می بخش قبل سوپر
ردیف با هم مساوی شوند در هم ضرب  ای که اعداد شاخص( را تا مرحله 12بعُد و  4نتایج ) بالا

بار به توان  68وزن نهایی ابعاد را پس از  1،0ها و جدول  ، وزن نهایی شاخص9جدول کرد. 
هرگاه ماتریس مربعی که « مارکوف نظریه زنجیره»دهد. طبق  ماتریس نشان می رساندن سوپر

ه توان رسانده شود همه ب تینها یب، باشد مجموع ستون بردار احتمال )جمع هر ستون یك است(
 دهند. نظر را تشكیل می کنند و وزن مورد اعداد به هم میل می
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های مدیریت زنجیره تأمین سبز در شرکت مهندسی و ساخت تأسیسات دریایی  وزن نهایی شاخص :9جدول 

 ایران

 شاخص وزن رتبه

1 113/0  S1 مشارکت کارکنان 

 S10 گانکنند ارزیابی و انتخاب تأمین 112/0 2

 S4 پشتیبانی مدیریت ارشد 096/0 3

 S11 محیطی در قرارداد خرید اقلام گنجاندن الزامات زیست 094/0 4

 S9 کنندگان محیطی تأمین ممیزی زیست 086/0 5

 S5 طراحی سبز 082/0 6

 S8 های راهنمای جداسازی قطعات و اقلام قابل بازیافت کتابچه 081/0 7

 S3 محیطی زیست آموزش و تربیت 077/0 8

 S6ارزیابی چرخه عمر جهت ایجاد پروفایل محیطی محصولات 073/0 9

 S7همكاری بنگاه تجاری با مراکز بازیافت محلی 067/0 10

 S2ها و قوانین پیگیری دستورالعمل 061/0 11

 S12 خرید سبز 095/0 12

 
 سی و ساخت تأسیسات دریایی ایران: وزن نهایی ابعاد مدیریت زنجیره تأمین سبز در شرکت مهند10جدول 

 ابعاد وزن رتبه

1 351/0  کنندگان مدیریت تأمین 

2 346/0  مشارکت سازمانی 

3 155/0  چرخه عمر محصول 

4 148/0  بازیافت محصول 
 
 



1393 زمستان - 24شماره  -کاروکسبفصلنامه مدیریت   44 

 
 تأسیسات دریایی ایران و ساختهای مدیریت زنجیره تأمین سبز در شرکت مهندسی  : وزن نهایی شاخص6شکل 

 

 
 زن نهایی ابعاد مدیریت زنجیره تأمین سبز در شرکت مهندسی و ساخت تأسیسات دریایی ایران: و7شکل 

 

 ی و پیشنهادریگ جهینت. 5

شاخص زنجیره تأمین سبز با  25پژوهش حاضر در دو فاز متفاوت انجام شد. در فاز نخست، 
مه قرار و مبنای تهیه پرسشنا شد  استخراجمطالعه متون علمی و کسب نظر خبرگان صنعت 

ها و ابعاد تعیین  ایی میانگین شاخص نمونه تك Tها از طریق آزمون  آوری داده گرفت. پس از جمع
ها و  شاخص، برای تعیین شبكه علیّ و معلولی شاخص 12شد؛ سپس در فاز دوم، پس از انتخاب 

د. این ( استفاده شANPها از روش دیمتل و فرآیند تحلیل شبكه ) بندی آن تعیین وزن و اولویت
تواند زمینه مساعدی برای اجرای مدیریت زنجیره تأمین  شناسی خود می پژوهش با رویكرد مؤلفه
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 محصول
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مباحث  روزافزونویژه صنعت فراساحل، ایجاد کند. با توجه به اهمیت  سبز در صنعت، به
محیطی و نیز توجه بیشتر مشتریان به این مورد و همچنین الزامات و قوانین مبنی بر  زیست

زیر مفید به نظر  ها شنهادیپمحیطی توسط صنایع، توجه به  ظر قرار دادن ملاحظات زیستن مد
 رسد. می
 

شود  های مشاهده می که در پاسخ سؤال طور همانهای پیشین: ها با پژوهش سازگاری یافته
مدیریت زنجیره »مفهوم  دهنده لیتشكبر اساس نتایج مدل فرآیند تحلیل شبكه، اولویت اجزای 

چرخه عمر »بعُد  ،«مشارکت سازمانی»، بعُد «کنندگان مدیریت تأمین»ترتیب بعُد  به «سبز تأمین
 هستند. «بازیافت محصول»و بعُد  «محصول

گرفته هماهنگی دارد.  های صورت نتایج این پژوهش در بسیاری از ابعاد با نتایج سایر پژوهش     
ارزیابی و انتخاب  ،کنندگان یریت تأمینهای مربوط به مد بر اساس نتایج پژوهش از میان شاخص

( و هو و 2011کنندگان اهمیت زیادی دارد. پژوهشگران بسیاری از جمله لارج و تامسون ) تأمین
های بسیار مهمی برای مدیریت زنجیره تأمین سبز  ها را شاخص (، این شاخص2008هسو )

شاخص مشارکت کارکنان از های بعُد مشارکت سازمانی،  معرفی کردند؛ همچنین از میان شاخص
که این شاخص در حال حاضر یكی از مباحث مهم در بحث تحقق  اولویت اول برخوردار بود

است. در این « شرکت مهندسی و ساخت تأسیسات دریایی ایران»اهداف سازمانی و بخشی در 
ی ریگ بهرههستند تا ضمن  تلاشهای مختلف شرکت در  شرکت مدیران میانی و روسای بخش

ی ها دورهخود را از طریق برگزاری سمینارها و  کارکناندانش محیطی  ،ی مدیریت ارشدبانیپشت از
ی یادشده در نتایج اثربخشی ها دورههای مربوطه ارتقا دهند و تأثیر  آموزشی و تدوین دستورالعمل

( نیز بر موضوع مشارکت کارکنان تأکید 2010ی آموزشی مشهود است. هو و هسو )ها دوره
نیز اولویت بالایی « شاخص پشتیبانی مدیریت ارشد»های پژوهش  اند؛ همچنین بنا بر یافته کرده
 دارد 
کنندگان باید در  محیطی تأمین عملكرد «ISO 14001استاندارد »در نهایت بنا بر الزامات      
شدن الزامات استاندارد پایش شود. در صورت  ی زمانی معین ارزیابی و میزان برآوردها بازه

شود و با تعیین  کنندگان اعلام می انطباق به تأمین نشدن الزام استاندارد در قالب عدم برآورده
 محدوده زمانی باید اقدام اصلاحی مناسب تعیین و اجرا گرشود.

 

استفاده از روش مطالعه اسنادی )مراجعه به اعداد و های آتی:  پیشنهادهایی برای پژوهش
بندی عوامل مؤثر بر مدیریت زنجیره تأمین سبز در صنعت  ولویتارقام واقعی( برای شناسایی و ا

 فراساحل؛
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بر بهبود در عملكرد مدیریت زنجیره تأمین سبز در صنعت نفت و گاز با کمك  راهبُردـ انتخاب 
ERPمدل  و یا  1فازی FMEA مدل

  ؛2

صنعت  در نیكیی مدیریت زنجیره تأمین الكتروریکارگ بهی موانع مؤثر بر بند رتبهـ شناسایی و 
 ؛فازی AHPیا  ANP فراساحل با مدل

های کمیّ از جمله زمان، هزینه و کارایی برای ارزیابی عملكرد مدیریت زنجیره  ـ سنجش مؤلفه
 تأمین سبز در صنعت فراساحل؛

بررسی عوامل مؤثر بر چابكی زنجیره تأمین در صنعت نفت و گاز با کمك رویكرد  ریتأثـ بررسی 
QFDیفی گسترش کارکرد ک

 ؛3

 SWOTمناسب کاهش مدیریت ریسك در زنجیره تأمین با کمك روش  راهبُردـ انتخاب 
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