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تأثیر نگرش به اطلاعات ارائه شده در تبلیغات سرزبانی الکترونیکی و نگرش نسبت به 

 آنلاین(فروشیالکترونیکی)موردمطالعه:صنعت خردهسرزبانیتبلیغاتبر اثربخشیوبسایت

 8آرش استواری

 2مهران آقایی

 4محسن محمدی

 چکیده

ه در تبلیغات سرزبانی الکترونیکی و پژوهش حاضر با هدف بررسی تأثیر نگرش به اطلاعات ارائه شد

نگرش نسبت به وبسایت بر اثربخشی تبلیغات سرزبانی الکترونیکی در صنعت خرده فروشی آنلاین به 

باشد. جامعه پیمایشی می-انجام رسید. این تحقیق از لحاظ هدف کاربردی و از لحاظ رویکرد توصیفی

در شهر تهران بودند. بر اساس برآوردهای اولیه، روش های خرده فآماری این تحقیق، مشتریان وبسایت

نفر تخمین زده شد. بر اساس جدول کرجسی و مورگان، به  011،111تعداد این جامعه آماری بیش از 

     نمونه آماری نیاز بود. جهت انتخاب افراد مشمول در نمونه آماری تحقیق، از روش 483حداقل 

تفاده شد. ابزار اصلی مورد استفاده در این تحقیق جهت جمع با حجم برابر اسای خوشهبرداری نمونه

 ها بر اساس طیف پنج گویه بود که از در آن پاسخ 10ای استاندارد مشتمل بر ها، پرسشنامهآوری داده

های توصیفی و استنباطی از ها، تجزیه و تحلیلآوری دادهای لیکرت تنظیم شدند. بعد از جمعگزینه

. محاسبه ضریب آلفای کرونباخ، آمار توصیفی در انجام شد LISRELو  SPSSی طریق نرم افزارها

اسمیرنوف، تحلیل عاملی تأییدی، و تحلیل مسیر به -خصوص متغیرهای پژوهش، آزمون کولموگراف

انجام رسید. سرانجام نتایج پژوهش نشان داد که در صنعت خرده فروشی آنلاین، قدرت رابطه، همرنگی 

ر نگرش نسبت به اطلاعات ارائه شده در تبلیغات دهان به دهان الکترونیکی و نگرش و اعتبار منبع ب

نسبت به وبسایت تأثیر مثبت و معنادار دارند. همچنین، تأثیر مثبت و معنادار نگرش نسبت به اطلاعات 

ان ارائه شده در تبلیغات دهان به دهان الکترونیکی و نگرش نسبت به وبسایت بر اثربخشی تبلیغات ده

 به دهان الکترونیکی نیز به اثبات رسید.
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  مقدمه -8

های اخیر یکی از مهمترین موضوعات مورد توجه محققان بازاریابی رفتار مصرف کننده طی دهه

 ثرگذار بر رفتار فرد واوامل گوناگونی و تنوع رفتار مصرف کننده به دلیل گوناگونی در ع بوده است.

 ،های متفاوت مصرف کننده برای بازارهای یک محصولباشد. وجود گروهانگیزه فرد برای خرید می

یا عدم موفقیت یک  های گسترده است. امروزه مصرف کننده به عنوان کلید اصلی موفقیتبیانگر تفاوت

زیادی برخوردار است. تصمیم مصرف  لذا درک رفتار مصرف کننده از اهمیت. شودشرکت محسوب می

یا بیرونی هستند، قرار گیرد.  تواند تحت تأثیر عوامل مختلفی که یا درونی ومیدر فرایند خرید کننده 

و عواملی که در حیطه قدرت شرکت  ،قانونی سیاسی و عواملی همچون عوامل فرهنگی، اقتصادی،

از این قبیل عوامل که  نگیزه، ادراک، شخصیت وتوان جزء عوامل خارجی در نظر گرفت. اهستند را می

  د، به عنوان عوامل درونی تأثیرگذار نگیراز درونیات شخص سر چشمه می منحصر به فرد هست و

 . (0431)کرمی،  شوندبندی میطبقه

های )خرده ی کشور، استقبال جامعه از وبسایتاز جمله تحولات صورت گرفته در بازار مصرف

باشد که در سالهای اخیر بدلیل تغییر سبک زندگی مردم )علی فروش کالا می فروشان( آنلاین

الخصوص در کلان شهرها(، با استقبال روز افزونی رو به رو بوده و فضای رقابتی در این بازار در حال 

های تبلیغاتی و بایست نگاه جدی به شیوهباشد. به همین دلیل، فعالان این عرصه، به ناچار میرشد می

رقم ترویجی کسب و کار خود داشته باشند تا بتوانند در بهبوهه رقابت، سهمی از بازار را برای خود 

توان های کم هزینه و سریع برای معرفی برند و محصولات در چنین بازارهایی، میزنند. از جمله روش

وستان، آشنایان و آحاد اشاره نمود که در چنین فضاهایی، د 0به استفاده از تبلیغات سرزبانی الکترونیکی

 کنند. جامعه در خصوص مطالب مختلف به بحث و گفتگو پرداخته و تبادل نظر می

شرکت  به رسدمی نظر به که افرادی بین خدمات و کالاها است درباره ارتباطاتی سرزبانی، بازاریابی

 که باشد دوطرفه ای گفتگوهای است ممکن ارتباطات ندارند. این خدمت وابستگی یا کالا کننده تولید

 شوند. با انجام ارتباطی کانالهای دیگر یا همراه تلفن ایمیل، تلفن، راه از یا به چهره چهره به صورت

کرد.  اجرا نیز اینترنت راه از توانمی را سرزبانی بازاریابی ها دریافتندبازاریاب بازاریابی الکترونیکی، ظهور

بازاریابی سرزبانی  مزایای ترین مهم جمله آمد. از وجود به نیکیترتیب بازاریابی سرزبانی الکترو این به

 محتوای سریع تغییر و قابلیت آن بودن صرفه به مقرون پیام، انتقال بالای سرعت بر الکترونیکی علاوه

 دیگران با خود نارضایتی به اشتراک گذاری در مشتریان بیشتر تمایل آن، عیب باشد. بزرگ ترینمی آن
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 به نسبت بیشتری سرعت منفی، سرزبانی الکترونیکی ارتباطات ممکن است دلیل مینه به و بوده

 (0434بگیرد. )ماهری و حسینی،  خود به مثبت ارتباطات

های بسیار معتبری انجام شده در حوزه تبلیغات سرزبانی الکترونیکی، در سطح بین الملل پژوهش

، قابلیت 4دادند که متغیرهای تخصصی بودن(، نشان 1102) 1است. بر همین اساس، حسین و همکاران

باشند. همچنین، این محققان تأثیر گذار می 2، بر ریسک ادراک شده6، همرنگی1، واقع گرا بودن3اعتماد

 3و مفید بودن اطلاعات 8نشان دادند که ریسک ادراک شده نیز، خود بر کیفیت بحث و اظهارنظر

توسط مشتریان در تبلیغات  01د خود بر پذیرش اطلاعاتتواننباشد و این دو متغیر میتأثیرگذار می

(، 1108) 00و همکارانسرزبانی الکترونیکی تأثیرگذار باشند. در همین راستا و در پژوهشی دیگر، حسین

(، 1106) 01تأثیر کیفیت بحث و اظهارنظر بر مفید بودن اطلاعات را به اثبات رساندند. تسنگ و وانگ

تواند بر پذیرش تبلیغات سرزبانی الکترونیکی، ریسک ادراک شده می نیز، نشان دادند که در حوزه

(، نشان دادند که مقدار 1104)04اطلاعات توسط مشتریان تأثیرگذار باشد. همچنین، فیلییری و مک وی

توانند بر پذیرش اطلاعات توسط مشتریان در تبلیغات نیز، می 01و رتبه بندی محصولات 03اطلاعات

(، نشان دادند که 1108)06تأثیرگذار باشند. در همین راستا، کیم و همکارانسرزبانی الکترونیکی 

تواند نگرش (، می03، اعتبار منبع08، همرنگی02رابطهوبسایت )شامل: قدرت-ساختار ارتباطی بین مشتری

و نگرش  11مشتری )شامل: نگرش در خصوص اطلاعات ارائه شده در تبلیغات سرزبانی الکترونیکی

 را تحت تأثیر قرار دهد.  11و همچنین اثربخشی تبلیغات سرزبانی الکترونیکی (10نسبت به وبسایت

همانطور که مشخص است، اثربخشی تبلیغات سرزبانی الکترونیکی که در واقع پذیرش اطلاعات 

شود، یکی از مباحث دغدغه برانگیز مدیران بازاریابی در توسط مشتریان و قصد خرید آنها را شامل می

باشد. با این تفاسیر و با توجه به خلاء مطالعاتی در حوزه تبلیغات سرزبانی الکترونیکی میحوزه تبلیغات 

سرزبانی الکترونیکی در صنعت خرده فروشی آنلاین، تحقیق حاضر در پی پاسخ به پرسش اصلی زیر 

آیا در صنعت خرده فروشی آنلاین، نگرش نسبت به تبلیغات سرزبانی الکترونیکی بر "خواهد بود: 

 "اثربخشی تبلیغات سرزبانی الکترونیکی تأثیر دارد؟

 تعریف متغیرهای کلیدی تحقیق  -2

قدرت رابطه: این متغیر، به فراوانی و قدرت و کیفیت رابطه فرد با وبسیات اشاره دارد )کیم و 

 (. 1108همکاران، 

و فرد )یا افراد( همرنگی: مقصود از این متغیر، میزان تشابهی است که کاربر فضای مجازی بین خود 

کند؛ که این احساس گذارد( احساس میدیگر حاضر در فضای مجازی )که پیامی را به اشتراک می
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مندی مشترک و ... داشته باشد )حسین و تواند ریشه در جنسیت، همسال بودن، علاقهتشابه می

 (. 1102همکاران، 

 (. 1108شاره دارد )کیم و همکاران، اعتبار منبع: این متغیر، به میزان اعتبار محتوی وبسایت ا

نگرش نسبت به اطلاعات ارائه شده در تبلیغات دهان به دهان الکترونیکی: این متغیر، به نگرش و 

 (. 1108نگاه فرد به محتوای اطلاعاتی موجود در وبسایت اشاره دارد )کیم و همکاران، 

ایت، میزان علاقه مندی فرد به نگرش نسبت به وبسایت: این متغیر، به نگرش فرد به کلیت وبس

ها اشاره دارد )کیم و همکاران، وبسایت، و اعتقاد فرد به برتری وبسایتی خاصی نسبت به دیگر وبسایت

1108 .) 

(. این متغیر، به میزان 1102اثربخشی تبلیغات دهان به دهان الکترونیکی: )حسین و همکاران، 

 بر رفتار خرید فرد اشاره دارد.اثرگذاری تبلیغات دهان به دهان الکترونیکی 

 ی بر پیشینه پژوهشمرور -4

تبیین تمایل به استفاده مشتریان از خدمات "(، پژوهشی را با عنوان 0436روح بخش و فدایی )

این هدف اصلی به انجام رساندند.  "بانک ملی استان گیلان با تاکید بر تبلیغات سرزبانی الکترونیکی

فاده مشتریان از خدمات بانک ملی استان گیلان با تاکید بر تبلیغات تبیین تمایل به است ،تحقیق

ها این تحقیق بر اساس هدف از نوع کاربردی و از حیث جمع آوری داده است.بوده سرزبانی الکترونیکی 

مشتریان بانک ملی در استان گیلان  ،تحقیقاین جامعه آماری باشد. میاز نوع تحقیقات توصیفی 

بوده ه گیری در این تحقیق از نوع نمونه گیری خوشه ای و غیراحتمالی در دسترس روش نمون هستند.

در این  ها پرسشنامه است.ها در این تحقیق میدانی و ابزارگردآوری دادهروش گردآوری داده است.

اس انجام شده است. .ال.اس و پی.اس.پی.از طریق نرم افزارهای اسها تجزیه و تحلیل داده پژوهش،

های تحقیق از تحلیل عاملی تاییدی و مدل سازی معادلات ساختاری با رویکرد ررسی فرضیهبرای ب

این تحقیق نشان داد که تبلیغات سرزبانی الکترونیکی حداقل مربعات جزیی استفاده شده است. نتیجه 

 تواند تمایل مشتریان به استفاده از خدمات بانک ملی استان گیلان را ارتقاء بخشد.می

ثیر تبلیغات سرزبانی الکترونیکی بر قصد خرید أت"(، پژوهشی را با عنوان 0431و آذرپیما ) فردوسی

هدف از این به انجام رساندند.  "های اجتماعیاز طریق اعتماد و تصویر شرکت در میان کاربران شبکه

شرکت در ثیر تبلیغات سرزبانی الکترونیکی بر قصد خرید از طریق اعتماد و تصویر أبررسی ت ،پژوهش

ها از روش معادلات ساختاری منظور تجزیه و تحلیل دادهبه است.بودههای اجتماعی میان کاربران شبکه
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دهان که تبلیغات دهان بهداد های پژوهش نشان در قالب نرم افزار ایموس استفاده شده است. یافته

ن ثابت شد که تصویر شرکت الکترونیکی تاثیر مثبت و معناداری بر قصد خرید مشتریان دارد. همچنی

 .دهدی میان عوامل موثر بر تبلیغات سرزبانی الکترونیکی و قصد خرید را تحت تاثیر قرار میرابطه

ارزش ویژه برند بر تبلیغات  تأثیربررسی "(، پژوهشی را با عنوان 0431خداوردی زاده و نوری )

ا هدف بررسی تاثیر ابعاد ین پژوهش ببه انجام رساندند. ا "صنعت تلفن همراه سرزبانی الکترونیکی

ارزش ویژه برند بر تبلیغاب دهان به دهدان الکترونیکی صنت تلفن همراه در بین دانشجویان دانشگاه 

که ابعاد  دادها نشان . نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل دادهه استپیام نور شهرستان درگز انجام شد

بر تبلیغاب  (،برند ی بهو وفادار ،دهشبرند، کیفیت ادراک آگاهی برند، تداعی  :شامل)ارزش ویژه برند 

 . مثبت و معنادار دارد تأثیردانشجویان  نهمراه، در بی نسرزبانی الکترونیکی تلف

بررسی روابط میان تبلیغات "(، پژوهشی را با عنوان 0433خلیل زاده و عسگری سبزکوهی )

به  ")مطالعه موردی: محصولات موبایل هو آوی(سرزبانی الکترونیکی و تصمیم گیری به خرید موبایل 

گیری به هدف از این پژوهش، بررسی روابط میان تبلیغات سرزبانی الکترونیکی و تصمیمانجام رساندند. 

تبلیغات سرزبانی الکترونیکی بر قصد  نتایج این تحقیق نشان داد کهاست. بوده خرید موبایل هوآوی 

 باشد. و معنادار تأثیر گذار میبه صورت مثبت  خرید مصرف کنندگان

مروری بر عوامل موثر بر بازاریابی سرزبانی "(، پژوهشی را با عنوان 0433سیدان و خون سیاوش )

های ارائه هدف از این پژوهش، مروری بر مقالهبه انجام رساندند.  "های اجتماعیالکترونیک در شبکه

رگذار بر بازاریابی سرزبانی الکترونیک از جمله شده در زمینه عوامل انگیزش مشتریان و عوامل تاثی

بوده است. نتایج های اجتماعی ارزش ویژه برند، اعتماد، رضایت مشتری و کیفیت رابطه با برند در شبکه

این مطالعه نشان داد که عواملی همچون ارزش ویژه برند، ارزش ادارک مشتریان، تجربیات مثبت 

های بازاریابی سرزبانی الکترونیک در شبکهتوانند بر محتوی پیام، می های دیگر رقبا، ومشتریان، فعالیت

 تأثیرگذار باشند.  اجتماعی

عوامل موثر بر شرکت جستن افراد در تبلیغات سرزبانی "(، پژوهشی را با عنوان 0431قهقهائی )

 در ام رساند.در قالب پایان نامه کارشناسی ارشد به انج "های اجتماعیهای شبکهالکترونیک در سایت

تبلیغات الکترونیک سرزبانی در این رسانه جدید و رو به  این مطالعه عوامل موثر بر مشارکت افراد در

سرمایه اجتماعی، شباهت، اعتماد و تأثیرات بین )رشد بررسی گردید. چهار متغیر ارتباطات اجتماعی 

ون گرایی و وظیفه شناسی( کارآمدی، بر پذیرش تجربیات جدید، خود)فردی( و چهار متغیر فردی 

ارائه نظرات و )تبلیغات الکترونیک سرزبانی  مورد سنجش قرار گرفته و ارتباط آنها با ابعاد مختلف
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دهد های پژوهش نشان میاست. یافتهجستجوی نظرات( در دو جامعه ایرانی و غیرایرانی بررسی گردیده

کارآمدی بر روی -ه، اعتماد، برون گرایی و خوددر جوامع ایرانی و غیرایرانی سرمایه اجتماعی پل زنند

ارائه نظرات تأثیرگذارند و با آن ارتباط مثبت دارند و از سویی در جامعه ایران بین سرمایه اجتماعی 

های اجتماعی رابطه منفی وجود دارد. به علاوه در های شبکهپیوند دهنده و ارائه نظرات در سایت

ک سرزبانی یعنی جستجوی نظرات عوامل سرمایه اجتماعی پل تبلیغات الکترونی خصوص بعد دیگر

 .زننده، تأثیرات بین فردی و خود کارآمدی تأثیرگذار شناخته شده اند

به  "تأثیر ارتباطات تبلیغات سرزبانی الکترونیکی"(، پژوهشی را با عنوان 1108) 14کیم و همکاران

های مورد نیاز نیز روندان آمریکایی بودند و دادهنفر از شه 311انجام رساندند. نمونه آماری این تحقیق، 

های تحقیق از طریق روش مدلسازی معادلات از طریق پرسشنامه بسته بدست آمد. همچنین، داده

ساختاری موردی تجزیه و تحلیل قرار گرفت. نتایج این تحقیق نشان دادند که ساختار ارتباطی بین 

تواند نگرش مشتری )شامل: نگرش در ، اعتبار منبع(، میوبسایت )شامل: قدرت رابطه، همرنگی-مشتری

خصوص اطلاعات ارائه شده در تبلیغات سرزبانی الکترونیکی و نگرش نسبت به وبسایت( و همچنین 

 اثربخشی تبلیغات سرزبانی الکترونیکی را تحت تأثیر قرار دهد. 

ات آنلاین توسط مصرف رفتار پذیرش اطلاع"(، پژوهشی را با عنوان 1108) 13حسین و همکاران

به انجام رساندند. این تحقیق  "ها و عوامل اثرگذار بر ارتباطات سرزبانی الکترونیکیکنندگان: انگیزاننده

با هدف بررسی عوامل مؤثر بر رفتار پذیرش اطلاعات آنلاین توسط مصرف کنندگان غذای آنلاین به 

زبانی الکترونیکی، اعتبار تبلیغات بر کیفیت انجام رسید. نتایج این تحقیق نشان داد که تبلیغات سر

باشد، همچنین، کیفیت بحث و اظهارنظر بر مفید بحث و اظهارنظر و ریسک ادارک شده تأثیر گذار می

کننده بودن اطلاعات تأثیرگذار بوده و نهایتاً مفید بودن اطلاعات بر پذیرش اطلاعات توسط مصرف

 باشد. تأثیرگذار می

اعتبار منبع تبلیغ سرزبانی، ریسک ادراک "(، پژوهشی را با عنوان 1102) 11حسین و همکاران

به انجام رساندند. هدف این تحقیق،  "شده، و پذیرش اطلاعات توسط مشتریان محصولات غذایی

بررسی عوامل مؤثر بر رفتار پذیرش اطلاعات آنلاین توسط مصرف کنندگان غذای آنلاین بوده است. 

داده که متغیرهای تخصصی بودن، قابلیت اعتماد، واقع گرا بودن، همرنگی، بر نتایج این تحقیق نشان 

باشند. همچنین، این محققان نشان دادند که ریسک ادراک شده نیز، ریسک ادراک شده تأثیر گذار می

توانند باشد و این دو متغیر میخود بر کیفیت بحث و اظهارنظر و مفید بودن اطلاعات تأثیر گذار می

 ر پذیرش اطلاعات توسط مشتریان در تبلیغات سرزبانی الکترونیکی تأثیر گذار باشند. خود ب
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تأثیر ریسک ادراک شده بر فرایندهای دوگانه "(، پژوهشی را با عنوان 1106) 16تسنگ و وانگ

به انجام رساندند. این پژوهش با هدف بررسی  "های مسافرتی و گردشگریپذیرش اطلاعات در وبسایت

های ادراک شده مشتریان در تبلیغات سرزبانی الکترونیکی بر پذیرش اطلاعات توسط آنها سکتأثیر ری

به انجام رسید. نتایج این تحقیق نشان داد که در حوزه تبلیغات سرزبانی الکترونیکی، ریسک ادراک 

 تواند بر پذیرش اطلاعات توسط مشتریان تأثیرگذار باشد. شده می

تبلیغات سرزبانی و محل اقامت: تجزیه و "پژوهشی را با عنوان  (،1104) 12فیلییری و مک وی

به  "ها و گفتگوهای آنلاین توسط مسافرانتحلیل عوامل مؤثر بر پذیرش اطلاعات ارائه شده در بحث

انجام رساندند. هدف از انجام این تحقیق، شناسایی عواملی مؤثر بر پذیرش اطلاعات آنلاین توسط 

  د. نتایج این پژوهش نشان داد که مقدار اطلاعات و رتبه بندی محصولات،مسافران و گردشگران بو

 توانند بر پذیرش اطلاعات توسط مشتریان در تبلیغات سرزبانی الکترونیکی تأثیر گذار باشند. می

 چارچوب نظری، مدل مفهومی و فرضیات تحقیق -3

، در حوزه  41و اعتبار منبع 13، همرنگی18دهد که که سه متغیر قدرت رابطههای نشان میبررسی

تواند توانند بسیار نقش آفرین باشند. تأثیرگذاری این سه متغیر، میمی 40تبلیغات سرزبانی الکترونیکی

هایی که ممکن های خرده فروش را متأثر سازند. از جمله نگرشهای مشتریان و کاربران وبسایتنگرش

لاعات ارائه شده در تبلیغات سرزبانی است در این حوزه تأثیر بپذیرند، نگرش در خصوص اط

توانند در زمینه شکل دهی رفتار باشد. این دو نگرش، میمی 44و نگرش نسبت به وبسایت 41الکترونیکی

مصرف کننده در صنعت خرده فروشی آنلاین، نقش بسزایی را ایفا نمایند. از جمله حوزه تأثیرگذاری 

سرزبانی الکترونیکی و نگرش نسبت به وبسایت، نگرش در خصوص اطلاعات ارائه شده در تبلیغات 

باشد که یکی از اهداف اصلی بازاریابان در صنعت خرده می 43اثربخشی تبلیغات سرزبانی الکترونیکی

 (1108باشد. )کیم و همکاران، فروشی آنلاین می

باشد، به ( می1108ز مقاله کیم و همکاران )در این تحقیق، مدل مفهومی تحقیق که بر گرفته ا

 صورت زیر طراحی شد:
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 (2381مدل مفهومی تحقیق )کیم و همکاران،  -8شکل 

 

 با توجه به بیان سؤالات و مدل مفهومی تحقیق، فرضیات پژوهش بصورت زیر تدوین شدند:

 معنادار دارد.سرزبانی الکترونیکی تأثیرقدرت رابطه برنگرش نسبت به اطلاعات ارائه شده در تبلیغات

 برنگرش نسبت به اطلاعات ارائه شده در تبلیغات سرزبانی الکترونیکی تأثیر معنادار دارد.همرنگی 

 سرزبانی الکترونیکی تأثیر معنادار دارد.اعتبار منبع برنگرش نسبت به اطلاعات ارائه شده در تبلیغات

 قدرت رابطه بر نگرش نسبت به وبسایت تأثیر معنادار دارد.

 بسایت تأثیر معنادار دارد.همرنگی بر نگرش نسبت به و

 اعتبار منبع بر نگرش نسبت به وبسایت تأثیر معنادار دارد.

نگرش نسبت به اطلاعات ارائه شده در تبلیغات سرزبانی الکترونیکی بر اثربخشی تبلیغات سرزبانی 

 الکترونیکی تأثیر معنادار دارد.

 ی تأثیر معنادار دارد.نگرش نسبت به وبسایت بر اثربخشی تبلیغات سرزبانی الکترونیک

 روش شناسی پژوهش -5

 باشد. پیمایشی می-این تحقیق، از لحاظ هدف کاربردی، و از لحاظ رویکر توصیفی

 :جامعه و نمونه آماری -1-0

های خرده فروش )مانند دیجیکالا، ایران کالا و ...( در آماری این تحقیق، مشتریان وبسایتجامعه 

نفر تخمین زده  011111رآوردهای اولیه، تعداد این جامعه آماری بیش از شهر تهران بودند. بر اساس ب

نمونه آماری نیاز بود. در این تحقیق،  483شد. از اینرو و بر اساس جدول کرجسی و مورگان، به حداقل 
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با حجم برابر ای خوشهجهت انتخاب افراد مشمول در نمونه آماری تحقیق، از روش نمونه برداری 

 استفاده شد.

 ها:آوری دادهابزار جمع -1-1

گوبه بود که از  10تمل بر ابزار اصلی مورد استفاده در این تحقیق، پرسشنامه ای استاندارد مش

ها بر ( گرفته شد و در آن، پاسخ1102ن )( و حسین و همکارا1108های کیم و همکاران )پژوهش

 باشد:امه بصورت جدول زیر میاساس طیف پنج نقطه ای لیکرت طراحی شدند. ساختار این پرسشن

 ساختار پرسشنامه -8 دولج

 منبع های مربوطهگویه متغیر

 4تا  0 قدرت رابطه

 (1108کیم و همکاران )

 

 (1102حسین و همکاران )

 

 6تا  3 همرنگی

 00تا  2 اعتبار منبع

نگرش نسبت به اطلاعات ارائه شده در تبلیغات 

 سرزبانی الکترونیکی
 06تا  01

 03تا  02 رش نسبت به وبسایتنگ

 10و  11 اثربخشی تبلیغات سرزبانی الکترونیکی

در پژوهش حاضر، جهت بررسی روایی پرسشنامه از روایی صوری استفاده شد؛ به این ترتیب که 

ابتدا سؤالات پرسشنامه تهیه و در اختیار افراد متخصص و صاحب نظران و اساتید مربوط قرار گرفت و 

سی و اظهار نظر متخصصان و اساتید و ویرایش سؤالات، پرسشنامه نهایی تدوین شد. پس از برر

با توجه به ده شد؛ ها، از روش آلفای کرونباخ استفابمنظور بررسی اعتبار )پایایی( پرسشنامههمچنین، 

مه مورد ، از اینرو، پایایی ابعاد و کل پرسشنابدست امد 2/1اینکه آلفای کرونباخ همه موارد بالاتر از 

 .تأیید قرار گرفت

 :هاابزار و روش تجزیه و تحلیل داده -5-4

های آماری و بررسی سئوالات پژوهش با بهره گیری از نرم افزارهای جهت تجزیه وتحلیل داده

ها ها و متغیرهای استنباطی متناسب با نوع دادههای توصیفی و آزمون، از آمارهLisrelو  SPSSآماری 

                                          که شامل دو بخش است: استفاده گردیده

 آمار توصیفی شامل: میانگین، انحراف استاندارد، جداول توزیع فراوانی و نمودارهای مربوطه.
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 آمار استنباطی شامل: 

اسمیرنوف برای مشخص نمودن توزیع متغیرهای تحقیق )نرمال بودن یا غیر  -آزمون کولموگروف

 بودن توزیع متغیرها(. نرمال

 بررسی پایایی )ضریب آلفای کرونباخ( 

 تحلیل عاملی تأییدی 

 برازش کلی مدل )روش مدلسازی معادلات ساختاری( 

 هانتایج تجزیه و تحلیل داده -6

 :آمار توصیفی در خصوص متغیرهای جمعیت شناختی -6-0

ر خصوص متغیرهای جمعیت در جدول و نمودارهای زیر، آمار توصیفی و مشخصاً فراوانی د

 نمونه آماری ارائه شده است: 483شناختی 

 های جمعیت شناختی پاسخ دهندگانویژگی -2 جدول

 متغیرها فراوانی درصد

 مرد 062 38/34

 زن 102 10/16 جنسیت

 مجموع 483 011

 سال 41کمتر از  032 41/10

 سن

 سال 31تا  41 001 06/13

 سال 61تا  31 32 14/01

 سال 61بیشتر از  18 13/2

 مجموع 483 011

 فوق دیپلم یا کمتر 11 10/6

 تحصیلات

 کارشناسی 068 21/34

 کارشناسی ارشد 011 18/43

 دکتری 43 01/01

 مجموع 483 011
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 :روابط ساختاریافته خطی زها با استفاده ازمون فرضیهآ -6-1

ین اطمینان یافتن از وجود یا عدم وجود رابطه علی به منظور ارزیابی مدل مفهومی پژوهش و همچن

های شده با مدل مفهومی پژوهش، فرضیه های مشاهدهغیرهای پژوهش و بررسی تناسب دادهمیان مت

ها در نمودار منعکس ز آزمون شدند. نتایج آزمون فرضیهپژوهش با استفاده از مدل معادلات ساختاری نی

 :شده اند

 

 

 معناداریمدل کلی در حالت  اندازه گیری -2شکل 

 

 استاندارداندازه گیری مدل کلی در حالت  -4شکل 
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 بر اساس وابسته بودن متغیر ارزش ویژه برند های برازندگی مدل کلیشاخص -4جدول 

 تأیید / رد مقدار شاخص

X2/df 36/0 تأیید 

RMSEA 124/1 تأیید 

RMR 142/1 تأیید 

GFI 34/1 تأیید 

CFI 34/1 تأیید 

NNFI 34/1 تأیید 

IFI 30/1 تأیید 

 

 های تحقیق در جدول زیر ارائه شده است: های فوق، نتایج آزمون فرضیهبا توجه به مدل

 های پژوهشآزمون فرضیهنتایج  -3جدول 

 نتیجه معناداری استاندارد ی پژوهشهافرضیه

ی قدرت رابطه بر نگرش نسبت به اطلاعات ارائه شده در تبلیغات سرزبان

 الکترونیکی تأثیر معنادار دارد.
 تأیید 686/4 318/1

همرنگی بر نگرش نسبت به اطلاعات ارائه شده در تبلیغات سرزبانی 

 الکترونیکی تأثیر معنادار دارد.
 تأیید 210/6 360/1

اعتبار منبع بر نگرش نسبت به اطلاعات ارائه شده در تبلیغات سرزبانی 

 .الکترونیکی تأثیر معنادار دارد
 تأیید 612/3 103/1

 تأیید 361/3 104/1 قدرت رابطه بر نگرش نسبت به وبسایت تأثیر معنادار دارد.

 تأیید 180/3 321/1 همرنگی بر نگرش نسبت به وبسایت تأثیر معنادار دارد.

 تأیید 302/4 383/1 اعتبار منبع بر نگرش نسبت به وبسایت تأثیر معنادار دارد.

ت ارائه شده در تبلیغات سرزبانی الکترونیکی بر نگرش نسبت به اطلاعا

 اثربخشی تبلیغات سرزبانی الکترونیکی تأثیر معنادار دارد.
 تأیید 126/1 168/1

نگرش نسبت به وبسایت بر اثربخشی تبلیغات سرزبانی الکترونیکی تأثیر 

 معنادار دارد.
 تأیید 314/8 610/1

باشد، ( می36/0ها بیشتر از )د معناداری همه فرضیهبه اینکه عدهمانطور که مشخص است، با توجه 

 لذا هر هشت فرضیه مورد تأیید قرار گرفته اند.
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 هاگیری و ارائه پیشنهادنتیجهبحث،  -7

پژوهش حاضر به منظور بررسی تاثیر نگرش به اطلاعات ارائه شده در تبلیغات سرزبانی الکترونیکی 

غات سرزبانی الکترونیکی )مورد مطالعه: صنعت خرده و نگرش نسبت به وبسایت بر اثر بخشی تبلی

 : که  مشخص گردیدتجزیه تحلیل آماری فروش آنلاین(  انجام گردید . پس از 

قدرت رابطه بر نگرش نسبت به اطلاعات ارائه شده در تبلیغات سرزبانی الکترونیکی تأثیر معنادار 

بر این اساس،  باشدمی ن فرضیه مثبتبرای ایبه دست آمده  ضریب استاندارداز طرفی چون دارد 

تقویت قدرت رابطه بر نگرش نسبت به اطلاعات ارائه شده در تبلیغات سرزبانی الکترونیکی تأثیر مثبت 

(، سیدان و 0431های صورت گرفته توسط خداوردی زاده و نوری )دارد. این نتیجه، با نتیجه پژوهش

(، و حسین و همکاران 1108ین و همکاران )(، حس1108(، کیم و همکاران )0433خون سیاوش )

  ( همخوانی دارد.1102)

 ،همرنگی بر نگرش نسبت به اطلاعات ارائه شده در تبلیغات سرزبانی الکترونیکی تأثیر معنادار دارد

بر این اساس، تقویت  باشدمی برای این فرضیه مثبتبه دست آمده  ضریب استاندارداز طرفی چون 

به اطلاعات ارائه شده در تبلیغات سرزبانی الکترونیکی تأثیر مثبت دارد. این  همرنگی بر نگرش نسبت

(، سیدان و خون 0431های صورت گرفته توسط خداوردی زاده و نوری )نتیجه، با نتیجه پژوهش

( 1102(، و حسین و همکاران )1108(، حسین و همکاران )1108(، کیم و همکاران )0433سیاوش )

های مشتریان را در نظر مندیهای خرده فروش سعی کنند منافع و علاقهایتوب س همخوانی دارد.

 بگیرند. 

اعتبار منبع بر نگرش نسبت به اطلاعات ارائه شده در تبلیغات سرزبانی الکترونیکی تأثیر معنادار 

ارائه تقویت اعتبار منبع بر نگرش نسبت به اطلاعات  که دادتجزیه تحلیل آماری بین این دو نشان  ،دارد

های صورت گرفته شده در تبلیغات سرزبانی الکترونیکی تأثیر مثبت دارد. این نتیجه، با نتیجه پژوهش

(، 1108(، کیم و همکاران )0433(، سیدان و خون سیاوش )0431توسط خداوردی زاده و نوری )

  ( همخوانی دارد.1102(، و حسین و همکاران )1108حسین و همکاران )

به  ضریب استاندارداز طرفی چون ، گرش نسبت به وبسایت تأثیر معنادار دارد قدرت رابطه بر ن

بر این اساس، تقویت قدرت رابطه بر نگرش نسبت به   باشدمی برای این فرضیه مثبتدست آمده 

های صورت گرفته توسط خداوردی زاده و نوری وبسیات تأثیر مثبت دارد. این نتیجه، با نتیجه پژوهش

(، و 1108(، حسین و همکاران )1108(، کیم و همکاران )0433ن و خون سیاوش )(، سیدا0431)

  ( همخوانی دارد.1102حسین و همکاران )
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به دست  ضریب استاندارداز طرفی چون  ،همرنگی بر نگرش نسبت به وبسایت تأثیر معنادار دارد

ش نسبت به وبسیات تأثیر بر این اساس، تقویت همرنگی بر نگر  باشدمی برای این فرضیه مثبتآمده 

(، 0431های صورت گرفته توسط خداوردی زاده و نوری )مثبت دارد. این نتیجه، با نتیجه پژوهش

(، و حسین و 1108(، حسین و همکاران )1108(، کیم و همکاران )0433سیدان و خون سیاوش )

  ( همخوانی دارد.1102همکاران )

به دست  ضریب استاندارداز طرفی چون ،یر معنادار دارد اعتبار منبع بر نگرش نسبت به وبسایت تأث

بر این اساس، تقویت اعتبار منبع بر نگرش نسبت به وبسیات تأثیر  باشدمی برای این فرضیه مثبتآمده 

(، 0431های صورت گرفته توسط خداوردی زاده و نوری )مثبت دارد. این نتیجه، با نتیجه پژوهش

(، و حسین و 1108(، حسین و همکاران )1108یم و همکاران )(، ک0433سیدان و خون سیاوش )

  ( همخوانی دارد.1102همکاران )

نگرش نسبت به اطلاعات ارائه شده در تبلیغات سرزبانی الکترونیکی بر اثربخشی تبلیغات سرزبانی 

 مثبتبرای این فرضیه به دست آمده  ضریب استاندارداز طرفی چون  ،الکترونیکی تأثیر معنادار دارد

بر این اساس، تقویت نگرش نسبت به اطلاعات ارائه شده در تبلیغات سرزبانی الکترونیکی بر  باشدمی

های صورت گرفته اثربخشی تبلیغات سرزبانی الکترونیکی تأثیر مثبت دارد. این نتیجه، با نتیجه پژوهش

 ( همخوانی دارد.1102(، و حسین و همکاران )1108وهمکاران )(، حسین1108وهمکاران )توسط کیم

از طرفی چون ،نگرش نسبت به وبسایت بر اثربخشی تبلیغات سرزبانی الکترونیکی تأثیر معنادار دارد 

بر این اساس، تقویت نگرش نسبت به  باشدمی برای این فرضیه مثبتبه دست آمده  ضریب استاندارد

های . این نتیجه، با نتیجه پژوهشوبسایت بر اثربخشی تبلیغات سرزبانی الکترونیکی تأثیر مثبت دارد

(، و حسین و همکاران 1108(، حسین و همکاران )1108صورت گرفته توسط کیم و همکاران )

  ( همخوانی دارد.1102)

های تحقیق، پیشنهادات زیر در جهت تقویت اثربخشی اساس نتایج حاصل از آزمون فرضیه بر

 : ندباشرزبانی الکترونیکی قابل ارائه میتبلیغات س

 های خرده فروش سعی کنند ارتباطات عمیق ذهنی و عاطفی با مشتریان خود برقرار کنند. سایتوب 

 های مشتریان را در نظر بگیرند. مندیهای خرده فروش سعی کنند منافع و علاقهوب سایت 

 د های خرده فروش سعی کنند در فضای مجازی، برای مشتریان تالارهای گفتگو ایجاد کننوب سایت

 تا آنها در خصوص نحوه کار و خدمات آنها به بحث و گفت و گو بپردازند. 
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 های خرده فروش به نحوی طراحی و عملیاتی شوند که مشتری برای بازدید و خرید وب سایت

 مجدد از وب سایت علاقه نشان دهد.

 یت های خرده فروش به نحوی طراحی و ارائه گردد که رضاخدمات ارائه شده توسط وب سایت

 مشتریان جلب شود.

  و پیشنهاد برای تحقیقات آتی های پژوهشمحدودیت -1

مهمترین محدودیت این تحقیق، محدودیت مربوط به تعمیم پذیری نتایج تحقیق به همه مردم 

ان بوده است و نتایج آزمون باشد. چراکه تمرکز اصلی این پژوهش، بر روی شهروندان شهر تهرکشور می

توان نتایج این های حاصل از این جامعه آماری بدست آمده است و از اینرو نمیداده ها بر اساسفرضیه

تحقیق را با اطمینان صد در صد به همه مردم کشور تعمیم داد. علاوه بر این، دیگر محدودیت این 

ند سفرهای درون ها در اقصی نقاط شهر تهران بود که این فرایتحقیق مربوط به توزیع پرسشنامه

 طلبید و زمان زیادی را به خود اختصاص داد. زیادی را می شهری

شود این پژوهش در یری نتایج این تحقیق، پیشنهاد میبا توجه به محدودیت مربوط به تعمیم پذ

ها و شهرهای مختلف( به مه آحاد و اقشار جامعه )در استانتر و در میان هتر و عمومییک جامعه وسیع

ین، به پژوهشگران آتی همچن ه از قدرت تعمیم پذیری بالاتری برخوردار گردد.انجام رسد تا نتایج حاصل

شود در جهت توسعه مدل مفهومی این پژوهش گام برداشته و سعی کنند متغیرهای پیشنهاد می

ین، به پژوهشگران آتی گر جدیدی را به این مدل اضافه کنند. علاوه بر امستقل، میانجی و تعدیل

دیگری جهت مدلسازی در زمینه اثربخشی تبلیغات سرزبانی  های آنالیزروش شود ازپیشنهاد می

توان به انجام تحقیقات کیفی و استفاده از روش ها میاده کنند. از جمله این روشالکترونیکی استف

 تئوری داده بنیاد اشاره نمود. 
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