
 11 

  مقايسه عملکرد بانک هاي دولتي و خصىصيمقايسه عملکرد بانک هاي دولتي و خصىصي

 

  1ىٽشَ كٖین هنیٶَ

  2ىٽشَ ١ٍب سهَانی

 3ډلميػراى ډلٺٸ نیبىٽشَ 

 4ُینت ثِاُ

 چىیسُ
ډٚشَی ډياٍی دیيای٘ ٙير و نڂَٗ  ثب ٍوني ػهبنی ,ىٍ ىهه هبی اهیَ ثبنټ هبی سؼبٍی ػهبر

 ,یپی اُ ٍا  هب ډٺبثچه ثب این َٙای٤ډراػه ثرى  و ثَ إبٓ  ر سلرڃ و سٲییَار إبٕی ٍا سؼَثه ٽَى  اني. 

ثٍَٕی و ډٺبیٖه ٭مچپَى ډبڅی ثبنټ هبی سؼبٍی ىوڅشی و هيٳ اُ سلٺیٸ كب١َ هٞرٝی ٕبُی إز. 

 إز. 1388سب  1385,ىٍ ىوٍ  ُډبنی CAMELډيڃ اثٮبى ثَ إبٓ ىٍ ؿبٍؿرة َٙای٤ ډرػرى هٞرٝی 

ٽه ثه ٍوٗ نمرنه  إزثبنټ سؼبٍی هٞرٝی  4ثبنټ سؼبٍی ىوڅشی و  4نمرنه  ډبٍی این سلٺیٸ ٙبډڄ 

ٝرٍر هبی ډبڅی ٕبڃ هبی ډرٍى اُ ا٥لا٭بر ډرٍى نیبُ این سلٺیٸ نیِ  ځیَی سٞبىٵی انشوبة ٙي  اني.

إمیَنٴ ډٚوٜ ٙي ٽه سرُی٬ - ُډرر ٽچمرځرٍٳ ٥جٸ إشوَاع ٙي  إز. ی نمرنهثٍَٕی ثبنټ هب

 (Tن ُډرر  نمرنه نَډبڃ إز ثنبثَاین ثَای سؼِیه و سلچیڄ ٵ١َیبر سلٺیٸ اُ  ُډرر ډیبنڂین ىو ػبډٮه

ثٮي  ىهني  ٭مچپَى ثهشَ ثبنټ هبی هٞرٝی ىٍ نشبیغ كبٝڄ اُ  ُډرر هبی  ډبٍی نٚبر إشٶبى  ٙي.

 اثٮبى. و اُ ىیڂَ إزٽیٶیز ډيیَیز  ىٍ ثٮيَى ثهشَ ثبنټ هبی ىوڅشی ٭مچپ ونٺيینڂی و ٭مچپَى ىٍ ډيهب 

سٶبور ډٮنبىاٍی ىٍ ٭مچپَى  ،ٵ١َیه اٝچی ُډرر سٶبور ډٮنبىاٍی ډٚبهي  نٚي. همـنین نشبیغ كبٝڄ اُ 

څٌا ثبنټ هبی هٞرٝی ثبیي ىٍ سلاٗ ثَای ثهجرى ٭مچپَى ثبنټ هبی ىوڅشی و هٞرٝی نٚبر نياى. 

ىٍ همین ٍإشب ٍاهپبٍهبیی ثَای ثهجرى ٭مچپَى ډيیَیشی ثبنټ هب ىٍ ٹبڅت دیٚنهبى  ډيیَار هرى ثبٙني.

 اٍائه ٙي  إز.

  .نٺيینڂی ؛٭مچپَى ىٍ ډيهب ؛ٽیٶیز ډيیَیز ؛ٽیٶیز ىٍ ډيهب ؛: ٽٶبیز َٕډبیه ٍاغگبى ولیسی

                                                      
  داًشگاُ تْراى عضَ ّیات علوی داًشکدُ هدیریت پردیط قن ،  .1
  داًشکدُ هدیریت داًشگاُ تْراىعضَ ّیات علوی .  2
 داًشگاُ علاهِ طثاطثایی عضَ ّیات علوی.  3

  اظی ارشد هدیریت تازرگاًی پردیط قن , داًشگاُ تْراىداًش آهَختِ کارشٌ .4



  ٌ12  3133تُار ًم، س، سال 31فصلىامٍ مذیزیت کسة ي کار، شمار 

 همسهِ

ٵَاینوي   سلورڃ ه ٥رٍ ؿٚومڂیَی سٲییوَ یبٵشوه إوز.     ثىٍ ىو ىهه اهیَ , ٝنٮز ثبنپياٍی ىٍ ػهبر

سپنرڅرّی و ػهبنی ٙير هيډبر ډبڅی، ثبنټ هب ٍا ىٍ ډٮَٟ اٵوِای٘ ٵٚوبٍ ٍٹوبثشی و سمَٽوِ ىٍ ػهوز      

ٽه اٱچت اُ ٥َیٸ اىٱبڇ هب و هيٳ ځٌاٍی هب ٝورٍر  ٹَاٍ ىاى  إز ٕبُی ٭مچیبر و ثهَ  وٍی ٖبُی ثه

ی ىوڅشوی ىٍ ایون   . ثب اٵِای٘ ١ٮٴ هبی ٭مچپَىی ثنڂب  هوب (Fiorentino, et al., 2009,p.1نډی ځیَى

ٕبڃ هب، ىوڅز هب و اٹشٞبىىانبر ثه هٞرٝی ٕبُی ٍوی  وٍىني. نڂَٗ ٱبڅت ىٍ این ډرٍى این إوز ٽوه   

ٍا ډرػوت  یی و ٭مچپَى ثنڂب  هبی ډوشچٴ اٹشٞبىی اهٞرٝی ٕبُی اُ ٥َٷ ډوشچٴ ډی سراني ثهجرى ٽبٍ

ه هوبی اٝوچی هٞرٝوی    ثَنبډو  اُاهیَ واځٌاٍی ثبنټ هبی ىوڅشی ثه ثو٘ هٞرٝی  هبی . ىٍ ٕبڃٙرى

(. ىٍ ٽٚورٍ ډوب نیوِ    135، 1389ٛنڅٚپَی و هْثَاڅٖوبىاسی،  ثرى  إزٕبُی ىٍ ٽٚرٍهبی ډوشچٴ ىنیب 

وڅی ډؼرُ سؤٕیٔ ډؤٕٖوبر ا٭شجوبٍی و    اینلبڃثب ، ډ٦َف ٙي، 70اُ اوا٤ٕ ىهه ډر١ر٫ هٞرٝی ٕبُی 

(. ثبنټ هب، ثوه  103، 1387ٛىاى  ٙينډؼشهي و ډلَاثی،  1379، ىٍ ٕبڃ  ثبنټ هبی هٞرٝی ىٍ ٽٚرٍ

ىٍ ٕیٖوشڈ  ( ثب سرػه ثوه نٺو٘ ُر هوب   ډهمشَین ػِء ٝنٮز ثبنپياٍی ثه ٭نرار  ثبنټ هبی سؼبٍیویْ  , 

و نٺ٘ سٮیین ٽنني   ر هب ىٍ سَٖی٬ سرٕوٮه، ىوڅوز   ( Yang & Zhao,2009,p.562)اٹشٞبىی ٽٚرٍهب 

ٵِای٘ ٽوبٍایی و ثهجورى ٙوبهٜ    سب ثب واځٌاٍی ډبڅپیز ثبنټ هب، ىٍ وهچه اوڃ ډرػجبر اٙرى ٕٮی ډی  ,هب

نڅٚوپَی و هْثَاڅٖوبىاسی،   ځَىىو ىٍ نهبیز سَٖی٬ ٍٙوي اٹشٞوبىی ٽٚورٍ ٵوَاهڈ      ر هب  هبی ٭مچپَىی

1389ٛ ،135.) 

ٍاث٦ه ثب ٕنؼ٘ ٙبهٜ هبی ٭مچپَىی، ثٍَٕی ٭مچپَى ډبڅی ثبنټ هب اُ اهمیز ویْ  ؿبٍ ؿرة ىٍ 

ى ډبڅی ٕوبُډبر هوبی ډوبڅی ىاډنوه وٕویٮی اُ      (. ثَای ثٍَٕی ٭مچپ3َ، 1388ٛای ثَهرٍىاٍ إزنٱیرٍ، 

سٮیین ٕبُځبٍی ىٍ . اډب ډٮیبٍهبی ډهڈ ی إزٙبهٜ هب اُ ځِاٍٗ هبی ډبڅی این ٕبُډبر هب ٹبثڄ ىٕشَٕ

 و ٕلاډز یټ ٕبُډبر ډبڅی ثه ٭نرار وا٦ٕه هبیی ٭مڄ ډوی ٽننوي ٽوه سرانوبیی ، ٕورى وٍی و و١وٮیز      

 1988ىٍ ٕوبڃ   1ثوبُڃ  ثوَ ثبنپوياٍی   ن٪وبٍر  شچٴ ٽمیشهنٺيینڂی  ر ٕبُډبر ٍا ثٖنؼني. اُ ډٮیبٍهبی ډو

2ډٮیبٍهبی ډيڃ 
CAMEL  نډبڅی دیٚونهبى ىاى  إوز  هبی ٍا ثَای ثٍَٕی ٕبُډبرADB,2002,P.11) .

 & Kouserإزنډنبٕت و ٕبى  ثَای اٍُیبثی ډبڅی و ٕنؼ٘ ډيیَیشی ٕبُډبر هب  یيڅډ CAMELډيڃ 

                                                      
ِ  از دًیا، صٌعتی کشَرّاي از تعدادي هرکسي ّاي تاًك ارشد ازًوایٌدگاى هرکة کِ تاًکی ًظارت الوللی تیي ًْاد.  1  کشهَرّاي  جوله

 ههاُ  ظِ ّر ٍ دارد قرار ظَیط تازل شْر در ْادً ایي هقر کاًادا. ٍ شاپي ظَئد، ظَیط، آهریکا، فراًعِ، اًگلعتاى، ایتالیا، آلواى، :اظت زیر

 (.29،ص1389هی شَد)عثاظقلی پَر تشکیل آى جلعات یکثار
2. CAMEL: Capital adequacy, Assets quality, Management quality, Earnings, Liquidity 

  



   13 َای ديلتی ي خصًصی مقایسٍ عملکزد تاوک

Saba,2012,p.67).  ىٍ این دْوه٘ اُ ډيڃ څٌاCAMEL    ثَای ٕنؼ٘ و ډٺبیٖه ٭مچپَى ډوبڅی ثبنوټ

 هبی سؼبٍسی ىوڅشی و هٞرٝی إشٶبى  ٙي  إز. 

 

 ثیبى هؿألِ

و ٕیبٕوز هوب و إوشَاسْی     ىاٍنيٽٚرٍهبی ػهبر نٺ٘ ٽچیيی همه  ىٍ ىنیبی اډَوُی ثبنټ هب ىٍ

ثورى   ؤطَ ٦ٕق ٹیموز هوب، ىٍ ډوي ډچوی و ٱیوَ  ډو      ٽنشَڃ هبی  ر هب ىٍ سرٕٮه اٹشٞبىی، ایؼبى اٙشٲبڃ، 

(. اُ ډیبر انرا٫ ثبنټ هب، ثبنټ هبی سؼبٍی ډهمشوَین ػوِء ٝونٮز ثبنپوياٍی     2، 1387ٛإزنٽب٩می، 

ٽه ډٖشٺیمبً ٩َٵیز سرٕٮه دبیياٍ ٝنٮز ثبنپوياٍی ٍا اُ ٥َیوٸ ٽوبٍایی ٭مچیوبسی و ٕو٦ق ٍیٖوټ       إز 

ر ثب ٍونوي  ىٍ ىهه هبی اهیَ ثبنټ هبی سؼبٍی ىٍ ػهب(. Yang & Zhao,2009,p.562نډنٮپٔ ډی ٽني

نڂَٗ هبی ډٚشَی ډياٍی ډراػه ثرى  و ثَ إبٓ  ر سلرڃ و سٲییَار إبٕوی ٍا   ػهبنی ٙير و دیيای٘

ٝونبی٬، ایؼوبى    ٙير ٍٹبثشی سَ و سپنرڅرّی دیَٚٵز څٌا ثب سرػه ثه. (2، 1387ٛنٽب٩می، سؼَثه ٽَى  اني

ٵِای٘ ٍٹبثز ثَای اه ای ٍا ُډین 1سٲییَار ١َوٍ إز. هٞرٝی ٕبُی ُډینه ای ثَای همڂبڇ ٙير ثب این

، ایون ډٺرڅوه ٽوبٍایی ډؤٕٖوبر ٍا نیوِ اٵوِای٘ ډوی ىهويننرٍی         ٵَاهڈ ډی  وٍىډیبر ډؤٕٖبر ځرنبځرر 

 ثَنبډوه  ىٍ همراٍ  57 انٺلاة ٕبڃ اُ ثٮي ؿه و ٹجڄ ؿه ٕبُی هٞرٝی نیِ ایَار (. ى30ٍٛ، 1389نٖت،

١وراث٤ ډَثور٣ ثوه سؤٕویٔ      و(. 78ٛ ،1389إزنهرٙمني و ىیڂَار، ځَٵشه ٹَاٍ سرػه ډرٍى سرٕٮه هبی

ٙرٍای درڃ  20/9/1379سجَٞ ، ىٍ نهٞي و ؿهڄ و هٚشمین ػچٖه ډرٍم  9ډبى  و  29ثبنټ ٱیَىوڅشی ىٍ 

ډر١ر٫ هٞرٝی ٕوبُی ثوه ٥ورٍ    ُډبر ( و اُ  ر 72، 1385ٛو ا٭شجبٍ ثه سٞریت ٍٕیينثهمني و ثهمنی، 

 ػيی ىنجبڃ ٙي  إز.

ډٖشچِڇ ٕنؼ٘ و سلچیوڄ ٽوبٍایی ٭مچیوبر    ثبنټ هب یی ٭مچیبر اٵِای٘ ٕرى وٍی ٽبٍاثٍَٕی اڅجشه 

، انوياُ  ځیوَی  ر هوب    "ثهوَ  وٍی "و  "٭مچپوَى ". ثنبثَاین إبٕی سوَین ځوبڇ ىٍ ثهجورى    إزثبنټ هب 

 (.  5، 1387ٛإزنٽب٩می، 

ٽه  طبٍ سموبڇ ٵٮبڅیوز هوبی     اُ اهمیز ویْ  ای ثَهرٍىاٍ إز ُیَا ثٍَٕی ٭مچپَى ډبڅی ثبنټ هب نیِ

نٱیورٍ،  إوز  و ثويین ٝورٍر ٹبثوڄ اٍُیوبثی      ډی یبثينمرى ثه نلری ىٍ ٝرٍر هبی إبٕی ډبڅی  ثبنپی

1388ٛ ،3  .) 

 اٍُیوبثی  ثوَای ثوه ٥ورٍ ځٖوشَى  ای     CAMELاهیَاً یټ سپنیټ ٹ٢بوسی هرة ثه نبڇ ٍسجه ثنيی 

. (Nimalathasan,2008,p.142نډرٍى إشٶبى  ٹَاٍ ځَٵشه إز  ثبنټ هب , ثریْ٭مچپَى ډبڅی ٕبُډبر هب 

                                                      
11..  PPrriivvaattiizzaattiioonn   
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 ثَ ثبنپوياٍی  ن٪بٍر ٽمیشهسر٤ٕ ثَای ثٍَٕی یټ ٕبُډبر ډبڅی  CAMELډٮیبٍهبی ډيڃ و إشٶبى  اُ 

ٕبڃ ثه ثٮي ثبنټ هبی سؼبٍی ایوبلار   ر . اُ (ADB,2002,P.11ٙي  إزندیٚنهبى  1988ثبُڃ ىٍ ٕبڃ 

 إشٶبى  ٽَىني.هرى ډشلي  اُ این ډيڃ ثَای ثٍَٕی ٭مچپَى ډبڅی 

نڂَٗ هبی ډيٍر اٍُیبثی ٭مچپَى ٥جٺه ثنيی ډوی ٙرىنكٖوین ُاى  ثلَینوی و    َ  ىٍ ُډاین ٍوٗ 

و ثیٚشَ ىٍ ٽٚرٍهبی هبٍػی ډٮمرڃ ثرى  و ثه سوبُځی ډورٍى سرػوه ثبنوټ هوبی      (. 12ٛ ،1387ىیڂَار،

 .ی إز ثٍَٕی هبی ثیٚشَ ٽٚرٍډبر ٹَاٍ ځَٵشه إز. څٌا ډٖشچِڇ 

نټ هب و اٵِای٘ ٽبٍایی و ثهجرى ٭مچپوَى  ر  هٞرٝی ٕبُی ثه ٭نرار ٍوٙی ثَای ٍٹبثز دٌیَی ثب

 ٽوه  یوب  ٽه ډٮچرڇ ٙورى   ىٍ دی  نیڈ CAMEL. څٌا ىٍ این ثٍَٕی ثب إشٶبى  اُ ډيڃ إزهب ىٍ كبڃ اػَا 

؟ ثوَای ایون ٽوبٍ,    هیَ یب ثرى  إز ی سؼبٍیډبڅی ثبنټ هب ٭مچپَى ثهجرى٭بډڄ  ایَار ىٍ ٕبُی هٞرٝی

یٮنی ٽٶبیز َٕډبیه، ٽیٶیز ىاٍایی هب، ٽیٶیز ډويیَیز،   CAMEL٭مچپَى ثبنټ هب ثَ إبٓ اثٮبى ډيڃ 

٭مچپَى ىٍ ډيهب و نٺيینڂی ثٍَٕی و وػرى سٶبور ډٮنبىاٍ ثین ٭مچپوَى ثبنوټ هوبی ىوڅشوی و هٞرٝوی      

ثه ٥رٍ  یب  ٕنؼیي  ډی ٙرى. و ىٍ نهبیز ثب ا٥لا٭بر ثيٕز  ډي  ثه ىنجبڃ دبٕن ثه این دَٕ٘ هٖشیڈ ٽه

 یب هیَ؟ وػرى ىاٍىىوڅشی و هٞرٝی  سؼبٍی ٭مچپَى ډبڅی ثبنټ هبیسٶبور ډٮنبىاٍی ثین ٽچی 

  

 تحمیكٍ ظطٍضت  اّویت

سچٺوی ډوی   ٭مچیبر ثبنټ هب ثه ٭نرار ډهمشَین ٵٮبڅیز اٹشٞبىی هَ ن٪بڇ اٹشٞوبىی  اډَوُ ىٍ ػهبر 

. هَ ٵٮبڅیز ٽه ډٖشچِڇ ٽٖت َٕډبیه و ډنبث٬ ډبڅی ثبٙي، ثی سَىیي ثه ىهبڅز ثبنوټ هوب و ډؤٕٖوبر    ٙرى

(. ثنبثَاین ثبنټ هب نٺ٘ ډَٽِی ٍا ىٍ اٹشٞوبى ثوبُی   137، 1382ٛبڅی نیبُډني إزنكٺیٺز و نٞیَی، ډ

 . (Fethi & Pasiouras.,2010,p.189نډی ٽنني

ثی طجوبسی  ډرػت یبٵشه یب ىٍ كبڃ سرٕٮه نه سنهب  وػرى یټ ن٪بڇ ثبنپی ٱیَ ٽبٍا ىٍ یټ ٽٚرٍ سرٕٮه

(. اڅجشوه  5، 1387ٛنٽب٩می، . هراهي ىاٙزَة ثین اڅمچچی نیِ ىٍ ٽٚرٍ ډی ځَىى ثچپه اطَار ډو ر ډبڅی 

 ىٍ ډوي  ډیوِار  ثورىر  دوبیین  دیيا ډی ٽني ُیَا ثیٚشَی اهمیز سرٕٮه ىٍ كبڃ ٽٚرٍهبی ىٍ هب ثبنټ نٺ٘

 ډنوبث٬ ډوبڅی   و انوياُهب  دٔ سب ډیِار ٙرى ډی ډرػت ىیڂَ ٕری اُ ثبلای ډَٞٳ ډیڄ و ٕر یټ اُ َٕانه

 و ډوبڅی  سوؤډین  ٍا ثوَای  سوَی  ډهوڈ  نٺ٘ ثبنټ هب ثنبثَاین ثبٙي. دَاٽني  و يٻان هب َٕډبیه سؼهیِ ثَای

(. ډو٬ هوٌا ثوه ىڅیوڄ     3، 1388ٛثه َٕډبیه ځٌاٍی هبی ډرڅي ایٶب ډی ٽننوينٱیرٍ،    ر ډ٦چرة سوٞیٜ

ډليوىٽننوي   ډهڈ ٕبهشبٍ و ویْځی هبٛ این اٹشٞبىهب، ډيیَیز و ډبڅپیز ىوڅشی این ډؤٕٖبر اُ ٭راډڄ 

(. څوٌا  411، 1385ٛو نهبیشبً دبیین ثرىر ٦ٕق ٽبٍایی  ر هب ثرى  إزنكٖن ُاى ، ٕچ٦بنی، كرُ  ٵٮبڅیز 
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ىٕشیبثی ثه ډٮیبٍهبی یټ ن٪بڇ ثبنپی ٹری و ٽبٍ ډي، ىٕشیبثی ثه هيٳ إشٶبى  ثهینه اُ ډنبث٬ ثبنټ هوب و  

ی ثوه ایون اډورٍ نیوِ     ثبنټ هب ثرى  إز. ىٕشیبثولار انؼبڇ ٭مچیبر ثه نلر ٽبٍا اُ ىیَ ثبُ ډرٍى سرػه ډٖر

   (.5، 1387ٛډٖشچِڇ ٕنؼ٘ ٽبٍایی ٭مچپَى ثبنټ هب إزنٽب٩می، 

ثب سرػه ثه سٮياى ٹبثڄ سرػه ثبنټ هب و ډؤٕٖبر ډبڅی و ا٭شجبٍی ىٍ ٽٚرٍ، همـنین ثب سرػه ثنبثَاین 

ی ثه ٍوني هٞرٝی ٕبُی ثبنټ هبی ىوڅشی و ٽبه٘ نٶرً ىوڅز ىٍ ثبُاٍهبی ډبڅی و نیِ سجيیڄ سٮبونی هوب 

(، نیبُ ثوه سؼِیوه و سلچیوڄ    141، 1389ٛا٭شجبٍ و ډؤٕٖبر ډبڅی و ا٭شجبٍی ثه ثبنټ نډؤسمنی و ىیڂَار، 

سب َٕډبیه ځوٌاٍار   كبئِ اهمیز إزو١ٮیز ډبڅی ثبنټ هب هڈ ثَای ٕهبډياٍار و هڈ ثَای ٕذَى  ځٌاٍار 

َٕډبیه ځٌاٍی ٽنني و ثوه   و ٕذَى  ځٌاٍار ثب  ځبهی لاُڇ و ا٥مینبر ثیٚشَ ىٍ یټ ډؤٕٖه ٕبڅڈ و ٕرى وٍ

، 1389این ٥َیٸ، كَٽز ؿَم هبی اٹشٞبى ػبډٮوه ٍا ثوه ٕوری ٍٙوي و سرٕوٮه سٖوهیڄ نمبینين١ٍوبنْاى،       

ٛ50  .) 

ثب سرػه ثه این اډَ ٽه هيٳ اُ هٞرٝی ٕبُی ثبنټ هب ثهجرى ٭مچپَى و اٵِای٘ ٽوبٍایی ثبنوټ هوب    

، ٕنؼ٘ ٭مچپَى ثبنټ هبی هٞرٝی إزىٍ كبڃ انؼبڇ  ىٍ ٽٚرٍ و اډَوُ  این اډَ ثه ٥رٍ وٕیٮی إز

ثَای ثٍَٕی سلٺٸ ثهجرى ٭مچپَى لاُڇ إز. ثنبثَاین ډب ىٍ این سلٺیٸ ىٍ دی ثٍَٕی سلٺوٸ ایون اډوَ اُ    

٥َیٸ ٕنؼ٘ ٭مچپَى ډبڅی ثبنټ هبی هٞرٝی و ىوڅشی و ډٺبیٖه  ر هوب ثوب هوڈ ثوب إوشٶبى  اُ ډويڃ       

CAMEL .هٖشیڈ 

  

 هجبًی ًظطی ٍ پیكیٌِ تحمیك: 

ثو٘ ١من سٮین سٮَیٴ ٭مچیبسی اٍُیبثی ٭مچپَى و ډٶبهیڈ ډَسج٤ ثوب  ر , اُ ثٮوي ن٪وَی ,     ىٍ این

 ډيڃ ډرٍى إشٶبى  ىٍ سلٺیٸ سَٚیق ډی ٙرى.

 اضظيبثی ػولىطز : 

یوټ ٵٮبڅیوز سٮَیوٴ ډوی      2و اطَثوٚوی  1٭مچپَى یټ ٽٖوت و ٽوبٍ ثوه ٭نورار سوبثٮی اُ ٽوبٍایی      

 (. Neely et al.,2005,p.1229نٙرى

ٕ عولکغص هْضْعٖ اؿت کَ غالباً هْعص بذث لغاع هٖ گ٘غص اهاا باَ ًاضع     اًضاػٍ گ٘غ

   (.Ibid)اؿت تعغٗف كضٍ

نیچی و همپبٍان٘ ىٍ ٥َاكی ٕیٖشڈ انياُ  ځیَی ٭مچپَى سٮبٍیٴ ُیَ ٍا ىٍ هٞورٛ انوياُ  ځیوَی    

 ٭مچپَى اٍائه ډی ىهني:

                                                      
1. Efficiency 
2. Effectiveness 
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ٍایی و اطَثوٚی یټ ٵٮبڅیوز  اُ ن٪َ  ر هب اُ  نؼب ٽه ٭مچپَى یټ ٽٖت و ٽبٍ ثه ٭نرار سبثٮی اُ ٽب

 سٮَیٴ ډی ٙرى ثنبثَاین سٮبٍیٴ ُیَ ٍا ډی سرار ثَای ٭مچپَى ثیبر نمرى:

انياُ  ځیَی ٭مچپَى ډی سراني ثه ٭نرار ٵَاینوي ٽموی نمورىر ٽوبٍایی و اطَثوٚوی یوټ        -

 ٵٮبڅیز سٮَیٴ ځَىى.

یټ یټ ٙبهٜ ٭مچپَى ډی سراني ثه ٭نرار ډٮیبٍی ثَای ٽمی ٕبُی اطَثوٚی و ٽبٍایی  -

 ٵٮبڅیز سٮَیٴ ځَىى.

1ٕیٖشڈ اٍُیبثی ٭مچپَى -
(PMS)       ډی سراني ثه ٭نرار ډؼمر٭وه ډٮیبٍهوبی ډورٍى إوشٶبى

 ثَای ٽمی ٕبُی اطَثوٚی و ٽبٍایی یټ ٵٮبڅیز سٮَیٴ ٙرى.

 .(Ibid,p.1229)كشی ثب این سٮبٍیٴ انياُ  ځیَی ٭مچپَى همـنبر ډر١ر٭ی ځٖشَى  ثبٹی ډی ډبني

ىٍ ثبنټ هب ٍوٗ هبی ډشٮيىی اُ ٕری اٹشٞبى ىانبر و نیَوی ٽبٍ  ر ب  و ثَای اٍُیبثی ٭مچپَى ثنڂ

ٝبكت ن٪َار ډبڅی اٍائه ٙي  إز اُ ػمچه سؼِیه و سلچیڄ نٖجز هبی ډبڅی، ٍوٗ هبی دبٍاډشَیټ ډبنني 

(DEA)ىاى  هوب   ٍوٗ ډَُی سٞبىٵی و نبدبٍاډشَیټ ډبنني سؼِیه و سلچیڄ درٙٚوی 
اُ ثوین ایون    . و ... 2

اُ ػمچه ثٍَٕوی هوبی هوبٍػی    ىٍ ډٺبلار ډشٮيىی ډرٍى إشٶبى  ٹَاٍ ځَٵشه إز.  DEAوٗ ٍوٗ هب، ٍ

(، 2009ن 6(، ٕوبٵین 2006ن 5(، انڂچیيیٔ و څیوَوىی 2004ن 4(، دبٍاىی و ؿٶنیز2001ن 3ډبنني ىٽَ و درٕز

ی ( ثوَا 1388ٍُیوبة ن  و (1382و ثٍَٕی هبی ىاهچی ډبنني كٺیٺز و نٞویَی ن  (2011ن7دبٍاىی و ىیڂَار 

 .إزٕنؼ٘ ٭مچپَى ثبنټ هب ډرٍى إشٶبى  ٹَاٍ ځَٵشه 

ىٍ ٕبڃ هبی اهیَ ثه ٭نرار ٍوٙی ثَای ثٍَٕوی ٕولاډز و ٭مچپوَى ډوبڅی     نیِ  CAMELؿبٍؿرة

ىٍ هوبٍع اُ   ثٖویبٍی ثبنټ هب ډرٍى سرػه ثٖیبٍی اُ ٝبكجن٪َار و ډلٺٺبر ٹَاٍ ځَٵشه إز و ىٍ سلٺیٺبر 

8نبډبلاسٖبراُػمچه  ٽٚرٍ ىٍ هٞرٛ ٭مچپَى ثبنټ هب
( و 2011ن10(، ٙوبٍ و ىیڂوَار  2010ن 9، ٽبٍ(2008ن 

ډرٍى إشٶبى  ٹَاٍ ځَٵشه إز اډب ىٍ ٽٚرٍ ډب ډرٍى سرػه ډلٺٺبر و ثَهی ثبنټ هوب  (، 2012ن 11ٽرٍُ و ٝجب

  و سلٺیٺبر ؿنيانی ىٍ این هٞرٛ ٝرٍر نڂَٵشه إز.ثه  ر سبُځی ىاٍى 

                                                      
1. Performance Measurement System 
2. Data Envelopment Analysis  
3. Dekker & Post  
4. Paradi & Schaffnit 
5. Angelidis & Lyroudi  
6. Sufian  
7. Paradi, et al 
8. Nimalatahsan   
9 . Kaur 
10 . Shar, et al 
11. Kouser & Saba 
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نڂوَٗ ډويٍر ىٍ ډ٦بڅٮوبر     CAMELSيڃ ډو  : ثَای اٍُیبثی ٭مپَى ثبنټ هوب  CAMELSډيڃ 

 اُ ثٖویبٍی  سرػه ډرٍى هبی اهیَ ٕبڃ ىٍ إز ٽه هبیی ٍوٗ سَین ډٮَوٳ اُ . این ډيڃ یپیإزثبنپی 

   (.213، 1389ٛٹَاٍ ځَٵشه إزنٹبىٍی و ىیڂَار،  و سلچیڄ ځَار ن٪َار ٝبكت

1سرٕو٤ اىاٍ  اسلبىیوه ا٭شجوبٍ ډچوی     1987این ٕیٖشڈ ىٍ اٽشجَ ٕبڃ 
(NCUA)  بٍ ځَٵشوه ٙوي    ثپو

ثوَای   ډهمشوَین ډٮیبٍهوب   ػمچوه  اُ نٺيینڂی، و ا٭شجبٍ، ٕرى وٍی . ىٍػه(Babar&Zeb,2011,p.23)إز

ُ  هموین  إز. ثوه  ثبنټ یټ ٵٮبڅیز ٕنؼ٘ و سٮیین ٙبیٖشڂی ثوَ   ن٪وبٍر  ٽمیشوه  1988 ٕوبڃ  ډن٪ورٍ ا

ِ  ثبُڃ ثبنپياٍی ٜ   نیو ڇ ىانٖوشه  لاُ ډوبڅی  نهبىهوبی  اٍُیوبثی  ثوَای  ٍا CAMEL هوبی  ثپوبٍځیَی ٙوبه

ٍ  CAMELیټ ػِء ىیڂَی ثه  1997(. ىٍ ٕبڃ 1389ٛ،29إزن٭جبٕٺچی درٍ  (S)ثب ٭نرار ٍیٖټ ثوبُا

اٵِوى  ٙي  إز. هَ ؿني، اٱچت ٽٚرٍهبی ىٍ كبڃ سرٕٮه ثَای اٍُیبثی ٭مچپوَى ٕوبُډبر هوبی ډوبڅی اُ     

CAMEL ثه ػبی CAMELS ٕشٶبى  ډی ٽننيا(Baral,2005,p.42)   ی ىٍ ٽٚرٍ ډب نیِ ػوِء ٽٚورٍهب

 CAMELډويڃ   إشٶبى  ډوی ٽنویڈ.   CAMELى څٌا ىٍ این ثٍَٕی اُ ډيڃ رډی ٙډلٖرة كبڃ سرٕٮه 

  إز . : ٽٶبیز َٕډبیه، ٽیٶیز ىاٍایی، ٽیٶیز ډيیَیز، ٭مچپَى ىٍ ډيهب و نٺيینڂیثٮي 5ٙبډڄ

 و ثَای انوياُ   (Dincer.,et al,2011,p.1532)ٽٶبیز َٕډبیه سرانبیی ډبڅی ثبنټ ٍا نٚبر ډی ىهي

ځیووَی  ر ٕووَډبیه ثبنووټ ثووه ىو ٹٖوومز سٺٖوویڈ ډووی ٙوورى: ٕووَډبیه اٝووچی و ٕووَډبیه سپمیچووی       

(Baral,2005,p.43)      ِٽبٍٽَى اٝچی این نٖجز، كمبیز ثبنټ ىٍ ثَاثَ ُیوبر هوبی ٱیوَ  ډنش٪وَ  و نیو .

ٽوه  إوز  (. ثٮي ىوڇ ٽیٶیوز ىاٍایوی   36، ٛ 1385كمبیز اُ ٕذَى  ځٌاٍار و ا٭شجبٍىهنيځبر إزنٕیٴ،

 . ٽیٶیز ىاٍایی(Jegarasasingam,2006,p.4)إز وڅیه سؼِیه و سلچیڄ  ر ثَ ٍیٖټ ا٭شجبٍی سمَٽِ ا

 ٙير نٺي اٍُٗ ثه واثٖشه سٖهیلار، ىٍ اٍسجب٣ إز. اٍُٗ هب  ر ډبڅی ٭مچپَى ثب ډٖشٺیمبً هب ثبنټ ىٍ هب

 ٽه ډی ٍوى انش٪بٍ ټثبن اُ إز. اٍُٗ ثبُاٍ واثٖشه ثه هب َٕډبیه ځٌاٍی اٍُٗ ٽه كبڅی ىٍ  ر إز، وطبیٸ

 ثَنبډوه  یوټ  هوبی هورى   ىاٍایی اٍُٗ ٽبه٘ ثَای و نمبیي هرى إشٶبى  ىٍ دَسٶری طجبر ثب ىاٍایی هبی اُ

ٽیٶیوز   .(1389ٛ،30ثڂیَىن٭جبٕٺچی دورٍ  ن٪َ ىٍ  ر ثَای ػجَار اٍُٗ ډنبٕت ًهبیَ و ٙي  ثنيی ُډبر

ثه هَ كوبڃ ٙوبهٜ هوبی    . ٕزډيیَیز ٽچیيی ثَای ٭مچپَى ثبنټ إز اډب ٕنؼ٘  ر ډٚپڄ ا ىٍٕز

ډشٮيىی ډی سرانني ډٚشَٽبً ثه ٭نرار ٙبهٜ ىٍٕشی و ٙبیٖشڂی ډيیَیز ثوه ٽوبٍ ځَٵشوه ٙورني. نٖوجز      

ډوبٍع، ىٍ ډي هَ ٽبٍډني، هِینه هَ واڇ، ډیبنڂین انياُ  واڇ هب و هِینه هَ واكوي دورڃ واڇ ىاى  ٙوي  ډوی     

٭مچپوَى ىٍ ډوي   ثٮوي ىیڂوَ    .(Baral,2005,p.44)سرانني ثه ٭نرار نمبیني  ٽیٶیز ډيیَیز إشٶبى  ٙورني 

                                                      
1. National Credit Union Administration 
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 یوټ  ىٍ ىٍ ډوي  ىاٍى. ٽٖوت   ر نهبى ىٍ هب ثيهی هب و ډيیَیز ىاٍایی ؿڂرنڂی ثب ُیبىی اٍسجب٣ بٕز ٽهه

 ٕبُډبر ىٍ ٕبُی كمبیز ٽني و ٹبثچیز انيوهشه ٍٙي ىاٍایی هب اُ ٽه نلری ثه ثبٙي، ٕرى وٍ ثبیي نهبى ډبڅی،

٘  ثه ىٍ ډيی هرة ډنشهی ډنؼَ ځَىى. ٭مچپَى رٷ ٕهبډياٍاركٺ اٵِای٘ ثه سب ثَى ثبلا ٍا  ا٥مینوبر  اٵوِای

 ثووه ډؤٕٖووه هراهووي نٖووجز ٭موورډی ثووو٘ و ىهنوويځبر ٕووَډبیه ځووٌاٍار، واڇ ځووٌاٍار، ٕووذَى 

 .(ADB,2002,P.15نٙي

څیز هبی ډهڈ ډيیَ ثبنټ إز. إشٶبى  اُ وػر  ٖرواُ ډ  رٽنشَڃ  نهبیز، ثٮي نٺيینڂی إز ٽه ىٍ

ٽه ىاٍنويځبر كٖوبة    ٽنيىٍ َٕډبیه ځٌاٍی هبی ثچني ډير، ثبنټ ٍا ثب این ٍیٖټ ډراػه ډی ٽرسب  ډير 

هبی َٕډبیه ځٌاٍی ډمپن إز ډشٺب١ی ىٍیبٵز وػر  هرى ثبٙني و این نپشه ثبنټ ٍا ډؼجرٍ ثوه ٵوَوٗ   

نٺويینڂی ٽوبٵی ثوَای دبٕووڂریی ثوه سٺب١وبی ٕوذَى  ځوٌاٍار و واڇ          يىاٍایی هبی هرى نمبیي. ثبنټ ثبی

 (.  1389ٛ،30ىاٙشه ثبٙي سب ا٥مینبر ٭مرډی ٍا نٖجز ثه هرى ػچت نمبیين٭جبٕٺچی درٍ، ځیَنيځبر

 

 : فطظیبت تحمیك

 سلٺیٸ كب١َ هَ یټ ٵ١َیه اٝچی و دنغ ٵ١َیه ٵَ٭ی ثه ٹَاٍ ُیَ ډجشنی إز.

  فطظیِ اصلی:

اٍ وػورى  ډٮنوبى سٶوبور   CAMELډويڃ   ځبنهدنغ  اثٮبى٭مچپَى ثبنټ هبی ىوڅشی و هٞرٝی ىٍ  ثین
 ىاٍى.

 

 فطظیِ ّبی فطػی:فطظیِ ّبی تحمیك ػجبضتٌس اظ:
کفاٗاات ؿااغهاَٗ تفاااّ    بعااضعولکااغص باًااي ُااإ صّلصااٖ ّ س ْ ااٖ صع   باا٘ي  .1

 ّجْص صاعص. هعٌاصاع

ک٘ف٘ات صاعاٗاٖ ُاا تفااّ       بعاض عولکغص باًي ُاإ صّلصاٖ ّ س ْ اٖ صع     ب٘ي .2

 ّجْص صاعص. هعٌاصاع

ف٘اات هااضٗغٗت تفاااّ  ٘ک بعااضعولکااغص باًااي ُااإ صّلصااٖ ّ س ْ ااٖ صع   باا٘ي .3

 ّجْص صاعص. هعٌاصاع

عولکاغص صعمهاضُا تفااّ      بعاض عولکغص باًي ُاإ صّلصاٖ ّ س ْ اٖ صع     ب٘ي .4

 ّجْص صاعص. هعٌاصاع

 ًماضٌٗيٖ تفااّ  هعٌااصاع    بعاض عولکاغص باًاي ُاإ صّلصاٖ ّ س ْ اٖ صع       ب٘ي .5

 ّجْص صاعص.
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سرٝویٶی اُ   ا٥لا٭بر، ځَى وٍی نلر  څلب٧ اُ ٽبٍثَىی و هيٳ، څلب٧ اُ دْوه٘ اینًَع تحمیك: 

اُ ځوِاٍٗ هوبی    CAMELثَای ثيٕز  وٍىر ا٥لا٭بر ډَثر٣ ثه اػوِاء ؿوبٍؿرة    .إز نر٫ دیمبیٚی

یبىىاٙز هوبی سر١ویلی ٝورٍر هوبی      اُ وٽه ٙبډڄ ٝرٍر هبی ډبڅی ثبنټ هب إز ٭مچپَى ثبنټ هب 

 ډبڅی ثبنټ هبی نمرنه إشٶبى  ٙي  إز.

ثبنوټ   13ثبنوټ ىوڅشوی و    7ثبنټ هبی سؼبٍی ىوڅشی و هٞرٝوین ػبډٮه  ډبٍی این سلٺیٸ سمبډی 

ثَای انؼبڇ سلٺیٸ كب١َ ثَ إوبٓ ن٪وَ ٽبٍٙنبٕوبر    هٞرٝی ىٍ ىوٍ  ُډبنی سلٺیٸ( ٽٚرٍ ایَار إز. 

ثبنوټ   4و  ٙبډڄ ثبنوټ ٕوذه، سؼوبٍر، ٝوبىٍار و ډچوی      ىوڅشی سؼبٍی ثبنټ 4ثبنپی و هجَځبر انشوبة 

ثه ٭نرار نمرنه ډنبٕوت سٚوویٜ    ، دبٍٕیبر، دبٕبٍځبى و ٕبډبرٙبډڄ ثبنټ اٹشٞبىنرین هٞرٝیسؼبٍی 

ٹچمَوی ُډوبنی سلٺیوٸ نیوِ     .انشوبة ٙي  انيٙیر  نمرنه ځیَی سٞبىٵی ٕبى   ىاى  ٙيني. این ثبنټ هب ثب

 ىٍ ن٪َ ځَٵشه ٙي  إز. 1388اڅی  1385ٕبڃ هبی 

 بى  ٙي:ثَای ٕنؼ٘ اثٮبى ډيڃ ډرٍى ثٍَٕی ىٍ این سلٺیٸ اُ نٖجز هبی ُیَ إشٶ

نٖوجز ٽٶبیوز ٕوَډبیه     ٥1382جٸ ډبى  یټ  یین نبډه ٽٶبیز ٕوَډبیه ډٞورة  وفبيت ؾطهبيِ:

كبٝڄ سٺٖیڈ َٕډبیه دبیه ثه ډؼمر٫ ىاٍایی هبی ډرُور ٙي  ثه ١َایت ٍیٖټ ثَ كٖت ىٍٝي نا٭وڈ اُ  

 (. 1، 29/11/1382ٛنثبنټ ډَٽِی ػمهرٍی إلاډی ایَار،إز اٹلاڇ ثبلای ه٤ و اٹلاڇ ُیَ ه٤( 

 
 

ثٮوووي ىیڂوووَ اُ ٍهنمرىهوووبی ثبنوووټ سرٕوووٮه    4ىٍ ایووون سلٺیوووٸ ثوووَای انوووياُ  ځیوووَی   

 ( ثه َٙف ُیَ إشٶبى  ٙي  إز:ADB,2002,PP.13-16ن ٕیب

 

 

 

 

 

 : ډرڅٶه ُیَ 4ٙبډڄ : ویفیت زاضايی

ًـبت طس٘غٍ ػٗاى ّام
1

 

                                                      
1. Loan Loss Provision Ratio 
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بضُٖ ُإ هعْق پْعتفْلْ٘
1

 

 

 

ًـبت ػٗاى ّام
2

 

 

 
 

ًـبت اًضّسصَ 
3
 

 

 ک٘ف٘ت هضٗغٗت

 

                                                      
1. Portfolio in Arrears 
2. Loan Loss Ratio 
3. Reserve Ratio 
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 اؿت ػٗغ هْلفَ 5هلصول بغ عملکرد درآمدها: 

باػصٍ صاعاٖٗ ُا)%(
1

(ROA) 

 

 
 (ROE) باػصٍ دمْق  ادباى ؿِام)%(

 

 

ًـبت داكَ٘ بِغٍ 
2

)%( 

 

 

ًـبت داكَ٘ ؿْص
3

)%( 

 

 

ًـبت ُؼٌَٗ ُإ ّاؿطَ گغٕ
4

)%( 

 
 

 هَلفِ ظيط:ًمسيٌگی ثب زٍ 

 ًـبت تـِ٘لا  بَ ؿپغصٍ ُا)%(

  

  

 

 ثه ٕذَى  هبی نډیبر ډير و ثچنيډير(ن%(نٖجز سٖهیلار 

                                                      
1. Return On Assets 
2. Interest-Spread Ratio  
3. Earnings-Spread Ratio 
4. Intermediation Cost Ratio 
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 –ىٍ اثشيا  ُډرر ٽچمرځرٍٳ  إشٶبى  ٙي. SPSS16ډن٪رٍ سؼِیه و سلچیڄ ىاى  هب اُ نَڇ اٵِاٍ َای ث

إمیَنٴ ثَای ثٍَٕی نَډبڃ ثرىر ىاى  هب انؼبڇ ځَٵز. ٕذٔ،  ُډرر ډیبنڂین ىو ػبډٮوه ډٖوشٺڄ ثوَای    

 .ثبنټ هبی ىوڅشی و هٞرٝی ثه ٽبٍ ځَٵشه ٙي ثٍَٕی وػرى سٶبور ډٮنبىاٍ ثین ٭مچپَى

 
 يبفتِ ّبی تحمیك

ىوٍ  ای ؿهبٍ ٕوبڅه   ٥ی یټهٚز ثبنټ نمرنه, این سلٺیٸ ثب إشٶبى  اُ ىاى  هبی ػم٬  وٍی ٙي  

ٕذٔ ثب ډلبٕجه ډیبنڂین نٖجز هوبی ډويڃ    اُ هٚز ثبنټ نمرنه اػَا ٙي. -1388سب 1385هبی  ٕبڃ –

CAMEL بی سؼبٍی ىوڅشی و هٞرٝی ثَ إبٓ هَ یټ اُ اثٮبى ډيڃ ىٍ ٕوبڃ  ډیبنڂین ٭مچپَى ثبنټ ه

 ځَىیي.و ىٍ اىاډه نشبیغ كبٝڄ اُ  ُډرر هبی  ډبٍی ٵ١َیبر اٍائه  .ٹَاٍ ځَٵز  ډٺبیٖهډرٍى هبی ډٌٽرٍ 

 وفبيت ؾطهبيِ ثؼسهمبيؿِ ػولىطز ثبًه ّبی زٍلتی ٍ ذصَصی ثط اؾبؼ ) الف (  

 )ٍاحس زضصس(1388 -1385ًه ّبی زٍلتی ٍ ذصَصی زض ؾبل ّبی هتَؾػ ًؿجت وفبيت ؾطهبيِ ثب :1جسٍل

  ؾبل 

 ثبًه
1385 1386 1387 1388 

 4/5 7/6 7/6 3/6 ثبنټ هبی ىوڅشی

 5/8 1/8 8/7 12 ثبنټ هبی هٞرٝی

 



   23 َای ديلتی ي خصًصی مقایسٍ عملکزد تاوک

 
 (1، هجٌب: جسٍل)1388 -1385: همبيؿِ ًؿجت وفبيت ؾطهبيِ ثبًه ّبی زٍلتی ٍ ذصَصی زض ؾبل ّبی 1ًوَزاض

 

ىٍٝوي ثبٙوي. ىٍ ػويوڃ و     8ز َٕډبیه ثبنټ هب ٥جٸ ٹرانین ثبنټ ډَٽِی ثبیي كوياٹڄ  نٖجز ٽٶبی

. اډب این إزىٍٝي و ثبلاسَ  8نٖجز ٽٶبیز َٕډبیه ثبنټ هبی هٞرٝی  ٙرى ٽهنمرىاٍ ثبلا ډٚبهي  ډی 

 و١وٮیز كوبٽی اُ  ثَ این إبٓ نشبیغ ثيٕز  ډي   ٹَاٍ ىاٍى.نٖجز ىٍ ثبنټ هبی ىوڅشی ُیَ كي إشبنياٍى 

. اڅجشوه ایون   إز ثبنټ هبی هٞرٝی نٖجز ثه ثبنټ هبی ىوڅشی اُ ن٪َ نٖجز ٽٶبیز َٕډبیه ډ٦چرة سَ

 إز. نبؿیِسٶبور 

 ویفیت زاضايی ثؼسهمبيؿِ ػولىطز ثبًه ّبی زٍلتی ٍ ذصَصی ثط اؾبؼ ) ة ( 
 )ٍاحس زضصس(1388 -1385هتَؾػ ویفیت زاضايی ثبًه ّبی زٍلتی ٍ ذصَصی زض ؾبل ّبی  : 2 جسٍل

  ؾبل 

 ثبًه

1385 1386 1387 1388 

 97/45 46 17/43 83/41 ثبًه ّبی زٍلتی

 49/41 14/38 22/36 3/44 ثبًه ّبی ذصَصی
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 (2، هجٌب: جسٍل )1388 -1385: همبيؿِ ثؼس ویفیت زاضايی ثبًه ّبی زٍلتی ٍ ذصَصی زض ؾبل ّبی 2ًوَزاض 

 

٧ ٽیٶیوز ىاٍایوی ٽموی ثهشوَ اُ ثبنوټ هوبی       نمرىاٍ ثبلا ٭مچپَى ثبنټ هبی ىوڅشی اُ څلبثَ إبٓ 

 ٽیٶیز ىاٍایی هبی ثبنټ هبی هٞرٝی ىٍ ٕبڃ هبی اهیَ ىٍ این اٵِای٘ ثب سرػه ثباڅجشه  إزهٞرٝی 

 . نیٖز ډلٖرٓ ثبنټ هبی ىوڅشی و هٞرٝی ؿنيارثٮي سٶبور 

 

 ویفیت هسيطيتثؼس همبيؿِ ػولىطز ثبًه ّبی زٍلتی ٍ ذصَصی ثط اؾبؼ ) ج ( 

 )ٍاحس زضصس(1388 -1385تَؾػ ویفیت هسيطيت ثبًه ّبی زٍلتی ٍ ذصَصی زض ؾبل ّبی ه:  3 جسٍل

  ؾبل 

 ثبًه

1385 1386 1387 1388 

 7/8 3/5 1/6 5/5 ثبًه ّبی زٍلتی

 9/15 1/11 6/12 1/12 ثبًه ّبی ذصَصی
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 (3، هجٌب: جسٍل )1388 -1385: همبيؿِ ثؼس ویفیت هسيطيت ثبًه ّبی زٍلتی ٍ ذصَصی زض ؾبل ّبی  3ًوَزاض 

 

 و ډیبنڂین این نٖجز ىٍ ثبنټ هبی ىوڅشی ٽمشَ اُ ثبنټ هبی هٞرٝی إوز  ٽه ٵرٷ نمرىاٍثنب ثه 

 . إز٭مچپَى ثهشَ ډيیَیز ثبنټ هبی ىوڅشی ثیبنڂَ این 

 

 ػولىطز زضآهسّب ثؼسهمبيؿِ ػولىطز ثبًه ّبی زٍلتی ٍ ذصَصی ثط اؾبؼ ز( 

 
 )ٍاحس زضصس(1388 -1385ًه ّبی زٍلتی ٍ ذصَصی زض ؾبل ّبی هتَؾػ ػولىطز زضآهسّب ثب:  4  جسٍل

  ؾبل 

 ثبًه

1385 1386 1387 1388 

 41/17 4/17 13/17 22/17 ثبًه ّبی زٍلتی

 22/23 93/22 63/23 05/24 ثبًه ّبی ذصَصی

 
 (4جسٍل ) ، هجٌب:1388 -1385: همبيؿِ ثؼس ػولىطز زضآهسّبی ثبًه ّبی زٍلتی ٍ ذصَصی زض ؾبل ّبی  4ًوَزاض 

ډشر٤ٕ ٭مچپَى ىٍ ډيهبی ثبنټ هبی هٞرٝی ثبلاسَ اُ ثبنټ هبی ىوڅشوی  ٽه  ثَإبٓ نمرىاٍ ٵرٷ

 ر هوب   ٭مچپَى ثهشَ ثبنټ هبی هٞرٝی نٖجز ثه ثبنټ هبی ىوڅشی اُ ن٪وَ ىٍ ډويهب  ثیبنڂَ و این  إز

 .إز

 همبيؿِ ػولىطز ثبًه ّبی زٍلتی ٍ ذصَصی ثط اؾبؼ ثؼس ًمسيٌگیُ( 
 )ٍاحس زضصس(1388 -1385ؾػ ًمسيٌگی ثبًه ّبی زٍلتی ٍ ذصَصی زض ؾبل ّبی هتَ :5جسٍل

  ؾبل 

 ثبًه

1385 1386 1387 1388 

 26/101 7/120 16/132 18/119 ثبًه ّبی زٍلتی

 3/88 98/80 8/82 16/82 ثبًه ّبی ذصَصی
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 (5هجٌب: جسٍل )، 1388 -1385: همبيؿِ ثؼس ًمسيٌگی ثبًه ّبی زٍلتی ٍ ذصَصی زض ؾبل ّبی 5ًوَزاض

اډوب ایون    إزىٍٝي  85سب  80ډیبنڂین نٺيینڂی ىٍ ثبنټ هبی هٞرٝی ثین  ٵرٷ ٽهنمرىاٍ ثنب ثه 

٭مچپَى ثهشَ ثبنټ هبی هٞرٝی نٖوجز ثوه    ثیبنڂَو این  إز 100ډیبنڂین ىٍ ثبنټ هبی ىوڅشی ثبلای 

ىٍ ٕوبڃ هوبی اهیوَ ٍونوي     . اڅجشه این نٖجز ىٍ ثبنټ هبی ىوڅشوی  إزثبنټ هبی ىوڅشی اُ ن٪َ نٺيینڂی 

 إز.نِوڅی دیيا ٽَى  ٽه نٚبر ىهني  ثهجرى و١ٮیز نٺيینڂی این ثبنټ هب ىٍ ٕبڃ هبی اهیَ 

 

 ُډرر ثٍَٕی سرُی٬ نَډبڃ ىاى  هب و  ُډرر ٵ١َویه هوبی   : تجعيِ ٍ تحلیل اؾتٌجبؼی زازُ ّب

 سلٺیٸ ٍا ىٍ ثَ ډی ځیَى.

 الف( آظهَى ثطضؾی تَظيغ ًطهبل زازُ ّب

اُ  ُډورر  ٕی اینپه  یب ىاى  هب ثَای هَ دنؾ ثٮي ډيڃ اُ سرُی٬ نَډبڃ دیَوی ډی ٽنني یب نوه  ثَای ثٍَ

  .ٙي إشٶبى  (K-S)إمیَنٴ  -ٽچمرځرٍٳ 

 ثطای زازُ ّبی تحمیك (K-S)ًتبيج آظهَى :  6 جسٍل

 CAMELاثؼبز هسل 

 
وفبيت 

 ؾطهبيِ
 ویفیت هسيطيت ویفیت زاضايی ّب

ػولىطز 

 زضآهسّب
 ًمسيٌگی

زاضی  ح هؼٌیؾؽ

 آظهَى

(sig(2-tailed)) 

297/0 698/0 866/0 882/0 674/0 

 ًتیجِ آظهَى
پصيطـ 

H0 

 H0پصيطـ  H0پصيطـ  H0پصيطـ  H0پصيطـ 
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ىٍ ٦ٕق ا٥مینبر  سرُی٬ ىاى  هبی هَ یټ اُ اثٮبى ډيڃ سلٺیٸ كب١َثٍَٕی ىٍ  k-sثب انؼبڇ  ُډرر 
و ثوَای ثٮوي    sig =297/0 ثَای ثٮي ٽٶبیز ٕوَډبیه  ٽه ډٺياٍ  ر ٙيډلبٕجه  P-valueىٍٝي ډیِار  95

و ثوَای ثٮوي ٭مچپوَى ىٍ ډويهب      sig =866/0 و ثَای ثٮي ٽیٶیز ډويیَیز  sig =698/0ٽیٶیز ىاٍایی هب 
882/0= sig 674/0 و ثَای ثٮي نٺيینڂی= sig  ثوَای سموبڇ اثٮوبى ثٍِځشوَ      ٽه ؿورر اُ  نؼب ثه ىٕز  ډي
05/0 sig > څٌا ٵَٟ ٝٶَ إز(H0) و ٵَٟ ډٺبثڄ ډی ٙرى َٵشهدٌی (H1)  ىاى  هب ثنبثَاین  .ٙرىٍى ډی

نَډبڃ ثرىر سرُی٬ ٽڄ ىاى  هوب دٌیَٵشوه   ثَای هَ دنؾ ثٮي ډيڃ اُ سرُی٬ نَډبڃ دیَوی ډی ٽنني. ىٍ نشیؼه: 
 ډی ٙرى. 

  ّبی تحمیكآظهَى فطظیِ ة( 

اُ  ُډرر ډیوبنڂین ىو  ثَای  ُډرر ٵ١َیه هبی سلٺیٸ ثب سرػه ثه نَډبڃ ثرىر سرُی٬ ىاى  هبی ډيڃ 
( إشٶبى  ٙي  إز. نشبیغ كبٝڄ اُ این  ُډرر ىٍ ػويوڃ ُیوَ نٚوبر ىاى  ٙوي      Tن ُډرر  1ػبډٮه ډٖشٺڄ

 إز.
  سرار ثه ٝرٍر ُیَ ثیبر نمرى.ٍا ډی ٵ١َیبرثه ُثبر  ډبٍی 

 

 

 

 

 

 ثطای فطظیِ اصلی Tًتبيج آظهَى  :7جسٍل 

 ًتیجِ آظهَى زاضی آظهَى بؾؽح هؼٌ tهمساض  فطظیبت تحمیك

 HOپصيطـ  527/0 -639/0 اصلی

 HOپصيطـ  212/0 -567/1 فطػی اٍل

 HOپصيطـ  216/0 384/1 فطػی زٍم

 HOضز  005/0 -344/4 فطػی ؾَم

 HOضز  000/0 -855/7 فطػی چْبضم

 HOضز  012/0 523/3 فطػی پٌجن

 

هبی ىوڅشی و هٞرٝی ىٍ ٦ٕق ثٍَٕی وػرى سٶبور ډٮنبىاٍ ثین ٭مچپَى ثبنټ ىٍ  Tثب انؼبڇ  ُډرر 

ثب سرػه ثه ػيوڃ ثبلا ثَای ٵ١َیه اٝچی و ٵ١َیبر ٽه  ٙيٍا ډلبٕجه  P-valueىٍٝي ډیِار  95ا٥مینبر 

                                                      
11..  IInnddeeppeennddeenntt--SSaammpplleess  TT  TTeesstt    

 

 

 
 

معنواداري  موورد نرور اوواو     ابعاد در بين عملکرد بانک هاي دولتي و خصوصي 

 وجود ندارد.

 

اوواو  معنواداري    در ابعاد موورد نرور  بين عملکرد بانک هاي دولتي و خصوصي 

 وجود دارد.
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 و ٵَٟ ډٺبثڄ دٌیَٵشه ثَای این ٵ١َیبر (H0)څٌا ٵَٟ ٝٶَ إز < sig 05/0ثٍِځشَ  ٵَ٭ی اوڃ و ىوڇ

(H1)  ثنوبثَاین   ه ىٍ این ٵ١َیبر دٌیَٵشوه ډوی ٙورني.   یٮنی ثَاثَی ډیبنڂین هبی ىو ػبډٮ .ٙرىٍا ٍى ډی

اډب ثَای ٵ١َیبر ٵَ٭ی ٕرڇ و ؿهوبٍڇ و دونؼڈ ن   . و ٵ١َیبر ٵَ٭ی اوڃ و ىوڇ ٍى ډی ٙرنيٵ١َیه اٝچی 

05/0 >sig  څٌا ٵَٟ ٝٶَ ( ٽرؿپشَ إز(H0)  ٍا ٍى ډی ٽنیڈ و ٵَٟ ډٺبثوڄ ثَای این ٵ١َیبر (H1) 

ثنبثَاین ٵ١َیبر ٵَ٭ی ٕورڇ و   این ٵ١َیبر دٌیَٵشه نمی ٙرني. و ثَاثَی ډیبنڂین هب ثَای ٍا ډی دٌیَیڈ.

ؿهبٍڇ و دنؼڈ دٌیَٵشه ډی ٙرني. ىٍ نشیؼه ثین ٭مچپَى ثبنټ هبی ىوڅشی و هٞرٝی اُ ن٪َ ثٮوي ٽٶبیوز   

َٕډبیه و ٽیٶیز ىاٍایی هب سٶبور ډٮنبىاٍی وػرى نياٍى. اډب اُ ن٪َ ثٮي ٽیٶیز ډيیَیز و ٭مچپَى ىٍ ډويهب  

بور ډٮنبىاٍی وػرى ىاٍى. ىٍ ډؼمر٫ نیِ ثب سرػه ثه نشیؼه  ُډرر ٵ١َیه اٝچی ثوین ٭مچپوَى   و نٺيینڂی سٶ

 سٶبور ډٮنبىاٍی وػرى نياٍى.  CAMELثبنټ هبی ىوڅشی و هٞرٝی ىٍ اثٮبى دنغ ځبنه ډيڃ 

 

  پیكٌْبز ّبًتیجِ گیطی ٍ 
سورار ثیوبر   ثه ٝوَاكز ډوی   و دیٚینه سلٺیٸ  ډر١ر٫ډجبنی ن٪َی ثَإبٓ ډَوٍ  : ًتیجِ گیطی

ىاهچی و ثین اڅمچچی ٭مچپَى ثهشَ ثبنټ هبی هٞرٝوی نٖوجز ثوه ثبنوټ      نشبیغ اٱچت سلٺیٺبر ٽه ىاٙز

هبی ىوڅشی ٍا سؤییي ډی ٽنني و هٞرٝی ٕبُی ٍا ثه ٭نرار ٵَاینيی ثَای ثهجرى ٭مچپَى و ٽوبٍایی ثبنوټ   

ى ثبنټ هبی ىوڅشی و هٞرٝوی  هب ډی ىانني. اډب نشبیغ كبٝڄ اُ این سلٺیٸ سٶبور ډٮنبىاٍی ٍا ثین ٭مچپَ

نٚبر نمی ىهي. نپشه ای ٽه ىٍ اینؼب ثبیي ىٍ ډٺبیٖه ثب سلٺیٺبر هبٍػی ډرٍى سرػه ٹَاٍ ځیَى، ایون إوز   

هٞرٝوی ٕوبُی، ىٍ ٽٚورٍهبی ډوشچوٴ و ثوب       دیٚینهٽه سلٺیٺبر ًٽَ ٙي  و ٕبیَ سلٺیٺبر ډرػرى ىٍ 

رار َٙای٤ یپٖبنی ثَای  ر هوب ىٍ ن٪وَ   و١ٮیز هبی ٕیبٕی و اٹشٞبىی ډوشچٴ اػَا ٙي  إز و نمی س

ځَٵز. ىٍ هٞرٛ سلٺیٺبر ىاهچی نیِ، این سلٺیٺبر ىٍ ٕبڃ هب و نمرنه هبی ډشٶبوسی ٝرٍر ځَٵشه انوي  

ٽه ډمپن إز ىٍ ثَهی ٕبڃ هب ثه ىڅیڄ َٙای٦ی هبٛ و یب ٭مچپَى ثٖیبٍ هرة یټ یب ىو ثبنټ نمرنوه  

سلٺیٺبر اُ ډيڃ هب و ٙبهٜ هبی ډشٶبوسی ثَای ډٺبیٖه  نشبیغ ډشٶبوسی اٍائه ٙرى. همـنین هَیټ اُ این

٭مچپَى ثبنټ هب إشٶبى  ٽَى  و هَ ٽياڇ ډٮیبٍهبی هبٝی اُ ٭مچپَى ٍا ډرٍى اٍُیبثی ٹَاٍ ىاى  اني. اُ ثین 

( سوب  1387سلٺیٺبسی ٽه ىٍ دیٚینه سلٺیٸ اٍائه ٙي  إز سلٺیٸ انؼبڇ ٙوي  سرٕو٤ ډؼشهوي و ډلَاثوی ن    

هبی ډرٍى ډٺبیٖه ډٚبثه سلٺیٸ كب١َ إز. ٙبهٜ هبی إوشٶبى  ٙوي  ىٍ ایون    كيوىی اُ ن٪َ ٙبهٜ 

إز، ىٍ این ثٍَٕوی ثوه    1386-1381ثٍَٕی ٙبهٜ هبی ٕرى  وٍی، نٺيینڂی و َٕډبیه ىٍ ٕبڃ هبی 

ډٺبیٖه نشبیغ ډلبٕجه ٙبهٜ هب ثيور إشٶبى  اُ  ُډرر  ډبٍی دَىاهشه إز، نشبیغ این ثٍَٕوی نٚوبر اُ   

َ ثبنټ هبی هٞرٝی اُ ن٪َ ٽٶبیز َٕډبیه و نٖجز كٺرٷ ٝبكجبر ٕوهبڇ نٖوجز ثوه    و١ٮیز ډ٦چرة س

ثبنټ هبی ىوڅشی ىاٍى ٽه اُ این ن٪َ ثب نشبیغ سلٺیٸ كب١َ ډٚبثهز ىاٍى اځَ ؿه ٽه سلٺیٸ كب١َ سٶوبور  



   29 َای ديلتی ي خصًصی مقایسٍ عملکزد تاوک

ډٮنبىاٍی ٍا ثین ٭مچپَى ثبنټ هب اُ ن٪َ نٖجز ٽٶبیز َٕډبیه نٚبر نمی ىهي وڅی ډیوبنڂین ایون نٖوجز    

. ثبیوي   نیٖوز اُ و١ٮیز ډ٦چرة سَ ثبنټ هبی هٞرٝی نٖجز ثه ىوڅشی ىاٍى اډب این سٶبور ډٮنبىاٍ  نٚبر

سرػه ىاٙز ٽه هٞرٝی ٕبُی ثبنټ هب ډی سراني ثَ ثَهی ٙبهٜ هبی ٭مچپوَىی ثوب ٹويٍر ثیٚوشَی     

ی سؤطیَ ثڂٌاٍى. یپی اُ این ٙبهٜ هب نٺيینڂی إز ُیَا هٞرٝی ٕبُی ثب٭ض ایؼبى  ُاىی انشووبة ثوَا  

ثبنټ هب ىٍ نلر  سوٞیٜ ډنبث٬ هرى ىٍ َٕډبیه ځٌاٍی هبی ډوشچوٴ ډوی ٙورى. ثنوبثَاین ثبنوټ هوبی       

هٞرٝی ډٮمرلاً سمبیڄ ثه َٕډبیه ځٌاٍی ٽرسب  ډير و دَثبُى  ىاٍني و اُ ډٚبٍٽز ىٍ َٕډبیه ځٌاٍی هبی 

یڄ وػرىی ثبنټ هوبی  ُیَثنبیی و ثچنيډير ثب ډوب٥َار ثبلایی ، اػشنبة ډی ٽنني. ىٍ كبڅی ٽه یپی اُ ىلا

ډير إوز   ىوڅشی ٽمټ ثه سؼهیِ ډنبث٬ لاُڇ ثَای اػَای ٕیبٕشڂِاٍی هبیی إز ٽه ىاٍای ثبُىهی ثچني

ٽه این اډَ ډوب٥َار ثبلایی ىاٍى و ٍیٖټ نٺيینڂی ثبنټ هبی ىوڅشوی ٍا ثوه ٙوير اٵوِای٘ ډوی ىهوي.       

ٍیٖټ نٺيینڂی هورى ٍا ٽوبه٘    ثنبثَاین ثب این َٙای٤ ثبنټ هبی هٞرٝی ډی سرانني ثب ډيیَیز ىٍٕز،

 ىهني و ثبنټ هرى ٍا اُ ن٪َ نٺيینڂی ىٍ َٙای٤ ډ٦چرثی ٹَاٍ ىهني.

همبنڂرنه ٽه ىٍ نشبیغ سلٺیٸ كب١َ ډٚبهي  ډی ٙرى ثبنټ هبی ىوڅشوی اُ ن٪وَ ٽیٶیوز ډويیَیز      

 ثهشَ اُ ثبنټ هبی هٞرٝی ٭مڄ ٽَى  اني اډب ثبنټ هبی هٞرٝی اُ ن٪َ ىو ثٮوي ٭مچپوَى ىاٍایوی هوب و    

نٺيینڂی سٶبور ډٮنبىاٍ و ٭مچپَى ثٖیبٍ ثهشَی ٍا نٖجز ثه ثبنټ هبی ىوڅشی ىاٙشه اني اډوب ىٍ ٽوڄ ثبنوټ    

هبی هٞرٝی ٭چی ٍٱڈ ډیبنڂین ٭مچپَىی ثبلاسَ نٖجز ثه ثبنټ هبی ىوڅشی سٶبور ډٮنبىاٍی ثب ٭مچپوَى  

مچپَى ډنبٕت ٍا ىاٙوشه  ثبنټ هبی ىوڅشی نياٙشه اني و ثبنټ هبی هٞرٝی ٭چی ٍٱڈ انش٪بٍ نشرانٖشه اني ٭

ثبٙني. اڅجشه ثب سرػه ثه این ٽه ُډبر ُیبىی اُ سٚپیڄ ثبنټ هبی هٞرٝی و اډوَ هٞرٝوی ٕوبُی نموی     

ځٌٍى و كيوى یټ ىهه إز ٽه این اډَ ثه ٥رٍ ػيی ىنجبڃ ٙي  إز ثنبثَاین ثبیي این ٵَٝز ٍا ثه ثبنټ 

ن اډَ نیبُ ثه ن٪وبٍر ډٖوشمَ، ثَنبډوه    هبی هٞرٝی ىاى ٽه و١ٮیز ٭مچپَىی هرى ٍا ثهجرى ثوٚني. و ای

 ٍیِی ىٹیٸ و ثهجرى ډيیَیز ثَای ىاٙشن ٭مچپَى ډنبٕت سَ و ٕلاډز ډبڅی ثبنټ هب ىاٍى. 

 

ثب سرػه ثه نشبیغ كبٝڄ اُ ٵ١َیبر سلٺیٸ ٍاهپبٍهبی ُیَ ثَای ثهجرى ٭مچپَى ثبنټ پیكٌْبزّب : 

 هب دیٚنهبى ډی ٙرى: 

هب ثَای اٵِای٘ این نٖجز، نیبُډني اٵِای٘ ثیٚشَ ٕوَډبیه،  . اٵِای٘ نٖجز ٽٶبیز َٕډبیه: ثبنټ 1

  سٲییَ ىٍ سَٽیت ىاٍایی هب و یب ا٭مبڃ هَ ىو این ٕیبٕز هٖشني. ثَهی ٍا  كڄ هبی ډرػرى ٭جبٍسني اُ:

  اڅٴ( اٵِای٘ ٕهبڇ َٕډبیه ىٍػه یټ  

  ة( ٽبه٘ ىاٍایی هبی ٍیٖپی  
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 ع( ٽبه٘ ٍیٖټ ا٭شجبٍی ثین ثبنپی     

ثبنټ هبی هٞرٝوی ثبیوي ثوب ثَنبډوه ٍیوِی و ډويیَیز        ثریْ ډ٦بڅجبر ډٮرٷ ثبنټ هب: . ٽبه٘ 2 

 ىٍٕز ىٍ دی ٽبه٘ و كشی كٌٳ ډ٦بڅجبر ډٮرٷ هرى ثبٙني.

  ٍاهپبٍهبی ٽبه٘ ډ٦بڅجبر ثه ٹَاٍ ُیَ دیٚنهبى ډی ٙرى :

  اڅٴ( ٽنشَڃ و ن٪بٍر ثَ كیبر ډبڅی واڇ ځیَني 

  نټة( اٍسٺبی ٦ٕق ٭چمی و سوٞٞی ٽبٍٽنبر ثب

  ع( سٚپیڄ و إشٶبى  اُ ډؤٕٖبر ٍسجه ثنيی ا٭شجبٍی ډٚشَیبر

  ى( څِوڇ ایؼبى ثو٘ اهشٞبٝی ىٍ ٕیٖشڈ ٹ٢بیی ثَای ٍٕیيځی ثه ى٭بوی

   ( اڅِاڇ ډلبٽڈ ٹ٢بیی ثَای ىٍ اوڅریز ٹَاٍ ىاىر ٍٕیيځی ثه دَوني  هبی ډهڈ ثبنپی

 20سرٕٮه ای ٽه اُ سورٍڇ ثوی٘ اُ    . ٽبه٘ هِینه هبی ٭مچیبسی: اڅجشه ىٍ اٱچت ٽٚرٍهبی ىٍ كبڃ3

ىٍٝي ٍنغ ډی ثَني، هِینه هبی ٭مچیبسی ثبنپی و ٙپبٳ همِډبر ثین نَم هوبی واڇ و ٕوذَى  ثوه ٙوير     

  ثبلإز. ثنبثَاین ډٚپڄ اٝچی، سرٍڇ إز و دبیین  وٍىر  ر سنهب ٭لاع ٭بٹلانه إز.

 :٘ ىاىىو ٍوٗ ُیَ ډی سرار كبٙیه ٕرى ٍا اٵِای. اٵِای٘ كبٙیه ٕرى:ثه 4

 اڅٴ(ٽیٶیز ثهشَ و ىٍ نشیؼه ىٍ ډي ثبلاسَ و َٕډبیه ځٌاٍی ىٍ ثو٘ هبی ٕرى وٍ 

وٍی و  هب ٽبه٘ هِینه هبی ډبڅی ثب إشٶبى  اُ ډِیز نٖوجی نبٙوی اُ ثهوَ     ة( ٽبه٘ ثیٚشَ هِینه

  ر. ډراٍىی ن٪یَسپنرڅرّی و 

 اډپبر ثب یوي ی ىٍٕز سب كي . سٮيیڄ نٖجز سٖهیلار ثه ٕذَى  هب: ثبنټ هبی ىوڅشی ثب ثَنبډه ٍی5ِ

ثه سٮيیڄ نٖجز سٖهیلار ثه ٕذَى  هبی هورى ثوه هٞورٛ نٖوجز سٖوهیلار ا٭٦وبیی ثوه ٕوذَى  هوب          

  نثچنيډير و ډیبر ډير( ثذَىاُني. سب ٍیٖټ نٺيینڂی هرى ٍا ٽبه٘ ىهني.

 

 اضائِ هی قَز: ظيط ثطای پػٍّف ّبی آتی ثِ لطاض ًیع پیكٌْبزّبيی

لٺیٸ یټ ډيڃ ػبډٮی اُ ٙبهٜ هبی ډوشچٴ ثَای ٕنؼ٘ ٭مچپوَى و  ډيڃ إشٶبى  ٙي  ىٍ این س

ٕلاډز ډبڅی ثبنټ هبی إز و اُ څلب٧ ا٥لا٭بسی ىٍ كرُ  هبی دٌیَٵشه ٙي  اىثیبر ثبنپی إز و اهیوَاً  

ډرٍى سرػه ډلٺٺبر ٹَاٍ ځَٵشه إز و همـنبر ػبی ٽبٍ و ثٍَٕی ىٍ ٽٚرٍډبر ىاٍى. ثنبثَاین ډر١ور٭بر  

 ثَای دْوه٘ هبی  سی دیٚنهبى ډی ٙرى. CAMELډيڃ  ُیَ ثب إشٶبى  اُ

ٕنؼ٘ ٭مچپَى و ٕلاډز ډبڅی ثبنټ هب ىٍ ٕبڃ هبی  سی و ډٺبیٖه  ر نٖجز ثه ٭مچپوَى ځٌٙوشه   

 .CAMELثب إشٶبى  اُ ډيڃ 

 . CAMELٕنؼ٘ ٭مچپَى ثبنټ هب ٹجڄ و ثٮي اُ هٞرٝی ٙير ثب إشٶبى  اُ ډيڃ 
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وشچٴ یټ ثبنټ اُ څلب٧ ٭مچپَىی و ٕولاډز ډوبڅی ثوب    ٍسجه ثنيی ثبنټ هبی ډوشچٴ و یب ٙٮت ډ

 . CAMELإشٶبى  اُ ډيڃ 

ډی سورار إوشٶبى  ٽوَى. ایون ډويڃ اُ       (SEER) 1ثَای این ٽبٍ اُ ډيڃ ٕیٖشڈ ٍسجه ثنيی سومینی

 إشٶبى  ډی ٽني. CAMEL هَین  ډبٍ ډبڅی ثبنټ ثَای ډلبٕجه 

 . CAMELٶبى  اُ ډيڃ ثب إش دی٘ ثینی اكشمبڃ ٙپٖز ثبنټ هب ىٍ  یني  نِىیټ

ثنبثَاین ډلٺٺبر ثٮيی ډی سرانني ثه وٕیچه این ډيڃ اكشمبڃ ٙپٖز ثبنټ هبی ډوشچٴ ثوٞورٛ  

 ثبنټ هب و ډؤٕٖبر ٱیَىوڅشی ٍا ىٍ  یني  نِىیټ ثٍَٕی ٽنني.

 

  

  

  

  

  

                                                      
1. The System Estimating Examination Rating  



  ٌ32  3133تُار ًم، س، سال 31فصلىامٍ مذیزیت کسة ي کار، شمار 

 هٌبثغ
ٖ  ( 1331اؿااالاهٖ ب٘ياااضلٖض غلاهغضاااا)  .1 ض تِاااغاى  هبااااددٖ صع تياااْعٕ ّ هاااضٗغٗت هاااال

 اًصلاعا  تغهَ.

ا اااْن اًاااضاػٍ گ٘اااغٕ کااااعاٖٗ ّ بِاااغٍ ّعٕ )علواااٖ ّ    ( 1311ٖ ه٘باااضٕض علاااٖ) اهااااه .2

 تِغاى  هؤؿـَ هطالعا  ّ پژُّق ُإ باػعگاًٖ.کاعبغصٕ(ض 

بغعؿٖ کاعمٖٗ باًي ُاإ تجااعٕ صع   "( 1334اه٘غٕض ُاصٕ ّ عئ٘ؾ  فغٕض هجصبٖ) .3

ٕ ض "اٗغاى ّ عْاهل ًِاصٕ هؤثغ بغ مى -142ض  ا   3ض كاواعٍ  هجلَ جـاع  ُإ الص ااص

11 . 

( 1331اّل٘اءض هذوض الخض هضعؿاٖض ؿا٘ض ًا اغض بِجاتض هذـاي ّ كاِْاػٗاىض ؿالالَ)        .4

 ض تِغاى  ً .مكٌاٖٗ با ؿ٘ـصن ُإ اعػٗابٖ عولکغص

 "(ض1331باًااي هغکااؼٕ جوِااْعٕ اؿاالاهٖ اٗااغاىض اصاعٍ هطالعااا  ّ همااغعا  باااًکٖ)  .5

 َ اى  باًااي ) تِااغ 1161ّ هاا /  1166ض ضااو٘وَ بشلااٌاهَ هاا /  "مٗاا٘ي ًاهااَ کفاٗاات ؿااغهاٗ

 (.21/11/1332هغکؼٕ جوِْعٕ اؿلاهٖ اٗغاىض

ٖ  ( 1335بِوٌضض هذواض ّ بِوٌاٖض هذواْص)    .6 ض جلاض  )تجِ٘اؼ هٌاابپ پاْلٖ(    1-باًکاضاعٕ صاسلا

 اّنض چاپ ؿ٘ؼصُنض تِغاى  هؤؿـَ عالٖ باًکضاعٕ اٗغاى )باًي هغکؼٕ(.

دـاااا٘ي ػاصٍ بذغٌٗااااٖض هذوااااض دـاااا٘يض ًاااااجٖ ه٘ااااضاًٖض علااااٖ اکبااااغ ّ چواًااااَ گ٘ااااغض         .1

هماٗـَ کاعاٖٗ الص اصٕ باًي ُاإ س ْ اٖ ّ صّلصاٖ صع اٗاغاى     "( 1331ػهـصاى فغكصَ)

هجلااَ صاًااق ّ تْؿااعَض ؿااان  ض  "(DEA)بااا اؿااصفاصٍ اػ عّف تذل٘اال پْكلااٖ)فغاگ٘غ( صاصٍ ُااا  

 .33-1ض   25ض كواعٍ پاًؼصُن

 باًکٔ ؿ٘ـصن کاعاٗٔ بغعؿٔ"( 1332دم٘متض جعفغ ّ ً ٘غٕض ًا غ)پاٗ٘ؼ ّ ػهـصاى .3

ف الٌاهَ پاژُّق ُاإ    ض "کلااّعػٓ(  باًي هْعصٓ ُا )هطالعَ صاصٍ پْكق ل٘لکاعبغص تذ با

 .135-111   ض 13ّ  1ض كواعٍ الص اصٕ

ض "ًـاابت ُااإ هااالٖ عولکااغص صع باًااي ُااا )بشااق صّم( "( 1331عضااا ًااژاصض اکبااغ)مطع  .1

 .45-53ض    113ض كواعٍ ف لٌاهَ باًي ّ الص اص

ّ ( 1313ػهاًٖ فغاُاًٖضهجصبٖ)ػهـصاى .13 ٕ  پاْنض اعػ  ض ّٗاغاٗق جضٗاضض تِاغاى     باًکاضاع

 ًلغ تغهَ.

تْؿااعَ ّ س ْ ااٖ ؿاااػٕ باًااي ُااا       .(1336ؿاالطاى هذوااضٕض دفاا) الااَ )تابـااصاى      .11

 . 62-12ض    ف لٌاهَ باًيعًّضُاض هْضْعا ض تجغبَ ُا ّ صعؽ ُاض 

 " کفاٗاات ؿااغهاَٗ صع ًبااام باااًکٖ لـااوت صّم    ""  .(1335ؿاا٘فض ّلااٖ اد)اعصٗبِلاات    .12

-56ّ  ا    33-36ّ  ا    11-16ض ا   111ان ب٘ـصنض كاواعٍ  ض ؿهاٌُاهَ دـابضاع

51. 

کفاٗات ؿاغهاَٗش كااس  هِان اعػٗاابٖ باًاي       "" .(1336)ػهـاصاى   بالغ  ضعٕض هذوض .13

 .5-4  ض 43ض كواعٍ "ض ف لٌاهَ باًي  اصعا  اٗغاى" ُا
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ٕ  .(1331طاُغٕضكٌِام) .14 ض چااپ چِااعمض تِاغاى  ُاْإ     تْؿعَ الص اصٕ ّ بغًاهَ عٗاؼ

 تاػٍ.

ض "عْاهاال هااؤثغ بااغ بِبااْص عولکااغص باًااي ُااا   " .(1331پااْعض هذـااي)سغصاص   عباؿااملٖ .15

 .35-24ض   136ض كواعٍ ف لٌاهَ باًي ّ الص اص

." هماٗـاَ عولکاغص هاالٖ باًاي ُاإ تجااعٕ صّلصاٖ ّ        (1333غْ٘عض ؿ٘ض هغتضٖ)پاٗ٘ؼ .16

 -پژُّلااٖ -علوااٖ ف االٌاهَ س ْ ااٖ بااغ اؿاااؽ عّٗکااغص ت ااو٘ن گ٘ااغٕ چٌااضهع٘اعٍض"  

 .3-1ض كواعٍ ُلصنض    الـلام( عضا )علَ٘ اهام صاًلياٍ غٗتهضٗ گغٍّ تش  ٖ

ٕ     (. 1313جٖ. فغإض هکـاْن)  .11 ض هصغجوااى   پاْنض بِاغٍ ّ باًکاضاعٕ صع تْؿاعَ الص ااص

اکبغ کو٘جاًٖض هذوْص هلِضٕ ادوض ّ ًاُ٘ض پاْع عؿاصوٖض تِاغاى  هؤؿـاَ عاالٖ مهاْػف ّ       

 پژُّق هضٗغٗت ّ بغًاهَ عٗؼٕ.

ذوااااااضعلٖض ه٘غجل٘لااااااٖض هااااااغٗن ّ كاااااا٘ز عل٘لاااااااُٖض  لاااااااصعٕض ؿاااااا٘ض فغٗااااااضض مػاصٍض ه .13

ّ  DEAاعػٗااابٖ عولکااغص هٌااابپ اًـاااًٖ باًااي ُااا بااغ اؿاااؽ عّف ُااإ      ."(1331هذوااض)

Fuzzy DEA " 213-223    ض2 كواعٍ ض ۴۴ صّعٍ ض ٌاٗپ هٌِضؿٖ تش  ٖ ًلغَٗض. 

تجؼٗااَ ّ تذل٘ال عولکااغص هاالٖ باًاي ُااإ صّلصاٖ جوِااْعٕ      ."(1331کااموٖض عؿاْن)   .11

ض پاٗااى ًاهاَ   "غاى ّ هماٗـَ مى با باًي ُإ اؿلاهٖ کلْعُإ دْػٍ سلا٘  فااعؽ  اؿلاهٖ اٗ

 کاعكٌاؿٖ اعكض عكصَ دـابضاعٕض صاًلکضٍ هضٗغٗت صاًلياٍ تِغاى.

س ْ اٖ ؿااػٕ باًاي ُاا ّ      ."(1331للکغٕضهذوضض ُژبغالـااصاتٖض هغتضاٖ)پاٗ٘ؼ    .23

ض كااواعٍ َ عاُبغصٗاااؽف االٌاهض "تاايث٘غا  مى بااغ افااؼاٗق کاااعاٖٗ ّ بِبااْص عولکااغص باًااي ُااا

 .143-135ض   23

ٖ ( 1331هجصِااضض ادوااض ّ دـااي ػاصٍض علااٖ)  .21 ض تِااغاى  پااْن ّ باًکااضاعٕ ّ ًِاصُااإ هااال

 پژُّلکضٍ پْلٖ ّ باًکٖ.

س ْ ٖ ؿاػٕ باًي ُا ّ تيث٘غ مى بغ عولکغص ( 1331هجصِضض ادوض ّ هذغابٖض ل٘لا) .22

 ض تِغاى  پژُّلکضٍ پْلٖ ّ باًکٖ.ًبام باًکٖ

ف االٌاهَ ض "کفاٗاات ؿااغهاَٗ  ػهااَ باًکااضاعٕ ًااْٗي    ." (1336)ػهـااصاى ّک٘لااٖض ؿِ٘لا .23

 .33-24ض    باًي

تذل٘ال عولکاغص    ."(1331ُْكوٌضض هذواْصض فغهااًبغض هذواض ّ ک٘اْاًفغض هذوض)ػهـاصاى       .24

كغکت ُإ ّاگاظاع كاضٍ باَ بشاق س ْ اٖ)اػ طغٗاك باْعؽ اّعاق بِااصاع( طاٖ بغًاهاَ           
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