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 چکیده
منبع سازمان برای شکوفاسازی استعدادها و دستیابی مستمر به عملکرد  بهاترین گراننیروی انسانی      

 کوشند تا رقابتی جدید می شود. کارفرمایان پیشرو در مواجهه با فشارهای محیط عالی محسوب می
کریشناکمر و چریستافر  به عقیده .کامل شکوفا سازند طور بهاستعدادهای نیروی انسانی خود را  حدامکان

فکر مثبتی  ،های معنوی و تشویق آن در یک سازمان تلاش کنند، معنویت اگر مدیران برای درک نگرش
 های مؤلفهدنبال واکاوی  به پژوهشاین  سازمان ل اهمیت موضوع معنویت دردلی به ست.ا ها برای سازمان

 شناسایی برایای  ای گسترده در این راستا ابتدا مطالعات کتابخانه است؛معنویت و ارزیابی آن در سازمان 
کتاب  ویژه بههای کاری از طریق بررسی بعضی متون دینی و روایات  های معنویت در محیط مؤلفه

صورت کردن آن  های معنویت در محیط کار از متون غربی و بومی ؤلفهو همچنین بررسی م «البلاغه نهج»
تعیین  ها برای مؤلفه منجر شد.به چهارده مؤلفه در سه سطح فردی، گروهی و سازمانی  درنهایتکه  گرفت

، پرسشنامه اصلی شده انجامو بر مبنای آن و با توجه به اصلاحات  قرار گرفتخبرگان  در اختیارروایی 
ها  استخراج داده برایی یپرسشنامه نها شد.پرسشنامه بسته با طیف لیکرت( توسط محقق تهیه  صورت به)

 تعمیم قابلدو سازمان  ایننتایج تنها در  ؛ بنابراینشد  تکمیلموردی  صورت بهتوسط کارشناسان دو سازمان 
در کار، خدمت به  اخلاص در کار، احساس معنی از: اند عبارتبرای معنویت شده  تدوین یها مؤلفه است.

، وجدان کاری، انطباق رفتارها با اعتقادات، نفس عزت مردم، آرامش روانی در کار، احساس تعهد در کار،
 های ارزشمشورت و مشارکت با همکاران، احترام به همکاران، همکاری و کمک به همنوع، همسویی بین 

 ازمان به نیازهای سطوح عالی کارکنان.فردی و سازمانی، همسویی بین اهداف فردی و سازمانی و توجه س
 

معنی در کار، هدف متعالی در  احساس عاطفی، تعهد معنویت، معنویت در محیط کار، واژگان کلیدی:
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 مقدمه. 1

امروزی، توجه به موفقیت را برای مدیران امری  های سازمانفضای پیچیده و رقابتی      
توجه  .کنند در این راستا دریغ نمیاز هیچ کوششی مدیران که  طوری به است؛ اپذیر ساختهن اجتناب

 از محورهای مهم این بحث است. ها آنبه مقوله منابع انسانی و راهکارهای اثربخشی عملکرد 
منبع سازمان برای شکوفاسازی استعدادها و دستیابی مستمر به  بهاترین گرانانسانی  نیروی

یشرو، در مواجهه با فشارهای محیط رقابتی جدید، شود. کارفرمایان پ عملکرد عالی محسوب می
رضائیان، سازند )کامل شکوفا  طور بهاستعدادهای نیروی انسانی خود را  حدامکانکوشند تا  می

اسلامی که نمود آن را در  های ارزشتفاوت مدیریت بر مبنای  ترین مهماز سوی دیگر ؛ (1380
و مقام معظم  ر در مدیریت حضرت امام خمینیمدیریت پیامبران الهی و معصومین و در عصر حاض

نگرش به  نحوه»در در غرب  تولیدشدهبا مدیریت بر اساس دانش و تجربه  توان یافت، رهبری می
و همنوعان خود دارند ` ها انساننهفته است؛ یعنی تصویری که اعضای یک جامعه از سایر « انسان

های اجتماعی و محیطی برقرار  ایر پدیدهای که با طبیعت، زمان، جامعه و س و همچنین رابطه
 .(1380)رضائیان،  کنند می

کردن عملکرد منابع انسانی در جوامع و علوم  های مهمی که امروزه برای حداکثر یکی از جنبه     
 محیط کار است. و 1مطرح است معنویت در سازمان دانشگاهی

 ترین مهمتوسعه دهند که  بالاییسطحی  را در خود  کند تا هوشیاری معنویت به افراد کمک می     
 .(Donald W, 1994)جنبه آن افزایش شهود و خلاقیت است 

شخصی و  2در یک سازمان به افزایش خلاقیت، شرافت، اعتماد، خودشکوفایی معنویتتشویق       
. (Donald W, 1994 16) انجامد میبه افزایش عملکرد سازمان  درنهایتکه  شود میمنجر تعهد 

 .است معنویت و ارزیابی آن در سازمان های مؤلفهواکاوی  ف پژوهش حاضرهد
 

 پژوهشطرح 

 بالادر راستای نیل به اهداف  ها سازمانهایی که امروزه، برای  یکی از جنبه :پژوهش مسئلهبیان 
های  کردن مؤلفه کنند، توجه ویژه و تلاش در راستای ایجاد و نهادینه مزیت رقابتی ایجاد می

 ست.ا ها در سازمان معنویت
کنند: اگر  بیان می« چرا و چگونه معنویت در سازمان»عنوان  ای با در مقاله 3ستافریچر و شناکمریکر

های معنوی و تشویق آن در یک سازمان تلاش کنند، معنویت فکر  مدیران برای درک نگرش

                                                           
1. Spirituality in Organization. 

2. Self-Acktiualition. 

3. Sukumarakurup Krishnakumar, Christopher p 8 
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 ست.ا ها مثبتی برای سازمان
یک مزیت  عنوان به) و رفتار سازمانی  یت در سازمانضرورت وجود معنو دلیل در پژوهش حاضر به     

 ها آنهای معنویت در سازمان و وضعیت موجود  مؤلفه هدف، شناساییرقابتی برای سبقت گرفتن از رقبا( 
توانند در راستای توجه بیشتر مدیران به معنویت در سازمان،  می ها یافتهاین است. در سازمان مطالعات 

 گامی مؤثر باشند.

 

های خلاقیت، حقیقت، اعتماد و  به منافعی در زمینه 1تشویق معنویت در محیط کار یت پژوهش:اهم
 .خواهد شدبه افزایشی عملکرد سازمان منجر  ها آناز  یکهر  درنهایتشود که  و تعهد منجر می اطمینان
انی نیز دهد. تعهد سازم اطمینان در محیط کاری، تعهد را افزایش می از طریق ایجاد جوّ 2معنویت

 .(Krishnakumar et al, 2002) دنبال ایجاد وابستگی فرد به سازمان است به
جایی بالا، استرس بالا و فرسودگی شغلی  هبه غیبت بالا، نرخ جاب محیط کاری بدون معنویت     

 (.Biberman, Neal, 2003) شود منجر می
 

ازی معنویت در محیط س از مفهوم پژوهشاین  در :پژوهشنظری و مدل مفهومی  چارچوب
  سه بعُد از هفتها  آن. شود میاست، استفاده  ارائه شده( 2003و همکاران ) 3میلیمن توسطکار که 

 را ( برای ارزیابی معنویت در محیط کار مطرح کرده بودند2000عدی که اشمس و دوچون )بُ
اظر با سه سطح فردی، عد که متناستفاده کردند. این سه بُ ها آنتجربی از  پژوهشیدر  و انتخاب

، احساس همبستگی در سطح 4اند از: کار با معنا در سطح فردی ، عبارتاستگروهی و سازمانی 
سازی را نمایش  این مفهوم، 1شکل  6سازمان در سطح سازمانی های ارزش، و همسویی با 5گروهی

 داده خواهد شد.عد بیشتر توضیح دهد. در ادامه این سه بُ می
 
 
 
 
 
 

                                                           
1. Spirituality in Wokplace. 
2. Spirituality. 

3. Milliman et al 

4. Meaning Ful Work. 
5. Sense of Community. 
6. n's Values Alignment With The Organiza Tib. 
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 (2003، همکارانسازی معنویت در محیط کار در سه سطح فردی، گروهی، سازمانی )میلیمن و  مفهوم :1شکل 

 

های  مؤلفه شناسایی برایای  ای گسترده ابتدا مطالعات کتابخانه پژوهشاین  برای انجام     
 کتاب ویژه بههای کاری از طریق بررسی بعضی متون دینی و روایات  معنویت در محیط

 از: اند تعبارهای حاصل  صورت گرفت که مؤلفه« البلاغه نهج»
 

 ؛خدمت به مردم ؛احساس ارزشمندی در کار ؛اخلاص در کار های معنویت در سطح فردی: مؤلفه
کسب نیرو و  ؛لذت معنوی از کار ؛نوآوری و خلاقیت در کار ؛بصیرت در کار ؛آرامش معنوی در کار

های گوناگون اعتماد در کار  جنبه ؛در کار نفس عزت ؛اراحساس تکلیف در ک ؛انرژی از کار
 ؛جوانمردی و سخاوتمندی در کار ؛صداقت در کار ؛فردی، فرافردی( فردی، میان فردی، درون )بین

وجدان  ؛توکل بر خدا ؛ایمان به خدا ؛شرح صدر در کار ؛صبر در کار ؛در کار ازخودگذشتگیایثار و 
 .رفتار عملی فرد در کار و کاری

 

 ؛احترام به همکاران ؛مشورت و مشارکت با همکاران های معنویت در سطح گروهی: مؤلفه
 .قدردانی و سپاسگزاری از یکدیگر ؛داشتن هدف مشترک ؛همکاری و کمک به همنوع

 

تلفیق ؛ های سازمان و هدف مأموریتبودن  روشن و شفاف های معنویت در سطح سازمانی: مؤلفه
همسویی بین اهداف  ؛فردی و سازمانی های ارزشهمسویی بین  ؛یزندگی کاری با زندگی معنو

 .توجه سازمان به نیازهای معنوی کارکنان ؛فردی و سازمانی

 کار بامعنا )در سطح فردی(

 لذت بردن از کار 

 انرژی گرفتن از کار 

  کاراحساس معنا و هدف در 

احساس همبستگی )در سطح 

 گروهی(

 احساس پیوند با همکاران 

 پشتیبانی کارکنان از هم 

 مقصود مشترک 

ها )در سطح  همسویی ارزش

 سازمانی(

 پیوند با اهداف سازمان 

 های سازمان پیوند با ارزش 

  ملاحظه سازمان نسبت به کارکناان 
 خود
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 1که مبنای اصلی آن مدل میلیمن و همکارانغربی های معنویت در محیط کار از متون  مؤلفه     
سطح فردی، گروهی و به چهارده مؤلفه در سه  درنهایتکه  بود بررسی و بومی شد( 2003)

و بر مبنای آن  قرار گرفتخبرگان  در اختیارتعیین روایی  برای ؛ سپس(2شکل ) منجر شدسازمانی 
پرسشنامه بسته با طیف لیکرت(  صورت به، پرسشنامه اصلی )شده انجامو با توجه به اصلاحات 

رشناسان سازمان ها توسط کا استخراج داده پژوهش برایی یپرسشنامه نها شد.توسط محقق تهیه 
 تکمیل شد.مطالعات 

 

 زیرای و بررسی نظر خبرگان به شرح  نهایی پس از انجام مطالعات کتابخانه های مؤلفه

تعهد  احساس روانی در کار، آرامش به مردم، خدمت معنی در کار، احساس اخلاص در کار، :است
 و مشارکت با همکاران، تمشور ، وجدان کاری، انطباق رفتارها با اعتقادات،نفس عزت در کار،
فردی و سازمانی،  های ارزشبین  همسویی و کمک به همنوع، همکاری به همکاران، احترام

 .سازمان به نیازهای سطوح عالی سازمان توجه و فردی و سازمانی های ارزشهمسویی بین 
 

 
 های معنویت در سازمان : مؤلفه2شکل 

 

                                                           
1. Milliman et Al. 
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 های پژوهش فرضیه

 ر در سازمان مطلوب است.اخلاص در کا مؤلفهوضعیت  .1
 مطلوب است. مطالعاتاحساس معنی در کار در سازمان  مؤلفهوضعیت  .2

 خدمت به مردم در سازمان مطلوب است. مؤلفهوضعیت  .3

 است. مطلوبآرامش روانی در کار در سازمان  مؤلفهوضعیت  .4

 احساس تعهد در کار در سازمان مطلوب است. مؤلفهوضعیت  .5

 زمان مطلوب است.در سا نفس عزت مؤلفهوضعیت  .6

 وجدان کاری در سازمان مطلوب است. مؤلفهوضعیت  .7

 انطباق رفتارها با اعتقادات در سازمان مطلوب است. مؤلفهوضعیت  .8

 مشورت و مشارکت با همکاران در سازمان مطلوب است. مؤلفهوضعیت  .9

 احترام به همکاران در سازمان مطلوب است. مؤلفهوضعیت  .10

 ه همنوع در سازمان مطلوب است.همکاری و کمک ب مؤلفهوضعیت  .11

 در سازمان مطلوب است. و سازمانیفردی  های ارزشهمسویی بین  مؤلفهوضعیت  .12

 همسویی بین اهداف فردی و سازمانی در سازمان مطلوب است. مؤلفهوضعیت  .13

 مطلوب است. در سازمانتوجه سازمان به نیازهای سطوح عالی کارکنان  مؤلفهوضعیت  .14

15.  

 
 پژوهشطلاحات متغیرها و اص تعریف

بخش فرد به  که الهام ای انرژیبخش و انگیزاننده زندگی است،  معنویت نیرویی روح» . معنویت:1
 .(1987)مک نایت، « استورای فردیت  سوی بهفرجامی معین، یا هدفی  وسوی سمت

 
جو و یافتن هدف غایی در یک فرد و تلاش برای جست دربرگیرنده . معنویت در محیط کار:2

افرادی که به نحوی  سایربرقراری ارتباط قوی بین فرد و همکاران و  منظور بهندگی کاری، برای ز
مشارکت دارند و همچنین سازگاری یا یگانگی بین باورهای اساسی یک فرد با  او در کار
 ( میترف و دنتون) است سازمان های ارزش

 

برای جلب رضایت خداوند متعال  تنهاو کار خود را با یک نیت اصلی  زمانی که فرد اخلاص در کار: .3
 دهد. انجام می

 
یک جنبه اساسی معنویت در کار شامل یک حس عمیق معنا و مقصود  . احساس معنی در کار:4
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کند که چگونه کارکنان در کار  عد از معنویت در محیط کار، مشخص میعالی در کار است. این بُ
آن است که هر فرد تا چه حد انگیزش  ندهده نشانو  در سطح فردی تعامل دارند خود روزمره

 اوتری به زندگی  دارد که معنای بیش هایی فعالیتدرونی، تمایل و علایقی برای مبادرت به انجام 
 .(1999، هرمان و جیویا، 2000)اسمش و دوچن،  بخشد و دیگران می

 

رضایت حالتی است که فرد حین انجام کار، برای رضایت خداوند به  . خدمت به مردم:5
 ورزد. اهتمام می رجوع ارباب

 

یابد و شامل:  که در مسیر انجام کار به آن دست میاست حالتی در فرد  . آرامش روانی در کار:6
مندی از کار، داشتن فکر آسوده در کار، دور بودن از استرس و اضطراب در کار و  احساس رضایت

 .است غیره
 

ت در محیط کار در سطح گروهی از رفتار انسانی رخ عد از معنویاین بُ . احساس تعهد در کار:7
دهد و بر تعاملات بین کارکنان و همکاران دلالت دارد. همبستگی در محیط کار مبتنی بر این  می

دانند و اینکه بین خود درونی هر فرد با خود درونی  باور است که افراد یکدیگر را در پیوند با هم می
 .(2003، همکارانن و دیگران رابطه وجود دارد )میلیم

 
است که فرد در اختیار دارد  هایی مهارتبودن  معنای ارزشمند بهعزت نفس  :نفس عزت. 8
(Owens, 2007.) 
 

یک نیروی درونی در فرد که او را در فرآیند کاری کنترل و زمینه را برای رشد  . وجدان کاری:9
 .کند میسریع کارها در سازمان فراهم 

 

 او که رفتارهای فرد نمایانگر اعتقادات شود گفته میبه حالتی  ا با اعتقادات:. انطباق رفتاره10
 باشند.

 

فرآیندی است که طی آن افراد عمل جمعی انجام  . مشورت و مشارکت با همکاران:11
 .1دارند میو یا رفتار خود را معطوف به عملی مشترک  دهند می
 

                                                           
 .1386، «پذیری اعضای خانواده مشارکت»منبع: فصلنامه کتاب زنان،  .1
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فرآیند انجام  ( درو سازمان در گروهگران )گرفتن شخصیت دی نظر در . احترام به همکاران:12
 .وظایف کاری

 

همکار یا  عنوان بهدیگران )به  رساندن یاریتمایل به  . همکاری و کمک به همنوع:13
 .استدر محیط کاری(  رجوع ارباب

 

سازمان به این معنا  های ارزشهمسویی با  فردی و سازمانی: های ارزش. همسویی بین 14
مرتبط و وجدان قوی  های ارزشدارند که مدیران و کارکنان در سازمان دارای  است که افراد باور

 .(2000هستند و سازمان نسبت به رفاه کارکنان و همبستگی آنان توجه دارد )اسمش و دوچن، 
 

اهداف و  کند میحالتی در فرد که احساس  . همسویی بین اهداف فردی و سازمانی:15
 .استمسیر اهداف او  حاکم بر سازمان در های مأموریت

 

کند  حالتی است در فرد که احساس می . توجه سازمان به نیازهای متعالی کارکنان:16
 های معنوی )فرامادی( او توجه دارد. سازمان )محیط کاری( به نیازها و خواسته

 

 داخلی و خارجی های پژوهشپیشینه . 2

قبلی چه  های پژوهش است که پرداختن به این موضوعهدف  پژوهشدر بررسی پیشینه       
چه نقشی در گسترش دانش  حاضر پژوهشو  اند داشته موردبررسی مسئلهشدن  سهمی در روشن

 .خواهد داشت موردبررسی مسئله
 ها پژوهشیکی از این  .معنویت صورت گرفته است های مؤلفهزیادی در مورد  های پژوهش     

عشق/احساس تعلق/احترام به خود؛  .1است: برای معنویت در نظر گرفته های زیر را  مؤلفه
وجدان و اخلاق؛  .5معنا و هدف در زندگی؛  .4امید/قدردانی/آرامش؛  .3اعتقاد به امور الهی؛  .2
 اراده و عزم راسخ .9ها؛  درک و شناخت زیبایی .8توجه و کمک به دیگران؛  .7خودکنترلی؛  .6
(Panjwani, 2008). 
 Thought Self-leadership (Finding Spiritual » عنوان با ای مقالهدر  میلیمن و نک .1

Fulfilment in Organizational Life » وکار کسب: اول معنویت در کنند میدو هدف را دنبال 
 نظریه. دوم چگونه یک گذارد میست و چگونه بر عملکرد کارکنان و سازمان اثر ا به چه معنا

کارکنان در نفوذ یا رهبری در راستای تجربه بیشتر  به تواند می خودکنترلیرهبری از طریق 
 معنویت در کار کمک کند.

مثبت  تأثیراز چند طریق بر کارکنان و عملکرد سازمان  تواند میمعنویت نشان داد که  نتایج تحقیق
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 بگذارد:
ایت هد خود های توانایی تقویتو  تر عمیقآگاهانه در سطح  های تجربه سوی بهمعنویت افراد را      
و نوآوری را  کند میسازمان یاری  مأموریتکارکنان را برای توسعه اهداف و رسیدن به  همچنین .کند می

 دهد. افزایش می

که  کنند میبرای کارکنان فراهم  هایی فرصت است،بر مبنای معنویت  ها آنکه اهداف  هایی سازمان     
و افزایش رضایتمندی و  توسعه رشد کارکنان،به افزایش و  کنند پیدا میاحساس بهتری نسبت به خدمات 

  شود. میمنجر انرژی کارکنان 
 .کنند می، کار گروهی و روابط کارکنان در سازمان را تشویق ها ارزشمعنویت بر مبنای 

 
 مدل انگیزشی مبتنی بر معنویت کارکنان :پژوهش عنوان .2

 (1385انشکده مدیریت.دوره دکتری در د نامه پایانرستگار )آقای عباسعلی  :پژوهشگر
 جامع در زمینه انگیزش در کار کارکنان با ابعاد وجودی زیستی، نسبتاًمدلی  :پژوهشخلاصه 
مدل انگیزشی مبتنی بر معنویت »عنوان  باو معنوی یک فرد در سازمان است که  روانی ،اجتماعی
 رفت.انجام گ «دانشگاه تهران»طراحی و در دو سطح صف و ستاد کارکنان  «کارکنان

میان فردی و ارتباط  ارتباط درون فردی، ارتباط ارتباط فرافردی، چهارگانهاین مدل دارای ابعاد      
 دیگر عبارت به ؛خواهد بود« معنویت»آن مربوط به آن است که نتیجه  گرهاینشانبرون فردی با 

دیگران و با  با ،نیروی برتر )خدا(، با خویشتن خویش با ارتباط یک فرد، چهار گونهبا « معنویت»
وجودی انسان مربوط  های ساحتبخشی از  به ها آنمحیط تعریف شده است که هر یک از 

فردی با ساحت روانی، ارتباط  درون ارتباط فرافردی با ساحت معنوی، که ارتباطبدین معنا  ؛شوند می
 همچنین ؛ارندفردی با ساحت زیستی انسان سروکار د ارتباط برون و فردی با ساحت اجتماعی میان

شکوفایی در کار و به هم پیوستگی با هر  خود هدفمند، کار : کار با معنا،یادشدهارتباطی  چهار گونه
انگیزش در ایجاد در  ها آنهر یک از  و چیزی در محیط کاری و طبیعی را به ارمغان خواهند آورد

مدل به  های فرضیهن آزمو منظور بهکه  هایی پژوهشخواهند بود. بر اساس  مؤثرکار کارکنان 
 «دانشگاه تهران»در دو سطح صف و ستاد در  تأییدیتحلیل مسیر و تحلیل عاملی  های روش

فردی در انگیزش  فردی و ارتباط برون انجام گرفت و کارکنان بر این عقیده بودند که ارتباط میان
برانگیختگی در  بافردی  نفردی و ارتباط درو اما در نقش آنان ارتباط فرا؛ هستند مؤثر ها کار آندر 
 ندارند. ای رابطهکار

 
 معنویت و مدیریت: پژوهش عنوان. 3

 اثر دونالد مک کارمیک، ترجمه: علی رستگار: پژوهشگر
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 تأثیرگوید: دین بر رفتار و کار بسیاری از مدیران  نویسنده در این مقاله می: پژوهشخلاصه 
به تمام یا  تواند میکه دین  باور هستنداین ( بر %57ها ) عمیقی گذاشته است. بیشتر آمریکایی

به خدا باور دارند. چنین درصد بالایی  ها آمریکاییاز  %94پاسخ بدهد و  ها آن بیشتر مسائل امروزی
با  ها آن ارتباطکه  باور هستند. بسیاری از مدیران بر این شود میاز باورها شامل بسیاری از مدیران 

 گذارد. می تأثیرشان  گیعوامل در زندسایر خدا بیش از 
 

 معنویت در محیط کاری و نقش آن در بهبود رفتار شهروندی سازمانی :پژوهشعنوان . 4
 فرهنگی، مهدی فتاحی و بهاره واثق اکبر علیدکتر : پژوهشگر

 اند از: عبارت های فرضیه پژوهشدر این  :پژوهشخلاصه 
شهروندی سازمانی رابطه مستقیم  تجربه معنویت در محیط کار و رفتارهای بین اصلی: فرضیه

 وجود دارد. 
دوستی از رفتار شهروندی سازمانی  عد نوعتجربه معنویت در محیط کار و بُ بین :1فرضیه فرعی 

 مستقیمی وجود دارد. رابطه
 رابطهعد وجدان از رفتار شهروندی سازمانی تجربه معنویت در محیط کار و بُ بین :2فرضیه فرعی 

 .مستقیمی وجود دارد
عد رادمردی و گذشت از رفتار شهروندی تجربه معنویت در محیط کار و بُ بین :3فرضیه فرعی 

 مستقیمی وجود دارد. رابطهسازمانی 
عد رفتار مدنی از رفتار شهروندی سازمانی تجربه معنویت در محیط کار و بُ بین :4فرضیه فرعی 

 مستقیمی وجود دارد. رابطه
بار در این مطالعه مطرح شده  نخستینایران و در سطح دنیا برای ای در  بررسی چنین رابطه     

معنویت در محیط کار متشکل از ابعاد احساس معنی در کار، احساس همبستگی با  سازهاست و 
بنابراین در ارزیابی معنویت در محیط ؛ سازمان است های ارزشدیگران در محیط کار و همسویی با 

ای برای ارائه  افراد معمولاً علاقه زیرا؛ گرفته نشده استد در نظر کار عوامل دینی و اعتقادی افرا
 برانگیز خواهد بود. احتمالاً حساسیت هایی موضوعها ندارند و طرح چنین  اطلاعات در این زمینه

ارتباط مثبت بین دو متغیر معنویت در محیط کار و  ٪69با ضریب همبستگی  پژوهش در این     
طبق نتایج، معنویت در محیط  .پذیرفته شدند ها فرضیهی تأیید شد و تمام رفتار شهروندی سازمان

 را دارند تأثیرمردی از رفتارهای شهروندی سازمانی بیشترین  دوستی و جوان کار بر ابعاد نوع
 .استتقویت معنویت در محیط کار  ،ایجاد رفتار شهروندی سازمانی های راهیکی از  طورکلی به و 
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 روش پژوهش .3
از نوع توصیفی و از نظر هدف، کاربردی و ، پیمایشی ها داده آوری جمعاز نظر  پژوهش حاضر      

 است.

 است.  3صورت شکل  فرآیند اجرای پژوهش به :پژوهش فرآیند اجرای

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 پژوهش یاجرا ندیفرآ .3شکل 

 

 پرسش آغازین

مطالعات اکتشافی 
 اولیه

ظری بررسی مبانی ن
 پژوهش

 تعیین مبانی نظری پژوهش

ی اولیهها مؤلفهواکاوی   

ی اولیه با نظر ها مؤلفهاعتبار سنجی 
 خبرگان

ی ها مؤلفهتهیه پرسشنامه ارزیابی 
 معنویت

اعتبار سنجی پرسشنامه ارزیابی 
ی معنویتها مؤلفه  

 با نظر خبرگان

ی معنویت و اجرای آن ها مؤلفهپرسشنامه واکاوی  تدوین
سازماندر   

هایی را  های معنویت در سازمان چه مؤلفه برای واکاوی مؤلفه
 توان پیشنهاد داد؟ می

در داخل و شده انجامبررسی و مطالعه تحقیقات   
 خارج از کشور
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شامل کلیه  پژوهشنمونه  ،ها سؤالو سطح  پژوهشبه دلیل اهمیت موضوع  :گیری نمونه روش
که دارای تحصیلات لیسانس و بالاتر )کارشناسانی که دارای است  بالاکارشناسان دو سازمان 

( نیز در این گروه قرار گرفتند بودندسال  5 بیشتر ازو سابقه کار  دیپلم فوقتحصیلات دیپلم و 
 پرسشنامه در سازمان تکمیل و بررسی شدند. 42 درنهایت هستند.

 
 کارگیری بهگیری و  پیش از اطمینان نهایی به ابزارهای اندازه پرسشنامه: 2و پایایی 1واییر

بودن   از طریق علمی، نسبت به روا باید ها، پژوهشگر آوری داده جمع ی اصلی در مرحله ها آن
 پیدا کند.اطمینان ابزار موردنظر و معتبر بودن آن  کارگیری به

 
در دو مرحله اصلی از نظر اساتید  شده تدوین  جش روایی پرسشنامهسن برای پژوهشدر این  روایی:

 ازجملههای معنویت ابتدا بعضی متون دینی  است. برای واکاوی مؤلفه شدهاستفاده  هخبر
های  مؤلفه، ها آنتکمیل  برایکه  شدو حدود نوزده مؤلفه اصلی استخراج  بررسی «البلاغه نهج»

سازی  بومیمنابع انگلیسی  های مؤلفهالبته سعی شد  کار رفت؛ به نیزمعنویت در منابع انگلیسی 
 های مؤلفهاست،  میلیمن و همکارانکه برگرفته از مدل  پژوهشبا توجه به مدل  شوند.

پس از که  حاصل شد مؤلفه 30بندی و  در سه سطح فردی، گروهی و سازمانی تقسیم آمده دست به
نفر از اساتید  3 در اختیار آمده دست به های مؤلفه. مددست آ بهاصلی  مؤلفهچهارده  درنهایت تعدیل

. بعد بهره گرفته شدمعنویت  های مؤلفهدر راستای شناسایی  ها آن نظرهایو از  قرار داده شد هخبر
ارزیابی هر  برایمرتبط  های سؤال ،تنظیم پرسشنامه منظور بهدر مرحله دوم  شده انجاماز اصلاحات 
 بعد از اصلاحات جزئی پرسشنامه نهایی تنظیم شد. نهایتدرتدوین شد. مؤلفه نهایی 

 

؛ صورت گرفت آزمون پیش، یک مرحله  برای سنجش پایایی پرسشنامه پژوهشدر این  پایایی:
ها، با  داده واردکردنآوری شد و پس از  عدد پرسشنامه توزیع و جمع 30بدین صورت که ابتدا 

 6/0. معمولاً آلفای کمتر از شدلفای کرونباخ( محاسبه ضریب پایایی )آ ،SPSS افزار نرماستفاده از 
  دهنده نشان 8/0از  بیشترو  قبول قابلپایایی   دهنده نشان 8/0تا  6/0پایایی ضعیف،   دهنده نشان

بهتر است. در این  ،باشد تر نزدیک. بدیهی است که هر چه این عدد به یک استپایایی بالا 
 .است 876/0میزان آلفای کرونباخ برای پرسشنامه حاضر  پژوهش

 
 روش آمار، از دو آمده دست بههای  داده تحلیل و بررسیبرای  :ها دادهو بررسی روش تحلیل 

                                                           
1. Validity. 
2. Reliability. 
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 توصیفی و آمار استنباطی استفاده شده است.
 

های جامعه  گیسعی شده است تا با استفاده از آمار توصیفی، برخی از ویژ پژوهشدر این : 1آمار توصیفی
 صورت به غیره معنویت و های مؤلفه، سابقه کار، سطح تحصیلات، تأهلآماری چون جنسیت، وضعیت 

 .شودتوصیفی و با جدول و نمودار ارائه 
 

استفاده شده است.  SPSSافزار  ها از نرم در آمار استنباطی برای تحلیل داده: 2آمار استنباطی
 بندی رتبه. آزمون 2؛ t-test. آزمون 1از:  اند عبارت پژوهش در این شده انجامهای  آزمون ازجمله

. 4 و . آزمون تعقیبی فریدمن )برای افزایش دقت نتایج(3فریدمن )برای افزایش دقت نتایج(؛ 
 .2χآزمون 

 

 های پژوهشیافته. 4

ز درصد ا 9/6از نظر مشخصات دموگرافی  :ها آنو ارائه نتایج  ها فرضیه، آزمون ها یافتهتحلیل 
توزیع فراوانی وضعیت . اند دادهدرصد را مردان تشکیل  1/93را زنان و  موردمطالعهنمونه 

. از نظر سطح تحصیلات، مقطع اند بوده متأهلدرصد  1/86درصد مجرد و  9/13، دهندگان پاسخ
 3/33سال  5درصد و کمتر از  7/66سال  5کار بیش از  سابقه .دهد میکارشناسی فراوانی غالب را تشکیل 

 .است دهندگان پاسخنفر از  72درصد از 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1. Descriptive Statistics. 
2. Inferential Statistics. 
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 دهد. را نشان می معنویت در سازمان های مؤلفهمیانگین کل نمرات ، 1جدول 
 

 معنویت در سازمان های مؤلفه: نمرات مربوط به حداکثر و حداقل میانگین، انحراف معیار واریانس 1جدول 

 واریانس انحراف معیار نگینمیا حداکثر حداقل معنویت در سازمان های مؤلف

 61/0 78/0 49/3 5 2 اخلاص در کار

 48/0 69/0 55/3 75/4 2 احساس معنی در کار

 71/0 84/0 81/3 5 67/1 خدمت به مردم

 95/1 40/1 26/3 67/12 1 آرامش روانی در کار

 64/0 80/0 53/3 5 2 احساس تعهد در کار

 55/0 74/0 67/3 5 2 نفس عزت

 88/0 94/0 25/3 5 1 وجدان کاری

 71/0 84/0 88/3 5 1.50 انطباق رفتارها با اعتقادات

 92/0 96/0 42/3 5 1 مشورت و مشارکت با همکاران

 70/0 84/0 70/3 5 1 احترام به همکاران

 09/1 04/1 28/3 5 1 همکاری و کمک به همنوع

 62/0 79/0 37/3 5 33/1 فردی و سازمانی های ارزشهمسویی بین 

 59/0 77/0 06/3 50/4 1 مسویی بین اهداف فردی و سازمانیه

 77/0 88/0 94/2 50/4 1 توجه سازمان به نیازهای سطوح عالی کارکنان

 

 مؤلفهدارای حداکثر میانگین در  موردمطالعهدلیل که افراد  این، به 1در تحلیل نتایج جدول     
ه سازمان نیز توجه زیادی به نیازهای سطوح عالی انطباق رفتارها با اعتقادات هستند، انتظار دارند ک

توجه سازمان به نیازهای سطوح عالی کارکنان  مؤلفه پژوهشاما در این ؛ کارکنان داشته باشد
و  کنندتوجه  مسئلهحداقل نمره را به خود اختصاص داده است که مدیران سطح عالی باید به این 

 ین نمره باشند.بردن ا با نظرخواهی از کارکنان در صدد بالا

 
ها و همچنین  از پرسشنامه آمده دست بهبا توجه به اطلاعات  ها: استنباطی داده تحلیل و بررسی

 است که ذکر قابل. های پژوهش پرداخته شد سؤالبه بررسی اهداف و  SPSSافزار  با استفاده از نرم
 سؤال)پاسخ به  t-testای  معنویت در سازمان از آزمون یک نمونه های مؤلفهبرای ارزیابی وضعیت 

از آزمون تعقیبی  تر دقیق بندی رتبه برای (از آزمون فریدمن ها مؤلفه بندی رتبهاصلی دوم(، برای 
و سابقه  تحصیلات ،تأهل وضعیت فریدمن( و برای بررسی رابطه معنویت با متغیرهای جنسیت،

Kکار از آزمون 
 استفاده شده است. 2

 
از سطح  تر بزرگعدد معناداری آزمون  جاهر  :(t-testری )آماآزمون میانگین یک جامعه 

یعنی  3و مقدار متغیر برابر با  شود میباشد، فرض صفر تأیید  (05/0)معناداری در نظر گرفته شده 
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از سطح معناداری در  تر کوچکعدد معناداری آزمون جا وضعیت در حد متوسط خواهد بود و در هر 
 تر کوچکیا  تر بزرگدرباره  گیری تصمیمو برای  شود میتأیید ننظر گرفته شده باشد، فرض صفر 

. اگر هر دو حد دارای علامت کردبه علامت و حد پایین و بالا توجه باید  3بودن از مقدار میانگین 
یعنی وضعیت نامطلوب و اگر هر دو حد دارای علامت  3از  تر کوچکمنفی باشد مقدار میانگین 

 یعنی وضعیت مطلوب خواهد بود. 3از  تر بزرگن مثبت باشند، مقدار میانگی
 

 معنویت در سازمان های مؤلفهآزمون میانگین یک جامعه آماری برای  نتایج :2جدول 

معنویت در  های مؤلفه

 سازمان

 (3) 3مقدار میانگین برابر با 

T 
درجه 

 آزادی
Sig 

 تفاوت

 میانگین

% فاصله اطمینان برای 95

 تتفاو

 حد بالا حد پایین

 6233/0 1386/0 38095/0 003/0 41 175/3 اخلاص در کار

 7808/0 3859/0 58333/0 000/0 41 967/5 احساس معنی در کار

 1491/1 6287/0 88889/0 000/0 41 898/6 خدمت به مردم

 9024/0 -1405/0 38095/0 148/0 41 475/1 آرامش روانی در کار

 9489/0 4797/0 71429/0 000/0 41 149/6 کاراحساس تعهد در 

 0444/1 6461/0 84524/0 000/0 41 572/8 نفس عزت

 6127/0 0857/0 34921/0 011/0 41 676/2 وجدان کاری

 2490/1 7272/0 98810/0 000/0 41 648/7 انطباق رفتارها با اعتقادات

مشورت و مشارکت با 
 همکاران

662/4 41 000/0 58333/0 3306/0 8360/0 

 0126/1 4874/0 75000/0 000/0 41 767/5 احترام به همکاران

همکاری و کمک به 
 همنوع

057/2 41 046/0 30952/0 0057/0 6134/0 

 های ارزشهمسویی بین 
 فردی و سازمانی

667/2 41 011/0 30952/0 0751/0 5439/0 

همسویی بین اهداف 
 فردی و سازمانی

000/0 41 000/1 00000/0 2065/0- 2065/0 

توجه سازمان به نیازهای 
 سطوح عالی کارکنان

745/0- 41 460/0 09524/0- 3533/0- 1628/0 

 

معنی در کار، خدمت به  احساس اخلاص در کار، های مؤلفهدر سازمان وضعیت  ،2طبق جدول      
ورت و مش ،انطباق رفتارها با اعتقادات ،نفس عزتمردم، احساس تعهد در کار، وجدان کاری 

 های ارزشهمسویی بین  به همکاران همکاری و کمک به همنوع، احترام مشارکت با همکاران،
 های مؤلفهو وضعیت سایر  مطلوب ،فردی و سازمانی و همسویی بین اهداف فردی و سازمانی
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 .استحد متوسط  در ،و توجه سازمان به نیازهای سطوح عالی کارکنان آرامش روانی در کار
 

داری آن از آزمون تحلیل واریانس  ابندی متغیرها و بررسی سطح معن برای رتبه من:آزمون فرید
 .شدفریدمن استفاده 

 داری وجود دارد. امعنویت در سازمان تفاوت معن های مؤلفهبین  فرضیه:
 

 فریدمنآزمون معنویت در سازمان بر حسب میانگین رتبه با استفاده از  های مؤلفه بندی اولویت 3جدول 

 میانگین رتبه معنویت در سازمان های مؤلفه ویتاول

 57/10 انطباق رفتارها با اعتقادات 1

 32/10 خدمت به مردم 2

 63/9 نفس عزت 3

 44/9 احترام به همکاران 4

 87/8 احساس تعهد در کار 5

 38/8 مشورت و مشارکت با همکاران 6

 04/8 احساس معنی در کار 7

 71/6 اخلاص در کار 8

 70/6 همنوعکاری و کمک به هم 9

 64/6 وجدان کاری 10

 17/6 فردی و سازمانی های ارزشهمسویی بین  11

 30/5 آرامش روانی در کار 12

 33/4 همسویی بین اهداف فردی و سازمانی 13

 89/3 توجه سازمان به نیازهای سطوح عالی کارکنان 14

 
 ت در سازمانمعنوی های مؤلفهآزمون فریدمن  داری امعن :4جدول 

 
 
 
 
 

 طورکلی به بنابراین است؛ 05/0از کمتر  آمده دست بهداری  ا، مقدار سطح معن4طبق جدول       
 زمان از نظر اولویت با یکدیگر تفاوت دارنددر سا ها مؤلفهدار است و  امعن آمده دست بهبندی  رتبه
است استفاده شده  تر دقیق بندی رتبه برایاز آزمون تعقیبی فریدمن  ها میانگینبودن  به دلیل نزدیک     

 از: اند عبارتکه نتایج 
احترام به همکاران  نفس عزتبه مردم،  خدمت با اعتقادات، رفتارهاانطباق  های مؤلفه اولویت اول:

 شده محاسبهمقادیر  های آماری شاخص

 42 تعداد

 250/155 آماره کای دو

 13 درجه آزادی

 00/0 داری سطح معنی
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 ؛در کار تعهد احساس
 ؛مشورت و مشارکت با همکاران، احساس معنی در کار های مؤلفه اولویت دوم:
فردی  های ارزشکاری، همسویی بین  وجدان اخلاص در کار همکاری و کمک به همنوع، :اولویت سوم
 ؛روانی در کار آرامش و سازمانی.

 به نیازهای سطوح عالی کارکنان. سازمان توجه بین اهداف فردی و سازمانی، همسویی اولویت چهارم:

 
 ابعاد معنویت در سازمان بندی رتبهآزمون فریدمن برای 

 داری وجود دارد. ابین ابعاد معنویت در سازمان تفاوت معن فرضیه:
 

 معنویت در سازمان بر حسب میانگین رتبه با استفاده از آزمون فریدمن ابعاد بندی اولویت :5جدول 

 میانگین رتبه ر سازمانابعاد معنویت د اولویت

 52/2 فردی 1

 29/2 گروهی 2

 19/1 سازمانی 3

 

 معنویت در سازمان آزمون فریدمن ابعاد داری امعن :6جدول
Test Statistics 

 شده محاسبهمقادیر  های آماری شاخص

 42 تعداد

 512/43 آماره کای دو

 2 درجه آزادی

 00/0 داری سطح معنی

 

 طورکلی به بنابراین است؛ 05/0از کمتر ، آمده دست بهداری  امقدار سطح معن ،6طبق جدول        
 دار است و ابعاد در سازمان از نظر اولویت با یکدیگر تفاوت دارند. امعن آمده دست بهبندی  رتبه
 استفاده شده است تر دقیق بندی رتبه برایاز آزمون تعقیبی فریدمن  ها میانگینبودن  به دلیل نزدیک     

 از: اند عبارتکه نتایج 
 ؛فردی و گروهی ابعاد :اولویت اول
 .سازمانی ابعاد اولویت دوم:

 
 پژوهشی ها یافتهسایر 

2با استفاده از آزمون  آمده دست بهمقدار آماره  آیا معنویت با جنسیت رابطه دارد؟
χ  برابر با

فرض  تأیید دهنده اننشبیشتر است که  در نظر گرفته شده  Pvalue (05/0که از ) است 971/0
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 معنویت با جنسیت رابطه ندارد. درنتیجه ؛استصفر 
 

2با استفاده از آزمون  آمده دست بهمقدار آماره  رابطه دارد؟ تأهلآیا معنویت با وضعیت 
χ  برابر با

عدم رد فرض  دهنده نشانبیشتر است که  در نظر گرفته شده Pvalue(0.05که از ) است 150/0
 رابطه ندارد. تأهلمعنویت با وضعیت  درنتیجه ،استصفر 

 
2با استفاده از آزمون  آمده دست بهمقدار آماره آیا معنویت با تحصیلات رابطه دارد؟ 

χ  برابر با
فرض  تأیید دهنده نشانبیشتر است که  در نظر گرفته شده Pvalue( 05/0که از ) است 212/0

 معنویت با تحصیلات رابطه ندارد. درنتیجه ؛استصفر 
 

2با استفاده از آزمون  آیا معنویت با سابقه کار رابطه دارد؟
χ  برابر با  آمده دست بهمقدار آماره

عدم رد فرض  دهنده نشانبیشتر است که  در نظر گرفته شده Pvalue( 0.05که از ) است 689/0
 کار رابطه ندارد. سابقهمعنویت با  درنتیجه ،استصفر 

 
مت آزمون فریدمن و آزمون تعقیبی فریدمن و بر مبنای نتایج در قس ها جدولبا توجه به  تحلیل:

 تنهایی بهعد فردی در اولویت بوده و معنویت افراد بُ های مؤلفهموارد  بیشترشود که در  مشاهده می
زمانی که  .کنند کار می ها آنو با  هستند بیشتر از زمانی است که با گروه و با سازمان در ارتباط

چون  همچنین ؛بیشتر بر مبنای اعتقاداتشان است ها آن رفتارها و عملکرد ،کنند میافراد تنها کار 
اولویت آخر محسوب  وهر سه بخش جز در «توجه سازمان به نیازهای متعالی کارکنان» مؤلفه

عد معنوی انسان ضعیف هستند و باید از طریق در توجه به بُ ها سازمان دهد می، نشان شود می
اصلی سازمان بر مبنای  و اهداف مأموریتویت فرهنگ سازمانی و تنظیم تق ازجملهراهکارهایی 

سازمانی  عدبر بُ گروهی ابعاد فردی، علاوه، به. دهنداعتقادات حاکم بر افراد این وضعیت را بهبود 
معنویت( از  های مؤلفهافراد به لحاظ میزان معنویت )با توجه به  درنتیجه ؛معنویت اولویت دارند

برای بهبود این وضعیت مدیران باید  .(دارند)میانگین بالاتری  هستند تر قوی ها زمانساو  ها گروه
معنویت در  کاربردهایگرفتن  نظر اول اینکه با در :در نظر بگیرند ها برنامهدو هدف مهم را در 

دی کنند تا کارکنان اشتراک بیشتری بین رفتارهای اعتقا تر قوی ها مؤلفهرا در این  سازمان سازمان،
گروهی و  کارهایکنند و دوم اینکه افراد را به  ( مشاهدهمحیط کاریسازمان )خود و فضای درونی 

 تا بتوانند در انتقال اعتقادات خود به گروه و سازمان ا در فرآیند انجام وظایف کنندسازمانی تشویق 
 فعال باشند. -خود 
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 اه پیشنهادو  گیری نتیجه. 5
که دارای  هایی مؤلفهمدیران و برنامه ریزان سازمان برای حفظ  شود میپیشنهاد  طورکلی به     

 ،ریزی برنامه یی همچون آموزش،ها برنامهتلاش کنند و  ،وضعیت مطلوب در سازمان هستند
قرار  ،که در وضعیت متوسط هستند هایی مؤلفهسازی و ارزیابی عملکرد را برای تقویت  فرهنگ

 دهند.
شود که  ها و ابعاد معنویت در سازمان پیشنهاد می ن فریدمن برای مؤلفهبا توجه به نتیجه آزمو     

عد گروهی و سازمانی نیز تقویت افراد به کارهای گروهی و سازمانی تشویق شوند تا معنویت در بُ
اصلی  و اهداف مأموریتتقویت فرهنگ سازمانی و تنظیم  ازجملهباید از طریق راهکارهایی  .شود

همچنین برای بهبود این ؛ بخشندتقادات حاکم بر افراد این وضعیت را بهبود سازمان بر مبنای اع
گرفتن  نظر اول اینکه با در :در نظر بگیرند ها برنامهوضعیت مدیران باید دو هدف مهم را در 

کنند تا کارکنان اشتراک بیشتری  تر قوی ها مؤلفهرا در این  سازمان معنویت در سازمان، کاربردهای
 ای اعتقادی خود و فضای درونی سازمان )محیط کاری( مشاهده کنند.بین رفتاره

 از:اند  عبارتاجرایی برای سازمان  های پیشنهادسایر 
با تحلیل و تفسیر روشن برای ارتقای سطح فرهنگ و  «قرآن مجید»گیری هرچه بیشتر از آیات  . بهره1

 ؛اخلاق
و اکرم )ص( پیامبر م، مخصوصاً سخنان گیری از متون اصلی سخنان پیشوایان بزرگ اسلا . بهره2

های مدیریت و  که برای هر یک از رشته «صحیفه سجادیه»و دعاهای  «البلاغه نهج»های  خطبه
 ؛الهام گرفت ها آنتوان یافت و از  می ها آنای در  فرماندهی فرازهای زنده

 های جنگو  حکومت ،و حوادث تاریخی غزوات اواکرم )ص( پیامبر حکومت  وتحلیل تجزیه. 3
های  که صحنهجزئیات آن یابی حادثه خونین کربلا و  ریشه و ایشان و یاران )ع(علی حضرت 

و  )ص(خدا گیری از سنت رسول  ، بهرهطورکلی به .خورد دائماً در زندگی به چشم می ها آنمشابه 
 ؛زندگی آنان  مهمائمه طاهرین و بزرگان تاریخ اسلام و حوادث  هسیر

و جمله  بودهبخش  غنی و الهام ،( که پرمایهعهدی )دعاها و مناجات پرمحتوای ائمه . استفاده از 4
و صحیفه سجادیه و دعاهای  و دعاهایی همچون: کمیل، ندبه استآفرین  به جمله آن، حرکت

که آمادگی  کند میروح و جان افراد را چنان نورانی  کهغیره و  ابوحمزهو  )ع(حسین عرفه امام 
افراطی و  صورت بهمراقب بود که  دقت بهالبته باید  کند؛ ها ایجاد می را در آناکاری برای هرگونه فد

 ؛آور نباشد ملال
های ایمان و اعتقاد به الله  های مختلف برای تحکیم پایه مکتبی و اسلامی در مقطع های آموزش. 5

 ؛و معاد و زندگی پس از مرگ
مومی یا خصوصی همان تشکیلات ا برای تداوم . نشر انتشارات جالب و پرمایه و غیرتکراری ا ع6
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 های آگاهیبه  تسریعمدیریت برای  محدودهها و تأسیس کتابخانه در  بخشیدن به جوشش انگیزه
 ؛فزاینده

 ؛مستمر مذهبی با محوریت تقویت معنویت در کارکنان های جلسه. برگزاری 7
برای تقویت این باور که خداوند ناظر  مستمر مذهبی و تهیه بروشورهای مطالعاتی های جلسه. برگزاری 8

 ؛ماست بر اعمال
 ؛مذهبی های مراسم. توجه به 9

 ؛ویژه آن های مراسم. تهیه تقویم مذهبی سالیانه در سازمان و توجه به برگزاری 10
 ؛ی مذهبی ا اعتقادیها برنامهبرگزاری  برای. نظرسنجی سالیانه از کارکنان 11
کاری  غیر های ساعتاعتقادی برای کارکنان در ـ سیر مطالعاتی  مستمر و های  جلسه. برگزاری 12

 ؛مانند ارتقا غیرمادی های تشویقاز طریق  ها آنبرای حضور در  ها آنکردن  و ملزم
و  سالیانه سازمان در راستای نظام اعتقادی حاکم بر سازمان های مأموریت. تدوین اهداف و 13

 ؛کارکنان
 ؛و کارکنان ی سازمان مبتنی بر نظام اعتقادی حاکم بر سازمان. تهیه و تدوین منشور اخلاق14
کارکناان و در راساتای اعتقاادات     هاای  پیشانهاد گرفتن  نظر سازمان با در های مشی خط. تدوین 15
 .ها آن
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