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 چكيده
این تحقیق رابطه کیفیت زندگی کاری با عملکرد کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزی را      
کند. کیفیت زندگی کاری مشتمل بر هفت مؤلفه و عملکرد کارکنان با هرر هفرت مؤلفره رابطره      ی میبررس

مستقیم دارد که برای سنجش کیفیت زندگی کاری از مدل والتون و برای سنجش عملکرد کارکنان از مدل 
وردمطالعه پیمایشی است. جامعه آماری م –اچیو استفاده شده است. روش تحقیق در این پژوهش، توصیفی 

نفر محاسبه شده است.  70نفر از کارکنان دانشگاه آزاد واحد تهران مرکزی است و حجم نمونه  240شامل 
 .1ها شامل دو بخش  یی و میدانی استفاده شده است، پرسشنامه آوری اطلاعات از روش کتابخانه برای جمع

سرؤال و   29نردگی کراری متنرمن    عملکرد کارکنان است که پرسشنامه کیفیت ز .2 ؛زندگی کاری تیفیک
یری لیکررت سرنجیده     ها با طیف پنج گزینره  سؤال است که پاسخ 17پرسشنامه عملکرد کارکنان مبتنی بر 

ی پژوهش از آمار توصیفی و آمار استنباطی استفاده شد و در بخش آمار ها وتحلیل داده شود. برای تجزیه می
تاوکنردال و رریردمن اسرتفاده شرده اسرت کره همره         استنباطی از آزمون کای دو کارل پیرسن، همبستگی

هرای   دهد که برین مؤلفره   ی تحقیق نشان میها اند. نتایج حاصل از ررضیه ررضیات این پژوهش تأیید شده
)پرداخت منصفانه، محیط کاری ایمن، ررصت برای رشد، وابستگی اجتماعی و رنای  یکیفیت زندگی کار

ی انسرانی  و عملکررد   هرا  گرایری در سرازمان و توسرعه قابلیرت     ونکلی زندگی کاری، انسجام اجتماعی، قان
هرای کیفیرت    با ارزایش یا کراهش هرر یرز از مؤلفره     گرید عبارت داری وجود دارد، به کارکنان رابطه معنی

توانرد برا بهبرود ایرن      گیرد؛ بنابراین سرازمان مری   زندگی کاری میزان عملکرد کارکنان تحت تأثیر قرار می
 ارتقای عملکرد کارکنان را رراهم آورد. ها موجبات مؤلفه
 

 .عملکرد کارکنان ، QWLکیفیت زندگی کاری )کليدي:  گانواژ
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 مقدمه. 1

نیروی انسانی ازجمله عوامل مهم تولید است که از طریق مشارکت در روند تولیرد چره از نظرر         
در رونرد تولیرد ایفرا     ای راآوری نقرش بسریار برجسرته   ریزیکی و چه از نظر رکری، مدیریتی و رن

و  ریرزی صرحی   انرد برا برنامره   توان گفت جوامعی که مورق شده به جرأت می که ینحو کند، به می
و برا للبره برر     یخروب  متکی بر اصول و ضوابط علمی نیروی انسرانی کارآمردی ررراهم کننرد، بره     

 اند. مورق شدهکمبودهای ناشی از دیگر عوامل تولید به تحقق اوضاع اقتصادی مطلوبی برای خود 
تررین اهرداس سرازمان و     صرورت یکری از مهرم    امروزه بهبود کیفیت زندگی کاری کارکنان به     

بره مفهروم داشرتن یرز      1زندگی کراری  تیفی  و ک39، 1373کارکنان درآمده است. )محب علی، 
گرانره و  ترر از همره چرالش   نظارت خوب، شرایط کاری خوب، پرداخرت و مزایرای خروب و جالرب    

  .396 ،1378 ،کننده است )جزنی اقناع
وری بررارتر بخررش نیرروی انسررانی کرره  ریررزی و اقرردام بررای تحقررق کررارایی و بهرره  برنامره      

ای از اعنرای  شود، مستلزم شناخت بیشتر و همه جانبهارزشمندترین سرمایه سازمانی محسوب می
کراری او بهبرود یارتره    سازمان است. به هر حال اگر شخص واقعاً احساس کند که کیفیت زنردگی  

وری برارتر و عملکررد بهترر    کند و نهایتاً موجب بهره است نیروی بیشتری برای انجام کار پیدا می
 شود.می
وری برر کراهش مشرکلات اصرلی زنردگی ازجملره ترورم        بهبود عملکرد ارراد و ارزایش بهرره      

الل کرابب و بیکراری پنهران،    های ناشی از مشر ارزوده و هزینه های بدون ارزشاقتصادی، رعالیت
های جسمی و روانی تأثیر دارد و به ارزایش درآمد ملی، درآمد سرانه، سط  اشتغال مولرد و  بیماری

 شود.رراه عمومی منجر می
گرررت،  ها برای کسب درآمد و تأمین معاش صورت می در گذشته اشتغال نیروی انسانی در سازمان

هرای نیرروی انسرانی    سط  زندگی، ارزایش اطلاعات و آگراهی که امروزه با استاندارد شدن  درحالی
 اشتغال موجب تغییر در علائق و ترجیحات کارکنان شده است.

وری و کراهش کیفیرت محصرول در    شماری از آگاهان بر این باورند که بخشی از رکرود بهرره       
اتی است کره در  های کیفیت زندگی کاری و تغییربرخی از کشورهای بزرگ صنعتی ناشی از کاستی

و ترجیحات کارکنان ناشی شده است. کارکنان خواهان نظارت و دخالت بیشتری در ماهیت  قیعلا
  .120، 1383کار خود هستند )کسایی، 

ی اولیه وجود بعنری ررتارهرای   ها در همین رابطه در دانشگاه آزاد واحد تهران مرکزی بررسی     
رجوع، نداشتن انگیزه کاری برای پاسرخگویی   ن با اربابسازمانی ازجمله عدم برخورد مناسب کارکنا

خاطر و وابستگی به سازمان، ضعف کرارایی و نارضرایتی شرغلی را نشران      رجوع، نبود تعلق به ارباب

                                                           
1. Quality of work life (Q.W. L) 
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له جدی و اصلی برای مطالعه و تحقیق مدنظر قرار گرررت  أعنوان یز مس داد لذا این موضوع به می
یت مبنی بر اینکه اگر با کارکنان با احترام ررتار نشود و آنان و با توجه به دانش و تجارب علم مدیر

های مربوط به کم و کیف کار خود دخالت های خود را نداشته و در اتخاب تصمیممجال بیان اندیشه
 یهای مناسب و مطلوبی را داشت. از طررها انتظار واکنش توان از آنو مشارکت نداشته باشند، نمی

های مذکور، مشارکت ارراد را در عملکرد خودشان ارتقاء و رشارهای عصربی،  یتعدیل و ررع نارسائ
 دهد.ها را کاهش میها و لیبتترک خدمت

آیا کیفیت زندگی کاری کارکنان دانشگاه آزاد »بنابراین سؤال اصلی تحقیق عبارت از این است که: 
برر برخرورد نامناسرب برا      واحد تهران مرکزی موردمطالعه موجب به وجود آمدن ررتارهرای مبتنری  

 «شود؟ ها می رجوع، عدم احساس وابستگی به سازمان و نارضایتی شغلی آن ارباب

 
 طرح تحقيق. 2

چارچوب نظری هر پژوهش الگویی است که ررد پژوهشگر بر اسراس آن دربراره روابرط برین          
 کند که در ایجاد مسأله مهم تشخیص داده شده است. می پردازی عواملی نظریه

بررسی و مطالعه متغیر مسرتقل )کیفیرت زنردگی     ،پژوهشگر در تدوین چارچوب نظری تحقیق     
های آن از مدل والتون و برای متغیرر وابسرته )عملکررد کارکنران  از مردل اچیرو       کاری  و شاخص

ی اسرتانداردی بررای تنظریم    هرا  ی مشرخص و پرسرش  هرا  استفاده کرده است که هر یز شاخص
 د.پرسشنامه تحقیق دارن

آن همره اعنرای    لهیوسر  کیفیت زندگی کاری به معنی ررآیندی در نظر گررته شده اسرت کره بره   
یی که ها از مجاری ارتباطی باز و متناسبی که برای آن مقصود ایجاد شده است در تصمیم ،سازمان
یابنرد و   دخالرت مری   ینوع گذارد به اثر می یطورکل هایشان بخصوص و بر محیط کارشان به بر شغل
شرود و رشرار عصربی ناشری از کرار برایشران        ها از کار بیشتر می مشارکت و خشنودی آن جهینتدر

  .120، 1388یابد )پرداختچی،  کاهش می
توان گفت: کیفیت زندگی کاری درجه مطلوبیت و رضایتی است که  طور خلاصه می بنابراین به     

ز سازمان از برآورده شدن نیازهای هر ررد، هر عنو سازمان با توجه به تجارب و تلاش خود در ی
عنوان مؤلفره   های کیفیت زندگی اداری به  . در ادامه شاخص21، 1387شخصی خود دارد )پیکری، 

 گیرد. متغیر مهم پژوهش موردبحث قرار می
 

های مختلرف از کیفیرت زنردگی     با وجود وجه تمایز برداشتهاي کيفيت زندگي کاري:  شاخص
 ها در اللب جوامع مشترک هستند. دهد که بعنی از شاخص نشان میشده  کاری، تحقیقات انجام

 قرار زیر است: طبق نظر والتون کیفیت زندگی کاری دارای نه مؤلفه به
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های  پرداخت منصفانه: مبلغی که کارمندان در مقابل رعالیت رکری یا جسمی یا ترکیبی از رعالیتر 
 کنند. جم کار و مشالل مشابه دریارت میرکری و جسمی خود متناسب با معیارهای اجتماعی، ح

محیط کاری ایمن: منظور ایجاد شرایط کاری ایمن از نظرر ریزیکری و نیرز تعیرین سراعات کرار       ر 
 منطقی است.

هرای  هرای ررردی، ررصرت   تأمین ررصت رشد و امنیت مداوم: رراهم نمودن زمینه بهبود تواناییر 
 و تأمین امنیت درآمدی و شغل. شده های کسبکارگیری مهارت به پیشررت و ررصت

وابستگی اجتماعی زندگی کاری: به نحوه برداشت کارکنان در مورد مسوولیت اجتمراعی سرازمان   ر 
 اشاره دارد.

هرای زنردگی    رنای کلی زندگی: برقراری تعادل و توازن بین زندگی کراری و دیگرر مسروولیت   ر 
 کارکنان.

و جو کاری که احساس تعلق کارکنان به سرازمان  یکپارچگی و انسجام اجتماعی: ایجاد یز رنا ر 
 ها نیاز دارد و این احساس را تقویت نماید که سازمان به وجود آن

گرایی در سازمان: رراهم بودن زمینه آزادی اظهارنظر کارکنان بدون تررس از انتقرام مقرام     قانونر 
 بارتر.

در  یاده از اسرتقلال و خرودکنترل  هایی چون اسرتف های انسانی: رراهم بودن ررصتتوسعه قابلیتر 
، 1377های گوناگون، دسترسی به اطلاعات مناسب با کرار )گرریفین،    مند شدن از مهارتکار، بهره
354.  

عملکرد: به نتیجه رساندن وظایفی که از طرس سازمان به عهده نیروی انسانی گذاشته شده است ر 
(Casio, 1389.  

 کنان در قالب هفت مؤلفه زیر قابل تبیین است:طبق نظر و مدل اچیو نیز عملکرد کار

 شود.های کارکنان اطلاق می : اصطلاح توانایی، به دانش و مهارت1ها  توانایی )دانش و مهارتر 

: به درک و پذیرش نحوه کار و محل و چگونگی انجرام آن گفتره   2وضوح )درک یا تصویر نقش ر 
داشته باشند، باید مقاصد و اهداس عمده، نحروه  شود. برای آنکه کارکنان درک کاملی از مشکل می

های اهداس و مقاصد بررای آنران کراملاً صرری  و واضر       رسیدن به این مقاصد و اهداس و اولویت
 باشد.

شود که کارکنان بررای تکمیرل   : به کمز سازمانی یا حمایتی گفته می3کمز )حمایت سازمانی ر 
عوامل حمایرت سرازمانی عبارتنرد از: بودجره، وسرایل،      اثربخشی کار خود به آن نیاز دارد. برخی از 

 تسهیلات، در دسترس بودن ررآورده و کیفیت آن و بخیره کاری از منابع انسانی.

                                                           
1. Ability 

2. Clarity 
3. Help 
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: انگیزه مربوط به تکلیف پیروان یا انگیزش برای کامل کردن وظیفره  1انگیزه )انگیزش یا تمایل ر 
 شود.آمیز اطلاق میتوریق یا گونه کارکنان مورد تحلیل به

شود. روند گاه گفته می به : به بازخورد عملکرد و مرورهای گاه2ارزیابی )آموزش و بازخورد عملکرد ر 
دهد که پیوسته از چندوچون انجام کرار مطلرع باشرد؛ زیررا دلیرل      بازخورد مناسب به پیرو اجازه می

 بسیاری از مشکلات عملکرد، نبودن آموزش رزم و بازخورد عملکرد است.

های اصطلاح به مناسب بودن و حقوقی بودن تصمیم نی: ا3بار )اعمال معتبر و حقوق کارکنان اعتر 
 شود.مدیر در ارتباط با وظایف منابع انسانی اطلاق می

تواننرد  شود که مری : اصطلاح محیط به عوامل خارجی گفته می4محیط )عوامل مناسب محیطی ر 
، وضوح، حمایت و انگیزه رزم بررای شرغل،   ییتوانا یها تمام حتی با وجود رراهم بودن همه مؤلفه
 باز هم بر عملکرد تأثیر گذارند.

دولتی، تدارکات  یها نامه نیعناصر کلیدی عوامل محیط عبارتند از: رقابت، تغییر شرایط بازار، آئ     
و ... دقت به این مسأله به این دلیل مهم است که اگر مشکل محیطری از قردرت اختیرار کارکنران     

شان کرد )هرسری و بلانچرارد،    خارج باشد دیگر نباید در مورد عملکرد به آنان پاداش داد و یا تنبیه
1375 ،512-509.  
 

ررضریه   8ررضریه اصرلی و    1در این تحقیق شرامل   یی موردبررسها ررضیهفرضيات پژوهش. 
 ررعی به قرار زیر است:

 
 داری وجود دارد. رابطه معنیبین کیفیت زندگی کاری و عملکرد کارکنان  فرضيه اصلي:

 هشت ررضیه ررعی پژوهش به قرار زیر تعیین شده است: فرضيات فرعي:
 داری وجود دارد.بین پرداخت منصفانه و عملکرد کارکنان رابطه معنی. 1

 داری وجود دارد.بین محیط کاری ایمن و عملکرد کارکنان رابطه معنی. 2

 داری وجود دارد.عملکرد کارکنان رابطه معنی بین ررصت برای رشد و امنیت مداوم و. 3

 داری وجود دارد.بین وابستگی اجتماعی زندگی کاری و عملکرد کارکنان رابطه معنی. 4

 داری وجود دارد.بین رنای کلی زندگی و عملکرد کارکنان رابطه معنی. 5

 د دارد.داری وجوبین یکپارچگی و انسجام اجتماعی و عملکرد کارکنان رابطه معنی. 6

 داری وجود داردگرایی در سازمان و عملکرد کارکنان رابطه معنی بین قانون. 7

 داری وجود دارد.های انسانی و عملکرد کارکنان رابطه معنیبین توسعه قابلیت. 8

                                                           
1. Incentive 

2. Evaluation 

3. Validity 
4. Environment 
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 شناسي پژوهش روش. 3

یشی این تحقیق بر اساس اهداس تحقیق، کاربردی و از نظر روش تحقیق، توصیفی از نوع پیما     
پردازد در قلمرو تحقیقات توصیفی و با توجره بره اینکره     است. ازآنجاکه به بررسی وضع موجود می

ها، ارکار، ررتارها یرا   کند تا نگرش محقق نوعی پیمایش بر روی یز نمونه یا کلیت جامعه اجرا می
 گیرد. ی جامعه را توصیف کند، در قلمرو تحقیقات پیمایشی قرار میها خصیصه
داس محقق از انجام این نوع پژوهش توصریف عینری، واقعری و مرنظم خصوصریات یرز       اه»     

کند ترا آنچره    تحقیقات سعی می گونه نیپژوهشگر در ا گرید عبارت موقعیت یا یز موضوع است. به
« دخالت یا استنتاج بهنی گزارش دهد و نتایجی عینی از موقعیرت بگیررد   گونه چیهست را بدون ه
 . 64، 1378)خلیلی و دانشوری، 

پیمایش روشی در تحقیق اجتماعی است که از یز تکنیرز خراص در گرردآوری اطلاعرات     »     
  شرود، امرا رنرون دیگرری از قبیرل مصراحبه       است. هرچند معمورً در آن از پرسشنامه استفاده مری 

  روند. مشخصه تحقیرق پیمایشری مجموعره    مند، مشاهده و تحلیل محتوا و ... هم به کار میارساخت
، 1388)خراکی،  « نامند های موردی می هاست که آن را ماتریس متغیر بر حسب داده منظمی از داده

212.  
 

یی و میردانی   ها از روش کتابخانه آوری داده در تحقیق حاضر برای جمعها:  آوري داده روش جمع
تحقیق،  نهیشیای مربوط به ادبیات و پ آوری داده یی برای جمع استفاده شده است. در روش کتابخانه

های اینترنتی و بررای بررسری کیفیرت زنردگی      ها و پایگاه نامه ها و مقارت تخصصی، پایان از کتاب
کاری و رابطه آن با عملکرد کارکنان از روش میدانی استفاده شده است، ضرمن توزیرع پرسشرنامه    

نیرز از   ها وتحلیل داده ، برای تجزیهها آوری آن دانشگاه آزاد واحد تهران مرکزی و جمع بین کارکنان
دو روش آمار توصیفی و آمار استنباطی استفاده گردید. در بخش توصیفی از جداول توزیع رراوانری،  

ها در قالب جنسیت، سن، تحصیلات و سرابقه کراری و    های جمعیت شناختی آن نمودارها و ویژگی
ریردمن اسرتفاده شرده    در بخش استنباطی از آزمون کای دو کارل پیرسن، همبستگی تاوکندال و ر

 است.
 

 ي پژوهشها آزمون فرضيه .4

 اصلی و هشت ررضیه ررعی مرتبط با آن به قرار زیر است:  نتایج آزمون ررضیه

 
)جردول   وجرود دارد  یدار یبین کیفیت زندگی کاری و عملکرد کارکنان رابطه معنر فرضيه اصلي: 

1 . 
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0: H داری وجود ندارد. رد کارکنان رابطه معنیبین کیفیت زندگی کاری و عملک 

1: H داری وجود دارد. بین کیفیت زندگی کاری و عملکرد کارکنان رابطه معنی 
 

 : نتایج توافقي بين متغيرهاي کيفيت زندگي کاري و عملكرد1جدول 

 جمع عملكرد  

  بار متوسط پائین  کيفيت زندگي کاري

 13 0 10 3 رراوانی کم

 %100 %0 %9/76 %1/23 درصد 

 42 5 31 6 رراوانی متوسط

 %100 %9/11 %8/73 %3/14 درصد 

 3 2 1 0 رراوانی زیاد

 %100 %7/66 %3/33 %0 درصد 

 58 7 42 9 رراوانی جمع

 %100 %1/12 %4/72 %5/15 درصد 

 
 : نتایج آزمون کاي دو فرضيه اصلي2جدول 

 يارد يسطح معن درجه آزادي مقدار 

 031/0 4 645/10 کای دو

   58 تعداد

 

است بنرابراین ررر     05/0داری آزمون کای دو کمتر از  چون سط  معنی 2با توجه به جدول      

0H   رد و رر
1H توان ادعا کرد که بین کیفیت زنردگی   می 95/0شود و با احتمال  پذیررته می

 داری وجود دارد. عملکرد کارکنان رابطه معنیکاری با 

 
 : نتایج آزمون همبستگي تاو کندال فرضيه اصلي3جدول 

 یدار یسط  معن Approx. T(b) مقدار 

 029/0 183/2 279/0 تاو کندال

   58 تعداد

 
  بیانگر رابطه مثبت بین پرداخت منصفانه برا  279/0، ضریب همبستگی تاو کندال )3در جدول      

کره   یدهنردگان  % از پاسخ7/66% و 9/11%، 0، 1؛ و با توجه به جدول شماره است عملکرد کارکنان
اند از  اند از کیفیت زندگی کاری خود به ترتیب رضایت کم، متوسط و زیادی اظهار کرده اظهار نموده

ری، بر میزان با ارزایش رضایت از کیفیت زندگی کا گرید عبارت اند. به عملکرد باریی برخوردار بوده
 گردد. می شود. بدین معنی که ررضیه اصلی تائید می عملکرد کارکنان نیز ارزوده
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)جردول   داری وجود داردبین پرداخت منصفانه و عملکرد کارکنان رابطه معنیفرضيه فرعي یك: 
4 . 

0: H رد.داری وجود ندا بین پرداخت منصفانه و عملکرد کارکنان رابطه معنی 

1: H داری وجود دارد. بین پرداخت منصفانه و عملکرد کارکنان رابطه معنی 
 

 منصفانه و عملكرد : نتایج توافقي بين متغيرهاي پرداخت4جدول 

 جمع عملكرد  

  بار متوسط پائین  پرداخت منصفانه

 6 0 3 3 رراوانی کم

 %100 %0 %50 %50 درصد 

 41 2 33 6 رراوانی متوسط

 %100 %9/4 %5/80 %6/14 درصد 

 11 5 6 0 رراوانی زیاد

 %100 %5/45 %5/54 %0 درصد 

 58 7 42 9 رراوانی جمع

 %100 %1/12 %4/72 %5/15 درصد 
 

 : نتایج آزمون کاي دو فرضيه فرعي یك5جدول 

 يدار يسطح معن درجه آزادي مقدار 

 000/0 4 235/20 کای دو

   58 تعداد

 

است بنرابراین ررر     05/0داری آزمون کای دو کمتر از  چون سط  معنی 5با توجه به جدول      

0H   رد و رر
1H توان ادعا کرد کره برین پرداخرت     می 95/0شود یعنی با احتمال  پذیررته می

 داری وجود دارد. منصفانه با عملکرد کارکنان رابطه معنی
 

 : نتایج آزمون همبستگي تاو کندال فرضيه فرعي یك6جدول 

 داري سطح معني Approx. T(b) مقدار 

 000/0 542/3 481/0 تاو کندال

   58 تعداد

 
  بیانگر رابطه مثبت بین پرداخت منصفانه برا  481/0ضریب همبستگی تاو کندال ) 6در جدول      

دهنردگانی کره از    % از پاسخ5/45% و 9/4%، 0، 4ه عملکرد کارکنان است و با توجه به جدول شمار
انرد از عملکررد    پرداخت حقوق و مزایای خود به ترتیب رضایت کم، متوسط و زیرادی ابرراز داشرته   
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، بر میزان عملکررد کارکنران   ها با ارزایش رضایت از پرداخت گرید عبارت اند. به باریی برخوردار بوده
 گردد. رضیه ررعی یز تائید میشود. بدین معنی که ر می نیز ارزوده

 

داری  بین ررصت برای رشد و امنیت مداوم و عملکررد کارکنران رابطره معنری     فرضيه فرعي سه:
 . 7)جدول  وجود دارد

0: H داری وجود ندارد. بین ررصت برای رشد و امنیت مداوم و عملکرد کارکنان رابطه معنی 

1: H  داری وجود دارد. ررصت برای رشد و امنیت مداوم و عملکرد کارکنان رابطه معنیبین 
 

 و عملكردفرصت براي رشد و امنيت مداوم : نتایج توافقي بين متغيرهاي 7جدول 

 جمع عملكرد  

  بار متوسط پائین  ررصت برای رشد و امنیت مداوم

 20 1 12 7 رراوانی کم

 %100 %0/5 %60 %35 درصد 

 33 6 25 2 رراوانی سطمتو

 %100 %2/18 %8/75 %1/6 درصد 

 5 0 5 0 رراوانی زیاد

 %100 %0 %100 %0 درصد 

 58 7 42 0 رراوانی جمع

 %100 %1/12 %4/72 %5/15 درصد 
 

 3: نتایج آزمون کاي دو فرضيه فرعي 8جدول 

 داري سطح معني درجه آزادي مقدار 

 029/0 4 925/11 کای دو

   58 تعداد

 

است بنرابراین ررر     05/0داری آزمون کای دو کمتر از  چون سط  معنی 8با توجه به جدول      

0H   رد و رر
1H توان ادعا کررد کره برین ررصرت      می 95/0شود یعنی با احتمال  پذیررته می

 داری وجود دارد. یبرای رشد و امنیت مداوم با عملکرد کارکنان رابطه معن

 
 3: نتایج آزمون همبستگي تاو کندال فرضيه فرعي 9جدول 

 داري سطح معني Approx. T(b) مقدار 

 006/0 727/2 301/0 تاو کندال

   58 تعداد
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  بیانگر رابطه مثبت بین ررصت برای رشرد و  301/0ضریب همبستگی تاو کندال ) 9در جدول      
دهندگانی کره   % از پاسخ35کنان است و با توجه به جدول شماره هفت، امنیت مداوم با عملکرد کار

اند که عملکرد پائینی  ررصت برای رشد و امنیت مداوم را نامناسب توصیف کرده بودند اظهار نموده
از اررادی که از ررصت برای رشد و امنیت مداوم را در سازمان کمتر ابرراز   زی چیدارند. از طرری ه
با ارزایش رضایت از ررصت بررای   گرید عبارت اند که عملکرد پائینی دارند. به گفته اند رضایت داشته

گردد. بدین معنی که ررضریه ررعری    می رشد و امنیت مداوم، بر میزان عملکرد کارکنان نیز ارزوده
 گردد. می سه نیز تائید

 
 داری وجرود دارد  گرایی در سازمان و عملکرد کارکنان رابطه معنی بین قانون فرضيه فرعي هفت:

 . 10)جدول 

0: H داری وجود ندارد. گرایی در سازمان و عملکرد کارکنان رابطه معنی بین قانون 

1: H داری وجود دارد. گرایی در سازمان و عملکرد کارکنان رابطه معنی بین قانون 
 

 گرایي و عملكرد: نتایج توافقي بين متغيرهاي قانون10جدول 

 جمع عملكرد  

  بار متوسط پائین  گراییقانون

 20 0 14 6 رراوانی کم

 %100 %0 %70 %30 درصد 

 30 1 26 3 رراوانی متوسط

 %100 %3/3 %7/86 %10 درصد 

 8 6 2 0 رراوانی زیاد

 %100 %75 %25 %0 درصد 

 58 7 42 9 رراوانی جمع

 %100 %1/12 %4/72 %5/15 درصد 
 

 : نتایج آزمون کاي دو فرضيه فرعي هفت11جدول 

 داري سطح معني درجه آزادي مقدار 

 00/0 4 437/38 کای دو

   58 تعداد

 

است بنابراین رر   05/0داری آزمون کای دو کمتر از  چون سط  معنی 11با توجه به جدول      

0H   رد و رر
1H گرایی  توان ادعا کرد که بین قانون می 95/0شود یعنی با احتمال  رته میپذیر

 داری وجود دارد. در سازمان با عملکرد کارکنان رابطه معنی
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 7: نتایج آزمون همبستگي تاو کندال فرضيه فرعي 12جدول 

 داري سطح معني Approx. T(b) مقدار 

 00/0 942/3 518/0 تاو کندال

   58 تعداد

 
گرایری برا      بیانگر رابطه مثبت برین قرانون  518/0، ضریب همبستگی تاو کندال )12در جدول      

دهنردگانی کره از    % از پاسرخ 75% و 3/3%، 0، 10عملکرد کارکنان است و با توجه به جدول شماره 
ر اند از عملکرد بارئی برخوردا گرایی خود به ترتیب رضایت )کم، متوسط و زیادی  ابراز داشته قانون
گرایی در سازمان، بر میزان عملکرد کارکنران نیرز    دیگر با ارزایش رضایت از قانون عبارت اند. به بوده
 گردد. می شود. یعنی ررضیه ررعی هفت تائید می ارزوده
 

 هاي کيفيت زندگي کاري و عملكرد کارکنان از طریق آزمون فریدمن بندي مؤلفه رتبه

دهنرده   های رریدمن بیل میانگین رتبه بیشتر، نشران  آزمون رزم به توضی  است که در تمامی     
 . 2و  1)نمودار  است رتبه برتر
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توانايي ارزيابي محيط اعتبار وضوح كمك انگيزه

 
ر اساس ب هاي عملكرد کارکنان بندي مؤلفه : نتایج ميانگين رتبه آزمون فریدمن براي رتبه2نمودار 

 فرضيات پژوهش

 

 گيري و پيشنهادها نتيجه. 5

 ررضیه ررعی تأیید شده است. 7ررضیه اصلی و  13گیری: مطابق جدول  نتیجه
 

 : نتایج فرضيات پژوهش13جدول 
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 شود: ی مختلف به قرار زیر ارائه میها پیشنهادها: پیشنهادهای مرتبط با ررضیه

سازی سیستم حقوق و دسرتمزد منصرفانه    و پیاده طراحی :پيشنهاد مربوط به فرضيۀ فرعي اول

تر کارکنان در سازمان شود و به ماندگاری ارراد در سازمان کمرز   تواند محرک عملکرد مطلوب می
 کند.
 

از استفاده وسایل و تجهیرزات لیراسرتاندارد، نرامطلوب،     پيشنهاد مربوط به فرضيۀ فرعي دوم:
 ار اجتناب شود.خطرساز و ررسوده و لیربهداشتی در انجام ک

 

شرود برا ایجراد جروی سرالم در       مری  پیشنهاد :پيشنهادهاي مربوط به فرضيۀ فرعي سوم

ی بیمره، قسرط و...   هرا  های بازنشسرتگی، برنامره   سازمان و ارائه خدمات جانبی ازجمله اجرای طرح
 اطمینان بیشتری به کارکنان در زمینه امنیت و ثبات شغلی دهند.

ی آمروزش ضرمن   ها ار خود و پی بردن به نقاط ضعفشان، با ایجاد برنامهآگاهی کارکنان از نتایج ک
 ی ارتقاء و تعالی آنان را رراهم آورد.ها تواند زمینه خدمت در زمینه حرره خودشان، می

 
های کارکنان  شود که وظایف و مسوولیت می پیشنهاد براي فرضيۀ فرعي چهارم: يها شنهاديپ
 تا درک کاملی از آنچه باید انجام دهند، پیدا کنند. طور شفاس برای آنان بیان شود به

ها حس مسوولیت پرذیری   اختیارت بیشتری به کارکنان داده شود تا با احترام نهادن به آنان، در آن
 تقویت گردد.

 

تواند نتایج منفی برر   می خستگی ناشی از کار زیاد پيشنهادهاي مربوط به فرضيۀ فرعي پنجم:
شود برای جلوگیری از ترداخل برین    می ها بگذارد و بالعکس. لذا پیشنهاد روی زندگی خانوادگی آن

موقرع کمرز    ی بهها مسایل کاری کارکنان با مسایل خانوادگی از ساعات کاری مناسب و مرخصی
 گررته شود.

ی آنان و ها کننده و مسابقات ورزشی برای کارکنان و خانواده ی تفریحی و سرگرمها برگزاری برنامه
های خانوادگی با هدس ایجاد تعادل برین محریط    های رزم برای انجام سایر مسوولیت صتایجاد رر

 های خانوادگی. کار و مسوولیت
 

شود که مدیران و مسوورن برای تقویت  می پیشنهاد :پيشنهادهایي براي فرضيۀ فرعي ششم
ایجاد ررهنگ شاخص یکپارچگی و انسجام اجتماعی به عوامل مؤثر آن ازجمله مدیریت مشارکتی، 
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های انسانی و... توجه داشته باشد زیرا توجه به هرر یرز از ایرن عوامرل      سازمانی و تأکید بر ارزش
 شود. را موجب می کند و پیشبرد اهداس سازمان می زمینه ارزایش عملکرد کارکنان را رراهم

)ارائره   تیر اهرا را موردحم  شود که سازمان در هنگام بروز مشکلات کاری کارکنران آن  پیشنهاد می
اطلاعات، تجهیزات، ملزومات، کمز رکری  قرار دهد و تا حد امکران نسربت بره رررع مشرکلات      

 ها اقدام نمایند. کاری آن
 

شود مدیران و مسئورن برای رعایت اصل  می پیشنهاد: پيشنهاد مربوط به فرضيۀ فرعي هفتم
در کارهرا و مشرخص کرردن     در سازمان به عوامل مؤثر به آن ازجمله: عردم تبعری    ییگرا قانون
سازمان توجه داشته باشرند. زیررا مردیران برا رعایرت عردم تبعری  در         یها یمش و خط ها سیاست

هرا   کارهای محوله به کارکنان موجب دلگرمی آنان نسربت بره کرار و ارتقرای تعهرد سرازمانی آن      
 .شوند یم
 

بسترسرازی ررهنگری   شود که سازمان با  پیشنهاد می :پيشنهادهایي براي فرضيۀ فرعي هشتم
کارکنران   ازیر ی رزم و در اختیار نهادن اطلاعات مررتبط و موردن ها مبتنی بر اعتماد و ارائه آموزش
کارکنان را رراهم نمایرد ترا وقرت مردیران عرالی صررس مسرایل و         یزمینه خودگرانی و خودکنترل

 آینده و پیشررت سازمان گردد. یزیر و برنامه تر تیموضوعات بااهم
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