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 چکیده

 ینروابط  بط   ییشناسا یزدانش و ن یریتمد یساز یادهپ یتموفق یدیعوامل کل ییشناسا یقتحق ینهدف ا     
 یطن اطلاعطا  بانطک مسطکن در ا    یو کارشناسان فنطاور  ینمعاون یران،نفر از مد 57آنها در بانک مسکن بود. 

 یساز یادهپ یتموفق یدیعامل کل 62دانش،  یریتمد ینهمطالعه در زم 62 یمشارکت داشتند. با بررس یقتحق
دانطش در بانطک    یریتمطد  یساز یادهعوامل مهم در پ ییغربال و شناسا یشدند. برا ییدانش شناسا یریتمد

شطدند. بطه    ییطد عامل تا 62 یها نشان داد که تمام داده یلتحل یجاستفاده شد. نتا یفاز یمسکن، از روش دلف
 یطل تحل یجاستفاده شد. براسطا  نتطا   یساختار یریتفس یعوامل، از روش مدلساز ینرواب  ب ییمنظور شناسا

 یبانک مسطکن اسطتاراش شطد کطه دارا     یدانش برا یریتمد یساز یادهپ یتموفق یدیها، مدل عوامل کل داده
تعهد و  ی،ساختار سازمان ی،فرهنگ سازمان ی،سازمان یرساختمدل، پنج عامل ز نیهفت سطح است. براسا  ا

 .دانش دارند یریتمد یساز یادهدر پ یدیو اهداف سازمان نقش کل یو استراتژ یریتمد یتحما
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 مقدمه .4
هایی برای دستیابی به مزیت  محی  کسب و کار پویای امروز، هر سازمانی به دنبال کشف فرصت در

ها را قادر کرده است تا برای رقابتی باقی ماندن  رقابتی و گسترش کسب و کار است. این محی  پویا سازمان
نایعی است که روزانه در محی ، دانش جدید را جستجو و استاراش کنند. صنعت بانکداری در ایران یکی از ص

های خصوصی، موسسا  مالی و  های اخیر، با ورود بانک با تعداد بسیار زیادی مشتری در تما  است. در سال
ها، این صنعت با رشد رقابتی بالا و تغییرا  پویا و سریع در محی  رو به رو شده است. در  قرض الحسنه
ش به این فشار رقابتی، حفظ مشتریان فعلی و جذب های فعال در این صنعت، به منظور واکن نتیجه، بانک

مشتریان جدید نیازمند سازوکارهایی برای ایجاد و توسعه مزایای رقابتی، ارائه ارزش به مشتری و برآورده 
توانند عملیا  شان را پایدار  ها می کردن بهتر نیازهایشان هستند. در چنین محیطی، به کمک دانش، بانک

رقابتی دست یابند. دانش تنها منبع قابل اعتماد برای ایجاد مزیت رقابتی پایدار در  های سازند و به مزیت
هایی که به خلق و بهره برداری از  (. تنها شرکت6167کریمی و همکاران، گردد ) چنین محیطی محسوب می

قتصاد دانش توانند امید به لذ  بردن از تغییر شکل کسب و کار و پویایی محی  در ا پردازند، می دانش می
 (.6117و همکاران،  6هانگمحور امروزی داشته باشند )

ها درگیر  با توجه به افزایش روزافزون اهمیت منابع ذهنی و دانشی، جای تعجب ندارد که سازمان
، 6چانگ و لینشان باشند ) های گوناگون برای ایجاد، ذخیره، انتقال و کاربرد دانش در داخل سازمان استراتژی
های زیادی تمایل به دستیابی بهتر به دانش و اهرم سازی آن برای تحقق ایجاد ارزش و  شرکت(. 6167

های نوین،  کوشند تا با به کارگیری سیستم ها می (. امروزه، سازمان6166، 3ووموفقیت در کسب و کار دارند )
اتژیک مهار نموده و از های دانشی خود را به طور سیستماتیک در جهت دستیابی به اهداف استر ارزش دارایی
مند شوند. در نتیجه، مدیریت دانش مفهومی مهم در محی  ها برای بهینه سازی عملکرد خود بهره این دارایی

اتااذ و پیاده سازی مدیریت دانش یک مرحله حیاتی و حسا  برای  شود. پویای امروز محسوب می
، 4مارگیلاش و بیلوانش محور حرکت کنند )خواهند منطبق و هماهنگ با اقتصاد د هایی است که می شرکت
شود  ها محسوب می (. در اقتصاد جهانی، مدیریت دانش موضوعی خیلی مهم در میان مدیران و سازمان6167

که حجم بالایی از سرمایه گذاری را برای پیاده سازی به خود اختصاص داده است تا بتوان از طریق آن به 
( دید 6111ش )نو همکارا 7توان در مطالعه سانچز ل چنین توجهی را میمنابع مزیت رقابتی دست یافت. دلی

های نوآوری را در داخل سازمان فراهم  که بیان کردند دانش یک عنصر کلیدی است که زمینه ایجاد قابلیت
کند و مدیریت دانش راهی برای کسب، ذخیره، پردازش، انتقال و بهره برداری از چنین دانشی است  می

                                                 
1 Hung 
2 Chang & Lin 
3 Wu 
4 Margilaj & Bello  
5 Sanchez 



 9 ...                                                                     یدانش سازمان تیریمد یساز ادهیدر پ تیموفق یدیعوامل کل ییشناسا 

های قدیمی در صنعت بانکداری کشور،  بانک مسکن به عنوان یکی از بانک (.6167همکاران،  و 6محسین)
گیری از  ها و فرآیند کسب و کار خود، تسهیل جریان دانش در سازمان و بین افراد و بهره برای ارتقاء فعالیت

 مزایای مدیریت دانش سازمانی قصد پیاده سازی سیستم مدیریت دانش مشتری را دارد.
ها با مشکلا  گوناگونی در تحقق کاربردی مدیریت دانش مواجه  شرکتعلیرغم اهمیت مدیریت دانش، 

(، کاربرد مدیریت دانش به دلیل پیچیدگی مدیریت دانش، 6115) 6شوند. بر طبق مطالعه گرهاردز و ترانر می
با موفقیت همراه های کاربردی صحیح و باصوص عدم توجه به عوامل کلیدی و حیاتی  عدم وجود مشاوره

نیستند. بنابراین، موفقیت یا شکست در استفاده از مدیریت دانش بستگی به در نظر گرفتن عوامل کلیدی 
ها از عوامل حیاتی موفقیت برای پیاده سازی مدیریت دانش سبب  پیاده سازی آن دارد. غافل شدن شرکت

(. برای 6112، 3مگدادیانش را ایجاد کنند )شود که نمی توانند همه منافع مدیریت د های بی کفایت می طرح
مرتفع کردن این فقدان، شناسایی عوامل اثرباش در پیاده سازی مدیریت دانش، اولین تلاش برای به 

تواند به  کارگیری اثرباش دانش و سرمایه ذهنی در سازمان است. شناسایی این عوامل حیاتی موفقیت می
ه سازی مدیریت دانش جهت کاهش ریسک شکست کمک کند کسب و کارها برای برنامه ریزی و پیاد

(. این عوامل حیاتی نقش کلیدی در موفقیت پیاده سازی مدیریت دانش دارند. در 6167کریمی و همکاران، )
تواند منجر به موفقیت مدیریت  نتیجه، شناسایی آنها و رواب  بین آنها و فراهم آوردن زیرساختی برای آنها، می

در نتیجه، نیاز به انجام مطالعه ای در بانک مسکن درباره عوامل (. 6166ه و همکاران، علامدانش شود )
بر همین اسا ، در مطالعه حاضر به دنبال شناسایی . 4شود موفقیت پیاده سازی مدیریت دانش احسا  می

که  معوامل حیاتی موفقیت در پیاده سازی مدیریت دانش و بررسی رواب  بین آنها در بانک مسکن هستی
مبتنی بر این هدف پرسش این تحقیق عبار  است از: عوامل حیاتی موفقیت در پیاده سازی مدیریت دانش 

 در بانک مسکن کدامند و چه ارتباطی بین این عوامل حیاتی وجود دارد؟

 

 . عوامل کلیدی پیاده سازی مدیریت دانش8
کنند که  یم یفتعر یسازمان یتعنوان قابل دانش را به یریت( مد6162) 7یزرو-یتینلادروگوئز و مار-مارتلو

استفاده و به اشتراک  یجاد،ها را جهت ا یو استراتژ یندهاها، فرآ یکردن افراد، فناور یکپارچهبه شرکت اجازه 
و  یتو حساس ی،نوآور یاتی،عمل ییکارا ودشرکت به منظور بهب یازدانش، مورد ن یندهد. ا یدانش را م یگذار

کنند که مدیریت دانش در  ( بیان می6167) 2ست. کوهن و اولسندر بازار ا یدجد یها واکنش به فرصت

                                                 
1 Mohsin 
2 Gerhards & Trauner 
3 Migdadi 

پژوهشگر این تحقیق در واحد فناوری اطلاعات بانک مسکن در حال فعالیت است و یکی از مجریان در طرح پیاده سازی سیستم  4

 مدیریت دانش در بانک مسکن است
5 Martelo-Landroguez & Martin-Ruiz 
6 Cohen & Olsen 
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های رسمی برای کسب دانش، تبدیل و یکپارچه سازی دانش کسب شده، ذخیره کردن آن در  برگیرنده رویه
 های کامپیوتری، قابل استفاده و در دستر  کردن آن و قرار دادنش در فرآیندهای عملیاتی اسناد و سیستم
دانش  یمناسب در داخل سازمان است تا افراد دارا یدانش ی مح یجاددانش به دنبال ا یریتمدسازمان است. 

. محققان به وجود آورند یداز دانش خود استفاده کنند و آن را به اشتراک بگذارند و دانش جد ید به راحتنبتوان
سازمان به منظور  یکدر داخل  یانش جمعد یو اهرم ساز ییشناسا به دنبالدانش  یریتمدکنند که  بیان می

 هایی سازمان (. باید توجه داشت، علیرغم موفقیت6162و همکاران،  6کاینتو) استآن  یقدر  رقابت یشافزا
در  های بسیار زیادی اند، سازمان  گذاری کرده در زمینه توسعه مدیریت دانش در سطوح ماتلف سرمایه که

اند. فقدان سازوکارهای  با شکست مواجه شده پیاده سازی آن و بهره مندی از مزایای آن در کسب و کار
گذاری را در ذهن مدیران تنها به یک هزینه  سازی مدیریت دانش، این نوع سرمایه صحیح ارزیابی و پیاده

هایی است که  ی عوامل و زیرساختسازی هر برنامه و فعالیتی نیازمند یک سر اضافی تبدیل کرده است. پیاده
نظران  شود که عوامل ماتلفی از سوی صاحب موفقیت آن را تضمین کند. با مرور منابع ماتلف مشاهده می

به عوامل کلیدی که مطالعا  ماتلف به  6در جدول شده است.  معرفیمدیریت دانش برای پیاده سازی حوزه 
  شود. آن پرداختند، اشاره می

  
 دسته بندی عوامل کلیدی پیاده سازی مدیریت دانش -4جدول 

 محقق عوامل

 زیرساخت فناوری اطلاعا 

 4چانگ و وانگ(، 6112) و همکاران 3(، فوگیت6112) و همکاران 6یه(، 6112جعفری و همکاران )
(، رهنورد و 6161(، عباسزاده و همکاران )6161و همکاران ) 7اویانگ (،6161(، والمحمدی )6112)

(، نکودری و 6166) 5(، لیندنر و والد6166) 2تسنگ، (6166و همکاران ) یدریح(، 6322محمدی )
(، 6166(، انصاری و همکاران )6166(، صدیقی و زند )6166و همکاران ) 2(، مگدادی6321یعقوبی )

(، کرنجار و 6326(، مطلبی و همکاران )6166) 61و کوستاماچوکا -(، ما 6166) 2هوانگ و لی
نور و  ییرضا(، 6323(، علی احمدی و کیارزم )6164(، فرزین و همکاران )6164) 66دلاسیک

 (،6167(، مارگیلاش و بلو )6167(، کرمی و همکاران )6167) 66، موسا و بن مهفوز(6323همکارانش )

 زیرساخت سازمانی
(، طالبی و سلیمی ترکمانی 6166(، لیندنر و والد )6161(، والمحمدی )6112جعفری و همکاران )

(، مطلبی و همکاران 6166(، هوانگ و لی )6166(، صدیقی و زند )6166(، مگدادی و همکاران )6321)

                                                 
1 Kianto 
2 He 
3 Fugate 
4 Chang & Lin 
5 Ou Yang 
6 Tseng 
7 Lindner & Wald 
8 Megdadi 
9 Huang & Lai 
10 Mas-Machuca & Costa 
11 Črnjar & Dlačić 
12 Mousa & Mahfouz 
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 محقق عوامل
 (،6167(، کرمی و همکاران )6164(، کرنجار و دلاسیک )6164(، فرزین و همکاران )6326)

 تار سازمانیساخ

(، 6166) تسنگ (،6161(، اویانگ و همکاران )6112) و همکاران وگیتف (،6112جعفری و همکاران )
(، صدیقی و زند 6166(، انصاری و همکاران )6166ماچوکا و کوستا )-(، ما 6321نکودری و یعقوبی )

(، 6167بن مهفوز ) ، موسا و(6323نور و همکارانش ) ییرضا (،6323(، علی احمدی و کیارزم )6166)
 (،6167مارگیلاش و بلو )

 فرهنگ سازمانی

(، 6161(، والمحمدی )6161(، اویانگ و همکاران )6112) چانگ و وانگ (،6112) و همکاران وگیتف
(، 6166، لیندنر و والد )(6166و همکاران ) یدریح (،6166) تسنگ (،6161عباسزاده و همکاران )
ماچوکا و -(، ما 6166(، هوانگ و لی )6321طالبی و سلیمی ترکمانی )(، 6321نکودری و یعقوبی )

(، 6166(، انصاری و همکاران )6166(، صدیقی و زند )6166(، مگدادی و همکاران )6166کوستا )
نور و  ییرضا (،6323(، علی احمدی و کیارزم )6164(، فرزین و همکاران )6326مطلبی و همکاران )

 (،6167(، مارگیلاش و بلو )6167(، کرمی و همکاران )6167بن مهفوز ) ، موسا و(6323همکارانش )

های کسب  فرآیندها و فعالیت
 و کار

(، 6166(، لیندنر و والد )6161(، عباسزاده و همکاران )6161(، والمحمدی )6112) چانگ و وانگ
 ییرضا(، 6166)ماچوکا و کوستا -(،ما 6166(، مگدادی و همکاران )6321طالبی و سلیمی ترکمانی )

 ،(6323نور و همکارانش )

 فرآیندهای مدیریت دانش
(، اویانگ و همکاران 6161) 6(، تن و ناسوردین6112) و همکاران یه (،6112) و همکاران وگیتف
(، 6166(، هوانگ و لی )6166، صدیقی و زند )(6166و همکاران ) یدریح (،6166) تسنگ(، 6161)

 ،(6323نور و همکارانش ) ییرضا (،6164فرزین و همکاران )(، 6326مطلبی و همکاران )

 استراتژی و اهداف سازمانی

(، طالبی و سلیمی 6161(، عباسزاده و همکاران )6112) چانگ و وانگ (،6112جعفری و همکاران )
(، انصاری و همکاران 6321(، نکودری و یعقوبی )6166(، مگدادی و همکاران )6321ترکمانی )

(، رضایی نور و 6164(، فرزین و همکاران )6326(، مطلبی و همکاران )6166(، صدیقی و زند )6166)
(، کرمی و همکاران 6167(، موسا و بن مهفوز )6323)(، علی احمدی و کیارزم 6323همکارانش )

 (،6167(، مارگیلاش و بلو )6167)

 استراتژی مدیریت دانش
(، 6166ماچوکا و کوستا )-ما  (،6166(، صدیقی و زند )6161(، والمحمدی )6112) و همکاران یه

 ،(6323نور و همکارانش ) ییرضا

 پاداش و انگیزش
(، مگدادی و همکاران 6161(، والمحمدی )6161(، اویانگ و همکاران )6112جعفری و همکاران )

 ییرضا(، 6326(، مطلبی و همکاران )6166(، صدیقی و زند )6166ماچوکا و کوستا )-(، ما 6166)
 ،(6323نور و همکارانش )

 آموزش و پرورش
(، عباسزاده و همکاران 6161حمدی )(، والم6161(، اویانگ و همکاران )6112) و همکاران یه
(، مطلبی و 6166(، صدیقی و زند )6166، مگدادی و همکاران )(6166و همکاران ) یدریح (،6161)

 (،6167، موسا و بن مهفوز )(6323نور و همکارانش ) ییرضا(، 6326همکاران )

 سنجش و ارزیابی
طالبی و سلیمی ترکمانی  (،6161(، والمحمدی )6112) چانگ و وانگ(، 6112جعفری و همکاران )

(، 6166ماچوکا و کوستا )-(، ما 6166، مگدادی و همکاران )(6166و همکاران ) یدریح(، 6321)
 (،6167(، مارگیلاش و بلو )6167، موسا و بن مهفوز )(6323نور و همکارانش ) ییرضا

                                                 
1 Tan & Nasurdin 
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 محقق عوامل

 الگوبرداری
، طالبی و سلیمی (6166و همکاران ) یدریح (،6161(، والمحمدی )6112جعفری و همکاران )

(، علی احمدی و کیارزم 6164(، کرنجار و دلاسیک )6326(، مطلبی و همکاران )6321ترکمانی )
(6323،) 

 تعهد و حمایت مدیریت

(، 6161(، والمحمدی )6161(، اویانگ و همکاران )6112) چانگ و وانگ(، 6112جعفری و همکاران )
(، صدیقی و زند 6166، لیندنر و والد )(6166و همکاران ) یدریح (،6161ران )عباسزاده و همکا

 (،6326(، مطلبی و همکاران )6166ماچوکا و کوستا )-(، ما 6166(، مگدادی و همکاران )6166)
(، موسا و 6323، علی احمدی و کیارزم )(6323نور و همکارانش ) ییرضا(، 6164فرزین و همکاران )

 (،6167، مارگیلاش و بلو )(6167بن مهفوز )

 مشارکت و همکاری
(، 6166، صدیقی و زند )(6166و همکاران ) یدریح (،6166) تسنگ(، 6112جعفری و همکاران )
 ،(6323نور و همکارانش ) ییرضا(، 6164(، فرزین و همکاران )6326مطلبی و همکاران )

 مدیریت منابع انسانی

(، 6161(، عباسزاده و همکاران )6161(، والمحمدی )6161(، اویانگ و همکاران )6112) چانگ و وانگ
(، انصاری و 6166، صدیقی و زند )(6166و همکاران ) یدریح(، 6321طالبی و سلیمی ترکمانی )

(، 6166(، مگدادی و همکاران )6326(، مطلبی و همکاران )6166(، هوانگ و لی )6166همکاران )
، کرنجار و (6323نور و همکارانش ) ییرضا(، 6164(، فرزین و همکاران )6323کیارزم ) علی احمدی و
 (،6167(، مارگیلاش و بلو )6167(، کرمی و همکاران )6167(، موسا و بن مهفوز )6164دلاسیک )

 منابع سازمانی
مگدادی و (، 6321(، طالبی و سلیمی ترکمانی )6161(، والمحمدی )6161عباسزاده و همکاران )

 (،6166همکاران )

 های پژوهشگر یافتهمنبع: 

 
مطالعه در زمینه عوامل کلیدی پیاده سازی مدیریت  62شود،  طور که در جدول فوق مشاهده می همان

عامل کلیدی پیاده سازی مدیریت دانش اشاره شد که  62دانش مورد بررسی قرار گرفت. در این مطالعا  به 
گیرند. نکته ای که درباره مرور ادبیا  باید مطرح کرد این است که دو  بر می هایی را در هر کدام شاخص

مطالعا  و  ینا یبا مطالعه و بررسشکاف در ادبیا  عوامل کلیدی پیاده سازی مدیریت دانش وجود دارد. 
 ییشناسا یزدانش ن یریتمد یساز یادهپ یدیعوامل کل یا مطالعه، دو شکاف در ادب 62عامل از  62استاراش 

از  یتعداد کم خود مطالعا هر یک از محققان در شکاف مربوط به کامل نبودن مطالعا  است.  . اولینشد
. اکثر مطالعا  به عوامل مرتب  با یرندگ یرا در نظر نم یگرو عوامل د یرندگ یرا در بر م یدیعوامل کل

که  تنداز مطالعا  هس یاند. تعداد کم گرفته هیدرا ناد یکو استراتژ یاند و عوامل سازمان دانش پرداخته یریتمد
 یادهپ یدیعوامل کل ینرواب  ب یبررس یبرا یشکاف مربوط به نبود مطالعات دومین .عوامل پرداختند ینبه ا
که  یپردازند و به روابط یعوامل م ینا یو معرف ییمطالعا  تنها به شناسا یندانش است. ا یریتمد یساز
در تحقیق حاضر، قصد داریم این دو شکاف را پوشش دهیم. در  اند. نپرداخته دارد،وجود عوامل  ینا ینب

عوامل شناسایی شده از مرور ادبیا ، به عنوان ووردی برای مطالعه دلفی فازی مورد استفاده قرار  62نتیجه، 
 گرفت.
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 . روش تحقیق9
پیمایشی است. -وع توصیفیتحقیق حاضر از لحاظ هدف، کاربردی و از لحاظ روش گردآوری داده، از ن

جامعه این مطالعه مدیران، معاونین و کارشناسان فناوری اطلاعا  بانک مسکن است. برای نمونه گیری از 
این جامعه از روش نمونه گیری قضاوتی در دستر  استفاده شد. روش جمع آوری داده در این تحقیق شامل 

های این تحقیق شامل  از پرسشنامه( بود. روش تحلیل دادهمطالعه کتاباانه ای و مطالعه میدانی )با استفاده 
آمار توصیفی )جهت ارائه اطلاعا  جمعیت شناختی مشارکت کنندگان(، دلفی فازی )جهت غربال عوامل 

ساختاری )جهت مدلسازی رواب  بین عوامل -شناسایی شده در مطالعه کتاباانه ای( و مدلسازی تفسیری
 یابی رواییارز یبرابود.  Excelو  SPSSرهای مورد استفاده در این مطالعه کلیدی موفقیت( است. نرم افزا

 نسبت انتااب شده است، (ضرور  سوال)محتوا  صحیح ترین و ینکه مهمتر یناز ا ینانمحتوا و جهت اطم
 یمحتوا طراح اندازه گیری نحو جهت ینسوالا  ابزار به بهتر ینکهاز ا ی اطمینانو برا( CVR) 6محتوا ییروا

نفر از  61 ازپرسشنامه،  ییمحتوایی روا یینجهت تع استفاده شد.( CVI) 6محتوا ییشده، از شاخص روا
خبرگان )شامل اساتید با تحصیلا  دکتری و مدیران بانک مسکن با حداقل تحصیلا  لیسانس فنی و سابقه 

 CVRد. پاسخ دهن CVRهای براسا  شاخص  گویهاز  یکخصوص هر  درخواست شد که درسال(  61
بالاتر از  CVRها مقدار  برای تمام گویهانطباق داده شد. ( 6257) 3جدول لاشه محاسبه و با فرمول براسا 
خبره مورد نظر قرار  61پرسشنامه دوباره در اختیار  .ندقبول واقع شد ها مورد بدست آمد و همه گویه 1626

ها  برای تمام گویه CVIبررسی کنند. نتایج  CVIها را براسا  شاخص  گرفت و از آنها درخواست شد تا گویه
دلفی فازی که  پرسشنامه یائیسنجش پا یبراها تایید شدند.  بود و همه گویه 1652براسا  معیارها بالاتر از 

. کرونباخ استفاده شد یآلفا ضریب از روش جهت غربال عوامل کلیدی پیاده سازی مدیریت دانش طراحی شد
 باشد. می 165بود که بالاتر از  16246برای این پرسشنامه  مقدار ضریب آلفای کرونباخ

 

 ها و نتایج تحقیق . یافته1

 . اطلاعات جمعیت شناختی پاسخ دهندگان1.4
پیش از پرداختن به نتایج تحقیق، ابتدا اطلاعا  جمعیت شناختی مشارکت کنندگان در این مطالعه تشریح 

ارائه شده  6داشتند. اطلاعا  جمعیت شناختی این افراد در جدول نفر مشارکت  57شود. در این مطالعه  می
 است.

 

 

                                                 
1 Content validity ratio (CVR) 
2 Content validity index (CVI) 
3 Lawshe 
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 دهندگان پاسخ جمعیت شناختی وضعیت -8 جدول
 درصد فراوانی فراوانی متغیر

 جنسیت
 52 75 مرد

 64 62 زن

 وضعیت سنی

 32622 62 سال 37تا  62

 42625 37 سال 47تا  32بین 

 64625 66 سال 77تا  42بین 

 تحصیلی وضعیت

 33633 67 کارشناسی

 74625 46 کارشناسی ارشد

 66 2 دکتری

وضعیت تجربه در صنعت 
 بانکداری

 35633 62 سال 7تا  6بین 

 31625 63 سال 61تا  2بین 

 66633 62 سال 67تا  66بین 

 61625 2 سال و بالاتر 62

وضعیت تجربه در بانک 
 مسکن

 42633 35 سال 7تا  6بین 

 62 66 سال 61تا  2بین 

 66 2 سال 67تا  66بین 

 61625 2 سال و بالاتر 62

 

 . نتایج مطالعه دلفی فازی1.8
 نمودن منظور غربال به گیرنده تصمیم گروه برای مبنایی عنوان به هندسی میانگین از فازی، دلفی روش
و  هزینه مصرف کاهش علاوه بر همچنین،. کند می استفاده انتهایی مقادیر تاثیر از اجتناب و نامناسب عوامل
 به و کنند ارزیابی را گیری تصمیم در فرآیند بودن فازی تا سازد می قادر را گیرندگان تصمیم روش این زمان،
، 6چانگ) است آمده ادامه در فازی دلفی روش به کارگیری مراحل. برسند عامل انتااب در بهتری نتیجه
پرسشنامه  طراحی اسا  و پایه عنوان به شده از ادبیا  مدیریت دانش عوامل استاراش از (. ابتدا،6222
مطالعه داخلی و خارجی در زمینه پیاده سازی مدیریت  62طور که در فصل دوم بیان شد،  همان .شد استفاده

عامل کلیدی در موفقیت پیاده سازی مدیریت دانش  62دانش مورد بررسی قرار گرفت. در این مطالعا  به 
مدیران،  نظرهای گردآوری برای پرسشنامه از شد که به عنوان مبانی تحقیق حاضر قرار گرفت. دوم،اشاره 

 نسبی اهمیت شد تا استفاده گیری تصمیم گروه معاونین و کارشناسان فناوری اطلاعا  بانک مسکن در
نفر از مدیران، معاونین و کارشناسان فناوری اطلاعا  در بانک  57 .آید دست به آنها رتبه و موثر عوامل

                                                 
1 Chang 
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 از را شاخص هر به مربوط فازی مثلثاتی تابع توان می مسکن در این مطالعه مشارکت داشتند. سوم،
 :آورد دست به 6و  6 های ل فرمو و براسا  دلفی فازی پرسشنامه

 

 Ã = (LA, MA, UA) 6فرمول 

 6فرمول 
LA = min (XAi), i = 6, 6,…, n 
MA = (XA6 × XA6 × … × XAn)

6/n 
UA = max (XAi), i = 6, 6,…, n 

 
به ترتیب حد پایینی، میانگین  UAو  LA ،MA؛ Aمقدار فازی اهمیت عامل تاثیرگذار  Ãجایی که 

ام برای  i کارشنا مقدار  XAiهستند؛  A شاخصهندسی و حد بالایی مقادیر گروه تصمیم گیری برای 
، تابع شاخصهای هندسی تابع مثلثاتی فازی برای هر  چهارم، فرض کنید که میانگین است. A شاخص
 است. شاخصدهد. این نشان دهنده درک مشترک گروه تصمیم گیری برای این  را تشکیل می MAعضویت 

 نامناسب انتااب کنید: شاخصرا به منظور غربال نمودن  Sپنجم، یک مقدار آستانه 
 را حذف کنید. A شاخص S ≥ MAب( ؛        را بپذیرید A خصشا S ≤ MAالف( 
 

که  هایی شاخصاساسا، مقدار آستانه با استنباط ذهنی تصمیم گیرنده معین می شود و مستقیما بر روی تعداد 
غربال می شوند، تاثیر خواهد گذاشت. هیچ راه ساده یا قانون کلی برای تعیین مقدار آستانه وجود ندارد. چن و 

که در پرسشنامه آن از  به کار گرفتندبرای تحلیل دلفی فازی  Sرا به عنوان مقدار  3( عدد 6161) 6وانگ
عنوان حد آستانه در نظر گرفت و  را به 3. این پژوهش عدد گانه استفاده شده باشد 7طیف لیکر  

نتایج تحلیل دلفی فازی  3جدول  بودند، حذف نمود. 3را که دارای میانگین هندسی پایین تر از  هایی شاخص
 دهد. را نشان می

 
 مطالعه دلفی فازی های داده تحلیل از حاصل نتایج -9جدول 

ها شاخص  LA MA UA وضعیت آستانه 

 تایید 3 7 46722 6 زیرساخت فناوری اطلاعا  6

 تایید 3 7 46673 6 زیرساخت سازمانی 6

 تایید 3 7 46123 6 ساختار سازمانی 3

 تایید 3 7 46667 6 فرهنگ سازمانی 4

 تایید 3 7 36277 6 های کسب و کار فرآیندها و فعالیت 7

 تایید 3 7 46637 6 فرآیندهای مدیریت دانش 2

                                                 
1 Chen & Wang 
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ها شاخص  LA MA UA وضعیت آستانه 

 تایید 3 7 46614 6 استراتژی و اهداف سازمانی 5

 تایید 3 7 46125 6 استراتژی مدیریت دانش 2

 تایید 3 7 36224 6 پاداش و انگیزش 2

 تایید 3 7 46335 6 آموزش و پرورش 61

 تایید 3 7 36734 6 سنجش و ارزیابی 66

 تایید 3 7 36222 6 الگوبرداری 66

 تایید 3 7 46336 6 تعهد و حمایت مدیریت 63

 تایید 3 7 46616 6 مشارکت و همکاری 64

 تایید 3 7 46134 6 مدیریت منابع انسانی 67

 تایید 3 7 36236 6 منابع سازمانی 62

 
 طور که در جدول بالا نمایش داده شده است، براسا  تحلیل دلفی فازی، تمامی عوامل تایید شدند. همان
 

 ساختاری-. نتایج مطالعه مدلسازی تفسیری1.9
 این. است عناصر دیگر بر عنصر یک تاثیر تحلیل برای مناسب تکنیکی ساختاری-تفسیری مدلسازی
 سازی مدل 6سیج. کند می بررسی را سیستم یک عناصر میان پیچیده رواب  جهت و ترتیب بر متدولوژی
 با استفاده از نتایج مطالعه دلفی فازی، از روش مدلسازی .کرد ارائه 6255 سال در را ساختاری-تفسیری
ساختاری جهت شناسایی ارتباط بین عوامل غربال شده استفاده کردیم تا بدین طریق، مدل رواب  تفسیری 

 بین عوامل کلیدی موفقیت پیاده سازی مدیریت دانش در بانک مسکن را توسعه دهیم.

های مرور  در ابتدا در باش اول پژوهش با استفاده از روش شناسایی متغیرهای مرتب  با مسئله: گام اول؛

 ادبیا  و مطالعه دلفی فازی متغیرهای تحقیق شناسایی و تشریح شدند.
در این مرحله متغیرهای مسئله به صور  دو به دو و  تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاری: گام دوم؛

عامل سطر  زیر به تعیین رواب  متغیرها پرداخت. اعدادزوجی با هم بررسی شدند و پاسخ دهنده با استفاده از 
 ند منجر به عامل ستون شود:توا می
 بی تاثیر است: 1تاثیر ناچیزی دارد؛       : 6موثر است؛       : 6کاملا موثر است؛     : 3

کارشنا  مشارکت کننده در مطالعه دلفی فازی  57پرسشنامه طراحی شده برای این منظور، در اختیار 
ها با یکدیگر  دند. نتایج بدست آمده از پرسشنامهنفر از آنها به پرسشنامه طراحی شده پاسخ دا 26قرار گرفت. 

 نمایید. مشاهده می 4جمع و در نهایت روابطی بدست آمد که در جدول 
 

                                                 
1 Sage 
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 یساختار یتعامل خود سیماتر: 1جدول 
 46 45 41 49 48 44 40 3 2 7 6 5 1 9 8 4 عوامل

4 1 667 666 614 674 643 662 662 23 666 612 616 52 21 663 614 

8 662 1 632 666 632 667 663 636 665 666 22 27 612 666 663 661 

9 664 667 1 613 632 662 631 666 662 665 663 27 666 636 662 663 

1 667 612 662 1 662 666 636 662 666 635 663 614 662 662 664 612 

5 661 663 661 614 1 662 616 666 612 23 664 23 22 662 615 612 

6 612 611 612 615 612 1 666 612 27 612 617 612 22 666 613 613 

7 664 662 665 661 632 636 1 664 633 665 636 614 662 666 663 665 

2 664 666 616 612 612 642 22 1 25 666 613 613 23 611 22 666 

3 52 52 53 661 663 663 22 22 1 636 662 22 612 665 665 617 

40 616 611 22 666 634 634 615 662 662 1 663 613 663 662 663 663 

44 23 22 26 667 662 663 615 612 665 666 1 27 614 664 612 616 

48 663 662 616 614 662 636 666 662 22 22 26 1 24 24 23 26 

49 662 665 666 662 662 663 641 664 636 662 667 22 1 662 632 25 

41 26 22 25 616 663 664 665 667 611 667 616 612 26 1 666 617 

45 611 667 663 664 666 664 661 667 663 636 662 22 662 663 1 661 

46 662 662 662 616 664 666 665 663 665 663 24 52 26 613 662 1 

 
در این مرحله، ماتریس خودتعاملی  ایجاد ماتریس دستیابی اولیه و نهایی: گام سوم و چهارم؛

آید.  به دست می نهایی دستیابیشود. از این طریق، ماتریس  ساختاری به یک ماتریس دو دویی تبدیل می
بدست آمده در مرحله قبل و  یسماتر یاز رو یکرواب  به صور  صفر و  یینبا تع نهایی دستیابی یسماتر
واحد در نظر گرفته و اعداد جدول مرحله  یعدد یا مق یکدر مرحله اول ابتدا  آید. مرحله بدست می 6ی ط

از  یدبزرگتر باشد در جدول جد یا که عدد مربوطه در جدول از مق ی. در صورتیمکن یسه میقبل را با آن مقا
 ارانشبولانو  و همک(. 6117، 6بولانو  و همکاران) یمکن یصور  از صفر استفاده م ینا یرغ و در یکعدد 
 :اند را معرفی کرده 3فرمول  یا ،عدد مق یافتن یبرا (6117)

 3فرمول 

 

m=n*2 

                                                 
1 Bolanos 
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برابر با  mاند. در نتیجه،  نفر مشارکت داشته 26باشد. در مطالعه حاضر،  تعداد پاسخ دهندگان می nدر اینجا، 
 یننمائیم. حاصل ا در مرحله دوم ماتریس بدست آمده در مرحله اول را با ماتریس واحد جمع میاست.  666

 آمده است. 7است که در جدول  نهایی دستیابی یسمحاسبا  ماتر
 

 نهایی یابیدست سیماتر -5 جدول

 46 45 41 49 48 44 40 3 2 7 6 5 1 9 8 4 عوامل

قدر

ت 

 نفوذ

 4 1 1 1 1 1 1 1 1 6 1 6 6 1 1 1 6 زیرساخت فناوری اطلاعا 

 2 1 6 6 1 1 1 1 1 6 6 6 6 1 6 6 6 زیرساخت سازمانی

 66 1 6 6 6 1 6 6 6 1 6 6 6 1 6 6 1 ساختار سازمانی

 63 1 6 6 6 1 6 6 6 6 6 6 6 6 6 1 6 فرهنگ سازمانی

های کسب و  فرآیندها و فعالیت
 کار

1 1 1 1 6 6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 6 

 6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 فرآیندهای مدیریت دانش

 64 6 6 6 6 1 6 6 6 6 6 6 6 1 6 6 6 سازمانیاستراتژی و اهداف 

 6 1 1 1 1 1 1 1 1 6 1 6 1 1 1 1 1 استراتژی مدیریت دانش

 2 1 1 6 1 1 6 6 6 1 1 6 6 1 1 1 1 پاداش و انگیزش

 2 1 1 6 1 1 6 6 6 1 1 6 6 1 1 1 1 آموزش و پرورش

 2 1 1 6 1 1 6 6 6 1 1 6 6 1 1 1 1 سنجش و ارزیابی

 5 1 1 1 1 6 1 1 1 6 6 6 6 1 1 6 6 الگوبرداری

 61 1 6 6 6 1 6 6 6 6 6 6 6 1 1 1 1 تعهد و حمایت مدیریت

 3 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 6 6 1 1 1 1 مشارکت و همکاری

 2 1 6 6 6 1 6 6 6 1 1 6 6 1 1 1 1 مدیریت منابع انسانی

 2 6 6 1 1 1 1 1 1 6 6 6 6 1 1 6 6 منابع سازمانی

 440 8 7 40 5 4 2 2 2 2 7 46 41 4 1 5 6 میزان وابستگی

 
شود. در  بندی می به سطوح ماتلف دسته در این گام، ماتریس دستیابی باش بندی سطح: گام پنجم؛

آید.  نهایی، مجموعه دستیابی و پیش نیاز برای هر متغیر به دست می واقع با استفاده از ماتریس دستیابی
 و ها رسید آن به توان می متغیر این طریق از که شود می متغیرهایی شامل متغیر هر دستیابی مجموعه
 استفاده با کار این. رسید متغیر این به توان می ها آن طریق از که شود می متغیرهایی شامل نیاز پیش مجموعه

 عناصر متغیر، هر برای نیاز و پیش دستیابی مجموعه تعیین از پس. شود می انجام نهایی دستیابی ماتریس از
 های مجموعه تعیین از پس .شوند می شناسایی متغیر هر برای نیاز پیش و دستیابی مجموعه در مشترک
 متغیری جدول اولین در. شود می( عناصر)متغیرها  سطح تعیین به نوبت مشترک عناصر و دستیابی و پیشنیاز
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 از پس. باشند می یکسان کاملا آن مشترکعناصر  و دستیابی مجموعه که باشد می سطح بالاترین دارای
 تشکیل را بعدی جدول مانده باقی متغیرهای با بقیه و نموده حذف جدول از را آنها متغیرها یا متغیر این تعیین
ارائه  2نتایج باش بندی سطح در جدول  .رویم دهیم و به همین ترتیب تا یافتن آخرین سطح پیش می می

 شده است.

 
 رهایمتغ سطوح نییتع -6 جدول  

 سطح مجموعه مشترک مجموعه پیش نیاز مجموعه دستیابی عامل

 سطح سوم 6 62، 66، 5، 4، 6، 6 2، 2، 7، 6 زیرساخت فناوری اطلاعا 

 زیرساخت سازمانی
6 ،6 ،3 ،7 ،2 ،5 ،2 ،64 ،

67، 
 سطح ششم 5، 3، 6 62، 66، 5، 3، 6

 ساختار سازمانی
6 ،3 ،7 ،2 ،5 ،2 ،61 ،

66 ،63 ،64 ،67 
 سطح ششم 5، 3، 6 5، 4، 3، 6

 فرهنگ سازمانی
6 ،3 ،4 ،7 ،2 ،5 ،2 ،2 ،

61 ،66 ،63 ،64 ،67 
 سطح هفتم 4 4

های کسب و  فرآیندها و فعالیت
 کار

7 ،2 
6 ،6 ،3 ،4 ،7 ،5 ،2 ،61 ،

66 ،66 ،63 ،64 ،67 ،
62 

 سطح دوم 7

 2 فرآیندهای مدیریت دانش
6 ،6 ،3 ،4 ،7،2  ،5،2 ،
2 ،61 ،66 ،66 ،63 ،64 ،

67 ،62 
 سطح اول 2

 استراتژی و اهداف سازمانی
6 ،6 ،3 ،7 ،2 ،5 ،2 ،2 ،

61 ،66 ،63 ،64 ،67 ،
62 

 سطح ششم 62، 5، 3، 6 62، 66، 5، 4، 3، 6

 2، 2 استراتژی مدیریت دانش
6 ،6 ،4 ،7 ،5 ،2 ،66 ،

63 ،62 
 سطح دوم 2

 64، 66، 61، 2، 2، 7 پاداش و انگیزش
3 ،4 ،5 ،2 ،61 ،66 ،63 ،

67 
 سطح چهارم 66، 61، 2

 64، 66، 61، 2، 2، 7 آموزش و پرورش
3 ،4 ،5 ،2 ،61 ،66 ،63 ،

67 
 سطح چهارم 66، 61، 2

 64، 66، 61، 2، 2، 7 سنجش و ارزیابی
3 ،4 ،5 ،2 ،61 ،66 ،63 ،

67 
 سطح چهارم 66، 61، 2

 سطح هفتم 66 66 66، 2، 5، 2، 7، 6، 6 الگوبرداری

 و حمایت مدیریت تعهد
7 ،2 ،5 ،2 ،2 ،61 ،66 ،

63 ،64 ،67 
 سطح پنجم 67، 63، 5 67، 63، 5، 4، 3

 سطح سوم 64، 66، 61، 2، 5، 4، 3، 6 64، 2، 7 مشارکت و همکاری
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 سطح مجموعه مشترک مجموعه پیش نیاز مجموعه دستیابی عامل
63 ،64 ،67 

 مدیریت منابع انسانی
7 ،2 ،2 ،61 ،66 ،63 ،

64 ،67 
 سطح پنجم 67، 63 62، 67، 63،  5، 4، 3، 6

 سازمانیمنابع 
6 ،6 ،7 ،2 ،5 ،2 ،67 ،

62 
 سطح هفتم 62، 5 62، 5

 
 ها را به شکل مدلی ترسیم کرد. توان آن گام ششم؛ ترسیم مدل: پس از تعیین رواب  و سطح متغیرها می

  

 
 ساختاری تفسیری مدل -4 شکل

 
شوند. در پژوهش  تنظیم میها به ترتیب از پایین به بالا  به همین منظور ابتدا متغیرها را برحسب سطح آن

(. در بالاترین سطح مدل فرآیندهای مدیریت دانش 6اند )شکل  ( سطح قرار گرفته5حاضر متغییرها در هفت )
 اند.  و در پایین ترین سطح مدل فرهنگ سازمانی، الگو برداری و منابع سازمانی قرار گرفته

ها،  اسا  قدر  وابستگی و قدر  نفوذ مولفهبر تجزیه و تحلیل قدر  نفوذ و میزان وابستگی: گام هفتم؛
توان یک دستگاه ماتصا  تعریف نمود و آن را به چهار قسمت مساوی تقسیم نمود. اولین گروه شامل  می

های  شود که قدر  نفوذ و وابستگی ضعیفی دارند. دسته دوم استراتژی( می6های خودماتار )ناحیه  استراتژی



 45 ...                                                                     یدانش سازمان تیریمد یساز ادهیدر پ تیموفق یدیعوامل کل ییشناسا 

های  قدر  نفوذ ضعیف اما وابستگی بالایی برخوردارند. گروه سوم، استراتژی ( هستند که از6وابسته )ناحیه 
باشند که از قدر  نفوذ و وابستگی بالایی برخوردارند؛ در واقع هرگونه عملی بر روی ( می3پیوندی )ناحیه 

گیرد؛ این می( را دربر 4های نفوذ )ناحیه  شود. گروه چهارم استراتژیها می این قسمت باعث تغییر سایر قسمت
هایی که قدر  نفوذ بالایی دارند، اصطلاحاً  ها دارای قدر  نفوذ بالا و وابستگی پائینی هستند. مولفه استراتژی
-های نفوذ یا پیوندی جای می شوند که واضح است در یکی از دو گروه استراتژیهای کلیدی نامیده می مولفه

 ارائه شده است. 5دول و ج 6گیرند. نتایج این تجزیه و تحلیل در شکل 
( در 2( و فرآیندهای مدیریت دانش )7های کسب و کار ) (، فرآیندها و فعالیت64همکاری و مشارکت )

اند. در این ناحیه، قدر  نفوذ ضعیف و وابستگی بالاست. هر اقدامی که در سازمان  )وابسته( واقع شده 6ناحیه 
بر روی این سه متغیر اثر خواهد گذاشت. هیچکدام از  شود، به منظور پیاده سازی مدیریت دانش انجام می

(، فرهنگ سازمانی 3(، ساختار سازمانی )6)پیوندی( قرار نگرفتند. زیرساخت سازمانی ) 3عوامل در در ناحیه 
اند؛ در واقع  )نفوذ( واقع شده 4( در ناحیه 63( و تعهد و حمایت مدیریت )5(، استراتژی و اهداف سازمانی )4)

های کلیدی و حیاتی محسوب شده و مدیریت باید به آنها توجه ویژه ای  گفت این عوامل جز مولفهتوان می
شود. زیرساخت  نماید، اثرگذاری کوچک بر این عوامل، سبب تغییرا  قابل ملاحظه در سایر عناصر می

ش و ارزیابی (، سنج61(، آموزش و پرورش )2(، پاداش و انگیزش )2(، استراتژی مدیریت دانش )6فناوری )
)خودماتار( قرار  6( در ناحیه 62( و منابع سازمانی )67(، مدیریت منابع انسانی )66(، الگو برداری )66)

گیرند که به نسبت نفوذ و وابستگی کمتری نسبت به سایر عوامل دارند اما به معنای عدم اهمیت آنها  می
( 7های کسب و کار ) (، فرآیندها و فعالیت64) نیست. این عوامل از مسیرهای متفاوتی بر همکاری و مشارکت

)نفوذ( و  4گذارند و عوامل ارتباط دهنده بین متغیرهای کلیدی ناحیه  ( اثر می2و فرآیندهای مدیریت دانش )
 )وابسته( هستند. 6متغیرهای ناحیه 
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 وابستگی و نفوذ قدرت نمودار -8 شکل

 

 یوابستگ و نفوذ قدرت درجه -7 جدول

 46 45 41 49 48 44 40 3 2 7 6 5 1 9 8 4 متغیرها

 2 2 3 61 5 2 2 2 6 64 6 6 63 66 2 4 قدر  نفوذ

 6 5 61 7 6 2 2 2 2 5 62 64 6 4 7 2 قدر  وابستگی

 

 گیری . بحث و نتیجه5
دانش در بانک مسکن  یریتمد یساز یادهپ یتموفق یدیعوامل کل یمدلساز پژوهش یندر ا یهدف اصل

 یساز یادهبانک جهت پ ینا یرندگانگ یمو تصم یرانمد یبرامناسبی اطلاعا  و  ینشب یقطر ینتا از ا بود
یم: عوامل کلیدی موفقیت پیاده سازی سوال مواجه بود دومنظور، ما با  ینا ی. برایدفراهم آ یستمس ینموفق ا

مدیریت  یا ادبر مدیریت دانش در بانک مسکن چیست؟ و چه ارتباطی بین این عوامل برقرار است؟ با مرو
. در های کلیدی و حیاتی در پیاده سازی و استقرار مدیریت دانش شناسایی شدند دانش، عوامل و شاخص

عامل کلیدی پیاده سازی مدیریت  62مورد مطالعه قرار گرفتند که  6167تا  6112مطالعه از سال  62مجموع 
عا ، زیرساخت سازمانی، ساختار سازمانی، دانش معرفی کردند که عبار  هستند از: زیرساخت فناوری اطلا

ها و فرآیندهای کسب و کار، فرآیندهای مدیریت دانش، استراتژی و اهداف سازمانی،  فرهنگ سازمانی، فعالیت
استراتژی مدیریت دانش، انگیزش و پاداش، آموزش و پرورش، سنجش و ارزیابی، مدیریت منابع انسانی، 

و الگو برداری. مطالعه ادبیا  همچنین نشان داد که اکثر مطالعا  انجام همکاری و مشارکت، منابع سازمانی 
شده در زمینه عوامل کلیدی مدیریت دانش تعداد کمی از عوامل را در نظر گرفته و همگی عوامل را پوشش 

 یدلف مطالعه ایبر یدیکل عواملبه عنوان  عامل 62 ینا اند و به بررسی ارتباط بین این عوامل نپرداختند. داده
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 ییدتا تمامی عوامل، کارشنا  بانک مسکن 57با مشارکت مطالعه،  ینمورد استفاده قرار گرفتند. در ا یفاز
 شدند.

برای شناسایی ارتباط بین عوامل کلیدی موفقیت پیاده سازی مدیریت دانش و نحوه اثرگذاری آنها بر هم 
از روش مدلسازی تفسیری ساختاری استفاده کردیم. براسا  این روش پرسشنامه ای تهیه شد و در اختیار 

بانک مسکن در این باش کارشنا   26کارشناسان قرار گرفت تا ارتباط و اثر بین عوامل را مشاص کنند. 
از مطالعه مشارکت داشتند. براسا  نظر آنها، مدل عوامل کلیدی موفقیت پیاده سازی مدیریت دانش 

باشد که در هفت سطح تعریف  عامل می 62استاراش شد. این مدل که به صور  شکل زیر است شامل 
وذ هر یک از عوامل شناسایی شد. شوند. براسا  تحلیل مدلسازی تفسیری ساختاری میزان وابستگی و نف می

و اهداف  ی، استراتژی، فرهنگ سازمانی، ساختار سازمانیسازمان یرساختزاین تحلیل به ما نشان داد که 
یریت بیشترین اثر را بر سایر عوامل دارند و تحت تاثیر کمی از سوی سایر مد یتو تعهد و حما یسازمان

 یندهایکسب و کار و فرآ یها یتو فعال یندهاارکت، فرآو مش یهمکارعوامل هستند. به علاوه، عوامل 
بیشترین وابستگی را به عوامل دیگر دارند و تحت تاثیر آنها هستند. سایر عوامل یعنی  دانش یریتمد
، الگو یابی، آموزش و پرورش، سنجش و ارزیزشدانش، پاداش و انگ یریتمد ی، استراتژیفناور یرساختز

گیرند.  ی از لحاظ اهمیت و تاثیرگذاری در حد وس  قرار میو منابع سازمان ینمنابع انسا یریت، مدیبردار
شود که تمامی  عامل می 62سطح و  5براسا  نتایج پژوهش صور  گرفته مدل توسعه داده شده،  شامل 
شود که خود را در سه حوزه همکاری و  اقداما  در زمینه پیاده سازی مدیریت دانش منجر به نتایجی می

دهند. براسا  این نتایج  ها و فرآیندهای کسب و کار و فرآیندهای مدیریت دانش نشان می ت، فعالیتمشارک
 بایست: مجریان طرح پیاده سازی مدیریت دانش در بانک مسکن می

  عامل توجه خاص داشته باشند و  62در برنامه ریزی برای پیاده سازی سیستم مدیریت دانش به این
 از آنها غافل نشوند.

 برنامه ریزی برای پیاده سازی سیستم مدیریت دانش به رواب  و ترتیب این عوامل توجه داشته  در
 باشند و اجرای این طرح را براسا  ترتیب و رواب  داخل مدل پیش ببرند.

  و  یو اهداف سازمان یاستراتژ ی،فرهنگ سازمان ی،ساختار سازمان ی،سازمان یرساختزعامل  7به
 به عنوان عوامل کلیدی در مدل، توجه لازم را مبذول دارند.یریت مد یتتعهد و حما

عامل در پیاده سازی مدیریت دانش نقش حیاتی و مهمتری نسبت به سایر عوامل  7براسا  این تحقیق 
 یو اهداف سازمان ی، استراتژی، فرهنگ سازمانی، ساختار سازمانیسازمان یرساختزدارند که عبار  هستند از 

یریت. در نتیجه، باید به این عوامل بیشتر از سایر عوامل توجه داشت و زمینه مناسب و مد یتو تعهد و حما
مطلوبی برای آنها فراهم کرد زیرا بر سایر عوامل نیز تاثیر خواهند گذاشت. پیشنهادا  زیر به همین منظور 

 شود: برای هر عامل ارائه می
 :واحدها و  ینب یهماهنگ یجادو ا یساز چهیکپار یلازم برا یها ینهزم یجادا زیرساخت سازمانی

 در سطح شرکت؛ یریگ یمتصم یدر دستر  قرار دادن اطلاعا  لازم برای؛ سازمان یها باش
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 :یجهت انجام کارها ییها ی مح یجادو ا یدادن به مشارکت و همکار یتاهم ساختار سازمانی 
 یبرقرار یمناسب برا یارتباط یها شبکه یجادا؛ ماتلف شرکت یها باش یندر ب یمشارکت

ارشد به  یرانمد یاز سو یشترب یارا اخت یضتفو؛ اثرباش و کارا در سازمان یارتباطا  سازمان
 ؛ شرکت یینپا یها رده

 :دانش در  یمفرهنگ تسه یبرا یو بستر ساز تقویت فرهنگ سازمانی و تعهد و حمایت مدیریت
در  یفرهنگ سازمان ییرتغ یریتمد یندفرآ ؛ بسترسازیو کارکنان یرانآموزش مد یلهشرکت به وس

نگرش  یجادو ا یباور سازمان یریگوناگون شکل گ یها روش یساز یادهپ یبرنامه بلند مد  برا یک
اعتماد در  یجادایبانی؛ و پشت یتیفرهنگ حما یقتشو یمناسب برا ی؛ بسترسازیسازمان ییرمثبت به تغ

 ییها ارزش یحو تشر یجادا؛ افراد یمستند کردن دانش ضمن یقدانش از طر یمافراد جهت تسه ینب
 ؛و وحد  در سازمان باشد یبه اشتراک گذار ی،اعتماد، همکار یتگرکه حما

 :یساز یادهپ یبرا یو متناسب ساز یسازمان یها یهو رو ینتوجه به قوان استراتژی و اهداف سازمانی 
 یکارکنان و شفاف ساز یبرا یرانمد یاهداف اتااذ شده از سو یحتشری؛ دانش مشتر یریتمد

 ؛ شرکت یها ارزش

 

 ینده مطرح مینماید:مطالعا  آ یبرا یشنهادپهمچنین موارد ذیل را بعنوان 
 یها دانش با استفاده از روش یریتمد یساز یادهپ یعوامل مدل استاراش شده برا ینرواب  ب یبررس 

 ی.و همبستگ یونرگرس ی،معادلا  ساختار یمانند مدلساز یآمار

 از روش  یریبهره گIPA و اکتشاف نقاط   عوامل در داخل سازمان یکهر  یتوضع یبررس یبرا
 قو  و ضعف.

 مانند  یوزن ده یاز روش ها یریبهره گAHP عوامل. ینا یبند یتو اولو یجهت وزن ده یفاز 

 یندانش از نظر اجرا براسا  ا یریتمد یساز یادهپ یپروژه ها یابیارز یبرا یروش یا یکردتوسعه رو 
 عوامل.

 
هایی وجود دارد و این  در نهایت باید بیان کرد در کارهای تحقیقاتی معمولا موانع، مشکلا  و محدودیت

های مربوط به  های این تحقیق، محدودیت تحقیق نیز از این قاعده مستثنی نمی باشد. از جمله محدودیت
استفاده جهت جمع آوری داده است. براسا  ادبیا  دلفی فازی و  های مورد بررسی روایی و پایایی روش

های مشاصی برای تعیین روایی و پایایی وجود ندارد. این موضوع برای  مدلسازی تفسیری ساختاری، روش
روش مدلسازی تفسیری ساختاری بیشتر مشهود است زیرا روش خاصی برای روایی پرسشنامه زوجی مبتنی 

رد و مبنایی برای تحلیل پایایی نتایج براسا  این روش نیز وجود ندارد. تنها از روایی بر این روش وجود ندا
صوری برای این پرسشنامه استفاده شد. برای روش دلفی فازی نیز با توجه به به کار گیری طیف لیکر  در 

 و پایایی با آلفای کرونباخ استفاده شده است. CVIو  CVRهای روایی محتوایی  آن، از روش
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