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  گيري  مطالعه نقش اعضاي خانواده در تصميم
   براي خريد كالاهاي مصرفي با دوام

   1سيدرضا سيد جواديندكتر                                                              
  2دكتر منصور صمدي
  3دكتر بهمن نقدي

  چكيده
مـي نماينـد، در ايـن مقالـه بـه           در بازار مصرف ايفاء     ها    با توجه به نقش مهمي كه خانواده      

بررسي نقش اعضاي خانواده در مراحل مختلف فرآيند تـصميم گيـري خريـد كـه از اهميـت                   
بالائي جهت هدايت توليد كنندگان و فعالان بخش بازار كالاهاي مصرفي بادوام دارد، پرداخته              

ن اهداف  سوابق و مباحث نظري موضوع و همچنين تعيي       ادبيات  لذا پس از بررسي     . شده است 
و فرضيه هاي پژوهش، بر اساس روش نمونه گيري طبقه اي متناسب، از بـين خـانواده هـاي                   

 خانواده به صورت تصادفي انتخاب و نسبت بـه جمـع آوري             323ساكن در شهر تهران تعداد      
با توجه به داده هاي جمع آوري شـده، بـه منظـور             . اطلاعات با استفاده از پرسشنامه اقدام شد      

هاي مقايسه ميانگين، تحليل واريـانس و ضـريب همبـستگي پيرسـون              از آزمون ها    تحليل داده 
: هاي مستقل متغيرنشان مي دهد كه بين      ها    نتايج بررسي و تجزيه و تحليل داده      . گرديداستفاده  

:  وابـسته  متغيـر درآمد، سـطح تحـصيلات، سـن فرزنـدان، قـدمت خـانواده، بعـد خـانواده و                   
  .في بادوام خانواده رابطه مستقيم وجود داردگيري خريد كالاهاي مصر تصميم

   رفتار مصرف كننده، بازاريابي، تصميم گيري خريد، خانواده:واژگان كليدي

                                                      
  ه تهراناستاد دانشكده مديريت دانشگا .1

  استاديار دانشكده اقتصاد و علوم انساني دانشگاه شهيد چمران اهواز .2
  كارشناسي ارشد مديريت بازرگاني دانشكده مديريت دانشگاه تهران. 3
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  مقدمه
 با تصميمات زيادي مواجه هستند كه در راسـتاي تحقـق            ،در روند زندگي روزمره   ها     انسان

هـا،   ه بـين همـه انـسان    يكي از نقاط مشتركي ك ـ    . هدفي يا ارضاي نياز و خواسته اي مي باشند        
و غيـره وجـود دارد، ايـن اسـت كـه همگـي              ها    صرف نظر از گرايشات، تحصيلات، موقعيت     

اند و اغلب تصميمات آنـان متـاثر از تـاثيرات مـستقيم و غيـر مـستقيم خـانواده                     كننده مصرف
در تحقيـق حاضـر، هـدف بررسـي نقـش و ميـزان اثرگـذاري اعـضاي خـانواده در                     . باشد مي

  .  باشد براي خريد كالاهاي مصرفي بادوام ميگيري  تصميم
لذا بـسياري از    .  بيشتر كالاهاي مصرفي است    ي  اصلي خريد و استفاده كننده    خانواده هسته   

 ه واحـدهاي خـانواد    توسـط  لوازم اوليه زندگي بيـشتر        و كالاها يا خدمات نظيرمسكن، اتومبيل    
يمات خـانواده بـه طـور آشـكارا         فرزنـدان در تـصم    . گيرنـد   قرار مي استفاده  مورد  خريداري و   

حتي وقتي كه بر فرآيند تصميم حاكم نيستند توان بالقوه براي شـكل             . كننددگوگوني ايجاد مي  
مطالعات نـشان داده كـه تـأثير        . دارندرا  دادن ائتلاف با پدر يا مادر براي ايجاد تصميم اكثريت           

مـوون و   (يابـد   فـزايش  مـي    شـوند ا  فرزندان بر تصميمات خانوار هنگامي كه آنان بزرگتر مـي         
  ). 402، 1386مينور، 

شناخت و  به  هاي زير را دارا هستند كه        ويژگي ،ترين شكل خانوار  ها، يعني عمومي  خانواده
  :در خريد كالاهاي با دوام داردها  درك آنها كمك شاياني در فهم نحوه تصميم گيري خانواده

گيرند بـه   و لذا تعداد تصميماتي كه مي     كنند  ها دائماً پول كسب كرده و خرج مي        خانواده -
گيـري از آنهـا غيـرممكن       گيري تمام آنها و يا تعميم و نتيجـه        قدري زياد است كه تقريباً اندازه     

 .است

بنـابراين  . شود تصميمات خانواده در يك گروه اجتماعي خصوصي و صميمي گرفته مي           -
ي اعـضاي خـانواده بـستگي       مشاهده آنها آسان نبوده و ممكن است به تاريخچه گذشته شخص          

 .داشته باشد

 تـصميمات بـه تنهـايي       ة تصميمات مصرف خانواده مستقل از يكديگر نبوده و لذا مطالع          -
ها نيازهاي اعضاء و تمايل آنها بـراي خريـد، معمـولاً بيـشتر از               دراكثر خانواده . مشكل هستند 
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هـا بـين    بـستان  و بده    باشد، در نتيجه تخصيص منابع ضرورت يافته      درآمد محدود خانواده مي   
 .دهدكالاها و خدمات جايگزين رخ مي

هـاي شخـصي     انتخاب ةگيران چند نفر هستند، تصميمات دامن     ها تعداد تصميم   درخانواده -
  .گيردگيرند را در بر مياعضاي خانه تا تصميمات مشتركي كه همه اعضاء با هم مي

  .كند تغيير ميگيري خانواده با توجه به نوع كالا يا خدمت تصميم-
هـا  هاي افراد، خـانواده هاي زيادي با يكديگر دارند؛ علاوه بر شخصيت       ها تفاوت  خانواده -

همچنـين  . از نظر ثروت، سن، موقعيت اجتماعي، سبك زندگي وغيره با يكديگر تفاوت دارند            
هـا  ها پدرسـالار بـوده و در آن       برخي خانواده . گيري نيز در آنها مختلف است     هاي تصميم سبك

. ها مادرسالار هستند  كند و برخي خانواده   پدر بيشترين تأثير را بر تصميمات مصرف اعمال مي        
صـمدي،  (شود  گيري بين خانواده پخش مي    ها قدرت تصميم  در حالي كه در بسياري ازخانواده     

1386 ،101-99.(  
كشورهاي پيشرفته، درخصوص نقش و ميـزان اثرگـذاري اعـضاي خـانواده در فرآينـد         در

 مطالعـات مـستمر    ،اي از كالاهـاي بـا دوام       صميم گيري خريد براي يك كـالا و يـا مجموعـه           ت
  .   ولي در كشور ايران به اين گونه مطالعات كمتر پرداخته شده است.گيرد صورت مي

در تحقيق حاضر سعي شده تا نقش و ميزان تاثير اعضاي خانواده در تصميم گيري خريـد                 
رار گيـرد تـا از طريـق شناسـائي و تحليـل وضـعيت موجـود،                 كالاهاي بادوام مورد كنكاش ق    

 . داي ـو توليد كنندگان كالاها را در طراحـي و تـدوين اسـتراتژي اثـربخش يـاري نم                 ها    سازمان
  :محقق انتظار دارد در پايان تحقيق به نتايج زير برسد

 .شناسايي وضعيت موجود •

 .ي بادوام خانواده هاشناسايي عوامل اثرگذار در تصميم گيري خريد كالاهاي مصرف •

 راهكارهائي براي بهينه كردن نقش اعضاي خانواده در تصميم گيري خريد كالاهاي             ةارائ •
 .مصرفي

و هـا     كمك به بازاريابان در طراحي و تدوين استراتژي كارآمد و در نهايت كـاهش هزينـه               
  .جلوگيري از اتلاف منابع
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  مباني نظري و ادبيات موضوع

بـراي  . يابي، تمركز بر روي نيازها و خواسته هاي مشتريان مي باشد        يكي ازاصول مهم بازار   
موفقيت و ايجاد ارزش بيشتر براي مشتريان با استفاده از مزيـت رقـابتي، تمركـز بـر نيازهـا و                

در جامعه، خانواده مهمترين سـازماني اسـت كـه          . خواسته هاي مشتريان، امري ضروري است     
در (به نقش و اثر نسبي شوهر، زن و فرزندان      ان بازرياب .نمايد كالاهاي مصرفي را خريداري مي    

و طبقـات  هـا   در فرهنـگ . توجه زياد مـي نماينـد  ) مورد خريد انواع مختلف كالاها و خدمات      
بايد بدانند كه كـدام عـضو خـانواده          انبازارياب. اند بسيار متفاوت ها    مختلف اجتماعي اين نقش   

امروزه الگوهاي سـنتي بـراي      . مال نفوذ نمايد  تواند بيشتر اع   براي خريد محصولات خاص مي    
» انفجـار زاد و ولـد     «  بـه    متعلـق دسته از جمعيت كه      آن خريد خانواده تغيير كرده است و در      

  ).170، 1387كاتلر، (هستند زن و شوهر به صورت مشترك، در مورد خريد تصميم مي گيرند 
ه، نظر خـود را بـدين        در خصوص اهميت و درك بهتر رفتار مصرف كنند         1آقاي سولومون 
رفتار مصرف كننده با هدف ارضـاي نيازهـا و خواسـته هـاي اشـخاص و                 : شرح بيان مي كند   

هاي مختلف به بررسي فرآيندهاي موثر در زمان انتخاب، خريد و استفاده از محصولات،               گروه
  ).44، 1387سليمانيان مبصر،(و تجربيات مي پردازد ها  خدمات، ايده

هـدف ايـن    . هدف بازاريابي فروش فراوان اسـت     :  اعتقاد دارد كه   2دراكراين زمينه پيتر     در
است كه مشتري را شناخته و نيازهاي او را درك نموده، بـه طريقـي كـه كـالا يـا خـدمت بـا                         

  ).3، 1377محب علي و فرهنگي،(هاي او منطبق گردد و كالاي خود را به فروش رساند  نياز
ننده فعاليت هايي هستند كه در آنها افراد درگير          رفتار مصرف ك   4 و گيلسون  3از نظر بركمن  

و محـيط   هـا     استفاده واقعي يا بالقوه از اقلام مختلف بازار كه شامل محصولات، خدمات، ايده            
 .فروشگاهها  مي شود، هستند

                                                      
1. Solomon 
2. Peter Draker 
3. Berkman 
4. Gilson 
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) افـراد، خـانواده، خـانوار يـا شـركت         ( مصرف كننده را يك واحد تصميم گيري         1هاوكينز
زش آنها در پرتو موقعيت موجود پرداخته و جهـت          الاعات و پرد  داند كه به جمع آوري اط      مي

  . دستيابي به رضايت و بهبود سبك زندگي اقدام مي كند
 و فرآينـدهاي مبادلـه مـشمول در         3»واحدهاي خريد « رفتار مصرف كننده را مطالعه       2موون

يف خريد در اين تعر. تعريف مي كنندها  خدمات و ايده خريد، مصرف و دورانداختن كالاها و
بجاي مصرف كننده به كار رفته و منظور از واحدهاي خريد، خريداران فردي يا گروهـي اعـم     

 ـ                    رفتـار   ةاز خانواده يا مصرف كنندگان و يا خريداران تجاري مـي باشـند كـه همگـي در مقول
  ).3-4، 1386صمدي،(مصرف كننده مورد مطالعه قرار مي گيرند 

كـارگيري    گيـري خـانوادگي چيـست؟ بـه         تـصميم نقـش والـدين در      در تحقيقي با عنوان،     
و همكـارانش در دانـشكده اقتـصاد و     4توسط ماريا جوسـي   كههاي تشويقي مختلف، تاكتيك

 ي هفتـاد،    در دهـه  :  صورت گرفته، عنوان شـده كـه       2005 در سال    5بازرگاني دانشگاه زاراگوزا  
تغييرات اجتمـاعي   . گيري خريد تمركز داشتند     پژوهشگران بر نقش اعضاي خانواده در تصميم      

در مقولاتي مانند تعداد كودكان، توزيع ثروت و فرهنگ خانواده به عنوان عوامـل اصـلي ايـن                  
هـاي    هـا از جنبـه   كننـدگان و خريـد خـانواده     رفتار مصرف  ةمطالع. واقعيت پذيرفته شده بودند   

ــه مختلــف روان ــه اســت  شــناختي، جامع ــابي رواج يافت ــروزه. شــناختي و بازاري ي ، طراحــ ام
هــاي بازاريــابي، مــستلزم شــناخت نقــش هركــدام از اعــضاي خــانواده در فرآينــد  اســتراتژي

بدين دليل در حـال  . گيري است ها به عنوان يك واحد تصميم گيري خريد به ويژه زوج  تصميم
حاضــر بيــشتر تــصميمات شــكل جمعــي و مــشترك گرفتــه و اعــضاء ســعي در اســتفاده از  

  .دارندا رهاي اثرگذاري برسايرين  تاكتيك
هنگام بـروز   هاي اسپانيايي     ي اعضاي زوج    هاي مورد استفاده     فوق به بررسي تاكتيك    ةمطالع

ها نشانگر توافق پيرامون تصميمات خريد كالاهاي مـشترك ميـان             يافته. تعارض پرداخته است  

                                                      
1. Hawkins 
2. Mowen 
3. Buying Units 
4. Maria Jose 
5. Zaragoza 
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هـاي    هاي اثرگذاري تشويقي مختلـف، بـسته بـه ويژگـي              و همچنين استفاده از تاكتيك    ها    زوج
  .باشد شناختي و اقتصادي مي جامعه

، نيز در تحقيقي كه با عنـوان تـاثير كودكـان در             3 و دنيس نيومولر   2، يودو واگنر  1كلاز ابستر 
 انجـام داده انـد، بـه        2008سال  در   استراليا   كشورخريد كه در دانشكده بازرگاني دانشگاه وينا        

بر تصميمات خريد والـدين      اطلاعات نسبتا كمي پيرامون اثرات كودكان        اين نتيجه رسيدند كه   
كودكـان و   هـاي خريـد   لذا به بررسي عوامل مـوثر بـر درخواسـت    .ها وجود دارد    در فروشگاه 

هـاي خريـد    هـا نـشان داده انـد، تعـداد درخواسـت      يافته. پرداخته اند هاي بعدي والدين خريد
و  شـدن محـصولات       كودكان با ميزان آزادي كودكان در گردش مكان خريد، امكـان مـشاهده            

  .ي رشد كودكان رابطه مستقيم دارد مرحله
ي تعامـل ميـان        مطالعـه  -ها  فروشي  تحقيق ديگري نيز با عنوان، زندگي خانوادگي در خرده        

 2004 سوئد، سال 5 و همكاران، در دانشگاه اوپسلا4والدين و كودكان، كه توسط آنت پيترسون  
د انتخاب غذا و مصرف ديـده       امروزه خانواده به صورت يك واح     : صورت گرفته، اعلام داشته   

در مطالعه مذكور، اثرات و تعاملات اعضاي خانواده بر تصميمات مرتبط با انتخاب و              . شود  مي
ها از    مشاهدات نامحسوس و مصاحبه   . ها مورد بررسي قرار گرفته است       خريد غذا در رستوران   

 در اجتنـاب از  پسلا نـشان داده والـدين سـعي   وهاي مختلف استكهلم و ا     نفر در رستوران   338
  .خريد غذا همراه با كودكان خود به دليل استرس و فشار كودكانشان دارند

گيـرد؛ والـدين يـا كودكـان،          تحقيقي نيز با عنوان چه كسي در تورهاي گروهي تصميم مي          
 35صـورت گرفتـه كـه        2002 و همكاران در دانشگاه فرهنگ چـين، سـال           6توسط كو چينگ  

. اند هاي گروهي كه داراي كودك هستند مورد مطالعه قرار گرفته     كننده در تور    ي شركت   خانواده
 شناسـايي نيـاز و   ةگيري مشترك در مرحل ـ  ها نشانگر گرايش اعضاي خانواده به تصميم        يافته و

                                                      
1. Claus Ebstar 
2. Udo Wagner 
3. Deniese Neumuller 
4. Anette Pettersson 
5. Uppsala 
6. Kuo-Ching Wang 
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 گـردآوري   ةگيـري و بـه صـورت بـارزي در مرحل ـ             همچنين مراحل پايـاني تـصميم       و مسئله
  .اطلاعات بوده است

رفتار مصرف كننده، تصميم گيري خريد و سپس به         به  حقيق  همانطوريكه در مباني نظري ت    
خانواده و تاثير اعضاي آن در تصميم گيري خريد پرداخته شـد، اعـضاي خـانواده در مراحـل                   

لذا با بررسي مطالعـات پيـشين و مـدل         . مي گذارند  مختلف خريد درتصميم گيري خريد تاثير     
سطح تحصيلات، بعد خانواده، سـالهاي  هاي مطرح شده متغيرهايي مثل سن، اشتغال و درآمد،       

زندگي مشترك تاثير قابل توجهي در ميزان اثرگذاري اعضاي خانواده در تصميم گيري خريـد               
كالاهاي مصرفي بادوام دارند كه مطالعه و بررسي آنهـا كمـك قابـل تـوجهي بـه بازاريابـان و                     

  .توليدكنندگان اين گونه محصولات خواهد نمود
ي مفهوم عوامل اثرگذار برتصميم گيري خريد كالاهاي مصرفي بادوام، در اين مقاله با بررس

اعضاي خانواده، بعـد خـانواده و قـدمت خـانواده شناسـائي و در نهايـت                 : ابعاد آن به صورت   
زندگي هاي    سن، تحصيلات، اشتغال، درآمد، تعداد فرزندان و سال       : مربوطه شامل هاي    شاخص

 ارايه شـده    1نها مدل مفهومي تحقيق به صورت شكل      تعيين شده، سپس با بررسي روابط بين آ       
  .است

بررسي : همچنين با بررسي سوابق موضوع و نيز مباني نظري تحقيق، اهداف پژوهش شامل  
نقش و ميزان اثرگذاري اعضاي خانواده در تصميم گيري براي خريد كالاهاي مـصرفي بـادوام    

ريـابي در زمينـه اسـتفاده بهينـه از          در جامعه مصرف كنندگان شهر تهران، كمك به مديران بازا         
هـايي از  متغير منابع مالي محدود تبليغات و اثربخشي آن، و نيز بررسي نقش و ميزان اثرگذاري       

سـطح تحـصيلات، درآمـد، سـن، قـدمت خـانواده و بعـد خـانواده در تـصميم گيـري                      (قبيل  
 .خريدكالاهاي مصرفي بادوام، تعيين گرديده است
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  مدل تحقيق: 1شكل 

  

  

 توجه به مدل تحقيق، به منظور بررسي ميزان دستيابي به اهداف پژوهش، محقـق تعـداد                 با
 .هشت فرضيه به شرح زير بيان نموده است

درآمد اعضاي خانواده بر ميزان اثرگذاري آنها در تصميم گيـري بـراي خريـد كالاهـاي                  -
 .مصرفي بادوام موثر است

در تصميم گيري براي خريـد      ها    نسطح تحصيلات اعضاي خانواده  برميزان اثرگذاري آ        -
 .كالاهاي مصرفي بادوام موثر است

با افزايش سن فرزندان، تاثير آنان در تصميم گيري بـراي خريـد كالاهـاي مـصرفي بـادوام                    -
 .افزايش مي يابد

زنان شاغل، بيشتر از زنان غير شاغل در تصميم گيري براي خريد كالاهاي مـصرفي بـادوام                  -
 .تاثير مي گذارند
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و تاثير فرزندان در تصميم گيـري بـراي خريـد    ) تعداد اعضاي خانواده(د خانواده بين بع  -
 .كالاهاي مصرفي بادوام رابطه معكوس وجود دارد

بر ميزان تصميم گيري جمعي در خانواده مـوثر         ) قدمت خانواده (زندگي  هاي    تعداد سال  -
 .است

گاهي هـستند،   در خانواده هايي كه يكـي از والـدين يـا هـردو داراي تحـصيلات دانـش                  -
 .شود  ميگرفتهتصميمات مربوط به خريد كالاهاي مصرفي بادوام به صورت جمعي 

 .سن والدين بر ميزان تاثير آنان در تصميم گيري براي خريد كالاهاي مصرفي موثر است -

  
  روش شناسي تحقيق

در تحقيق حاضر كوشش شده به تشريح و توصيف جامعه آماري در مراحل تصميم گيري               
در خريـد  ) زن، شـوهر و فرزنـدان  (داخته و نقش و ميزان اثرگذاري اعضاي خـانواده          خريد پر 

 زمـاني معـين و بـا        ةلـذا در محـدود    . كالاهاي مصرفي بادوام مورد بررسي و تحليل قرار گيرد        
اي از جامعه مصرف كنندگان شهر تهـران انتخـاب و    هاي نمونه گيري، نمونه بكارگيري روش

 عـدم مــشاركت هريـك از اعـضاي خـانواده، تـاثير آنــان در      براسـاس ميـزان مـشاركت و يـا    
  .گيري خريد كالاهاي مصرفي بادوام سنجش و توصيف شده است تصميم

. مـي باشـد   » رفتار مصرف كننده  « و  » بازاريابي« تمركز موضوعي تحقيق در زمينه موضوع       
 تحقيـق   ضـمناً .  در جامعه مصرف كنندگان سطح شهر تهران انجام شده است          1388كه درسال   

. حاضر از لحاظ طبقه بندي برمبناي هدف و همچنين منظور پژوهش، تحقيقي كاربردي اسـت              
چون در اين تحقيق بيشتر به شناسائي و بررسي نقش و ميزان اثرگـذاري اعـضاي خـانواده در            

همچنين بر اساس روش    . تصميم گيري براي خريد كالاهاي مصرفي بادوام پرداخته شده است         
به دليل اينكه هدف اصلي آن      .  پيمايشي است  _هش از نوع تحقيقات توصيفي      تحقيق، اين پژو  

شناسائي و بررسي وضعيت موجود و يا بعبارت ديگر توصيف جزء به جزء يك موقعيـت يـا                  
شرايط عينـي در زمـان حـال اسـت و فـرد محقـق سـعي بـر آن دارد، آنچـه را كـه در زمـان               

ضـمناً بـا    . ي بادوام مي گـذرد تـشريح نمايـد        در خريد كالاهاي مصرف   ها    گيري خانواده  تصميم



   89 پاييز، دوم، سال 7فصلنامه مديريت كسب و كار، شماره    266

توجه به اطلاعات مورد نياز تحقيق، بـراي جمـع آوري آمـار و اطلاعـات صـحيح و دقيـق از            
  .كتابخانه اي و پرسشنامه اي استفاده بعمل آمده استهاي  روش

ساكن در شـهر تهـران كـه حجـم آن در            هاي     آماري اين تحقيق شامل تمام خانواده      ةجامع
لذا حجم جامعه نامحدود در نظر گرفته شده و با توجـه            .  خانواده مي باشد   088/395/2حدود  

به مشخص نبودن فهرست كامل افراد جامعه، براي تعيين حجم نمونه از فرمـول زيـر اسـتفاده            
  . خانواده تعيين شده است323بعمل آمده كه حجم نمونه به ميزان 

  

3.323
)0545(.

)96.1)(5)(.5(.
2

2

==n   

 گانـه   22ابتدا آمار خانوارهـاي منـاطق       . ق حاضر طبقه اي مي باشد     گيري تحقي  روش نمونه 
شهر تهران بطور جداگانه مشخص و هريك از مناطق به صورت يك طبقه در نظر گرفته شده                 

به روش اختصاص متناسب )  خانواده323(سپس با توجه به فرمول مشروحه ذيل حجم نمونه       
 هـر منطقـه، بـه تعـداد نمونـه آن منطقـه              لذا در . به هريك از مناطق تخصيص داده شده است       

  . خانواده انتخاب و پرسشنامه تحويل و پس از تكميل جمع آوري شده است
 ، زيـرا كـه    مناسب بودن ابزار اندازه گيري آن است       ،هر تحقيق هاي    يكي از مهم ترين جنبه    

تحليـل و نتيجـه گيـري نهـايي بـه وسـيله ابـزار               و  لازم جهـت تجزيـه      هـاي     هداد اطلاعات و 
گيـري   سنجش ميزان مناسب بودن ابزار اندازه   به منظور  ،از اين رو  . آيد گيري به دست مي    اندازه

  .روايي و پايايي: پرسشنامه دو مولفه سنجيده مي شود كه عبارتند از 
 15 يـك نمونـه اوليـه شـامل          ،)پايايي ابـزار  (بنابراين به منظور اندازه گيري قابليت اعتماد        

هـا    به دست آمده از اين پرسشنامه     هاي    يد و سپس با استفاده از داده      پرسشنامه پيش آزمون گرد   
 ميزان ضريب اعتماد با روش آلفاي كرونباخ محاسبه و با توجه spssو به كمك نرم افزارآماري   

 پايـايي   ازآزمـون  ، بـود 7/0 بوده و اين عدد بيشتر از  83/0به اينكه ضريب آلفاي بدست آمده       
  .قابل قبولي برخورداراست
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  آزمون پايايي  پرسشنامه تحقيق: 1 جدول
  ضريب آلفا  تعداد سوالات

15  83/0  
اعتبار محتواي يك آزمون نيز معمولاً توسط افرادي متخـصص در موضـوع مـورد مطالعـه                 

اعتبار محتواي پرسشنامه ايـن پـژوهش، توسـط اسـاتيد دانـشگاه و برخـي از                 . تعيين مي شود  
  .ز اعتبار لازم برخوردار استخبرگان مورد تاييد قرار گرفته و ا

  
  ها تحليل داده

از آزمونهاي مقايسه ميانگين، تحليـل واريـانس و      ها    در تحقيق حاضر جهت بررسي فرضيه     
   .ضريب همبستگي پيرسون استفاده  بعمل آمده است

فرضيه اول تحقيق، بيان گر آن ست كه سطح درآمد عضو خانواده بر ميـزان اثرگـذاري آن                  
  .  يري براي خريد كالاهاي مصرفي موثر استعضو در تصميم گ

نشان مي دهد، عدد مربوط به سـطح معنـي داري آزمـون از سـطح                ها    تجزيه و تحليل داده   
كمتر است؛ لـذا فـرض اول پذيرفتـه مـي شـود؛ يعنـي مـشخص                 %) 5(معني داري قابل قبول     

يـري بـراي    گردد كه سطح درآمد عضو خانواده بر ميزان اثرگذاري آن عـضو در تـصميم گ                مي
  نيزنـشان    LSDخريد كالاهاي مصرفي موثر است و عدد مربوط به سطح معنـي داري آزمـون                

 هزار تومان   300دهد كه بين سطح تاثير گذاري افراد فاقد درآمد و افراد داراي درآمد بالاي                مي
  .ثيرگذاري افراد فاقد درآمد كمتر استأ دار وجود دارد و ت اختلاف معني

  ليل واريانس براي بررسي تاثيردرآمد بر ميزان تاثيرگذاري اعضاي خانوادهآزمون تح: 2جدول 
مجموع  

درجه آزادي مربعات ميانگين مربع آماره آزمون
  سطح 

معني داري
LSD نتيجه آزمون  

  
 000/0 856/6 990/32 4 960/131 درون گروهي

بين سطح تاثيرگذاري افراد 
فاقد درآمد و افراد داراي 

 هزار تومان 300درآمد بالاي 
اختلاف معني دار وجود دارد

برون گروهي 955/5013 1042 812/4    

     1046 916/5145 مجموع
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فرضيه دوم تحقيق، بيان مي كندكه سطح تحصيلات عضو خانواده بر ميـزان اثرگـذاري آن                
  .عضو در تصميم گيري براي خريد كالاهاي مصرفي موثر است

اده ها، عدد مربوط به سطح معني داري آزمـون از سـطح             بر اساس نتايج تجزيه و تحليل د      
كمتر است؛ لذا فرض پذيرفته شده؛ يعني مشخص مي گـردد كـه             %) 5(معني داري قابل قبول     

سطح تحصيلات عضو خانواده بر ميزان اثرگذاري آن عـضو در تـصميم گيـري بـراي خريـد                   
دهـد     نيز نشان مي    LSDكالاهاي مصرفي موثر است و عدد مربوط به سطح معني داري آزمون             

كه بين سطح تاثيرگذاري افراد زير ديپلم و افراد بالاي ديپلم اختلاف معنـي دار وجـود دارد و                   
  .تاثيرگذاري افراد زير ديپلم كمتر است

  آزمون تحليل واريانس براي بررسي تاثيرتحصيلات بر ميزان تاثيرگذاري اعضاي خانواده : 3جدول 
مجموع مربعات  درجه آزادي ميانگين مربع آماره آزمون سطح معني داري LSD نتيجه آزمون  

درون گروهي 423/75 3 141/25 106/5 002/0 

بين سطح تاثير گذاري افراد زير
ديپلم و افراد داراي تحصيلات 
بالاي ديپلم اختلاف معني دار 

 وجود دارد

برون گروهي 381/4771 969 924/4    

     972 4846/804 مجموع

  
 سوم تحقيق به تاثير سن فرزندان بر ميزان اثرگذاري آنها  در تـصميم گيـري بـراي                   فرضيه

تجزيه و تحليل داده ها نشان مي دهد، عدد مربوط به           . خريد كالاهاي مصرفي موثر اشاره دارد     
كمتر است؛ لـذا فـرض پذيرفتـه    %) 5(سطح معني داري آزمون از سطح معني داري قابل قبول   

گيـري   گردد كه سن فرزندان بر ميزان اثرگذاري آن عضو در تصميم           شود؛ يعني مشخص مي    مي
  نيـز  LSDبراي خريد كالاهاي مصرفي موثر است و عدد مربوط به سطح معنـي داري آزمـون    

 سـال اخـتلاف     25 سـال و افـراد بـالاي         20دهد كه بين سطح تاثير گذاري افراد زير          نشان مي 
  .يابد ن سطح تاثير گذاري آنها نيز افزايش ميدار وجود دارد و با افزايش سن فرزندا معني
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  آزمون تحليل واريانس براي بررسي تاثيرسن  فرزندان بر ميزان تاثيرگذاري اعضاي خانواده: 4جدول 
مجموع مربعات  درجه آزادي ميانگين مربع آماره آزمون داري سطح معني LSD نتيجه آزمون  

 000/0 153/6 239/4 6 436/25 درون گروهي

 سطح تاثيرگذاري بين
20از  گروههاي سني كمتر

25يا گروههاي بالاي  سال
سال اختلاف معني دار 
وجود دارد و گروههاي 

سني بالاتر ميانگين 
.گذاري بيشتري دارند تاثير

برون گروهي 075/95 138 689/0    

     144 510/120 مجموع

  
ميـزان اثرگـذاري آنهـا در       فرضيه چهارم پژوهش اعـلام مـي دارد كـه، اشـتغال زنـان بـر                 

 .گيري براي خريد كالاهاي مصرفي موثر است تصميم

 و عدد مربوط به سطح معنـي  - 0/069تجزيه و تحليل داده ها نشان مي دهد، آماره آزمون 
بيشتر است؛ لذا بـا     %) 5(مي باشد و اين عدد ازسطح معني داري قابل قبول           0/94داري  آزمون    

مي شود؛  يعني مشخص   پذيرفتهد شده و فرض مخالف آن درصد فرض مذكور ر95احتمال 
ثر ؤگردد كه اشتغال زنان بر ميزان اثر گذاري آنها براي خريد كالاهـاي مـصرفي بـا دوام م ـ                   مي

  .نيست

  آزمون  مقايسه ميانگين  براي بررسي تاثيراشتغال زنان بر ميزان تاثيرگذاري اعضاي خانواده: 5جدول 

 سطح معني داري آماره آزمون درجه آزادي يناختلاف ميانگ

02103/0-  6 069/0-  94/0 

       
 بعد خـانواده و تـاثير فرزنـدان در          متغيرمحقق در فرضيه پنجم به رابطه همبستگي بين دو          

  . تصميم گيري خريد اشاره دارد
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  تجزيه و تحليل 
 باشد و ايـن عـدد از         مي 01/0نشان داد كه، عدد مربوط به سطح معني داري آزمون         ها    داده

رد شـده و    درصـد فرضـيه  95كمتر است؛ لذا  بـا احتمـال   %) 5(سطح معني داري قابل قبول 
پـس بـين دو متغيـر  رابطـه همبـستگي وجـود دارد و از       . مي شـود  فرض مخالف آن پذيرفته

  مي باشد و ايـن عـدد مثبـت اسـت، لـذا      20/0آنجاييكه ضريب همبستگي موجود در نمودار       
ردد كه نوع رابطه مستقيم مي باشد، پس فرضيه محقق كه بيانگر وجـود رابطـه                مشخص مي گ  

معكوس بين متغيرهاي بعد خانواده و تاثير گذاري فرزندان بر خريد كالاهاي مصرفي بـا دوام                
  .است، رد مي شود

  

  بعد خانواده و تاثير فرزندان هاي  آزمون همبستگي بين متغير :6 جدول
  كالاهاي مصرفي بادوامگيري براي خريد تصميم در

 20/0 ضريب همبستگي پيرسون

 01/0 سطح معني داري

 148 تعداد

  
بر ميزان  تصميم گيري جمعـي        )قدمت خانواده (زندگيهاي    برابر فرضيه ششم تحقيق، سال    

نشان مي دهد، عدد مربوط به سطح معني داري          ها    تجزيه و تحليل داده   . در خانواده موثر است   
 درصد فرض مذكور    95كمتر است؛ لذا با احتمال      %) 5(ي داري قابل قبول     آزمون از سطح معن   

پذيرفته مي شود؛ يعني مشخص مي گردد كه قدمت خانواده بر ميزان تصميم گيري جمعي در                
  نيز نشان مي دهد كه بين ميزان         LSDآن موثر است و عدد مربوط به سطح معني داري آزمون            

  سال قدمت دارند با آنهاييكـه بيـشتر از           10ه كمتر از    تصميم گيري جمعي در خانواده هايي ك      
هـايي    سال قدمت دارند، اختلاف معني دار وجود دارد و اين نوع تصميم گيري در خانواده               10

  . سال دارند، بيشتر است10كه قدمت بالاي 
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  آزمون تحليل واريانس براي بررسي تاثيرقدمت خانواده بر ميزان تصميم گيري جمعي: 7جدول 

 
مجموع 
 مربعات

درجه آزادي ميانگين 
 مربع

آماره آزمون سطح 
داري معني

LSDنتيجه آزمون  

 000/0 030/9 473/112  6 835/674 درون گروهي

بين ميزان تصميم گيري جمعي در 
  سال 10هايي كه كمتر از  خانواده

قدمت دارند با آنهاييكه بيشتر از 
 سال قدمت دارند، اختلاف 10

 .دمعني دار وجود دار
برون گروهي 490/4197 337 455/12    

     343 326/4872 مجموع

  
فرضيه هفتم تحقيق اشـعار دارد، تحـصيلات يكـي از والـدين يـا هـر دو آنهـا بـر ميـزان                        

  .گيري جمعي براي خريد كالاهاي مصرفي در خانواده موثراست تصميم
 و عدد مربوط به سـطح       -0./804بيان گر آن است كه، آماره آزمون        ها    تجزيه و تحليل داده   

بيـشتر  %) 5( مي باشد و اين عدد از سـطح معنـي داري قابـل قبـول                 42/0معني داري  آزمون     
مـي شـود؛     درصد فرض مذكور رد شده و فرض مخالف آن پذيرفتـه 95است؛ لذا  با احتمال     

يعني مشخص مي گردد كه تحصيلات يكي از والدين يا هر دو آنها بر ميـزان تـصميم گيـري                     
  .عي براي خريد كالاهاي مصرفي در خانواده موثر نيستجم

 
  آزمون  مقايسه ميانگين  براي بررسي تاثير تحصيلات والدين : 8جدول 

  بر ميزان تصميم گيري جمعي در خانواده

 سطح معني داري آماره آزمون درجه آزادي اختلاف ميانگين

324/0-  347 804/0-  42/0 

 
گيـري خريـد     ، سن والدين بر ميزان تاثير آنان در تـصميم         فرض هشتم اشاره به آن دارد كه      

  .كالاهاي با دوام موثر است
نشان داد، عدد مربـوط     ها     مشخص گرديده، تجزيه و تحليل داده      9 همانطوريكه در جدول    

 95كمتر است؛ لذا با احتمـال       %) 5(به سطح معني داري آزمون از سطح معني داري قابل قبول            
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ته مي شود؛ يعني مشخص مي گردد كه سن والدين بر ميـزان تـاثير               درصد فرض مذكور پذيرف   
آنها درتصميم گيري براي خريد كالاهاي مصرفي موثر است و عـدد مربـوط بـه سـطح معنـي            

 30-40 سـني    ة  نيز نشان مي دهد كه بين ميزان تاثير والديني كه در محدود             LSDداري آزمون   
 سال مي باشند، اختلاف معني دار وجود دارد         50  سال يا بالاي   30كه زير    سال هستند با آنهايي   

  .گذاري بيشتري دارندرثيأو اين گروه از والدين ت
  

  آزمون تحليل واريانس براي بررسي سن والدين بر ميزان تاثير آنها در تصميم گيري براي خريد: 8جدول 

 
مجموع 
 مربعات

درجه آزادي ميانگين مربع آماره آزمون سطح 
داري معني

LSDآزموننتيجه   

درون گروهي 463/77 4 366/19 585/3 007/0 

بين ميزان تاثير والديني كه در 
 سال 30-40محدوده سني 

  سال30هستند با آنهاييكه زير 
 باشند،  سال مي50يا بالاي 

.اختلاف معني دار وجود دارد
برون گروهي 47/3738 692 402/5    

     696 94/3815 مجموع
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  نهاداتو پيشگيري  نتيجه

سن، اشتغال، درآمد، تحصيلات، قدمت خانواده      : (در تحقيق حاضر متغيرهاي مستقل شامل     
مي باشند كه در قسمت مشخصات فردي و عمومي خانواده و همچنين ميـزان              ) و بعد خانواده  

ثير اعضاي خانواده در تصميم گيري براي خريد كالاهاي مصرفي بادوام به صورت مـاتريس               أت
         از كالاهــاي بــادوام مــورد پرســش قــرار گرفتــه كــه پــس از جمــع آوري  بــراي گروههــايي 

لازم پرداخته شـده    هاي    مربوطه و تجزيه و تحليل آنها به نتيجه گيري و ارايه پيشنهاد           هاي    داده
  .است

درآمد اعضاي خانواده بر ميزان اثرگـذاري آنهـا در تـصميم گيـري بـراي خريـد                : 1فرضيه
اين فرضيه پس از آزمون مورد تائيد قرارگرفت، اين يافتـه           . وثر است كالاهاي مصرفي بادوام م   

 همخواني دارد، حاكي از آن      2 و فلوري  1كه با نتايج تحقيقات محققان ديگري مثل پيتر اولسون        
ــا در    ــراهم مــي آورد ت ــن فرصــت را ف ــراي عــضو خــانواده اي ــد ب ــه داشــتن درآم  اســت ك

 تـصميمات مهمـي مثـل خريـد         گرفتنه و در    خانواده نقش مهمي ايفاء نمود    هاي    گيري تصميم
  . كالاهاي مصرفي بادوام از وي نظرخواهي شود

از خريد هاي خانواده تحت تاثير فرزندانـشان  % 43همچنين مطالعه باغبانيان، نشان داده كه  
انجام شده و يكي از دلايل اصلي توجه بازاريابان به كودكان و افـراد جـوان، افـزايش درآمـد                    

ت هاي نيمه وقت آنها و در نتيجه افزايش قدرت خريـد و تاثيرشـان در تـصميم            ناشي از فعالي  
لذا ضروري است كه توليد كنندگان و بازاريابان كالاهاي مـصرفي بـادوام، در              . خريد مي باشد  

  .  تدوين استراتژي بازاريابي و تبليغات، برنگرش افراد صاحب درآمد توجه داشته باشند
ي خانواده بر ميزان اثرگذاري آنها در تصميم گيري بـراي          سطح تحصيلات اعضا  : 2 فرضيه

اين . با تجزيه و تحليل داده ها، فرضيه دوم تائيد شد         . خريد كالاهاي مصرفي بادوام موثر است     
كيـد  أيافته كه با نتايج تحقيقات محققان ديگري مثل پيتر اولسون و فلـوري همخـواني دارد، ت                

ــي ــد م ــز  كن ــه از مي ــانواده ك ــضوي از خ ــه ع ــت،    ك ــوردار اس ــالاتري برخ ــصيلات ب ان تح
خانواده نقش مهمي ايفاء نمـوده و در اتخـاذ تـصميمات خريـد كالاهـاي                هاي    گيري درتصميم

                                                      
1. Piter Olson 
2. flury  
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از نقطـه نظـر بازاريـابي، بهتـر اسـت در تـدوين        . مصرفي بادوام از وي نظرخواهي مـي شـود        
  .مول گردداستراتژي بازاريابي و تبليغات، برنگرش افراد تحصيل كرده توجه بيشتري مع

كه فلوري در تحقيق خود عنوان نموده، مقدار و ارزش منابعي كه توسـط يـك                 همانطوري
و مستقيم با مقدار قدرتي است كه هر فـرد دارد و            اي مثبت     گردد داراي رابطه    فرد پردازش مي  

  . شود در نتيجه تاثير مستقيمي بر فردي دارد كه وارد تصميم گيري مي
تئـوري منـابع بـه عنـوان توصـيفي در مـورد برتـري زوج در                 گيـري خـانواده،       در تصميم 

مطالعات مشخص ساخته است كه شريكي كه منابع بيشتري دارد          . شود  گيري مطرح مي    تصميم
گيـري    قدرت بيـشتري در تـصميم     ) شود  گيري مي   كه اغلب با تحصيلات شغل و درآمد اندازه       (

گيـري    ير نقش كودكـان در تـصميم      همچنين محققان اعتبار توصيف يك منبع را براي تغي        . دارد
  .خانواده تشخيص دادند

تئوري منابع حاكي از آن است كه هرچه منابع تطبيقي كودكان بيشتر باشد بيـشتر احتمـال                 
  .دارد كه كودكان بر تصميمات خريد تاثير بگذارند

با افزايش سن فرزندان، تائير آنان در تصميم گيري براي خريد كالاهاي مصرفي             : 3 فرضيه
فرضيه سوم تائيد شد كه نشان مي دهـد بـين           ها    با تجزيه و تحليل داده    . دوام افزايش مي يابد   با

بالاتر بـه لحـاظ ميـزان تـاثير گـذاري در             كساني كه سن زير پنج سال دارند با گروههاي سني         
با افـزايش سـن     . تصميم گيري براي خريد كالاهاي مصرفي بادوام رابطه معناداري وجود دارد          

خانواده نقش مهمـي ايفـاء نمـوده و در          هاي    ان با تجربه تر شده و در تصميم گيري        فرزندان آن 
  .اتخاذ تصميمات خريد كالاهاي مصرفي بادوام به نظر آنان توجه بيشتري  مي شود

 بدان اشاره نموده، سليقه افـراد در        "ريابيامباني مديريت باز  "كه كاتلر دركتاب     همانطوري
لاهاي بادوام محسوب مي شوند به سن بستگي دارد و به همين            مورد لباس، مبلمان كه جزو كا     

 ناشـي از سـن توجـه داشـته و بهتـر اسـت در تـدوين                  تدليل بازراياب با فراست بايد به اثرا      
  .   استراتژي بازاريابي و تبليغات، برنگرش فرزندان بزرگتر، توجه بيشتري معمول گردد

ر تـصميم گيـري بـراي خريـد كالاهـاي           زنان شاغل، بيشتر از زنان غيرشـاغل د       : 4 فرضيه
مربوطـه و انجـام آزمـون آمـاري،         هاي    با تجزيه و تحليل داده    . مصرفي بادوام تاثير مي گذارند    

فرضيه چهارم رد شد كه اين امر حاكي از آن است كه بين اشتغال زنان و ميزان اثرگذاري آنان                   
با توجـه بـه     . اري وجود ندارد  گيري براي خريد كالاهاي مصرفي بادوام رابطه معناد        در تصميم 
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كه اشتغال منجر به كسب درآمد و درآمد نيز باعـث افـزايش ميـزان اثرگـذاري عـضو                    اين امر 
شود، علت رد فرضيه مذكور مجـدداً مـورد بررسـي            گيري خريد مي   خانواده در فرآيند تصميم   

ند بدون  قرار گرفت و مشخص شد كه تعداد زيادي از زنان خانه دار، صاحب درآمدهايي هست              
لذا بازاريابان در خصوص تاثيرگذاري زنان، ضرورتي براي بررسي و          . آنكه شغلي داشته باشند   

  . مطالعه وضعيت اشتغال آنان نداشته و بين اشتغال و كسب درآمد تمايز قايل شوند
و تاثير فرزندان در تصميم گيري بـراي        ) تعداد اعضاي خانواده   (بين بعد خانواده  : 5 فرضيه
هـا    هبابررسي و تجزيـه و تحليـل داد       . هاي مصرفي بادوام رابطه معكوس وجود دارد      خريد كالا 

هـاي    عبارتي با افزايش تعداد فرزندان، آنان با امرتـصميم گيـري          ه  ب. فرضيه پنجم نيز تائيد شد    
  . خانواده بيشتر درگير شده و نقش مهمي ايفاء مي نمايند

ه كه مورد بررسي قرار گرفته است بعـد         در تحقيقات فلوري نيز، يك ويژگي نهايي خانواد        
 1جـن كينـز   . انـد   نتايج با توجه به تاثير بعد خانوار بر تاثير كودكـان تلفيـق شـده              . خانوار است 

دريافت تاثير كودكان بر تصميم گيريهاي خريد با توجه به تعداد كودكان در خـانواده               ) 1979(
گيري دارند     نقش بيشتري درتصميم   به همين نحو نلسون دريافت كودكاني كه      . افزايش مي يابد  

در ) 1993(2آهوجا و استين سـون    . باشند درنتيجه تاثير بيشتري دارند      هاي بزرگتر مي    درخانواده
هاي تك والدي به اين نكته پي بردند كه با افزايش تعداد خـانواده                يك مطالعه بر روي خانواده    
  . يابد تاثير كودكان نيز افزايش مي

بـر ميـزان تـصميم گيـري جمعـي در           ) قدمت خانواده (هاي زندگي   تعداد سال   : 6 فرضيه
نتايج بررسي و تجزيه و تحليل فرضيه ششم نشان مي دهد كه بـا افـزايش       . خانواده موثر است  

مربوط به خريد كالاهاي مصرفي بادوام خانواده، هاي  تصميم) قدمت خانواده(زندگي هاي  سال
تجربيات   مي رسد با افزايش سال هاي زندگي،       به نظر . بيشتر به صورت جمعي اتخاذ مي شود      

را به سمت تصميم گيري گروهي سـوق  ها   ناشي از ارزيابي تصميم گيري هاي گذشته خانواده       
لذا بازاريابان بهتر است در تدوين استراتژي بازاريابي و تبليغـات، بـه نظـر و نگـرش                  . دهد مي
  . اعضاي خانواده توجه نمايندةهم

                                                      
1. Jenkins 
2. Ahuja & Stinson  
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هايي كه يكي از والدين يا هردوي آنها داراي تحـصيلات دانـشگاهي            خانواده در: 7 فرضيه
. هستند، تصميمات مربوط به خريد كالاهاي مصرفي بادوام به صورت جمعي اتخاذ مـي شـود             

فرضـيه را رد    % 95اطلاعات كسب شده در آزمون كي دو فرضيه هفـتم، بـا ضـريب اطمينـان                 
خـانواده و ميـزان اثرگـذاري آنـان در     نمايد و نشان مي دهد كـه بـين تحـصيلات والـدين             مي

  .گيري براي خريد كالاهاي مصرفي بادوام رابطه معناداري وجود ندارد تصميم
سن والدين بر ميزان تاثير آنان در تصميم گيري براي خريـد كالاهـاي مـصرفي                : 8 فرضيه
ين و  ست كه بين سن والد     ا نتايج بررسي و تجزيه و تحليل فرضيه هشتم بيانگر آن         . موثر است 

گيري براي خريدكالاهاي مصرفي بادوام رابطه مـستقيم وجـود           ميزان اثرگذاري آنان در تصميم    
هـاي    اين يافته تاكيد دارد با افزايش سن والدين آنان با تجربه تر شده و در تصميم گيري                . دارد

 و  خانواده نقش مهمي ايفاء نموده و در اتخاذ تصميمات خريد كالاهاي مصرفي بادوام دقيق تر       
از نقطـه نظـر بازاريـابي، بهتـر اسـت در تـدوين اسـتراتژي بازاريـابي و             . بهتر عمل مي نمايند   

  .تبليغات، برنگرش افراد مسن توجه بيشتري معمول گردد
همچنانكه در قسمت مربوط به سـوابق مطالعـات و پيـشينه تحقيـق بـدان اشـاره شـد، در                     

فته است لذا پيشنهاد مـي شـود     خصوص موضوع تحقيق در ايران مطالعات كمتري صورت گر        
شركتها و بازاريابان در تدوين استراتژي بازاريابي، در خصوص كالاهاي مـصرفي بـه صـورت              
. موردي مطالعه و كاوش انجام دهند تا از طريق اين مهم از اتلاف منابع جلوگيري بعمـل آيـد                  

ر خصوص سـاير  چنانچه محققين بعدي د   ) 1شكل( ضمناً با توجه به مدل مفهومي ارائه شده         
عوامل اثرگذار كه در خارج از مدل مشخص شده است به مطالعه و تحقيق بپردازنـد موضـوع                  
از زواياي ديگري نيز مورد بررسي قرار خواهد گرفت كه به نوبه خود مي توانـد كمـك قابـل                    

  .توجهي به بازاريابان در زمينه تدوين استراتژي نمايد
ق، عمـده تـرين محـدوديت، عـدم تمايـل           همچنين شايان ذكـر اسـت كـه در ايـن تحقي ـ           

 خـود   ةدهندگان به همكاري و صرف زمان براي تكميل پرسشنامه بوده كه اين نيز به نوب               پاسخ
  .دليل ديگري بر نارضايتي محققان از ابزار پرسشنامه مي باشد
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