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  دكتر احمد ودادي  

  زاده دكتر محمود رضايي 

 علي نجفي حسين
 

 

چکیده 
بزميك زبضش، ثٗ ِٕظٛس ثشسعي ساثغٗ ثين تؼٙذ 

. ِت وبسوٕبْ فٛست گشفتٗ اعتعبصِبٔي ٚ تشن خذ

خبِؼٗ آِبسي ايٓ بزميك وبسوٕبْ ؽشوت ِٙش وبَ پبسط 

ٔفش وبسوٕبْ  196ندٛٔٗ آِبسي ِتؾىً اص . بصشاْ اعت

ثشاي ثشسعي . ؽشوت ِٙش وبَ پبسط تؼيين ؽذٖ اعت

يش ٚ ثشاي ثشسعي  تؼٙذ عبصِبٔي اص ِذي آٌٓ ٚ ِي

فبدٖ خذِت اص ِذي بزميك تبٍِيٕغْٛ ٚ خٕىيٕض اعت تشن

٘بي  ٘ب ٚ آصِْٛ فشضيٗ دس برضيٗ ٚ بزٍيً دادٖ. ؽذ

يي اعپيرِٓ ٚ سٚػ بزٍيً  بزميك اص آصِْٛ نذجغتگي ستجٗ

٘بي عٕدؼ  ِغير ِٛسد اعتفبدٖ لشاس گشفت، ِؤٌفٗ

يب بزٍيً ػبٍِي تبييذي " گيري ِذي أذاصٖ"ِتغير٘ب ثب 

ِؼبدلات "ٚ آصِْٛ ساثغٗ ثين ِتغير٘ب ثب اعتفبدٖ اص 

يب ِذي ػٍي انجبَ ؽذ ٚ اص عشيك ٔشَ " عبختبسي

ثب تٛخٗ ثٗ . ٘بي بزميك ثذعت آِذ يبفتٗ Lisrelافضاس 

ٔتبيح زبفً اص فشضيٗ اٚي بزميك ِؾخـ ؽذٖ وٗ ثين 

                                                      
 عضً َيأت علمي داوشگاٌ آزاد اسلامي ياحد تُران مركس .1

 عضً َيأت علمي داوشگاٌ آزاد اسلامي ياحد تُران مركس .2

 داوشجًي كارشىاسي ارشد داوشگاٌ آزاد اسلامي تُران مركسي .2
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تؼٙذ ػبعفي، تؼٙذ )تؼٙذ عبصِبٔي ٚ اثؼبد آْ 

ثب تشن خذِت نذجغتگي ِؼىٛط  (ِغتّش ٚ تؼٙذ ٕ٘دبسي

زبفً اص ثٗ ػلاٖٚ ٔتبيح . ٚ ِؼٕبداسي ٚخٛد داسد

د٘ذ وٗ دس ثين اثؼبد تؼٙذ  فشضيٗ دَٚ ٔؾبْ ِي

عبصِبٔي، تؼٙذ ػبعفي ثيؾتريٓ ساثغٗ سا ثب تشن 

٘بي  خذِت داسد ٚ تؼٙذ ٕ٘دبسي ٚ ِغتّش دس ستجٗ

گش،  دس ضّٓ دس ثين ِتغير٘بي تؼذيً. ثؼذي لشاس داسٔذ

گش ٔغجتبً  ِتغير٘بي پغت عبصِبٔي ٚ عٕٛات خذِتي تؼذيً

گش ٔغجتبً  اعتخذاَ ٚ خٕغيت تؼذيً ٚعلٛي ٚ ِتغير٘بي ْ

 .آيٕذ ضؼيفي ثٗ زغبة ِي

 
تؼٙذ عبصِبٔي، تؼٙذ ػبعفي، تؼٙذ : ژگبْ وٍيذي  ٚا

  ِغتّش، تؼٙذ ٕ٘دبسي، تشن خذِت
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مقدمه 
ٔيرٚي أغبٔي وبسآِذ ؽبخـ ػّذٖ ثشتشي يه عبصِبْ 

٘بي ديگش اعت، چشا وٗ ٔيرٚي أغبٔي  ٔغجت ثٗ عبصِبْ

تؼٙذ . آيذ س عبصِبْ ثٗ زغبة ِيِّٙتريٓ ِٕجغ ٖ

ؽٛد ٚ ؽىي ٔيغت وٗ  ثؼٕٛاْ يه ٔگشػ أغبٔي ِغشذ ِي

٘بي داساي اػضبي ثب عغر ثبلايي تؼٙذ  عبصِبْ

ثٗ . عبصِبٔي، ِؼّٛلا اص ػٍّىشد ثبلاتشي ثشخٛسداسٔذ

ػجبست ديگش تؼٙذ ِٛخت افضايؼ وبسايي، اثشبخؾي ٚ 

سلي خبِؼٗ ٚسي عبصِبْ ؽذٖ ٚ پيؾشفت ٚ ت نهبيتبً بذشٖ

 .(252،ؿ 1381ػغگشي، )سا ثذٔجبي خٛا٘ذ داؽت

ٔيرٚي أغبٔي ِتؼٙذ خٛد سا ِتؼٍك ثٗ عبصِبْ 

ثيٕذ، ا٘ذاف عبصِبْ سا دس خٙت ا٘ذاف خٛد  ِي

٘ب اص ٘يچ تلاػ ٚ وٛؽؾي  ٚ دس بزمك آْ دأذ ِي

ٔغجت ثٗ عبصِبْ فشد ِتؼٙذ .ِضبيمٗ نخٛا٘ذ وشد

ػلاٖٚ ثش  ٚبخؾذ  ٚاثغتٗ ؽذٖ ٚ خٛد سا ثب آْ ٘ٛيت ِي

ػظّت ٚ تشلي  ساعتبيثبٌٕذگي خٛد دس تلاػ دس خٙت 

عبصِبْ ثٗ  دس ٔتيدٗداسد ٚ  ِي عبصِبْ گبَ ثش

تش  ِبِٛسيت ٚ فٍغفٗ ٚخٛدي خٛد ٔضديه

. (46-47،ؿ1377آسِغترأگ، )ؽٛد ِي

ثغيبسي  اد٘ذ وٗ تؼٙذ عبصِبٔي ة بزميمبت ٔؾبْ ِي

خير ٚ ديگش اص سفتبس٘بي عبصِبٔي ٔظير غيجت، تب

داسد؛ يؼني ٘ش چٗ تؼٙذ  ساثغٗ ِؼىٛطخببجبيي 

عبصِبٔي ثيؾتر ثبؽذ، ايٓ ِتغير٘ب وب٘ؼ خٛإ٘ذ 

ثٕبثشايٓ تؼٙذ عبصِبٔي اثشات ثبٌمٖٛ خذي . يبفت

ِّٙي  پيؾٕيبصتٛأذ  ثش ػٍّىشد عبصِبْ داسد ٚ ِي

ٌزا ٔبديذٖ گشفتن آْ . ثشاي اثش بخؾي عبصِبْ ثبؽذ

صيبْ ٚ  ي ثذٔجبي داسد٘بي صيبد ثشاي عبصِبْ ٘ضيٕٗ

اص عشيك عٕدؼ تؼٙذ عبصِبٔي ٚ . ثبس اعت ٚ

گيري اثش آْ ثش سفتبس٘بي ؽغٍي ٔظير غيجت،  أذاصٖ

تٛاْ اعلاػبت ِٕبعبي ثشاي  ِي... خذِت ٚ خببجبيي، تشن

أغبٔي دس  گيري ِذيشاْ، ثٗ خقٛؿ دس بحث ِٕبثغ تقّيُ

 سيضي، ٔگٙذاسي، ثشٔبِٗ: صِيٕٗ انجبَ ٚظبيف اص جمٍٗ

وشيم )بذغبصي ٚ اسصؽيبثي ِٕبثغ أغبٔي فشاُ٘ آٚسد

. (20ؿ ،1376 صادٖ،
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ثذْٚ داؽتن تؼٙذ،  ،داؽتن ٘ذف اي پذيذٖثشاي ٘ش 

داؽتن ٘ذف ثٍىٗ داؽتن تؼٙذ  فشفٔٗ . وبس ػجثي اعت

ِٕدش ثٗ پيؾشفت ٚ ِٛفميت ٔغجت ثٗ ٘ذف 

. (84،ؿ1379دعٍش،)ؽٛد ِي

 

ٚ  ٘ب ٘بي ِٛفك، دس ػقش زبضش، ٚيژگي عبصِبْ

٘ب داسٔذ ٚ  اِتيبصات ِتؼذدي ٔغجت ثٗ عبيش عبصِبْ

تؼٙذ . ٚيژگي افٍي آْ ٘ب داؽتن وبسوٕبْ ِتؼٙذ اعت

عبصِبٔي کبسکٕبْ، ثٗ ٚيژٖ اص ٔظش ِذيشاْ، دس خٙت 

اِشٚصٖ ثب . دعتيبثي ثٗ ِٛفميت ثغيبس ُِٙ اعت

عشػت فضايٕذٖ تغيير دس عبصِبْ ٘ب، ِذيشاْ ثشاي 

٘ب ٚ  ثٗ دٔجبي ساٖدعتيبثي ثٗ ِضيت سلبثتي، 

يشٚيىشد٘بيي ٘غتٕذ وٗ ِٛخت افضايؼ تؼٙذ کبسکٕبْ 

تؼٙذ عبصِبٔي يک ٔگشػ، يک زبٌت سٚأي کٗ . ؽٛد ِي

ٔؾبْ دٕ٘ذٖ ٔٛػي بشبيً، ٔيبص ٚ اٌضاَ خٙت اداِٗ 

بشبيً ثٗ ِؼني . د٘ذ اؽتغبي دس يک عبصِبْ سا ٔؾبْ ِي

ػلالٗ ٚ خٛاعت لٍبي ثشاي اداِٗ فؼبٌيت دس عبصِبْ ٚ 

ٔيبص ثٗ ايٓ ِؼٕب اعت وٗ فشد ثٗ خبعش 

٘بيي کٗ دس عبصِبْ کشدٖ ٔبگضيش اص   گزاسي عشِبيٗ

اٌضاَ ػجبست اص ديٓ، . اداِٗ خذِت دس آْ اعت

ِغئٌٛيت ٚ تکٍيفي اعت کٗ فشد دس ثشاثش عبصِبْ 

 ثيٕذ داسد ٚ خٛد سا ٍِضَ ثٗ ِبٔذْ دس آْ ِي

. (104،ؿ 2000، 1گشيٕبرگش ٚ نذىبساْ)
فذاساْ سٚيکشد ٔگشؽي، ثشخي اص محممبْ دس ِيبْ عش

ثٗ تؼٙذ عبصِبٔي ثب ديذ يک ِفَٙٛ چٕذ ثؼذي 

. گزاسد ٔگشٔذ کٗ ػٛاًِ مختٍفي ثش آْ تبثير ِي ِي

يش ٚ نذکبسأؼ اص پيؾگبِبْ سٚيکشد چٕذ ثؼذي  ِي

٘ب اص تؼٙذ عبصِبٔي ؽبًِ  ٘غتٕذ، ِذي عٗ ثؼذي آْ

ي ٚ ثؼذ ٕ٘دبس (ػملأي)ثؼذ ػبعفي، ثؼذ ِغتّش 

ثٗ ػٕٛاْ عٗ ثؼذ تؼٙذ عبصِبٔي ِغشذ  (تىٍيفي)

ٔمغٗ ِؾترن ٘ش عٗ ثؼذ ِزوٛس ايٓ اعت وٗ . ؽٛد ِي

تؼٙذ يه زبٌت سٚأي اعت وٗ  اٚلا سٚاثظ وبسِٕذ سا 

وٕذ ٚ ثبٔيبً ثغٛس ضّني اؽبساتي  ثب عبصِبْ ِؾخـ ِي

                                                      
1- Greenberger & Et.al 
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آٌٓ ٚ )ثش تذاَٚ يب لغغ ػضٛيت فشد دس عبصِبْ داسد

 .(1-18،ؿ1،1990يش ِي
تشن خذِت ثٗ ِؼٕبي خشٚج داٚعٍجبٔٗ يه فشد اص 

ايٓ . يه عبصِبْ، ثٗ خبعش وبس دس عبصِبْ ديگش اعت

ِمٌٛٗ چبٌؾي اعت وٗ دس ثشاثش ِذيشاْ ٚازذ 

٘ب ِؼّٛلًا  صيشا تشن خذِت. أغبٔي لشاس داسد ِٕبثغ

ثذْٚ پيؼ ثيني اعت ٚ عبصِبْ ثبيذ ثٗ وّه 

ساي تقذي ٘بي آِٛصػ ٚ تٛعؼٗ، وبسوٕبْ سا ة ثشٔبِٗ

  .٘بي خبلي آِبدٖ وٕذ ؽغً
ثبيذ تٛخٗ داؽت دس فٛستي وٗ افشاد ٔغجت ثٗ 

اي ٔذاؽتٗ ثبؽٕذ أگيضٖ پبييني  ؽغٍؾبْ تؼٙذ ٚ ػلالٗ

٘ب  افضايؼ  خٛإ٘ذ داؽت ٚ ازتّبي تشن خذِت آْ

٘بيي وٗ دس وٕتري  آْ دعتٗ اص تشن خذِت. يبثذ ِي

ط اعت ؽبغً ثبؽذ ثٗ سضبيت ؽغٍي ٚ عبصِبٔي آْ ِشثٛ

٘بيي وٗ دس وٕتري عبصِبْ  ٚ آْ دعتٗ اص تشن خذِت

اعت ثب ػٍّىشد، اثشبخؾي ٚ تؼٙذ عبصِبٔي ِشتجظ 

د٘ذ دس  آِبس٘ب ٔؾبْ ِي. (49،ؿ1998، 2ِبستض)ؽٛد ِي

٘بي گزؽتٗ تؼذاد لبثً تٛخٙي اص وبسوٕبْ  عبي

أذ وٗ ػّذٖ آٔبْ اص  ِتخقـ، ؽشوت سا تشن وشدٖ

دعي، بزميمبت، فٕبٚسي ٚ ٘بي ِٙٓ ِيبْ وبسؽٕبعبْ بخؼ

أذ وٗ ايٓ وبسوٕبْ ثشاي ؽشوت يه ِضيت  ويفيت ثٛدٖ

ِغئٍٗ تشن خذِت وبسوٕبْ، . ؽٛٔذ سلبثتي محغٛة ِي

ٔيرٚ٘بي ِتخقـ ٚ ثشخي اص ِذيشاْ يىي اص ِؼضلات 

عبصِبٔي اص جمٍٗ دس عبصِبْ ِٛسد ثشسعي اعت وٗ 

اي ثش سٚٔذ زشوت عبصِبْ ثٛدٖ ٚ ثشاي ِذيشاْ  ضشثٗ

ٚسي ٔيرٚي  ٘ب وٗ دس پي زفظ، ٔگٙذاسي ٚ بذشٖ ِبْعبص

أغبٔي خٛد ٘غتٕذ ثقٛست يه ِؾىً ِغشذ اعت ٚ تٛخٗ 

افٍي بزميك زبضش چگٛٔگي   ِغئٍٗ. عٍجذ خبفي سا ِي

زفظ ٔيرٚ٘بي ِتخقـ ٚ خٍٛگيري اص تشن عبصِبْ اص 

  .عشيك افضايؼ تؼٙذ عبصِبٔي وبسوٕبْ اعت
 

اهداف تحقیك  

                                                      
2- Allen & Meyer 

1- Maertz & Champion 
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بزميك ؛ ثشسعي تبثير تؼٙذ ٘ذف اص اخشاي ايٓ  

عبصِبٔي ثش تشن خذِت وبسوٕبْ اعت ٚا٘ذاف فشػي آْ 

  :ػجبستٕذ اص 
ثشسعي ٚضؼيت ِٛخٛد اثؼبد عٗ گبٔٗ تؼٙذ  -1

  عبصِبٔي
 ثشسعي تبثير تؼٙذ ػبعفي ثش تشن خذِت وبسوٕبْ -2
 ثشسعي تبثير تؼٙذ ِغتّش ثش تشن خذِت وبسوٕبْ -3

تشن خذِت  ثشسعي تبثير تؼٙذ ٕ٘دبسي ثش -4

 وبسوٕبْ
ثٕذي تبثير تؼٙذ ػبعفي، ِغتّش ٚ ٕ٘دبسي  ستجٗ -5

 ثش تشن خذِت وبسوٕبْ
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طرح تحقیك 
ثب تٛخٗ ثٗ ٔمؼ ٚ : پيطيىً َ مباوي وظري تحقيق

انذيت تؼٙذ عبصِبٔي دس محيظ وبس، عي د٘ٗ گزؽتٗ 

٘ب دس ايٓ صِيٕٗ افضايؼ چؾّگيري داؽتٗ  بصؼذاد پژٚ٘ؼ

٘ب اؽبسٖ  ٖ چٕذ ِٛسد اص آْة (1)اعت وٗ دس خذٚي 

:  ؽٛد ِي
 

برخي از مطانؼات تجربي در زميىً تؼٍذ سازماوي َ . 1جذَل 

ترك خذمت 

محقق يا 

پژٌَطگر 
ٌاي تجربي  يافتًػىُان تحقيق 

ٚٔذسثشگ
 

(
2008) 

ِغبٌؼٗ ٔمؼ سضبيت اص زمٛق ٚ 
تؼٙذ عبصِبٔي دس ؽشوت داسٚ 

عبصي 

سضبيت اص زمٛق صِبٔي کٗ اِکبْ 
ي ؽغٍي کُ اعت ِٛخت خبيگضيٓ ٘ب

 .کب٘ؼ تؼٙذ عبصِبٔي ِي ؽٛد

٘يکبسد
2

 
(2007) 

ِغبٌؼٗ تؼٙذ عبصِبٔي انجّٓ 
زمٛلذأبْ عٛء اعتفبدٖ ِبلي 

وبٌيفشٔيب 

صٔبْ ٔغجت ثٗ ِشادْ ػضت ٔفظ 
ثبلاتش ٚ ِشداْ ٔغجت ثٗ صٔبْ 

اص تؼٙذ عبصِبٔي ثبلاتشي 
  .ثشخٛسداسٔذ

خيّي خت
3

 
(2007) 

ِغبٌؼٗ ساثغٗ ػضت ٔفظ ٚ 
تؼٙذ عبصِبٔي ثين وبسوٕبْ 

خذِبت غير أتفبػي وبٌيفشٔيب 

ثين ػضت ٔفظ ،تؼٙذ عبصِبٔي،ٔٛع 
ػميذٖ ٚ اسصػ ٘بي سإّ٘بي 
ِٛعغٗ ثب عٓ ٚ خٕغيت ساثغٗ 

. ٚخٛد داسد

لي ٚ فغي
4

 
(2007) 

ِغبٌؼٗ ساثغٗ حمبيت ٘بي 
عبصِبٔي ثب تؼٙذ ػبعفي دس 

دٚ ثبٔه وشٖ خٕٛثي 

حمبيت ٘بي عبصِبٔي ثب تؼٙذ 

 .اعفي ساثغٗ ِؼٕبداس داسدع

ؽٕگ ْٚ
5

 
(2007) 

٘بي  ِغبٌؼٗ ساثغٗ ثين ٚيژگي
ؽغٍي ٚ تؼٙذ عبصِبٔي دس چين 

افشاد ثب ٚيژگي ٘بي 
ؽغٍي،ؽخقيتي ٚ سضبيتّٕذي ، 

تؼٙذ عبصِبٔي ِتفبٚتي   ثب ُ٘ 
 .داسٔذ

تلا
6

 (2007) 
ِغبٌؼٗ استجبط ثين أگيضػ، 
سضبيت ؽغٍي ٚ تؼٙذ عبصِبٔي 

ٔيدشيٗ دس ايبلات اٚيٛ 

أگيضػ ثب سضبيت ؽغٍي ساثغٗ 
ِثجت ٚ ثب تؼٙذ ساثغٗ ِٕفي 

ثين عٕٛات خذِتي ٚ تؼٙذ .داسد
. عبصِبٔي ساثغٗ اي ٚخٛد ٔذاؽت

سٚعتٛ ٚ 
نذکبساْ
7

 
(2007) 

٘بي  ِغبٌؼٗ ساثغٗ ثين حمبيت
عبصِبٔي ٚ تؼٙذ عبصِبٔي 

حمبيت ٘بي عبصِبٔي ثب تؼٙذ 
ػبعفي ٚ ٕ٘دبسي ساثغٗ ِثجت ٚ 

بشش ساثغٗ ِٕفي ثب تؼٙذ ِظ

 .داسد

ٚاٌتر
8

 
(2006) 

ِغبٌؼٗ ساثغٗ ثين ِيضاْ 
ػٍّکشد ثب اثؼبد تؼٙذ 
عبصِبٔي دس وبسوٕبْ فني 
فٕبيغ ايبلات ِتسذٖ 

ِيضاْ ػٍّکشد ثب تؼٙذ ػبعفي ٚ 
ِغتّش ساثغٗ ِثجت ٚلٛي داسد ٚ 

ثب تؼٙذ ٕ٘دبسي ساثغٗ اي 
. ٔذاسد

ؽشيف
9 

(2006) 

ِغبٌؼٗ ساثغٗ ثين ِٕبفغ 
٘بي آِٛصؽي  ص دٚسِٖکتغجٗ ا

ثب تؼٙذ عبصِبٔي دس ؽشوت 
پترٌٚيَٛ لغش 

ثين دٚ ِتغير ساثغٗ ِؼٕبداس 
عٓ پيؼ ثيني کٕٕذٖ . ٚخٛد داسد

خٛثي ثشاي تؼٙذ ػبعفي ٚ عٕٛات 
خذِتي بذتريٓ پيؼ ثيني کٕٕذٖ ثشاي 

 .تؼٙذ ِغتّش ٚ ٕ٘دبسي اعت

عگبي ٚ آؽيً
10

 
(2006) 

ِغبٌؼٗ ساثغٗ ثين بذجٛد 
ِذيشيت ثب  ػٍّکشد ٚ تؼٙذ

تؼٙذ عبصِبٔي وبسوٕبْ 
ثيّبسعتبنهبي ؽيىبگٛ 

ثين بذجٛد ػٍّکشد ٚ تؼٙذ ِذيشيت 
ثب تؼٙذ عبصِبٔي ساثغٗ ٚخٛد 

. داسد

                                                      
1- Venderberg 4- Lee & Fecci 7- Rosseuu 10- Seggie 13- Harris  

2- Hechord 5- Sheng wen 8- Walter  11- Chang,et.al 14- Czekajewsk 

3- Jimmi   6- Tella  9- Shareef 12- Stephaniue 15- Sulimun 
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چبٔگ ٚ 
نذکبساْ

11
 

(2006) 

ِغبٌؼٗ ساثغٗ ثين تؼٙذ 
عبصِبٔي ٚ خببجبيي ؽغٍي 

وبسوٕبْ ثيّبسعتبنهبي تبيٛاْ 

تؼٙذ ٕ٘دبسي ٚ ػبعفي ثب 
  .ِٕفي داسدخببجبيي ؽغٍي ساثغٗ 

اعتفبٔي ٚ 
٘بفّٓ

12
 

(2005) 

ِغبٌؼٗ ٔمؼ سايضٔي ثش تؼٙذ 
عبصِبٔي دس ثين ٘ضاس افغش 

ٔظبِي ايبلات ِتسذٖ 

سايضٔي ساثغٗ ِثجت ٚ ِؼني داسي 
. ثب تؼٙذ ػبعفي ٚ ِغتّش داسد

٘شيظ ٚ 
کبِشْٚ

13
 

(2005) 

ِغبٌؼٗ ساثغٗ تؼٙذ عبصِبٔي 
ثب چشخؼ ؽغٍي دس ثين 

عبصِبنهبي وٛچه 

ػبعفي ٚ تؼٙذ ِغتّش ثب تؼٙذ 
. چشخؼ ؽغٍي ساثغٗ ِٕفي داسٔذ

عيضکبخغکي
14

 
(2003) 

ِغبٌؼٗ ساثغٗ تؼٙذ ػبعفي ثب 
کيفيت خذِبت دس فٕؼت 

٘ٛاپيّبيي 

ثين دٚ ِتغيرتؼٙذ ػبعفي ٚ ويفيت 
 .خذِبت ساثغٗ ِٕفي ٚخٛد داسد

عٍيّبْ ٚ 

آٌيظ
15

 (2000) 

ساثغٗ ثين تؼٙذ عبصِبٔي ٚ 

ػٍّکشدؽغٍي دس  اسدْ 

ْ ثب تؼٙذ عبصِبٔي ساثغٗ ط

لٛي، بزقيلات ساثغٗ ِٕفي ٚ 

عبثمٗ خذِت ساثغٗ ِثجتي ثب 

 .تؼٙذ عبصِبٔي داسد

 

عبصِبْ ٘ب ثشاي دعتيبثي ثٗ ا٘ذاف : تشن خذِت

خٛد ثبيذ تٛأبيي خزة، ٔگٙذاسي ٚ زفبظت اص ِٕبثغ 

تشک خذِت ٚ بشبيً ثٗ تشک . أغبٔي سا داؽتٗ ثبؽٕذ

کٗ عبصِبْ سا دس اِش  خذِت اص جمٍٗ ػٛاٍِي اعت

تشک خذِت . کٕذ دعتيبثي ثٗ ايٓ ا٘ذاف دچبس ِؾکً ِي

ثشاي عبصِبْ پش٘ضيٕٗ اعت صيشا ِٕبثغ صيبدي دس 

گزاسي ؽذٖ اعت کٗ عبصِبْ سا  آِٛصػ افشادي عشِبيٗ

ايٓ ثشاي خٛد افشاد  ٔيض پش٘ضيٕٗ . کٕٕذ تشک ِي

اعت صيشا آْ ٘ب ثبيذ أشژي صيبدي سا ثشاي يبفتن 

ديذ ٚ خٛگشفتن ثب ٚضؼيت ؽغٍي خذيذ اختقبؿ کبس ج

تشک خذِت زبٌتی اعت کٗ کبسِٕذ استجبط وبسي . دٕ٘ذ

سثظ ثقٛست اختيبسی لغغ  خٛد سا ثب عبصِبْ ري

ثب تٛخٗ ثٗ تٛعؼٗ ٚ بذجٛد فٕبيغ لاصَ اعت . کٕذ ِی

دس زبلي کٗ . تب ِٕبثغ أغبٔی ٘ش چٗ ثيؾتر زفظ ؽٛد

اص افشاد ثٗ  ِجبدست ثٗ تشک خذِت اص عشف ٘ش يک

ِٕضٌٗ اص ثين سفتن يک ٚازذ ٔيرٚی أغبٔی ثبٌفؼً اعت 

تٛأذ ِٛخجبت تضؼيف سٚزيٗ ديگش ؽبغلاْ سا  کٗ ِی

. (30،ؿ2003ٚ نذىبساْ،  1دٔيظ)ٔيض فشاُ٘ عبصد
ػٛاًِ ِٛثش ثش تشک خذِت سا ثقٛست تئٛسيک 

:  تٛاْ ثٗ عٗ بخؼ صيش تمغيُ کشد ِی

ٔشش : اص کٗ ػجبستٕذ(محيغی)ػٛاًِ خبسخی -1

.  ثيکبسی، ٚخٛد ابزبديٗ ٚ فشفت ٘بی ؽغً خبيگضيٓ

                                                      
1- Denisi 
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زمٛق ٚ ِضايب، ػٍّکشد : ػٛاًِ ِٛثش ثش کبس -2

ؽغٍی، سٚؽٓ ثٛدْ ٔمؼ، تکشاسی ثٛدْ ٚظبيف، سضبيت 

. ؽغٍی ٚ تؼٙذ عبصِبٔی

عٓ، بزقيلات، افشاد بزت تکفً، : ػٛاًِ ؽخقی -3

 آسِغترأگ، ) ثشآٚسدٖ ؽذْ أتظبسات، عبثمٗ ٚ تبً٘

. (28،ؿ1378

٘بي  ٔگشػ تؼٙذ عبصِبٔي دس عبي:  تؼٙذ عبصِبٔي

اي سا ثٗ خٛد  اخير دس ادثيبت بزميك خبيگبٖ ٚيژٖ

اختقبؿ دادٖ اعت وٗ ثشاي دسن ٚ پيؼ ثيني سفتبس 

اص تؼٙذ عبصِبٔي تؼبسيف . عبصِبٔي انذيت داسد

بشبيً لٛي ثشاي ثمبي  -1:ِتؼذدي اسائٗ ؽذٖ اعت

بشبيً ثٗ تلاػ ثغيبس  -2 ػضٛيت دس يه عبصِبْ خبؿ

ثبٚس لبعغ دس لجٛي اسصػ ٘ب  -3صيبد ثشاي عبصِبْ 

ثٗ . (95،ؿ1991ٚ نذىبساْ،  1پٛستش) ٚ ا٘ذاف عبصِبْ

ػجبست ديگش تؼٙذ عبصِبٔي يه ٔگشػ دسثبسٖ ٚفبداسي 

وبسوٕبْ عبصِبْ ٚ يه فشايٕذ ِغتّش اعت وٗ ثٛاعغٗ 

ثٗ ِؾبسوت افشاد دس تقّيّبت عبصِبٔي، تٛخٗ افشاد 

. وٕذ عبصِبْ ٚ ِٛفميت ٚ سفبٖ عبصِبْ سا ِٕؼىظ ِي

دس استجبط ثب تؼٙذ ِغبٌؼبت مختٍف اص جمٍٗ ِغبٌؼٗ 

اسيٍي ٚ چتّٓ، آنجً ٚ پشي، ِبيش ٚ ؽٛسِٓ، پٍٕي ٚ 

يش فٛست گشفتٗ اعت وٗ ٔتبيح تؼٙذ  گٌٛذ، آٌٓ ٚ ِي

.  مختٍفي سا ثذٔجبي داسٔذ
ٖ بخؾي يىي اص ِّٙتريٓ ايٓ ِغبٌؼبت ثش اعبط ِذي ط

يش فٛست پزيشفتٗ وٗ خٙت تذٚيٓ چبسچٛة  آٌٓ ٚ ِي

ٔظشي بزميك زبضش ٔيض اص ايٓ ِذي اعتفبدٖ ؽذٖ 

دس ِغبٌؼٗ خٛد عٗ سٚيىشد  (1987)يش  آٌٓ ٚ ِي.اعت

أذ يؼني تؼٙذ  سا ثؼٕٛاْ تؼٙذ عبصِبٔي ِغشذ وشدٖ

ثؼٕٛاْ ٚاثغتگي ػبعفي ٚ سٚأي ثٗ عبصِبْ، تؼٙذ 

سثٛط ثٗ تشن عبصِبْ ٚ تؼٙذ ٘بي َ ثؼٕٛاْ دسن ٘ضيٕٗ

ثؼٕٛاْ تىٍيف ثٗ ِبٔذْ دس عبصِبْ وٗ آنهب سا  ثٗ 

تشتيت دس عٗ دعتٗ تؼٙذ ػبعفي، تؼٙذ ِغتّش ٚ تؼٙذ 

٘ذف اص ايٓ سٚيىشد٘ب . أذ ثٕذي وشدٖ ٕ٘دبسي عجمٗ

ٔؾبْ دادْ ساثغٗ ثين وبسوٕبْ ٚ عبصِبْ اعت ثغٛسي 

ي وٗ وبسوٕبْ ثب تؼٙذ ػبعفي لٛي دس عبصِبْ ثبق

                                                      
1- Porter 
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افشادي . خٛإ٘ذ بدبٕٔذ ِبٕٔذ ثٗ خبعش ايٕىٗ ِي ِي

وٗ تؼٙذ ِغتّش لٛي داسٔذ ثٗ خبعش ٔيبص خٛد دس 

ِبٕٔذ ٚ افشادي  وٗ تؼٙذ ٕ٘دبسي  عبصِبْ داسٔذ ِي

لٛي داسٔذ ثب ايٓ  ازغبط وٗ ثبيذ بدبٕٔذ، 

٘بي ِفِٙٛي ٘ش يه اص اخضاي عٗ  تفبٚت. ِبٕٔذ ِي

عٛس ِغتمً اص د٘ذ وٗ ٘ش خضء ثٗ  گبٔٗ ٔؾبْ ِي

٘بي ِتفبٚتي  اخضاي ديگش اعت ٚ ٘ش يه پيؼ ؽشط

. (37،ؿ2005، 1وٕب)داسٔذ 
تؼٙذ عبصِبٔي : ساثغٗ تؼٙذعبصِبٔي ٚ تشن خذِت

٘بي  ثؼٕٛاْ يه ٔگشػ تشن خذِت سا بذتر اص ديگش ٔگشػ

، 2ثتٕبگش)وٕذ ِي وبسي ثٗ خقٛؿ سضبيت ؽغٍي پيؼ ثيني 

سن خذِت ساثغٗ تؼٙذ عبصِبٔي ٚ ت. (419،ؿ2005

وبسوٕبْ ِتؼٙذتش ثب ازتّبي وّتري ٔغجت . ِؼىٛط اعت

ثٗ آنهبيي وٗ ِتؼٙذ ٔيغتٕذ، عبصِبْ سا تشن 

، لي ٚ نذىبساْ (1981)پٛستش ٚ نذىبساْ. وٕٕذ ِي

ٔؾبْ دادٔذ وٗ تؼٙذ عبصِبٔي دس يه دٚسٖ  (1992)

دس . چٙبس عبٌٗ پيؼ ثيني وٕٕذٖ تشن خذِت ثٛدٖ اعت

فٛست  (1992)ٚ تبٍِيٕغْٛ بزميمي وٗ تٛعظ خٕىيٕض 

گشفت، ٔؾبْ داد وٗ تؼٙذ ػبعفي ٚ تؼٙذ ِغتّش ثغٛس 

اِيذٚاس، )ِٕفي ثب بشبيً ثٗ تشن خذِت ساثغٗ داسٔذ 

. (77،ؿ1381
ٚاي ٚ ساثيٕغْٛ ،  ) نذچْٛ ٘بي ِتؼذدي پژٚ٘ؼ

ٚ  ؛ پشايظ1990؛ گش٘بست ، 1995؛ ٚيً ٚ کيّجً ،1998

د ٚ فٍذِٓ ؛ آسٔٛي1986؛ کٛتٓ ٚ تٛتً ،1986ٌِٛش ،

أذ کٗ  گضاسػ کشدٖ (1979؛ ِٛثٍي ٚ نذکبساْ ، 1982،

ثين ِتغير٘بي عٓ ٚ اعتخذاَ سسمي ثب بشبيً ثٗ تشک ؽغً 

ٚخٛد داسد، ثٗ ايٓ ِؼني کٗ ثب افضايؼ  ساثغٗ ِٕفي

 ؽٛد ٚ عٓ اص ِيضاْ بشبيً ثٗ تشک ؽغً کبعتٗ ِي

ثيؾتريٓ ِيضاْ تشک ؽغً دس يک عبي اٚي اعتخذاَ 

کٕٕذ  سا تشک ِي تذ ٚ کبسکٕبٔي کٗ عبصِبْاف اتفبق ِي

ِيؾً ٚ )عبثمٗ اعتخذاَ کٛتب٘ي داسٔذ ِؼّٛلًا

ثش آْ، کبسکٕبْ سسمي کّتر اص  ػلاٖٚ. (1994ثشادٚک، 

 بشبيً ثٗ تشک (کبسکٕبْ لشاسدادي)کبسکٕبْ غير سسمي 

                                                      
2- Kenna 

3- Bhatnagar 
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اعتيضس ثٗ نذشاٖ سيچبسد ِٛدی يک ِذي .عبصِبْ داسٔذ

دادٔذ ٚ ثٗ ايٓ خببجبيی يب تشک خذِت سا اسائٗ 

ٔتيدٗ سعيذٔذ کٗ ػٛاًِ ؽغٍی غير ِشتجظ ثب کبس 

ِبٕٔذ تغيير ؽغً ثٗ خبعش نذغش ثش ِيً کبسکٕبْ ثٗ 

ثش اعبط ِغبٌؼٗ أگً ٚ .ِبٔذْ يب سفتن اثش داسد

. ، صٔبْ ٔغجت ثٗ ِشداْ ِتؼٙذتش ٘غتٕذ(1981)پشي 

افشادي وٗ دس  (1993)عجك ِغبٌؼٗ ثبسْٚ ٚ گشيٕبرگ 

اصِبْ لشاس داسٔذ ٚ ِغئٌٛيت ٚ اختيبس عغٛذ ثبلاي ط

ثيؾتري ثٗ آٔبْ ٚاگزاس ؽذٖ اص تؼٙذ عبصِبٔي 

ٚ  2ِٛدي. (1،1993ثبسْٚ)ثبلاتشي ثشخٛسداسٔذ

عي پژٚ٘ؾي ٔؾبْ دادٔذ وبسوٕبْ  (1982)نذىبساْ

تش ٚ ثب عبثمٗ وبسي ثيؾتر تؼٙذ عبصِبٔي ثبلاتشي  ِغٓ

  .داسٔذ
 

                                                      
1-Baron 

2- Mowdey 
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مدل مفهومي تحقیك 

ِجبٔي ٔظشي ٚ پيؾيٕٗ ِٛضٛع  ثب تٛخٗ ثٗ ثشسعي

 شمبسٖ تٛاْ ِذي ِفِٙٛي بزميك سا دس لبٌت ندٛداس ِي

٘بي بزميك ٔيض ثش اعبط آْ  اسائٗ وشد وٗ فشضيٗ (1)

.   گيرد ؽىً ِي

 
 مذل مفٍُمي تحقيق. 1 نمُدار

 

دٚ فشضيٗ افٍي ٚ فشضشيٗ ٘بي : ٌاي تحقيق فرضيً

  :ؽٛد ٘ب ثٗ لشاس صيش اسائٗ ِي فشػي ِشتجظ ثب آْ

ثين تؼٙذ عبصِبٔي ٚ تشک خذِت کبسکٕبْ : 1فضضيٗ 

      :ؽشکت ِٙش کبَ پبسط نذجغتگي ٚخٛد داسد

ثين تؼٙذ ػبعفي ٚ تشک خذِت کبسکٕبْ ؽشکت ِٙش 

 .کبَ پبسط نذجغتگي ٚخٛد داسد
ثين تؼٙذ ِغتّش ٚ تشک خذِت کبسکٕبْ ؽشکت ِٙش 

 .سدکبَ پبسط نذجغتگي ٚخٛد دا

ثين تؼٙذ ٕ٘دبسي ٚ تشک خذِت کبسکٕبْ ؽشکت ِٙش 

. کبَ پبسط نذجغتگي ٚخٛد داسد

تؼٙذ 

 ػبعفي

 
تؼٙذ 

 ِغتّش

تؼٙذ 

 ٕ٘دبسي

تؼٙذ 

عبصِبْ

 ي

تشن 

 خذِت

 خٕغيت
پغت 
 عبصِبٔي
ٔٛع 
 اعتخذاَ

عٕٛات 
 خذِتي

 

ابؼادمتغير 

 مستقم

متغير 

 َابستً

متغيرٌاي 

گر  تؼذيم
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تؼٙذ ػبعفي، )اثؼبد تؼٙذ عبصِبٔي -2فشضيٗ افٍي 

تبثير ِتفبٚتي ثش تشن خذِت  (تؼٙذ ِغتّش ٚ ٕ٘دبسي

      .وبسوٕبْ داسٔذ
 

 شناسي تحقیك  روش

پژٚ٘ؼ زبضش، اص زيث ٘ذف بزميك وبسثشدي ٚ اص زيث 

٘ب اص ٔٛع بزميمبت تٛفيفي  گشدآٚسي دادٖ نحٖٛ

ٚ اص ؽبخٗ ِغبٌؼبت ِيذأي ثٗ شمبس  (غيرآصِبيؾي)

اص . سٚػ انجبَ بزميك ٔيض پيّبيؾي ثٛدٖ اعت. آيذ  ِي

٘ب ٚ ِضايبي ايٓ سٚػ لبثٍيت تؼّيُ  ِّٙتريٓ ٚيژگي

دس ِذي . (170ؿ ،1386عشِذ، ) ٔتبيح ثذعت آِذٖ اعت

ٚ اثؼبد آْ ؽبًِ تؼٙذ بزٍيٍي بزميك، تؼٙذ عبصِبٔي 

ػبعفي، تؼٙذ ِغتّش ٚ تؼٙذ ٕ٘دبسي ثٗ ػٕٛاْ 

ِتغير٘بي ِغتمً، تشن خذِت ِتغير ٚاثغتٗ ٚ خٕغيت، 

پغت عبصِبٔي، ٔٛع اعتخذاَ ٚ عٕٛات خذِتي ثٗ ػٕٛاْ 

دس ايٓ . گش دس ٔظش گشفتٗ ؽذٖ اعت ِتغير٘بي تؼذيً

گيري ٚ  پژٚ٘ؼ ثٗ دٌيً ِؾخـ ثٛدْ چبسچٛة ندٛٔٗ

تغير٘ب ثشاي نذٗ اػضبي خبِؼٗ، اص سٚػ ػِّٛيت َ

تؼذاد . اي اعتفبدٖ ؽذٖ اعت گيري تقبدفي عجمٗ ندٛٔٗ

زدُ . ٔفش اعت 2500خبِؼٗ آِبسي وبسوٕبْ ثشاثش 

ندٛٔٗ ثب تٛخٗ ثٗ زدُ خبِؼٗ ثش اعبط فشِٛي تؼيين 

ثٗ . ٔفش تؼيين گشديذ 196زدُ ندٛٔٗ اص خبِؼٗ محذٚد 

پشعؾٕبِٗ اعتفبدٖ  ٘بي بزميك اص ِٕظٛس گشدآٚسي دادٖ

ثش ايٓ اعبط ثشاي ِتغير٘بي ِٛسد ثشسعي . ؽذٖ اعت

اي ٌيىشت دس ٔظش گشفتٗ  گضيٕٗ 5عٛاي ثب عيف   28

خٙت آصِْٛ سٚايي ُ٘ اص اػتجبس محتٛا ٚ ُ٘ اص . ؽذ

 ِٙشگبْ،). اػتجبس ػبٍِي اعتفبدٖ ؽذٖ اعت

ثشاي عٕدؼ اػتجبس محتٛاي پشعؾٕبِٗ اص  (175،ؿ1385

اٖ اعتفبدٖ ٚ اعّيٕبْ زبفً گشديذ اعتبداْ دأؾگ

وٗ پشعؾٕبِٗ نذبْ خقيقٗ ِٛسد ٔظش محممبْ سا 

آصِْٛ اػتجبس ػبٍِي پشعؾٕبِٗ ٔيض ثب وّه . عٕدذ ِي

بزٍيً ػبٍِي تبييذي ٚ ثب اعتفبدٖ اص ٔشَ افضاس 

Lisrel ثٗ ِٕظٛس عٕدؼ پبيبيي يه ندٛٔٗ . انجبَ گشفت

ط ثب پشعؾٕبِٗ پيؼ آصِْٛ ؽذ ٚ عپ 30اٌٚيٗ ؽبًِ 

٘بي ثذعت آِذٖ اص پشعؾٕبِٗ،  اعتفبدٖ اص دادٖ

ِيضاْ ضشيت اػتّبد ثب سٚػ آٌفبي وشٚٔجبش محبعجٗ 
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دسفذ  82آٌفبي ثذعت آِذٖ ثشاي وً ِميبط . گشدد

دٕ٘ذٖ  دسفذ اعت ٚ ٔؾبْ 70ثٛدٖ وٗ ثبلاتش اص 

٘ب فْٕٛ  ثشاي برضيٗ ٚ بزٍيً دادٖ. پبيبيي ِميبط اعت

اعتبٔذاسد  ٚ انحشاف آِبس تٛفيفي ِبٕٔذ ِيبٔگين

٘ب آصِْٛ  اعتفبدٖ ؽذٖ ٚ ثٗ ِٕظٛس آصِْٛ فشضيٗ

. يي اعپيرِٓ ِٛسد اعتفبدٖ لشاس گشفت نذجغتگي ستجٗ

ثبلاخشٖ ساثغٗ ػٍي ِتغير٘بي ِغتمً ٚ ٚاثغتٗ ثب 

عبصي ِؼبدلات عبختبسي ثب وّه  اعتفبدٖ اص سٚػ ِذي

. ِٛسد آصِْٛ لشاس گشفت Lisrelٔشَ افضاس 

 

ها  تحلیل یافته

، مياوگيه تعُد زوان (2)َاي آمار تًصيفي جديل بر اساس وتايج بدست آمدٌ از دادٌ        

ي در بيه ابعاد سٍ گاوٍ تعُد سازماوي، تعُد َىجاري در دي گريٌ  استوسبت بٍ مردان بيشتر 

. داردزوان ي مردان مياوگيه بالاتري 

 
آماري تُصيفي جىسيت َ تؼٍذ سازماوي :  2جذَل 

      جىسيت  
تؼٍذ   

تؼذا

د 

ميان

گين 

تؼٍذ 

ػاطفي 

تؼٍذ 

مستمر 

تؼٍذ 

ٌىجاري 

تؼٍذ 

سازماوي 

 85/2 00/3 83/2 79/2 3/91 179مرد 

 12/3 18/3 94/2 06/3 7/8 17زن 

ِيبٔگين  (3)نذچٕين ثش اعبط ٔتبيح زبفً اص خذٚي

تؼٙذ عبصِبٔي وبسوٕبْ  دس گشٖٚ سسمي ٔغجت ثٗ گشٖٚ 

. غير سسمي ثيؾتر اعت

 
آماري تُصيفي وُع استخذاو َ تؼٍذ سازماوي :  3َل جذ

وُع 
استخذاو        

 
تؼٍذ   

تؼذاد 
مياوگ

يه 

تؼٍذ 

ػاطفي 

تؼٍذ 

مستمر 

تؼٍذ 

ٌىجاري 

تؼٍذ 

سازماوي 

 91/2 05/3 86/2 88/2 6/28 56رسمي 

 86/2 3 83/2 79/2 4/71 140غير رسمي 

ٔؾبْ  (4)ثٗ ػلاٖٚ ِيبٔگين تؼٙذ وبسوٕبْ دس خذٚي

 ،٘ذ تؼٙذ وبسوٕبْ ثب افضايؼ پغت عبصِبٔيد ِي

ثبلاتش سفتٗ ٚ ِيبٔگين تؼٙذ ِذيشاْ ٔغجت ثٗ عبيش 

. اعت٘ب ثيؾتر  سدٖ
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آماري تُصيفي پست سازماوي َ تؼٍذ سازماوي .  4  جذَل

پست 
سازماوي  
 

تؼٍذ   

تؼذا

د 

مياوگ

يه 

تؼٍذ 

ػاطفي 

تؼٍذ 

مستمر 

تؼٍذ 

ٌىجاري 

تؼٍذ 

سازماوي 

مذير 
6 1/3 4 67/3 83/3 83/3 

رئيس 
14 1/7 3 36/3 07/3 14/3 

كارضىاس 
75 3/38 67/2 79/2 92/2 79/2 

كارگر 
101 5/51 83/2 75/2 03/3 85/2 

      
ثب  (5)ِضبفبً ايٕىٗ عجك ٔتبيح زبفً اص خذٚي

افضايؼ عبثمٗ خذِت ِيبٔگين تؼٙذ وبسوٕبْ وب٘ؼ 

.  يبفتٗ اعت

 

ٌذ سازماوي آماري تُصيفي سىُات خذمت َ تغ. 5جذَل 

سىُات 
خذمتي 

 
تؼٍذ   

مياوگين تؼذاد 
تؼٍذ 

ػاطفي 

تؼٍذ 

مستمر 

تؼٍذ 

ٌىجاري 

تؼٍذ 

سازماوي 

 5كمتر از

سال 

42 4/21 81/2 95/2 98/2 90/2 

 10تا  5
105 6/53 79/2 74/2 77/2 76/2 

بً  10

بالا 

49 3/25 76/2 65/2 76/2 72/2 

 

 

آمار استنباطي  
ٚ اثؼبد آْ ثب تشک ثين تؼٙذ عبصِبٔي : 1فرضيً 

  .خذِت کبسکٕبْ ؽشکت ِٙشکبَ پبسط نذجغتگي ٚخٛد داسد

يي اعپيرِٓ،  ستجٗٔتبيح زبفً اص آصِْٛ نذجغتگي 

گبٔٗ آْ ثب تشن  ثين تؼٙذ عبصِبٔي ٚ اثؼبد عٗ ساثغٗ

: آٚسدٖ ؽذٖ اعت  (6)خذِت دس خذٚي شمبسٖ 

 



   275...  تأثیر عملکرد اداره کل اموال دولتي و اوراق بهادار بر حفظ و حراست

وتايج آزمُن همبستگي اسپيرمه .  6جذَل 

 (sig)داري  ػذد مؼنيستگي ضريب همبمتغيرٌا 

تؼٙذ 

عبصِبٔي 
0.467 -0.00 

 0.00- 0.483تؼٙذ ػبعفي 

 0.01- 0.229تؼٙذ ِغتّش 

 0.00- 0.443تؼٙذ ٕ٘دبسي 

 

ثب تٛخٗ ثٗ ضشيت نذجغتگي ٚ ػذد ِؼني داسي دس 

ِؾب٘ذٖ ؽذٖ اص  (sig)داسي  خذٚي فٛق ِمذاس ػذد ِؼني

اعت،  وّتر (=  05/0)عغر ِؼني داس اعتبٔذاسد 

خذِت  ثٕبثشايٓ ثين تؼٙذ عبصِبٔي ٚ اثؼبد آْ ثب تشن

ثب تٛخٗ ثٗ . وبسوٕبْ نذجغتگي ِؼني داسي ٚخٛد داسد

ايٕىٗ ضشيت نذجغتگي داساي ػلاِت ِٕفي اعت، ثٕبثش 

تٛاْ گفت وٗ خٙت تغييرات ِتغير٘بي ِغتمً ٚ  ايٓ ِي

اص عشفي ٔتبيح . ٚاثغتٗ ِؼىٛط ٚ اص ٔٛع ِٕفي اعت

د٘ذ تؼٙذ ػبعفي ٔغجت ثٗ تؼٙذ  يزبفٍٗ ٔؾبْ َ

ٕ٘دبسي ٚ تؼٙذ ِغتّش ساثغٗ ِٕفي ؽذيذتشي ثب تشن 

. خذِت وبسوٕبْ داسد

 

تؼٙذ ػبعفي، )اثؼبد تؼٙذ عبصِبٔي : 2فشضيٗ 

تبثير ِتفبٚتي ثش تشن خذِت  (تؼٙذ ِغتّش ٚ ٕ٘دبسي

 .     وبسوٕبْ ؽشوت ِٙش وبَ پبسط داسٔذ

 تؼٙذ ٔتبيح بزٍيً ػبٍِي تبييذي ثشاي ِتغير

: أذ اسائٗ ؽذٖ 7عبصِبٔي ٚ تشن خذِت دس خذٚي 
تحهيم آماري تأثيري متغيرٌاي تؼٍذ سازماوي .  7جذَل 

سُالات رديف 
ضريب 

 استاوذارد
t-value 

1 

ِٓ ػلالٗ داسَ تب ثبلي ِبٔذٖ دٚساْ    

وبسي خٛد سا دس نذين ؽشوت 

. عپشي وُٕ   

51/0 1/10 

2 
سا ِغبئً ٚالؼبً ِغبئً ٚ ِؾىلات ؽشوت   

.  دانم ٚ ِؾىلات خٛد ِي
82/0 05/15 

3 
ِٓ ازغبط تؼٍك خبعش صيبدي ثٗ ؽشوت   

. داسَ
81/0 07/15 

4 

وُٕ ثٗ ِيضأي وٗ ثٗ ؽشوت  فىش ِي  

٘بي  تٛانم ثٗ عبصِبْ ػلالٗ داسَ ندي

. ديگش ػلالّٕذ ؽَٛ 

63/0 06/10 
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5 

وُٕ ؽشوت وٗ دس آْ وبس  ازغبط ِي  

ٚادٖ ِٓ وُٕ ، بخؾي اص خبْ ِي

. اعت  

74/0 54/14 

6 

اص ايٕىٗ دسثبسٖ محً وبسَ ثب دٚعتبْ   

   ٚ افشاد خبسج اص آْ فسجت 

. ثشَ وُٕ، ٌزت ِي ِي  

72/0 36/15 

7 
اص ٔظش ػبعفي دٌجغتگي صيبدي ثٗ ؽشوت   

. داسَ
82/0 03/10 

 09/10 69/0. آٚسد ػضٛيت دس ؽشوت ثشايم ؽخقيت ِي   8

9 
س زبي زبضش تشن ؽشوت زتي اگش بخٛاُ٘، د  

. ثشايم عخت اعت
78/0 41/13 

10 
تشن ؽشوت دس آيٕذٖ ٔضديه ، ثشايم   

. ٘ضيٕٗ صيبدي دسثشخٛا٘ذ داؽت
80/0 68/15 

11 
فؼلًا ثٗ خبعش ٔيبص ِبدي صيبدي وٗ   

. داسَ ، تقّيُ داسَ دس ؽشوت بدبنم
86/0 61/17 

12 

يىي اص ػٛالت خذي تشن ؽشوت، ػذَ   

٘بي ؽغٍي  تدعترعي ثٗ فشؿ

. ديگش اعت  

79/0 23/18 

13 

اص ػٛالت تشن وبس فؼٍي خٛدَ، زتي   

ثذْٚ ثذعت آٚسدْ وبس ديگش، 

. ؽَٛ ٔگشاْ ندي  

80/0 18/15 

14 

اص دلايً ِبٔذْ ِٓ دس ؽشوت ايٓ اعت   

وٗ اگش آْ سا تشن وُٕ ِٕبفغ 

. دُ٘ صيبدي سا اص دعت ِي  

76/0 52/15 

15 

ْ ػٍت اعت وٗ دس ِبٔذنم دس ؽشوت ثٗ اي  

عبصِبْ ٘بي ديگش  

. پيؾٕٙبدي ثشاي اؽتغبي ٚخٛد ٔذاسد  

70/0 01/13 

16 

اگش ُ٘ اوْٕٛ ؽشوت سا تشن وُٕ ، بخؼ   

صيبدي اص اِتيبصاتي وٗ دس 

. دُ٘ ؽشوت داسَ اصدعت ِي   

79/0 74/14 

17 
ثٗ اػتمبد ِٓ وبسوٕبْ ثبيذ نذيؾٗ ثٗ   

. عبصِبْ خٛد ٚفبداس ثبؽٕذ
86/0 21/11 

18 
اص ايٕىٗ نذىبسانم ؽشوت سا تشن   

. ؽَٛ وٕٕذ، ٔبسازت ِي ِي
79/0 21/12 

19 
اي اص ِلازظبت اخلالي ثبػث اداِٗ  پبسٖ  

.  وبس ِٓ دس ؽشوت ؽذٖ اعت
73/0 35/14 

 19/12 69/0. ؽشوت اعتسمبق ٚفبداسي ِٓ سا داسد   20

21 
اگش دس زبي زبضش ؽشوت سا تشن وُٕ ،   

. وُٕ يازغبط گٕبٖ َ
87/0 69/15 

 38/14 78/0. دانم ِٓ خٛد سا ِذيْٛ ؽشوت ِي   22

23 

اگش پيؾٕٙبد وبس بذتري دس خبي ديگش   

داؽتٗ ثبؽُ، ازغبط ِي وُٕ 

. تشن ؽشوت وبس دسعتي ٔيغت  

82/0 42/15 

24 
زتي اگش ٔيبص ِبلي ُ٘ داؽتٗ ثبؽُ   

ػلالّٕذَ دٚساْ وبسي خٛد سا دس 
81/0 03/16 
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. ؽشوت ثگزسانم  

 

25 

ازتّبي ايٕىٗ شمب ؽشوت سا ثٗ ٘ش دٌيً   

تشن وٕيذ ، ثٗ چٗ ِيضاْ 

اعت؟    

77/0 65/14 

26 
تلاػ شمب ثشاي يبفتن ؽغً ديگش دس چٗ   

زذي اعت؟ 
64/0 49/11 

27 
ثٗ چٗ ِيضاْ ثب تقّيُ نذىبساْ خٛد   

ثشاي تشن ؽشوت ِٛافك ٘غتيذ؟ 
52/0 18/10 

28 
پبيبْ دٚساْ چمذس ازتّبي داسد تب   

وبسي خٛد دس ايٓ ؽشوت بدبٔيذ؟ 
84/0 61/15 

GFI=0/91                  RMSEA=0/082                         

AGFA=0/90                     df=223                 chi-

square=144/82                                          

د وٗ ِذي دٖ ٔتبيح خشٚخي ٌيضسي ٔؾبْ ِي

ِمذاس . گيري ِتغير٘بي بزميك ِذي ِٕبعبي اعت أذاصٖ

ٚ ٔغجت وبي دٚ ثٗ دسخٗ آصادي  RMSEAوبي دٚ، ِمذاس 

آْ ٘ب ثبلاي  GFI  ٚAGFAآْ ٘ب وُ ثٛدٖ ٚ ٔيض ِمذاس  

مجّٛع . ٔيض ِؼني داسٔذ tوٍيٗ ِمبديش . دسفذ اعت 90

د٘ذ وٗ ٔتبيح ثذعت آِذٖ زبفً  ايٓ ٔتبيح ٔؾبْ ِي

 (آِبسي)نذبٔگٛٔٗ وٗ ِذي بزٍيٍي. ٚ تقبدف ٔيغتؽبٔظ 

تؼٙذ )د٘ذ ٘ش يه اص اثؼبد تؼٙذ عبصِبٔي ٔؾبْ ِي

تبثير ِتفبٚتي  (ػبعفي، تؼٙذ ٕ٘دبسي ٚ تؼٙذ ِغتّش

تؼٙذ ػبعفي وٗ اص . ثش تشن خذِت وبسوٕبْ داسٔذ

تؼٍك، ٔيبص ٚ اٌضاَ اعت ثيؾتريٓ  ٘بي آْ زظ ٚيژگي

ثب . اسوٕبْ داسدسا ثش تشن خذِت ن (76/0)تبثير 

٘بي آْ  گي ايٓ ٚخٛد ثين تؼٙذ ٕ٘دبسي وٗ اص ٚيژ

٘بي محٛسي ٚ ِلازظبت اخلالي اعت  ٚاثغتگي ؽغٍي، اسصػ

ساثغٗ ِؼني داسي ٚخٛد داسد ٚ ثين تؼٙذ ِغتّش وٗ اص 

٘بي ؽغٍي خبيگضيٓ،  ٘بي آْ دعترعي ثٗ فشفت ٚيژگي

٘بي فشد دس عبصِبْ ٚ ِضايبي ِبلي اعت ثب  أذٚختٗ

. داسي ٚخٛد داسد خذِت ساثغٗ ِؼني تشن
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مذل مؼادلات ساختاري تاثير ابؼاد تؼٍذ سازماوي . 2 نمُدار

 بر ترك خذمت كاركىان

 

 : گر بررسي متغیرهاي تعدیل

يل است اثر آورا در گر متغير مستقلي است كٍ وقش ثاوًيٍ دارد ي محقق ما متغير تعديل

وتايج بررسي . (42،ص1378دلاير،)فرايىد آزمًن فرضيٍ در كىار متغير مستقل، مطالعٍ كىد

 .وشان دادٌ شدٌ است (8)گر در جديل  َاي تعديل متغير

 

 گر ٌاي تؼذيم وتايج آزمُن متغير. 8 جذَل
سطح مؼىاداری  ضريب همبستگي گر  متغير تؼذيم

 00/0 575/0پغت عبصِبٔي 

 00/0 554/0 عٕٛات خذِتي
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ثب تٛخٗ ثٗ عغر ِؼني داسي وٗ وّتر اص عغر 

ساثغٗ ِؼني داسي ثين تؼٙذ  .اعت (05/0 )اعتبٔذاسد 

ِمذاس . گش ٚخٛد داسد عبصِبٔي ٚ ِتغير٘بي تؼذيً

ٔؾبْ دٕ٘ذٖ ايٓ اعت وٗ ِتغير٘بي پغت  نذجغتگيضشيت 

گش ٔغجتبً لٛي ٚ  عٕٛات خذِتي تؼذيًعبصِبٔي ٚ 

گش ٔغجتبً  ِتغير٘بي خٕغيت ٚ ٔٛع اعتخذاَ تؼذيً

.  ضؼيفي ٘غتٕذ

 

ها  تحلیل یافته
ثين تؼٙذ عبصِبٔي ٚ تشن خذِت : افٍي اٚي فشضيٗ 

.  وبسوٕبْ ؽشوت ِٙش وبَ پبسط نذجغتگي ٚخٛد داسد

٘بي پژٚ٘ؼ ثين تؼٙذ عبصِبٔي  ٔتبيح زبفً اص يبفتٗ

عبصِبٔي ٚ تشک  د٘ذ وٗ ثين تؼٙذت ٔؾبْ ِيٚ تشک خذَ

داسي  خذِت کبسکٕبْ ؽشکت ِٙشکبَ پبسط نذجغتگي ِؼني

ِٕتٙي ثين تؼٙذعبصِبٔي ٚ تشک خذِت . ٚخٛد داسد

عبي اعت  5کبسکٕبٔي کٗ عبثمٗ کبسي آنهب کّتر اص 

ثٗ ٔتيدٗ ِغبٌؼٗ نذجغتگي ثيؾتري ٚخٛد داسد ٚ 

ِٛعغٗ کٗ دس ثين کبسکٕبْ  (2007)ِغبٌؼٗ خت 

دس . اعتغيرأتفبػي دس کبٌيفشٔيب انجبَ داد ٔضديک 

داسي  ايٓ پژٚ٘ؼ ٔيض ثين دٚ ِتغير فٛق ساثغٗ ِؼني

اص جمٍٗ ِغبٌؼبتي کٗ ايٓ ساثغٗ سا کؾف . ٚخٛد داسد

کٗ ايٓ پژٚ٘ؼ سا ثش سٚي  (2007)أذ ٘يکبسد  کشدٖ

انجّٓ زمٛلذأبْ عٛء اعتفبدٖ ِبلي انجبَ داد کٗ 

دس . اس ضؼيفي سا گضاسػ کشدٖ اعتاٌجتٗ ساثغٗ ثغي

پژٚ٘ؼ زبضش ساثغٗ ِؼٕبداسي ثين تؼٙذ عبصِبٔي ٚ 

ِٕتٙي ٔؾبْ داد کٗ تؼٙذ عبصِبٔي . خٕغيت يبفت ؽذ

نذبٔغٛسي کٗ . دس صٔبْ کّي ثبلاتش اص ِشداْ اعت

٘يکبسد ٔؾبْ داد صٔبْ ٔغجت ثٗ ِشداْ تؼٙذ ثبلاتشي 

اي ٖ تٛأذ ٔبؽي اص تفبٚت داسٔذ کٗ ايٓ اِش ِي

فشٕ٘گي دٚ خبِؼٗ آِبسي ثبؽذ کٗ ثب تٛخٗ ثٗ 

کٗ پژٚ٘ؼ زبضش )٘بي فشٕ٘گي ٘بفغتذ، ايشاْ  ؽبخـ

تٛأذ سٚي تؼٙذ  ٚ ِي اعتِشد عبلاس  (بخؾي اص آْ اعت

. ٘ب تبثيرگزاس ثبؽذ عبصِبٔي آْ

٘بي بزميك زبکي اص آْ اعت کٗ تؼٙذ  عبيش يبفتٗ

ِؼني ثٗ ايٓ . عبصِبٔي ثب بزقيلات ساثغٗ ِثجت داسد

کٗ افشاد ثب بزقيلات ثبلاتش داساي تؼٙذ عبصِبٔي 
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. تش ٘غتٕذ ثبلاتشي ٔغجت ثٗ افشاد ثب بزقيلات پبيين

نذچٕين تؼٙذ عبصِبٔي ثب عبثمٗ کبسي داساي ساثغٗ 

کبسي ثيؾتري  ِٕفي اعت يؼني افشادي کٗ داساي عبثمٗ

کبسي کّتري داسٔذ   ٘غتٕذ ٔغجت ثٗ آنهبيي کٗ عبثمٗ

ثٕبثشايٓ . تشي ثشخٛسداسٔذ ي پبييناص تؼٙذ عبصِبْ

عبصِبْ ثب اعتخذاَ کبسکٕبْ خٛاْ ٚ بزقيٍکشدٖ 

تٛأذ کبسکٕبٔي ثب تؼٙذ عبصِبٔي ثبلا داؽتٗ  ِي

. ثبؽذ

 

بين تؼٍذ ػاطفي َ ترك خذمت : فرضيً فرػي اَل

.  كاركىان ضركت مٍر كاو پارس همبستگي َجُد دارد

ٚ تشک ٘بي پژٚ٘ؼ، ثين تؼٙذ ػبعفي  ثش اعبط يبفتٗ

داسي ٚخٛد داسد ٚ خٙت ايٓ نذجغتگي  خذِت نذجغتگي ِؼني

ثب افضايؼ تؼٙذ  ثغٛسي وٗ. اص ٔٛع ِٕفي اعت

يبثذ ٚ ايٓ  ػبعفي، تشک خذِت کبسکٕبْ کب٘ؼ ِي

يبفتٗ لبثً تؼّيُ ثٗ کً خبِؼٗ آِبسي اعت ٚ دس 

تبئيذ ٔظش ثشخي اص محممبْ اص جمٍٗ ساثشتض، کبسي ٚ 

. اعت... يش ٚ ْ، آٌٓ ٚ ِينذکبساْ، گشيٕبرگ ٚ ثبسٚ

 5نذچٕين ايٓ ساثغٗ ثين کبسکٕبْ ثب عبثمٗ کبسي ثين 

ثشخي ِغبٌؼبت ثٗ ٚخٛد . عبي ثيؾتر ٚخٛد داسد 10تب 

ساثغٗ ٚ ثشخي ثٗ ػذَ ٚخٛد ساثغٗ ثين ِتغير٘بي 

ثٕبثشايٓ ثب ٚخٛد . أذ ِزکٛس اؽبسٖ داؽتٗ

٘بي ثغيبسي کٗ دس خبِؼٗ آِبسي اص ٔظش  تفبٚت

داسٔذ ... ٘بي فشدي ٚ  خغشافيبيي ٚ ٚيژگيفشٕ٘گي، 

ِغبٌؼبتي . سعذ أتظبس ٔتبيح ِؾبثٗ ِٕغمي ثٕظش ندي

دس (2007)کٗ دس ايٓ صِيٕٗ تٛعظ ٘يکبسد دس عبي 

کبٌيفشٔيب سٚي دٚ عبصِبْ مختٍف انجبَ ؽذٖ اعت، 

دس ضّٓ تؼٙذ . د٘ذ ٔتبيح کبِلا ِتفبٚتي سا ٔؾبْ ِي

ثذيٓ ِؼني . سي اعتدا ػبعفي ثب عٓ داساي ساثغٗ ِؼني

ؽشيف . تش تؼٙذ ػبعفي کّتري داسٔذ کٗ افشاد ِغٓ

ٔيض عي پژٚ٘ؾي کٗ دس يک ؽشکت دس لغش انجبَ  (2006)

ثيني کٕٕذٖ خٛثي ثشاي  داد اظٙبس ندٛد کٗ عٓ پيؼ

. تؼٙذ ػبعفي اعت

 

بين تؼٍذ مستمر َ ترك خذمت : فرضيً فرػي دَو

.  اردكاركىان ضركت مٍر كاو پارس همبستگي َجُد د
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عجك ٔتبيح زبفً اص بزميك، نذجغتگي ِؼٕبداسي ثين 

تؼٙذ ِغتّش ٚ تشک خذِت کبسکٕبْ ٚخٛد داؽتٗ ٚ خٙت 

ثغٛسي وٗ ثب افضايؼ . ايٓ نذجغتگي اص ٔٛع ِٕفي اعت

يبثذ ٚ ايٓ  تؼٙذ ِغتّش، تشک خذِت کبسکٕبْ کب٘ؼ ِي

يبفتٗ لبثً تؼّيُ ثٗ کً خبِؼٗ آِبسي اعت ٚ ٔظش 

يش سا  ساثشتض، ِٛدي، آٌٓ ٚ ِي ثشخي محممبْ ٔظير

د٘ذ تؼٙذ ِغتّش  نذچٕين ٔتبيح ٔؾبْ ِي. وٕذ تأويذ ِي

عبي ٔغجت  5دس ثين کبسکٕبْ ثب عبثمٗ خذِتي کّتر اص 

ثٗ کبسکٕبْ ثب عبثمٗ خذِتي ثبلاتش ثيؾتر اعت يؼني ثب 

افضايؼ عبثمٗ خذِتي تؼٙذ ِغتّش کبسکٕبْ کب٘ؼ 

عٓ، بزقيلات ٚ اص عشفي تؼٙذ ِغتّش ثب . يبفتٗ اعت

ثذيٓ ِؼني کٗ . پغت عبصِبٔي ساثغٗ ِؼٕبداسي داسد

عبي ٔغجت ثٗ  40تب  30افشاد ثب گشٖٚ عٕی ثين 

نذچٕين افشادي . تش٘ب تؼٙذ ِغتّش ثبلاتشي داسٔذ خٛاْ

تشی  کٗ بزقيلات ثبلاتشي داسٔذ ٚ اص عبثمٗ خذِتي پبيين

ِبيش . ثشخٛسداسٔذ داساي تؼٙذ ِغتّش ثيؾتري ٘غتٕذ

ٚسِٓ عی بزميمی ٔؾبْ دادٔذ عٓ ٚ عبثمٗ خذِت ٚاعک

عي  (2006)ؽشيف . نذجغتگی لٛی ثب تؼٙذ ِغتّش داسد

پژٚ٘ؾي کٗ دس يک ؽشکت دس لغش انجبَ داد ٔؾبْ داد 

عٕٛات خذِتي ٚ پغت عبصِبٔي پيؼ ثيني کٕٕذٖ خٛثي 

. ثشاي تؼٙذ ِغتّش اعت
 

بين تؼٍذ ٌىجاري َ ترك خذمت : فرضيً فرػي سُو 

.  ضركت مٍر كاو پارس همبستگي َجُد داردكاركىان 

ثش اعبط ٔتبيح زبفً اص بزميك، نذجغتگي ِؼٕبداسي 

ثين تؼٙذ ٕ٘دبسي ٚ تشک خذِت کبسکٕبْ ٚخٛد داؽتٗ ٚ 

ثب  ثغٛسي وٗخٙت ايٓ نذجغتگي اص ٔٛع ِٕفي اعت 

افضايؼ تؼٙذ ٕ٘دبسي، تشک خذِت کبسکٕبْ کب٘ؼ 

اِؼٗ يبثذ ٚ ايٓ يبفتٗ لبثً تؼّيُ ثٗ کً ج ِي

آِبسي اعت ٚ دس تبئيذ ٔظش ثشخي محممبْ ٔظير 

نذچٕين ٔتبيح . اعتيش  ٚ ِي  اعتيضس، پٛستش ٚ آٌٓ

د٘ذ تؼٙذ ٕ٘دبسي ثب عبثمٗ کبسي داساي  ٔؾبْ ِي

افشاد ثب عبثمٗ  ثغٛسي وٗساثغٗ ِؼٕبداسي اعت 

تش  کبسي ثبلاتش ٔغجت ثٗ افشاد ثب عبثمٗ کبسي پبيين

اص عشفي تؼٙذ . داسٔذاص تؼٙذ ٕ٘دبسي وّتري ثشخٛس

ٕ٘دبسی ثب پغت عبصِبٔی ساثغٗ ِؼٕبداسی داسد 
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کٗ ٘ش چٗ پغت عبصِبٔی کبسکٕبْ ثبلاتش سفتٗ  ثغٛسي

تؼٙذ ٕ٘دبسی کبسکٕبْ افضايؼ يبفتٗ اعت ثذيٓ ِؼٕی 

کٗ تؼٙذ ٕ٘دبسی دس ِيبْ ِذيشاْ ثيؼ اص عبيش 

عي پژٚ٘ؾي ٔؾبْ داد  (2006)ؽشيف . ٘ب اعت گشٖٚ

ثيني کٕٕذٖ خٛثي ثشاي تؼٙذ ٕ٘دبسي  عبثمٗ کبسي پيؼ

. اعت

 

تؼٍذ )ابؼاد تؼٍذ سازماوي: فرضيً اصهي دَو 

رابطً متفاَتي با  (ػاطفي، تؼٍذ مستمر َ ٌىجاري

.  ترك خذمت كاركىان داروذ

ثش اعبط ٔتبيح زبفً اص بزميك، تؼٙذ ػبعفي ثب 

ثب ضشيت )تشن خذِت ساثغٗ ِٕفي ٚ ِؼٕبداسي داسد 

ثٗ . ٖ ايٓ ساثغٗ ٔغجتبً لٛي اعتن (76/0اعتبٔذاسد 

 (59/0)ػلاٖٚ تؼٙذ ٕ٘دبسي ثب ضشيت اعتبٔذاسد 

نذچٕين تؼٙذ . ِؼٕبداسي ثب تشن خذِت اعت داساي ساثغٗ

ساثغٗ ضؼيفي ثب  (39/0)ِغتّش ثب ضشيت اعتبٔذاسد 

ٌزا ثب تٛخٗ ثٗ ٔتبيح ايٓ . ثبؽذ تشن خذِت ِي

خٗ تٛاْ ٔتي پژٚ٘ؼ ٚ ثشخي ِغبٌؼبت برشثي ديگش ِي

گشفت دس ثين اخضاي تؼٙذ عبصِبٔي، تؼٙذ ػبعفي 

ثيؾتريٓ ثغتگي سا ثب تشن خذِت وبسوٕبْ داسد ٚ 

٘بي ثؼذي لشاس  تؼٙذ ٕ٘دبسي ٚ ِغتّش دس ستجٗ

ثذيٓ ِؼني وٗ ثٗ اصاي يه ٚازذ تغيير دس . داسٔذ

اخضاي تؼٙذ عبصِبٔي، ِتغير تشن خذِت ثٗ أذاصٖ 

. ندبيذ ضشايت ثذعت آِذٖ اص آصِْٛ تغيير ِي
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ري و پیشنهادها گي نتیجه
دس بزميك زبضش ساثغٗ تؼٙذ عبصِبٔي ثب تشن خذِت 

ٔتبيح ثٗ دعت . وبسوٕبْ ِٛسد ثشسعي لشاس گشفت

آِذٖ نذجغتگي ثين تؼٙذ عبصِبٔي ٚ تشن خذِت وبسوٕبْ 

ٚ فشضيبت فشػي ِشثٛط ثٗ آْ سا ِٛسد تبئيذ لشاس 

اص  ٘ب ٚ ٔتبيح زبفً برضيٗ ٚ بزٍيً دادٖ. دادٔذ

آصِْٛ بزٍيً ػبٍِي ٔؾبْ داد دس ثين اخضاي تؼٙذ 

خذِت  عبصِبٔي، تؼٙذ ػبعفي ثيؾتريٓ تبثير سا ثش تشک

ثؼذ اص آْ ثٗ تشتيت ِتغير٘بي تؼٙذ ٕ٘دبسي . داساعت

دس ضّٓ دس ثين ِتغير٘بي . ٚ تؼٙذ ِغتّش لشاس داسٔذ

گش، ِتغير٘بي پغت عبصِبٔي ٚ عٕٛات خذِتي  تؼذيً

اعتخذاَ ٚ خٕغيت  ٚي ٚ ِتغير٘بي ٔٛعگش ٔغجتبً ق تؼذيً

ثٕبثشايٓ لاصَ اعت . گش ٔغجتبً ضؼيفي ٘غتٕذ تؼذيً

نذپبي الذاِبت لاصَ ثٗ ِٕظٛس زفظ ػلالٗ ٚ بشبيً 

کٛؽؼ ؽٛد تب  (تؼٙذ ػبعفي)کبسکٕبْ ثٗ عبصِبْ 

ٚ  (تؼٙذ ِغتّش)بشبيً کبسکٕبْ ثٗ اداِٗ خذِت 

ازغبط ِغئٌٛيت ٚ تکٍيف دس ثشاثش ايٓ خذِت ثٗ 

٘ب ٚ ا٘ذاف عبصِبْ دس ِيبْ کبسکٕبْ  ٔظبَ اسصػ

گيري ٚ  صيشا دس ؽکً. ٔيض تمٛيت ؽٛد (تؼٙذ تکٍيفي)

.  انربد تؼٙذ عبصِبٔي، ٘ش عٗ ثؼذ ِزکٛس انذيت داسد

 

: هاي تحقیك ارائه پیشنهادات بر مبناي یافته 
اکْٕٛ ثب تٛخٗ ثٗ ٔتبيح بزميك ٚ ثٗ اعتٕبد 

اي صيش اسائٗ ٘بي آِبس تٛفيفي پيؾٕٙبدٖ يبفتٗ

  :ؽٛد ِي

ازغبط إِيت ؽغٍي اص  داساي  وٗ افشاد اص آنجبيي

تٛأذ  تؼٙذ عبصِبٔي ثبلاتشي ثشخٛسداسٔذ، عبصِبْ ِي

ِجبدست ثٗ اعتخذاَ ثٍٕذ ِذت ندبيذ يب إِيت ؽغٍي 

اص عشفي ثب تٛخٗ . کبسکٕبْ سا ثٗ نحٛي فشاُ٘ ندبيذ

بزقيلات داس ثين تؼٙذ عبصِبٔي ٚ  ثٗ ساثغٗ ِثجت ٚ ِؼني

٘بي أگيضؽي خٛد سا  ؽٛد ِذيشاْ ثشٔبِٗ پيؾٕٙبد ِي

خٙت ٔگٙذاؽت ٔيرٚي أغبٔي، ِتٕبعت ثب ٔيبص٘بي 

افشاد بصيٗ ٚ اِکبْ اداِٗ بزقيً کبسکٕبْ سا فشاُ٘ 



284    90بهار ، دوم، سال 9فصلنامه مدیریت کسب و کار، شماره   

٘بي ضّٓ خذِت ِٛثشي سا خبيگضيٓ آْ  يب آِٛصػ

نذچٕين ثب تٛخٗ ثٗ ساثغٗ ِٕفي تؼٙذ عبصِبٔي . ندبيٕذ

٘بي  بسذاَ کبسکٕبْ خذيذ ثب ايذٖثب عبثمٗ کبس، اط

 . تٛأذ کّک ِٛثشي ثبؽذ ٔٛ ٚ تبصٖ ِي

ثب تٛخٗ ثٗ ايٕىٗ تؼٙذ ػبعفي ؽبًِ زظ تؼٍك ٚ 

ٚاثغتگي فشد ٔغجت ثٗ عبصِبْ اعت ثٗ ِذيشاْ 

٘بيي چْٛ ِؾبسکت افشاد  ؽٛد اص عشيك سٚػ پيؾٕٙبد ِي

عبصي ؽغٍي، تٛخٗ  گيري، اػغبي تغٙيلات، غني دس تقّيُ

ئً ٚ ِؾکلات ؽخقي ٚ اختّبػي کبسکٕبْ، تٛخٗ ثٗ ِغب

يبثي داخٍي ٚ اِکبْ استمبي ثش اعبط  ثٗ کبسِٕذ

عيغتُ ِغير ؽغٍي، تٛخٗ ثٗ تؼٍمبت ٚ ٚاثغتگي 

زظ تؼٍك ٚ ٚاثغتگي دس ... خغشافيبيي ٚ محً عکٛٔت ٚ

افشاد، ٚفبداسي ٚ ِيً ثٗ ِبٔذگبسي دس کبسکٕبْ سا 

 .افضايؼ دٕ٘ذ

تٛاْ اص عشيك انربد  س ِيافضايؼ تؼٙذ ِغتُ ثشاي

٘ب،  اِتيبصات ٚ اِکبٔبت ِتّبيض ثب عبيش عبصِبْ

گشٖٚ ٚ  ي٘بي آِٛصؽي نذشاٖ ثب استمب انربد دٚسٖ

يغتُ اسصؽيبثي ػبدلأٗ نذشاٖ ثب ثبصخٛسد ٚ انربد ط

اص ػٍّکشد کبسکٕبْ ٚ  تؾٛيك دس ساعتبي ٔتبيح زبفً

انربد إِيت ؽغٍي اص عشيك اعتخذاَ ثٍٕذ ِذت، 

ٖ ػّٛدي ؽغً، انربد چبٌؼ اص عشيك اِکبْ اداِٗ تٛعغ

ِغير ؽغٍي ٚ کُ کشدْ عٕٛات  يبزقيً بدٕظٛس استمب

گشٖٚ ؽغٍي، عٙيُ کشدْ کبسکٕبْ دس ِبٌکيت 

 .ٚ تغٙيلات سفب٘ي الذاَ ندٛد (ٚاگزاسي عٙبَ)ؽشکت

آِٛصؽي ٘بي  ِذيشاْ ٔغجت ثٗ تؾىيً وبسگبٖ

ِٛصػ ٘بي آِٛصؽي ثشاي آ خٛدؽٕبعي ٚ تذٚيٓ ثشٔبِٗ

٘بي تؼٙذ عبصِبٔي الذاَ ندبيٕذ تب ِجبٔي  ٌِٛفٗ

تؼٙذ عبصِبٔي دس افشاد تمٛيت ٚ ٚضؼيت أگيضؽي 

ِٕذ ؽذْ ٖ وبسوٕبْ بذجٛد يبثذ وٗ ايٓ اِش ثٗ ػلاق

انربد گشدد ٚ دس نهبيت  ِيِٕدش وبسوٕبْ ثٗ وبسؽبْ 

محيغي آِ ٚ آساَ ثشاي آٔبْ ثٗ ٔٛثٗ خٛد ثبلا سفتن 

افضايؼ  ثشاياص عشفي . خت ؽٛدِٛتؼٙذ عبصِبٔي سا 

تٛاْ اص ػٛاًِ ِؼٕٛي، ثشٔبِٗ محٛسي  تؼٙذ ٕ٘دبسي ِي

ٚ ؽفبف عبصي ٚ نذغٛ ندٛدْ ا٘ذاف عبصِبٔي، افضايؼ 

ِؾبسکت کبسکٕبْ، بذجٛد استجبط سئيظ ٚ ِشئٛط، 

٘بي  ٘ب ٚ ِبِٛسيت ٘بي عبصِبٔي، تبکيذ ثش اسصػ حمبيت
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ػغبي عبصِبْ، اػغبي فشفت سؽذ ٚ آِٛصػ ِغتّش، ا

گشٖٚ ؽغٍي، ِؾبسکت کبسکٕبْ، پش٘يض اص سٚص ِشگي ٚ 

 . زفظ ِٛضغ اثتکبس اعتفبدٖ ندٛد
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