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: دُیچک

ّبی پطزاذت  ثِ ثطضؾی ازضاک هكتطیبى اظ اهٌیت ٍ اػتوبز زض ؾیؿتنحبضط  پػٍّف

هتغیطّبی ایي پػٍّف قبهل اهٌیت، اػتوبز، فطآیٌسّبی تطاکٌف،  .الکتطًٍیکی پطزاذتِ اؾت

 تَنیفی اظ ًَع پیوبیكیتحقیق ًَع . ثبقسّبی فٌی، ثیبًیِ اهٌیت ٍ اؾتفبزُ کبضثط هی حفبظت

ى هَؾؿبت هبلی ٍ اػتجبضی ػؿکطیِ، ثبهي الائوِ، کَثط ٍ هْط خبهؼِ آهبضی پػٍّف هكتطیب. تاؼ

تدعیِ ٍ تحلیل . ثبقس کِ ثب اؾتفبزُ اظ فطهَل کَکطاى ثِ عَض تهبزفی ؾبزُ اًتربة قسُ اًس هی

. ٍ لیعضل ٍ اکؿپطت چَیؽ اًدبم قسُ اؾت  SPSSآٍضی قسُ ثب کوک ًطم افعاض ّبی خوغزازُ

ّبی فٌی ثب اهٌیت ازضاک قسُ تَؾظ کبضثطاى،  یطّبی حفبظتثطضؾی ًتبیح ًكبى زاز کِ ثیي هتغ

ّبی تطاکٌف ثب اػتوبز ازضاک قسُ، اهٌیت ازضاک قسُ ثب اػتوبز ازضاک قسُ ٍ اػتوبز ازضاک  فطآیٌس

 .قسُ ثب اؾتفبزُ کبضثطاى ضاثغِ هثجت ٍخَز زاضز

 اهٌیت، اػتوبز، ؾیؿتن پطزاذت الکتطًٍیکی: کلیذ ٍاصُ

 هقذهِ (  

تدبضت الکتطًٍیکی ثِ . خْبًی ایٌتطًت هٌدط ثِ ایدبز تدبضت الکتطًٍیکی قسُ اؾت تَؾؼِ 

زلیل آظازی ، ؾطػت ، گوٌبهی ، زیدیتبلی ثَزى ٍ زؾتطؾی خْبًی کِ اظ ذهَنیبت ایٌتطًت 

ّبی کؿت ٍکبض  تدبضت الکتطًٍیکی ثبػث آؾبى قسى فؼبلیت. اؾت ثِ ؾطػت پیكطفت کطزُ اؾت
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اظ خولِ تجلیغ ، خؿتدَ ٍ تحقیق ، هٌجغ یبثی ، هصاکطُ، حطاج ، ؾفبضـ ٍ قَز  زض ظهبى ٍاقؼی هی

 (.2002ّبؾیَ چٌگ یَ ٍ ّوکبضاى، )پطزاذت 

اًس ٍلی زض ّیچ کدب حضَض تدب ضت  ّب تأثیط تدبضت الکتطًٍیکی قطاض گطفتِ ثؿیبضی اظ نٌؼت

ّبی  کٌَلَغی ٍ ؾیؿتنثب اؾتفبزُ اظ ت. الکتطًٍیکی پط ضًگ تط اظ ثبًکساضی ٍ ذسهبت هبلی ًیؿت

تَاًٌس ثِ هكتطیبى زؾتطؾی زاقتِ ثبقٌس ٍ ثِ آًْب  اضتجبط زٍضثطز، هؤؾؿبت هبلی ٍ اػتجبضی هی

تدبضت الکتطًٍیکی ثط پبیِ پطزاذت الکتطًٍیکی (. 2003قَهبیلا ٍ ّوکبضاى، )ذسهبت اضائِ زٌّس

ؾت ٍ کبض قسُ اؾت، یک خعء انلی ػولیبت ک تدبضت الکتطًٍیکیاظ آًدب کِ . ؾبذتِ قسُ اؾت

زض . پطزاذت الکتطًٍیکی یک فبکتَض حیبتی ثطای هَفقیت کؿت ٍکبضّب ٍ ذسهبت هبلی قسُ اؾت 

ّبیی زاضز کِ قبهل  هقبیؿِ ثب ضٍقْبی پطزاذت ؾٌتی ، ضٍقْبی پطزاذت الکتطًٍیکی هعیت

چٌگؿَ کین ) ثبقس اهٌیت ، قبثلیت اػتوبز ، گوٌبهی ، هقجَلیت ، هحطهبًگی ، کبضآیی ٍ ضاحتی هی

 (.2009ٍ ّوکبضاى، 

ثطای ایٌکِ یک ؾیؿتن پطزاذت الکتطًٍیکی ثط ؾیؿتن ؾٌتی ثطتطی زاقتِ ثبقس ثبیس ػبضی اظ 

ّبی  الکتطًٍیکی، ؾغح اهٌیت زض  ّط هطحلِ   هْوتطیي ًگطاًی زض پطزاذت. ّبی اهٌیتی ثبقس ًقم

یچ اضتجبط هؿتقیوی ثیي زٍ عطف یبثس کِ ُ اظ تطاکٌف اؾت ظیطا کبلا ٍ پَل زض حبلی اًتقبل هی

% 95زّس کِ  گطٍُ گبضًتٌط گعاضـ هی(. 2002ّبؾیَ چٌگ یَ ٍ ّوکبضاى، ) تطاکٌف ٍخَز ًساضز

پؽ یک فبکتَض اؾبؾی زض هَفقیت تدبضت . اظ هكتطیبى زض هَضز اهٌیت ٍ هحطهبًگی ًگطاًی زاضًس

ّب ٍ  فطآیٌسّب ، هکبًیعمای اظ  ثِ عَض کلی اهٌیت قبهل هدوَػِ. الکتطًٍیکی ، اهٌیت اؾت

ثِ زلیل ایٌکِ . ّبی کبهپیَتطی ثطای تؼییي اػتجبض هٌبثغ اعلاػبتی ٍ ضوبًت فطایٌسّب اؾت ثطًبهِ

اکثط کبضثطّب ثب خعئیبت فٌی ؾیؿتن ثبًکساضی الکتطًٍیکی ًب آقٌب ّؿتٌس، ؾغح اهٌیت ؾیؿتن ضا 

ثِ ّویي زلیل ثطای خصة ٍ . کٌٌس ثط اؾبؼ تدطثیبت ذَز زض اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن اضظیبثی هی

ًگْساضی کبضثطاى ، افعایف ازضاک هكتطی اظ اهٌیت ٍ ًگْساضی اػتوبز آًْب زض عَل تطاکٌف ثؿیبض 

 (. 2009چٌگؿَ کین ٍ ّوکبضاى، )حیبتی اؾت 

فبکتَض  زیگطی کِ ثِ ػٌَاى یک ػبهل کلیسی ثطای ضقس تدبضت الکتطًٍیکی قٌبؾبیی قسُ 

یي ثط ایي ثبٍضًس کِ اٍلیي  ٍ هْوتطیي  قسم ثطای ایدبز اػتوبز، ؾب ٍ چؿک .اؾت اػتوبز اؾت

افطاز تهویوبت هْن ضا  .قَز ایدبز ایي اعویٌبى اؾت کِ اظ اعلاػبت قرهی هكتطیبى حفبظت هی

زض  .گیطًس  زض ظهیٌِ اًتربة هحهَل یب ذسهت ، ثط پبیِ اػتوبز ثِ قطکت یب هحهَل هی

تحت آى تطاکٌف نَضت  هكتطی ٍ ؾیؿتن کبهپیَتطی کِ ّبی ایٌتطًتی ، اػتوبز ثیي  تطاکٌف

 (. 2002فطًؽ ثلاًگط، ) کٌس پیسا هی اّویت   ًیع  گیطز هی



ّبی  ٍ ثب تَخِ ثِ ایٌکِ زض کكَضّبی پیكطفتِ ًیع ٌَّظ زغسغِ ثب تَخِ ثِ هؿبئل ػٌَاى قسُ،

ازضاک تحقیق زض ایي  هطثَط ثِ اهٌیت ٍ اػتوبز زض ؾیؿتن پطزاذت الکتطًٍیکی ٍخَز زاضز،

قَز ٍ ّوچٌیي اثط اهٌیت ٍ اػتوبز ازضاک  هكتطیبى اظ اػتوبز ٍ اهٌیت ، اظ زیس کبضثطاى تؼییي هی

اظ ؾَیی زیگط، هیعاى . قَز قسُ تَؾظ کبضثط ، زض اؾتفبزُ اظ ثبًکساضی الکتطًٍیکی ثطضؾی هی

لِ ضا ثطای هحقق ّب ایي هؿئ اهٌیت پبییي تط هَؾؿبت هبلی ٍ اػتجبضی زض ایعاى ًؿجت ثِ ثبًک

تَاًس ضاّکبضّبی هٌبؾجی ثطای هَؾؿبت هبلی ٍ اػتجبضی  هْوتط کطزُ اؾت ٍ ًتبیح ایي پػٍّف هی

 .زض پی زاقتِ ثبقس

ازضاک هكتطیبى اظ اهٌیت ٍاػتوبز زض هسیطیت  لصا تحقیق حبضط ؾؼی کطزُ اؾت ثِ ثطضؾی

 .ثپطزاظز( اػتجبضی قْط تْطاىهؤؾؿبت هبلی : هَضز کبٍی )ّبی پطزاذت الکتطًٍیکی ؾیؿتن

 

 هباًی ًظزی ٍ هزٍری بز ادبیات پیطیٌِ - 

 پزداخت الکتزًٍیکی(  - 

اهطٍظُ ثب . ای ثسٍى پطزاذت کبهل ًیؿت اًدبم ّیچ هؼبهلِ. پطزاذت خعء انلی تدبضت اؾت

ّبی پطزاذت الکتطًٍیکی هٌبؾت ثِ قست احؿبؼ  گؿتطـ تدبضت الکتطًٍیکی ًیبظ ثِ ضٍـ

پطزاذت الکتطًٍیکی ػجبضتؿت اظاًتقبل اضظـ الکتطًٍیکی پطزاذت اظ پطزاذت کٌٌسُ ثِ . قَز هی

ذسهبت پطزاذت الکتطًٍیکی ثِ . پطزاذت قًَسُ اظ عطیق یک هکبًیعم پطزاذت الکتطًٍیکی 

ّب زؾتطؾی زاقتِ ثبقٌس  ّب ٍ تطاکٌف زٌّس کِ اظ ضاُ زٍض ثِ حؿبة هكتطیبى ایي اهکبى ضا هی

ٍیػگی یک ضٍـ پطزاذت هٌبؾت (. 2009چٌگؿَ کین ٍ ّوکبضاى، )ت کٌٌس ّب ضا هسیطی ٍآى

قبهل اهٌیت،قبثلیت ثطضؾی،کبضایی،اؾتقلال،تؼبهل پصیطی ٍ قبثلیت اًتقبل ،گوٌبهی،ثرف 

اظ خولِ اثعاضّبی پطزاذت (. 2006تَضثبى،)پصیطی،ؾَْلت اؾتفبزُ ، هقطضات ، هقیبؼ پصیطی اؾت

ّبی ثبًک،چک لکتطًٍیکی،پَل الکتطًٍیکی،حَالِ  ضتتَاى ثِ اًَاع کب الکتطًٍیکی هی

 (.1387حؿٌی،)الکتطًٍیکی،کبضت هرهَل فطٍقٌسُ اقبضُ کطز



 

 اًَاع سیستن پزداخت الکتزًٍیکی(  - 

بِ طَر کلی در ایي ًَع سیستن، پزداخت : ّای پزداخت هبتٌی بز کارت سیستن - 

ط ّستٌذ ٍ ػول پزداخت کٌٌذُ ٍ دریافت کٌٌذُ ٍخِ تٌْا بِ یک حساب باًکی هزبَ

 .ضَد ًیش اس طزیق آى حساب باًکی اًدام هی

ّبی پطزاذت هجتٌی ثط کبضت اػتجبضی  ؾیؿتن: ّبی پطزاذت هجتٌی ثط کبضت اػتجبضی ؾیؿتن -

قَز کِ پؽ اظ اًدبم پطزاذت، ثب اؾتفبزُ اظ آى  ّبی ثبًکی هطثَط هی ثِ ًَع ذبنی اظ حؿبة

ّب هؼوَلا  ایي ًَع ؾیؿتن. ّبی اًدبم قسُ ضا تؿَیِ ًوَز ذتتَاى ثِ عَض اقؿبعی پطزا حؿبة هی

 . تَؾظ ثبًک یب هؤؾؿِ هبلی نبزض کٌٌسُ کبضت اػتجبضی، زاضای هحسٍزیت پطزاذت ّؿتٌس

ّبی پطزاذت هجتٌی ثط کبضت ثسّی ثِ  ؾیؿتن: ّبی پطزاذت هجتٌی ثط کبضت ثسّی ؾیؿتن -

زض هقبیؿِ ثب . ؾِ هبلی هطثَط ّؿتٌسیک حؿبة خبضی یب حؿبة ؾپطزُ زض یک ثبًک یب هؤؼ

کٌٌس، ضٍـ  ّبی ثؼس ضا اضائِ هی ّبی اػتجبضی کِ ضٍقی ثطای پطزاذت ٍاقؼی زض ظهبى کبضت

 .اؾت( ّوبى ظهبى اؾتفبزُ اظ کبضت)ّبی ثسّی ثطای پطزاذت ٍاقؼی زض ظهبى حبل  کبضت

ّبیی  ٍذتِ، کبضتّبی اضظـ اًس کبضت: ّبی پطزاذت هجتٌی ثط کبضت اضظـ اًسٍذتِ ؾیؿتن -

ّؿتٌس کِ ثب اؾتفبزُ اظ یک ًَاض هغٌبعیؿی یب یک تطاقِ الکتطًٍیکی ثِ هیعاى ثبثت ٍ هكرهی 

ّبی کبغصی ثطای زاز ٍ ؾتس ٍ اًدبم تؼبهلات تدبضی، هَضز  تَاًٌس ّوچَى پَل قبضغ قسُ ٍ هی

 (.1389اذَاى فطز، )اؾتفبزُ قطاض گیطًس

ّبی هجتٌی ثط  ایسُ انلی زض ؾیؿتن: کتطًٍیکی ّبی پطزاذت هجتٌی ثط چک ال ؾیؿتن -2

زض ایي ضٍـ . ّبی کبغصی اؾت چک الکتطًٍیکی، اؾتفبزُ اظ اؾٌبز الکتطًٍیکی ثِ خبی چک

تَاًس ثسٍى ًیبظ ثِ ایدبز قَاًیي ٍ هقطضات  پطزاذت اهضبء هجتٌی ثط ضهعًگبضی کلیس ػوَهی هی

ّبی هجتٌی ثط چک  زض ؾیؿتن. فتِ قَزتدبضی ٍ حقَقی خسیس ثِ خبی اهضبی هؼوَلی ثِ کبض گط

الکتطًٍیکی، ّط چک قجل اظ اضؾبل ثِ زضیبفت کٌٌسُ، ثِ نَضت الکتطًٍیکی ایدبز قسُ ٍ تَؾظ 

ّوچٌیي زضیبفت کٌٌسُ ًیع قجل اظ اضؾبل چک . قَز پطزاذت کٌٌسُ ثِ نَضت زیدیتبلی اهضبء هی

 (. 1389اذَاى فطز، )کٌس ثِ ثبًک اظ عطیق قجکِ، آى ضا ثِ نَضت زیدیتبلی اهضبء هی

تدبضت ؾیبض ثِ اؾتثٌبی هکبًیعم زؾتطؾی، اظ خْبت زیگط : ّبی پطزاذت ؾیبض ؾیؿتن -3

ّبی تدبضت ؾیبض هؼوَلا اظ  ثطای زؾتطؾی ثِ ؾطٍیؽ. زقیقب قجیِ ثِ تدبضت الکتطًٍیکی اؾت

هبى اؾتفبزُ، ایي ًَع تدْیعات اضتجبعی نطف ًظط اظ هکبى ٍ ظ. قَز تدْیعات ثی ؾین اؾتفبزُ هی



ّبی پطزاذت ّبی هرتلف پطزاذت ثطذظ ًیع ثِ کبض ضًٍس کِ ایٌگًَِ ضٍـ تَاًٌس زض ضٍـ هی

 (.1389اذَاى فطز، )قَز  ّبی پطزاذت ؾیبض ًبهیسُ هی الکتطًٍیکی، ضٍـ

 

 پیطیٌِ تحقیق( 3- 

ّبی پطزاذت  زض ایي پػٍّف هب ثِ ثطضؾی ازضاک هكتطیبى اظ اهٌیت ٍ اػتوبز زض ؾیؿتن

کٌین، تحقیقبت اًدبم زازُ قسُ  هكبّسُ هی 2ٍ 1ّوبًغَض کِ زض خسٍل . الکتطًٍیکی پطزاذتین

 : اذیط زاذلی ٍ ذبضخی زض ظهیٌِ پػٍّف آٍضزُ قسُ اؾت

 

 پضٍّصتحقیقات داخلی اًدام ضذُ در سهیٌِ (  خذٍل 

 ػٌَاى تحقیق ؾبل (اى)پػٍّكگط 

ّبی تدبضت  ػَاهل هؤثط ثط اػتوبز هكتطیبى ثِ ٍة ؾبیت 1388 ًثبضی 1

 (ّبی هؿبفطثطی ضخب قطکت قغبض:هغبلؼِ هَضزی)الکتطًٍیک

ثطضؾی ػَاهل هَفقیت پطزاذت اظ عطیق تلفي ّوطاُ اظ زیسگبُ  1388 قطثبًی 2

 هكتطیبى ثبًک پبضؾیبى

 ثطضؾی هكکلات هكتطیبى زض اؾتفبزُ اظ ثبًکساضی ایٌتطًتی 1388 انغطیبى 3

پصیطـ ذسهبت ثبًکساضی الکتطًٍیکی اظ زیسگبُ هكتطیبى ثط اؾبؼ هسل  1387 کلاًتطی 4

ّبی ذهَنی ٍ زٍلتی قْط  تدعیِ ضفتبض ثطًبهِ ضیعی قسُ زض ثبًک

 (ثبًک زٍلتی هلت ٍ ثبًک ذهَنی ؾبهبى: هَضز پػٍّی)تْطاى 

: هَضز کبٍی)قٌبؾبؾیی ػَاهل هؤثط ثط اػتوبز زض ثبًکساضی الکتطًٍیک  1387 هلاح قبکط 5

 (هكتطیبى ثبًک نبزضات قْط تْطاى ٍ ثَقْط

 

 

 

 

 

 

 تحقیقات خارخی اًدام ضذُ در سهیٌِ پضٍّص (  خذٍل 

 ػٌَاى تحقیق ؾبل (اى)پػٍّكگط 

اهٌیت زض ؾیؿتن هغبلؼِ تدطثی اظ ازضاک هكتطیبى اظ اػتوبز ٍ  2009 چٌگؿَ کین 1

 پطزاذت الکتطًٍیکی

 هسل ؾبظی اػتوبز ٍ پصیطـ پطزاذت هَثبیل کبضثطاى 2008 کطیل ٍ ّوکبضاى 2



 یک هسل اػتوبز ثطای تدبضت الکتطًٍیکی زض پبکؿتبى 2007 ؾلیوبى ٍ ّوکبضاى 3

هغبلؼِ تدطثی ضاثغِ حطین ذهَنی، اهٌیت ٍ اػتوبز ثب قهس هؼبهلِ زض  2006 گبضًٍگ 4

 تدبضت الکتطًٍیکی

ّبی اهٌیت پطزاذت ٍ اعلاػبت یک چْبضچَة ثطای اضظیبثی  هکبًیعم 2005 تَلوبى ٍ ّوکبضاى 5

 ّبی تدبضت الکتطًٍیکیؾبیتاهٌیتی زض ٍة

 پصیطـ کبضثطاى: ّبی پطزاذت الکتطًٍیکی ؾیؿتن 2004 آثطاغٍیح 6

یَؾف ظای ٍ  7

 ّوکبضاى

 الکتطًٍیکی ثطای ثبًکساضی الکتطًٍیکیهسل پیكٌْبزی ثطای اػتوبز  2003

ًقف حطین ذهَنی، اهٌیت ٍ : قبثلیت اػتوبز زض تدبضت الکتطًٍیک 2002 فطاًؽ 8

 ّبی ؾبیت ٍیػگی

 تأثیط اػتوبز ثط پصیطـ ثبًکساضی ایٌتطًتی 2002 ؾَ ٍ ّبى 9

 

 هذل هفَْهی پضٍ ّص( 4- 

ّبی هَخَز  ٍ قٌبؾبیی هسل هسل هفَْهی تحقیق حبضط، حبنل هغبلؼِ هجبًی ًظطی تحقیق

ثِ زلیل کبهل تط ثَزى ( 2009)زض ظهیٌِ  تحقیق اظ خولِ هسل اضائِ قسُ تَؾظ چٌگؿَ کین 

ّب ٍ ثطضؾی ّوعهبى اػتوبز ٍ اهٌیت ازضاک قسُ اؾت کِ پؽ اظ آى اثؼبز ٍ  ًؿجت ثِ ؾبیط هسل

ّبی پطزاذت  ؾیؿتنازضاک هكتطیبى اظ اهٌیت ٍاػتوبز زض هسیطیت  ّبی هسل ثطضؾی قبذم

ّبی هَخَز،ًکبت قبثل تَخِ هَضز  الکتطًٍیکی، اؾترطاج ٍ ؾپؽ ثب ثطضؾی،ًقس ٍ انلاح قبذم

ّبی خسیس ًیع عطاحی  ّبی هسل اًتربة ٍ ثؼضی اظ قبذم تَخِ هحقق قطاضگطفت، ؾپؽ قبذم

 از ٍّبی اًتربة قسُ ثِ ٍؾیلِ ذجطگبى هَضز ثطضؾی قطاض گطفتٌس ٍ اثغ اثؼبز ٍ قبذم.  قسًس

 . ّبی هسل اًتربة قسًس ّبی ثب اّویت اظ زیس ذجطگبى ثِ ػٌَاى اثؼبز ٍ قبذم قبذم

 

 
 هذل هفَْهی تحقیق(  ضکل 



 

 رٍش تحقیق ( 3

پػٍّف ثط اؾبؼ عجقِ ثٌسی ثط هجٌبی ّسف زض ظهطُ تحقیقبت کبضثطزی اؾت ٍ اظ حیث  ایي

آهبضی ایي تحقیق ضا هكتطیبى خبهؼِ  .آیس پیوبیكی ثِ قوبض هی  -ضٍـ خعء تحقیقبت تَنیفی

ضٍـ ًوًَِ گیطی زض . زّس هؤؾؿبت هبلی اػتجبضی کَثط، ثبهي الائوِ، ػؿکطیِ ٍ هْط تكکیل هی

ًفط ثطآٍضز  270ثبقس ٍ حدن ًوًَِ ثب اؾتفبزُ اظ فطهَل کَکطاى ایي تحقیق تهبزفی ؾبزُ هی

ثیي هكتطیبى هَؾؿبت پطؾكٌبهِ زض  300ثٌبثطایي هحقق ثطای اعویٌبى ثیكتط تؼساز . گطزیس

پطؾكٌبهِ  274هبلی ٍ اػتجبضی ػؿکطیِ، ثبهي الائوِ، کَثط ٍ هْط تَظیغ کطزُ ٍ اظ ایي تؼساز، 

پطؾكٌبهِ قبثل تحلیل ثَزُ ٍ ثطای تدعیِ ٍ   270خوغ آٍضی قسُ اؾت کِ اظ ایي تؼساز ًیع 

لاػبت زض ایي ّبی گطزآٍضی اط هْن تطیي ضٍـ. تحلیل آهبضی هَضز اؾتفبزُ قطاض گطفتِ اؾت

 :تحقیق ثسیي قطح اؾت 

زض ایي قؿوت خْت گطزآٍضی اعلاػبت زض ظهیٌِ هجبًی ًظطی ٍ : ای  هغبلؼِ کتبثربًِ  -1

ّبی هَضز ًیبظ ٍ ًیع اظ قجکِ خْبًی اعلاػبت  ای ، هقبلات ، کتبة ازثیبت تحقیق ، اظ هٌبثغ کتبثربًِ

(Internet)   اؾتفبزُ قسُ اؾت . 

زض ضٍـ هیساًی  هحقق خْت گطزآٍضی اعلاػبت ًبگعیط اؾت ثِ هحیظ : تحقیقبت هیساًی  -2

اٍ ثبیس اثعاض ؾٌدف یب ظطٍف . ثیطٍى ثطٍز ٍ ثب اًؿبًْب ، ؾبظهبًْب ٍ هؤؾؿبت اضتجبط ثطقطاض کٌس 

اعلاػبتی ذَز ضا ثِ ثیطٍى ثجطز ٍ ثب پطؾكگطی ، ههبحجِ ٍ هكبّسُ ٍتهَیط ثطزاضی آًْب ضا تکویل 

 : ثبقس  ضز اؾتفبزُ ثطای خوغ آٍضی اعلاػبت زض ایي تحقیق  قبهل پطؾكٌبهِ هیاثعاض هَ. ًوبیس

زض ایي تحقیق ثطای اعویٌبى اظ ضٍایی هحتَایی پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز تحقیق، ایي پطؾكٌبهِ 

هتٌبؾت ثب ؾبظهبى ) تَؾظ اؾبتیس ضاٌّوب ٍ هكبٍض هَضز ثبظثیٌی قطاض گطفتِ ٍ هقطض قس ثب تغییطاتی 

هَضز اؾتفبزُ قطاض گیطز کِ زض ًْبیت ثب اػوبل تغییطات هَضز ًظط ضٍایی آى  هَضز ( ُ هَضز هغبلغ

پؽ اظ ضٍایی ؾٌدی، پطؾكٌبهِ زض هیبى هكتطیبى ثبًک تَظیغ ٍ خوغ آٍضی . تأییس قطاض گطفت

ّوچٌیي ثب اؾتفبزُ اظ فطهَل آلفبی کطًٍجبخ پبیبیی پطؾكٌبهِ هحبؾجِ گطزیس کِ هیبًگیي . گطزیس

ثیكتط اؾت،  7/0ثبقس ثب تَخِ ثِ ایٌکِ ایي هقساض اظ  کطًٍجبخ ثسؾت آهسُ اظ پطؾكٌبهِ  هیآلفبی 

ّبی آهبضی زض ایي پػٍّف ثِ زٍ نَضت تحلیل تدعیِ ٍتحلیل. پبیبیی پطؾكٌبهِ تأییس گطزیس

ٍ  Lisrel ،SPSS19افعاضّبیّب ًطمتَنیفی ٍ تحلیل اؾتٌجبعی ثَزُ ٍثطای تدعیِ ٍ تحلیل زازُ

Expert choice ثِ کبضثطزُ قس. 

 



 فزضیات تحقیق(  -3

ّبی فٌی، ضاثغِ هثجت ثب اهٌیت ازضاک قسُ تَؾظ کبضثطاى ؾیؿتن پطزاذت  حفبظت -1

 .الکتطًٍیکی ثبًکی زاضز

ّبی فٌی، ضاثغِ هثجت ثب اػتوبز ازضاک قسُ تَؾظ کبضثطاى ؾیؿتن پطزاذت  حفبظت -2

 .الکتطًٍیکی ثبًکی زاضز

کٌف ،ضاثغِ هثجت ثب اهٌیت ازضاک قسُ تَؾظ کبضثطاى ؾیؿتن پطزاذت ّبی تطا فطآیٌس -3

 .الکتطًٍیکی ثبًکی زاضز

ّبی تطاکٌف، ضاثغِ هثجت ثب اػتوبز ازضاک قسُ تَؾظ کبضثطاى ؾیؿتن پطزاذت  فطآیٌس -4

 .الکتطًٍیکی ثبًکی زاضز

پطزاذت  ّبی اهٌیت ، ضاثغِ هثجت ثب اهٌیت ازضاک قسُ تَؾظ کبضثطاى ؾیؿتن ثیبًیِ -5

 .الکتطًٍیکی ثبًکی زاضز

ّبی اهٌیت ، ضاثغِ هثجت ثب اػتوبز ازضاک قسُ تَؾظ کبضثطاى ؾیؿتن پطزاذت  ثیبًیِ -6

 .الکتطًٍیکی ثبًکی زاضز

اهٌیت ازضاک قسُ ، ضاثغِ هثجت ثب اػتوبز ازضاک قسُ تَؾظ کبضثطاى ؾیؿتن پطزاذت  -7

 .الکتطًٍیکی ثبًکی زاضز

ضاثغِ هثجت ثب اؾتفبزُ کبضثطاى اظ ؾیؿتن پطزاذت الکتطًٍیکی ثبًکی اهٌیت ازضاک قسُ ،  -8

 .زاضز

اػتوبز ازضاک قسُ ، ضاثغِ هثجت ثب اؾتفبزُ کبضثطاى اظ ؾیؿتن پطزاذت الکتطًٍیکی ثبًکی  -9

 .زاضز

 

 تحلیل ًتایح ٍ پیطٌْادات( 4

 3ٍل هكرهبت کلی خبهؼِ پبؾد زٌّسگبى زض خس: هكرهبت خبهؼِ پبؾد زٌّسگبى ( 4-1

 :ذلانِ قسُ اؾت 

 هطخصات کلی خاهؼِ پاسخ دٌّذگاى( 3خذٍل

 



 

 .هسل ثسؾت آهسُ اظ هؼبزلات ؾبذتبضی لیعضل زض ازاهِ ثیبى ذَاّس قس

 
 هذل ًْایی تحقیق(  ضکل 

 :قَز ، هكبّسُ هی4ؾبیط هقبزیط هسل  ًْبیی زض خسٍل 

 هقادیز هذل  ًْایی(  4خذٍل 

ضٍاثظ هفبّین ثب 

 ّب زض هسل قبذم

هقساض 

 ثطاٍضز

هقساض 

 اؾتبًساضزقسُ

ذغبی  

 اؾتبًساضز
 Tهقساض

هقساض 

ٍاضیبًؽ 

تجییي 

 (R2)قسُ

ؾغح 

 هؼٌی زاض
 ًتیدِ

ّبی  حفبظت - 

فٌی، ضاثغِ هثجت ثب 

اهٌیت ازضاک قسُ 

تَؾظ کبضثطاى 

ؾیؿتن پطزاذت 

الکتطًٍیکی ثبًکی 

 .زاضز

88  /

0 

88  /0 45  /0 2  /2 62  /0 P<0.05 تأییس 

 فطضیِ

ّبی  حفبظت -2 47  / 47  /0 31  /0 15  / 86  /0 P>0.05 ضز 



ضٍاثظ هفبّین ثب 

 ّب زض هسل قبذم

هقساض 

 ثطاٍضز

هقساض 

 اؾتبًساضزقسُ

ذغبی  

 اؾتبًساضز
 Tهقساض

هقساض 

ٍاضیبًؽ 

تجییي 

 (R2)قسُ

ؾغح 

 هؼٌی زاض
 ًتیدِ

فٌی، ضاثغِ هثجت ثب 

اػتوبز ازضاک قسُ 

تَؾظ کبضثطاى 

ؾیؿتن پطزاذت 

الکتطًٍیکی ثبًکی 

 .زاضز

 فطضیِ -1 0

ّبی  فطآیٌس -3

تطاکٌف ،ضاثغِ 

هثجت ثب اهٌیت 

ازضاک قسُ تَؾظ 

کبضثطاى ؾیؿتن 

پطزاذت الکتطًٍیکی 

 .ثبًکی زاضز

84  /

0 

84  /0 17 0 19  /0 62  /0 P>0.05 ضز 

 فطضیِ

ّبی  فطآیٌس -4

تطاکٌف، ضاثغِ 

هثجت ثب اػتوبز 

ازضاک قسُ تَؾظ 

کبضثطاى ؾیؿتن 

پطزاذت الکتطًٍیکی 

 .ثبًکی زاضز

47  /

0 

47  /0 26  /0 00  /3 86  /0 P<0.05 تأییس 

 فطضیِ

ّبی اهٌیت  ثیبًیِ -5

، ضاثغِ هثجت ثب 

اهٌیت ازضاک قسُ 

تَؾظ کبضثطاى 

ؾیؿتن پطزاذت 

الکتطًٍیکی ثبًکی 

 .زاضز

14  /

0- 

14  /0- 15  /0 83  /

0- 

62  /0 P>0.05 ضز 

 فطضیِ

ّبی اهٌیت  ثیبًیِ -6 19  / 19  /0 11   /0 47  /1 86  /0 P>0.05 ضز 



ضٍاثظ هفبّین ثب 

 ّب زض هسل قبذم

هقساض 

 ثطاٍضز

هقساض 

 اؾتبًساضزقسُ

ذغبی  

 اؾتبًساضز
 Tهقساض

هقساض 

ٍاضیبًؽ 

تجییي 

 (R2)قسُ

ؾغح 

 هؼٌی زاض
 ًتیدِ

، ضاثغِ هثجت ثب 

اػتوبز ازضاک قسُ 

تَؾظ کبضثطاى 

ؾیؿتن پطزاذت 

الکتطًٍیکی ثبًکی 

 .زاضز

 فطضیِ 0

اهٌیت ازضاک  -7

قسُ ، ضاثغِ هثجت 

ثب اػتوبز ازضاک قسُ 

تَؾظ کبضثطاى 

ؾیؿتن پطزاذت 

الکتطًٍیکی ثبًکی 

 .زاضز

46  /

0 

46  /0 13  /0 55  /3 38  /0 P<0.01 تأییس 

 فطضیِ

اهٌیت ازضاک  -8

قسُ ، ضاثغِ هثجت 

ثب اؾتفبزُ کبضثطاى اظ 

ؾیؿتن پطزاذت 

الکتطًٍیکی ثبًکی 

 .زاضز

08  /

0 

08  /0 17  /0 49  /0 42  /0 P>0.05 ضز 

 فطضیِ

اػتوبز ازضاک  -9

قسُ ، ضاثغِ هثجت 

ثب اؾتفبزُ کبضثطاى اظ 

ؾیؿتن پطزاذت 

الکتطًٍیکی ثبًکی 

 .زاضز

57  /

0 

57  /0 17  /0 32  /3 42  /0 P<0.01 تأییس 

 فطضیِ

 



هحبؾجِ گطزیسُ اؾت،  1هقبزیط ثطآٍضز ثبضّبی ػبهلی کِ اظ عطیق ضٍـ ثیكیٌِ زضؾت ًوبیی

 ثطآٍضز هٌظَض ثِ قًَسهی ًبهیسُ λایي هقبزیط کِ انغلاحبً . ًوبیف زازُ اؾت 2زض قکل قوبضُ 

SEM تحلیل  زض هکٌَى هتغیطّبی ًوطات
 .گیطزهَضز اؾتفبزُ قطاض هی 2

ّبی هسل هقبزیط اؾتبًساضز قسُ ثبضػبهلی ًكبى زٌّسُ ضاثغِ اؾتبًساضز هیبى قبذم

ّوچٌیي هقبزیط ذغبی اؾتبًساضز ثطآٍضز ًكبى  .اؾت ایي هقبزیط قبثل هقبیؿِ اؾت گیطی اًساظُ

ًكبى ( ًعزیک ثِ نفط)ی هیعاى ذغب زض ثطآٍضز ذبم ثبضّبی ػبهلی اؾت کِ هقبزیط کَچکتط زٌّسُ

. تط ٍ فبنلِ اعویٌبى کَچکتط اؾتی ثطآٍضزّبی زقیقزٌّسُ

ی هؼٌی ذغبی اؾتبًساضز اؾت ًكبى زٌّسُکِ حبنل تقؿین ثطآٍضز ثبضػبهلی ثط  Tهقبزیط 

  1/  96 ٍ   -1/  96ثیي  Tهقبزیط . اؾت( تفبٍت هؼٌی زاض ثبض ػبهلی ثب نفط)زاضی ثطآٍضز ثبضػبهلی 

 Tهقبزیط .ّب ٍ هتغیط هکٌَى هطثَط اؾت ی هؼٌی زاض هیبى قبذمی ػسم ٍخَز ضاثغِ ًكبى زٌّسُ

ّب ٍ هتغیط  اعویٌبى هیبى قبذم%  95اض ثب ثیف اظ ی ضاثغِ هؼٌی ز ًكبى زٌّسُ 3ٍ  1/  96ثیي 

ی ضاثغِ هؼٌی زاض ثب ثیف اظ  ًكبى زٌّسُ 3هؿبٍی ٍ ثعضگتط اظ  Tهقبزیط . هکٌَى هطثَط اؾت

 Tثٌبثطایي ّوبًغَضکِ زض ؾتَى  .ّب ٍ هتغیط هکٌَى هطثَعِ اؾت اعویٌبى هیبى قبذم% 99

ّبی فٌی ثب اػتوبز،  ثِ خعء ضاثغِ حفبظت ضٍاثظ ثیي هتغیطّبقَز اظ خسٍل ثبلا هكبّسُ هی

ّبی اهٌیت ثب اػتوبز ، اهٌیت ازضاک  ّبی اهٌیت ثب اهٌیت ، ثیبًِ ّبی تطاکٌف ثب اهٌیت، ثیبًِ فطآیٌس

ؾتَى . ثبقٌس ییس هیأاعویٌبى هَضز ت% 99ّوگی ثب ثیف اظ قسُ ثب اؾتفبزُ ، ثقیِ هتغیطّب 

ی ّط قبذم تَؾظ هتغیط ٍاضیبًؽ تجییي قسُ ی هقساض ًكبى زٌّسًُیع ٍاضیبًؽ تجییي قسُ 

گیطی  ء هٌبؾجت ثیكتط قبذم ثطای اًساظُهقبزیط ثیكتط تب ؾقف یک ًكبى زٌّسُ. هکٌَى اؾت

.  قبثل شکط اؾت کِ ایي هقساض ثب ؾبیط هقبزیط ضاثغِ هؿتقین زاضز. هتغیط هکٌَى اؾت

 

 بزاسش هذل(  -4

کٍَاضیبًؽ هكبّسُ قسُ ثب هبتطیؽ  -اًؽثطاظـ هسل ثِ ایي هؼٌی اؾت کِ هبتطیؽ ٍاضی

ثیٌی قسُ تَؾظ هسل ثبیس هقبزیطی ًعزیک ثِ ّن زاقتِ ثبقس یب  کٍَاضیبًؽ پیف -ٍاضیبًؽ 

ّط چِ قسض هقبزیط هب ثِ اظا زض هبتطیؽ ثِ ّن ًعزیک ثبقٌس هسل .انغلاحب ثطاظـ زاقتِ ثبقس

                                                           
1- Maximum Liklihood  
2- Structural equation modeling 



تَاى ثِ ثطآٍضزّبی هسل  هی هیزاضای ثطاظـ ثیكتطی اؾت زض هسل یبثی هؼبزلات ؾبذتبضی ٌّگب

 .اػتوبز کطز کِ هسل زاضای ثطاظـ کبفی ثبقس

 



 ّای بزاسش هذل ًْایی ضاخص( 5خذٍل

ًتیدِ هقساض زاهٌِ هَضز قجَل ػٌَاى قبذم 

X
2
/df

1 3  X2/df 95  /2 هسل  تأییس

RMSEA
2 RMSEA<0.09 000  /0 هسل  تأییس

GFI
3 GFI>0.9 91  /0 ییس هسل أت

AGFI AGFI>0.85 89  /0 ییس هسل أت

CFI
4 CFI>0.90 91  /0 ییس هسل أت

IFI
5 IFI>0.90 9  /0 ییس هسل أت

NNFI
6 NNFI>0.90 90  /0 ییس هسل أت

RFI
7 RFI>0.90 90  /0 ییس هسل أت

.  اؾت  ذَثیثطاظـ   زّس کِ ایي هسل زاضایثِ کبض ضفتِ ًكبى هی ثطاظـّبی قبذم ثیكتط

گیطین کِ هسل تحقیق زاضای تَاًبیی ًؿجتبً ثبلایی زض اًساظُ گیطی هتغیط انلی  ثٌبثطایي ًتیدِ هی

 .تحقیق زاضز

 

 آسهَى فزضیات تحقیق با استفادُ اس هذل هؼادلات ساختاری( 4-3

ّای فٌی، رابطِ هثبت با اهٌیت ادراک ضذُ تَسط کاربزاى سیستن  حفاظت:  فزضیِ 

 .باًکی داردپزداخت الکتزًٍیکی 

ٍ   0/ 88اهٌیت ازضاک قسُ ٍ  ّبی فٌی ثب تَخِ ثِ ثطآٍضز اؾتبًساضز ثیي هتغیطّبی حفبظت

ثیي  P<0.05تَاى ًتیدِ گطفت زض ؾغح هؼٌی زاضی   هی 2T=   ،62 /0 =2R/  2هقبزیط  

ّبی ایي فطضیِ ثب  یبفتِ. اهٌیت ازضاک قسُ ضاثغِ هؼٌبزاضی ٍخَز زاضزٍ  ّبی فٌی حفبظت

( 2006)، گبضًٍگ(2007)، ؾلیوبى ٍ هَّعاض (2008)، کطیل ٍ ّوکبضاى (2009)ّبی کین پػٍّف

 . ّوطاؾتب ثَزُ اؾت( 2005)ٍ ػلی ٍ تَلوبى

                                                           
1- Chi square divided to degree of freedom 

2- Root mean square error of approximation  

3- Goodness of fit index 

4- Comperation fit index 

5- Inceremental fit index 

6- Non-Normed Fit Index 

7- Relative Fit Index 



 

یستن ّای فٌی، رابطِ هثبت با اػتواد ادراک ضذُ تَسط کاربزاى ط حفاظت:  فزضیِ 

 .پزداخت الکتزًٍیکی باًکی دارد

ٍ   0/ 47اػتوبز ازضاک قسُ ٍ  ّبی فٌی ثب تَخِ ثِ ثطآٍضز اؾتبًساضز ثیي هتغیطّبی حفبظت

ثیي  P>0.05تَاى ًتیدِ گطفت زض ؾغح هؼٌی زاضی   هی T=   ،86 /0= 2R-1/  15هقبزیط  

ّبی ایي فطضیِ ثب  یبفتِ .ٍ اػتوبز ازضاک قسُ ضاثغِ هؼٌبزاضی ٍخَز ًساضز ّبی فٌی حفبظت

( 2006)، گبضًٍگ(2007)، ؾلیوبى ٍ هَّعاض (2008)، کطیل ٍ ّوکبضاى (2009)ّبی کین پػٍّف

 .ّوطاؾتب ًجَزُ اؾت( 2005)ٍ ػلی ٍ تَلوبى

 

ّای تزاکٌص، رابطِ هثبت با اهٌیت ادراک ضذُ تَسط کاربزاى سیستن  فزآیٌذ: 3فزضیِ 

 .پزداخت الکتزًٍیکی باًکی دارد

ٍ   0/ 84اهٌیت ازضاک قسُ ٍ  ّبی تطاکٌف تَخِ ثِ ثطآٍضز اؾتبًساضز ثیي هتغیطّبی فطآیٌسثب 

ثیي  P>0.05تَاى ًتیدِ گطفت زض ؾغح هؼٌی زاضی   هی 0T=   ،62 /0= 2R/  19هقبزیط  

ّبی ایي فطضیِ ثب  یبفتِ.اهٌیت ازضاک قسُ ضاثغِ هؼٌبزاضی ٍخَز ًساضزٍ  ّبی تطاکٌف فطآیٌس

( 2006)، گبضًٍگ(2007)، ؾلیوبى ٍ هَّعاض (2008)، کطیل ٍ ّوکبضاى (2009)کینّبی  پػٍّف

 .ّوطاؾتب ًجَزُ اؾت( 2005)ٍ ػلی ٍ تَلوبى

 

ّای تزاکٌص، رابطِ هثبت با اػتواد ادراک ضذُ تَسط کاربزاى سیستن  فزآیٌذ: 4فزضیِ 

 .پزداخت الکتزًٍیکی باًکی دارد

ٍ   0/ 47اػتوبز ازضاک قسُ ٍ  ضّبی فطآیٌسّبی تطاکٌفثب تَخِ ثِ ثطآٍضز اؾتبًساضز ثیي هتغی

ثیي P<0.05 تَاى ًتیدِ گطفت زض ؾغح هؼٌی زاضی   هی 3T=   ،86 /0 =2R/  00هقبزیط  

ّبی ایي فطضیِ ثب  یبفتِ. ّبی تطاکٌف ٍ اػتوبز ازضاک قسُ ضاثغِ هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز فطآیٌس

( 2006)، گبضًٍگ(2007)، ؾلیوبى ٍ هَّعاض (2008)، کطیل ٍ ّوکبضاى (2009)ّبی کین پػٍّف

 .ّوطاؾتب ثَزُ اؾت( 2005)ٍ ػلی ٍ تَلوبى

ّای اهٌیت، رابطِ هثبت با اهٌیت ادراک ضذُ تَسط کاربزاى سیستن  بیاًیِ: 5فزضیِ 

 .پزداخت الکتزًٍیکی باًکی دارد



ٍ   -0/  14قسُ اهٌیت ازضاک ٍ  ّبی اهٌیت ثب تَخِ ثِ ثطآٍضز اؾتبًساضز ثیي هتغیطّبی ثیبًیِ

ثیي  P>0.05تَاى ًتیدِ گطفت زض ؾغح هؼٌی زاضی   هی T=   ،62 /0 =2R-0/  83هقبزیط  

ّبی ایي فطضیِ ثب  یبفتِ. اهٌیت ازضاک قسُ ضاثغِ هؼٌبزاضی ٍخَز ًساضزٍ  ّبی اهٌیت ثیبًیِ

( 2006)، گبضًٍگ(2007)، ؾلیوبى ٍ هَّعاض (2008)، کطیل ٍ ّوکبضاى (2009)ّبی کین پػٍّف

 .ّوطاؾتب ًجَزُ اؾت( 2005)ٍ ػلی ٍ تَلوبى

 

ّای اهٌیت، رابطِ هثبت با اػتواد ادراک ضذُ تَسط کاربزاى سیستن  بیاًیِ: 6فزضیِ 

 .پزداخت الکتزًٍیکی باًکی دارد

ٍ   0/ 19اػتوبز ازضاک قسُ ٍ  ّبی اهٌیت ثب تَخِ ثِ ثطآٍضز اؾتبًساضز ثیي هتغیطّبی ثیبًیِ

ثیي  P>0.05تَاى ًتیدِ گطفت زض ؾغح هؼٌی زاضی   هی 1T=   ،86 /0 =2R/  47هقبزیط  

ّبی ایي فطضیِ ثب  یبفتِ. ّبی اهٌیت ٍ اػتوبز ازضاک قسُ ضاثغِ هؼٌبزاضی ٍخَز ًساضز ثیبًیِ

( 2006)، گبضًٍگ(2007)، ؾلیوبى ٍ هَّعاض (2008)، کطیل ٍ ّوکبضاى (2009)ّبی کین پػٍّف

 .ًجَزُ اؾت ّوطاؾتب( 2005)ٍ ػلی ٍ تَلوبى

 

اهٌیت ادراک ضذُ، رابطِ هثبت با اػتواد ادراک ضذُ تَسط کاربزاى سیستن : 7فزضیِ 

 .پزداخت الکتزًٍیکی باًکی دارد

ٍ   0/  46اهٌیت ازضاک قسُ ٍ  ثب تَخِ ثِ ثطآٍضز اؾتبًساضز ثیي هتغیطّبی اهٌیت ازضاک قسُ

ثیي  P<0.01ؾغح هؼٌی زاضی  تَاى ًتیدِ گطفت زض  هی 3T=   ،46 /0 =2R/  55هقبزیط  

ّبی ایي فطضیِ ثب  یبفتِ. ضاثغِ هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز اػتوبز ازضاک قسٍُ  اهٌیت ازضاک قسُ

( 2006)، گبضًٍگ(2007)، ؾلیوبى ٍ هَّعاض (2008)، کطیل ٍ ّوکبضاى (2009)ّبی کین پػٍّف

 .ّوطاؾتب ثَزُ اؾت( 2005)ٍ ػلی ٍ تَلوبى



رابطِ هثبت با استفادُ کاربزاى اس سیستن پزداخت  اهٌیت ادراک ضذُ،: 8فزضیِ 

 .الکتزًٍیکی باًکی دارد

اؾتفبزُ کبضثطاى اظ ؾیؿتن ٍ  ثب تَخِ ثِ ثطآٍضز اؾتبًساضز ثیي هتغیطّبی اهٌیت ازضاک قسُ

تَاى ًتیدِ گطفت زض  هی 0T=   ،42 /0 =2R/  49ٍ هقبزیط    0/  08 پطزاذت الکتطًٍیکی ثبًکی

اؾتفبزُ کبضثطاى اظ ؾیؿتن پطزاذت ٍ  ثیي اهٌیت ازضاک قسُ  P>0.05ؾغح هؼٌی زاضی  

، (2009)ّبی کین ّبی ایي فطضیِ ثب پػٍّف یبفتِ. ضاثغِ هؼٌبزاضی ٍخَز ًساضز الکتطًٍیکی ثبًکی

( 2005)ٍ ػلی ٍ تَلوبى( 2006)، گبضًٍگ(2007)، ؾلیوبى ٍ هَّعاض (2008)کطیل ٍ ّوکبضاى 

 .ّوطاؾتب ًجَزُ اؾت

 

اػتواد ادراک ضذُ ، رابطِ هثبت با استفادُ کاربزاى اس سیستن پزداخت : 9فزضیِ 

 .الکتزًٍیکی باًکی دارد

اؾتفبزُ کبضثطاى اظ ؾیؿتن ٍ  ثب تَخِ ثِ ثطآٍضز اؾتبًساضز ثیي هتغیطّبی اػتوبز ازضاک قسُ

تَاى ًتیدِ گطفت زض  هی 3T=   ،42 /0 =2R/  32ٍ هقبزیط    0/  57 پطزاذت الکتطًٍیکی ثبًکی

اؾتفبزُ کبضثطاى اظ ؾیؿتن پطزاذت ٍ  ثیي اػتوبز ازضاک قسُ P<0.01ؾغح هؼٌی زاضی  

، (2009)ّبی کین ّبی ایي فطضیِ ثب پػٍّف یبفتِ. ضاثغِ هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز الکتطًٍیکی ثبًکی

( 2005)ٍلوبىٍ ػلی ٍ ت( 2006)، گبضًٍگ(2007)، ؾلیوبى ٍ هَّعاض (2008)کطیل ٍ ّوکبضاى 

 . ّوطاؾتب ثَزُ اؾت

 



  Expert Choice اٍلَیت بٌذی هتغیزّای تحقیق با استفادُ اس ًزم افشار( 4-4

 

ّای فٌی، بیاًیِ اهٌیت ٍ  اٍلَیت بٌذی ػَاهل اهٌیت، اػتواد، فزآیٌذّای تزاکٌص، حفاظت( 6خذٍل

 استفادُ کاربز

 ضزیف هؤلفِ ّب ٍظى اٍلَیت

 1 اهٌیت 0/  485 1

 2 اػتوبز 0/  195 2

 3 فطآیٌسّبی تطاکٌف 0/  121 3

 4 ّبی فٌی حفبظت 0/  082 4

 5 ثیبًیِ اهٌیت 0/  056 6

 6 اؾتفبزُ کبضثط 0/  061 5

 

ثیكتطیي اّویت   0/ 485قَز، ػبهل اهٌیت ثب ٍظى ًؿجی  ًیع زیسُ هی 6ّوچٌبًکِ زض خسٍل 

ّبی فٌی، ثیبًیِ  فطآیٌسّبی تطاکٌف، حفبظتثٌبثطایي زض ثیي ػَاهل اهٌیت، اػتوبز، . ضا زاضز

زض اٍلَیت  0/  195اهٌیت ٍ اؾتفبزُ کبضثط ثیكتطیي تبثیط ضا زاضز ٍ ػبهل اػتوبز ثب ٍظى ًؿجی 

ّبی فٌی ٍ اؾتفبزُ کبضثط ثِ تطتیت ثب  ثؼسی قطاض زاضز، ػَاهل فطآیٌسّبی تطاکٌف ٍ حفبظت

ای ؾَم ٍ چْبضم ٍ پٌدن قطاض زاقتِ  ٍ زض ُ زض ضتجِ 0/  061ٍ  0/  082ٍ  0/  121ّبی  ٍظى

 .زض اٍلَیت آذط قطاض زاضز 0/  056ًْبیت ػبهل ثیبًیِ اهٌیت ثب ٍظى ًؿجی 

 

 
 ّای فٌی، بیاًیِ اهٌیت  اٍلَیت بٌذی اهٌیت، اػتواد، فزآیٌذّای تزاکٌص، حفاظت( 3ضکل

 ٍ استفادُ کاربز

 پیطٌْادات تحقیق ( 4-5

 ( اػن اظ ثبًکساضی الکتطًٍیکی) ای  ثغَض ذلانِ زض فضبی ثی اهٌی چٌبًچِ ّط فطٍقٌسُ

 اهٌیت ضا تأهیي ٍ ثرَاّس زض فطٍـ کبلا ضٍی ٍة هَفقیت کؿت کٌس، زض هطحلِ ًرؿت ثبیس



ّکبضّبی ظیط پیكٌْبز ضا هكتطیاػتوبز خْت کؿت اهٌیت ٍ . زؾت آٍضز ضا ثِ هكتطیاػتوبز 

 : گطزز هی

ؾبیت ضٍی ثبظزیسکٌٌسُ ٍ یب  زض اٍلیي ثبظزیس آى ٍة ذسهبتؾبیت ٍ ًحَُ اضایِ  اثطی کِ ٍة -

ؾبیت ثبیس ؾبذتبضی ؾبزُ، قفبف ٍ ظیجب  ظبّط ٍة. گصاضز ثؿیبض حبیع اّویت اؾت هكتطی هی

ؾطػت ثبضگصاضی قَز ٍ  ّوچٌیي ثِ. زاقتِ ثبقس ٍ ثبظزیس ٍ گكت ٍ گصاض زض آى ضاحت اًدبم قَز

.  ًجبقس گًَِ اثعاضی هبًٌس خبٍا ٍ یب فلف ثطای ثبظزیس اظ آى ُ زاًلَز ّیچًیبظی ة

. اهطی ضطٍضی اؾت هكتطیبىثطای  اضائِ زٌّسُ ذسهبتفطاّن آٍضزى هكرهبت توبؼ  -

زاضًس، ثطای  اؾتفبزُ اظ ذسهبت الکتطًٍیکیکٌٌسگبى ؾبیت ٍ افطازی کِ توبیل ثِ  ثؿیبضی اظ ثبظزیس

زًجبل  زاقتِ ثبقٌس ٍ یب ثِ اضایِ ًظطاتكبى زض هَضز آى ثپطزاظًس، ثِ هَاقؼی کِ ًیبظ ثِ کوک

هكرهبتی چَى آزضؼ پؿتی، آزضؼ ایویل ٍ . ّؿتٌس اضائِ زٌّسُ ذسهبتهكرهبت توبؼ ثب 

هیعاى اؾتفبزُ اظ ثیكتط کٌس ٍ  هكتطیضا ًعز  اضائِ زٌّسُ ذسهتتَاًس اػتجبض  قوبضُ تلفي هی

.  ضا ثبلا ثجطز ذسهبت

 اػتوبزّبی هَثط خلت  یکی اظ ضاُSSL (Secure Sockets Layer Certificate ))) ًبهِ گَاّی -

قکل ضهع زضآهسُ ٍ  ّبی ٍضٍزی ثِ پطٍتکلی اؾت کِ ثط هجٌبی آى زازُ SSL. ثبظزیسکٌٌسُ اؾت

زٌّسُ آى اؾت  ؾبیت ًكبى ضٍی یک ٍة SSLًبهِ  ٍخَز گَاّی. قًَس ضٍی ایٌتطًت فطؾتبزُ هی

.  ؾبیت کبهلا اهي ٍ حفبظت قسُ اؾت کِ اضؾبل اعلاػبت ثِ آى ٍة

Testimonial-  اًگیع زض خلت اػتوبز هكتطی اؾت ّبی قگفت یکی اظ ضاًُیع .Testimonials 

 اتیذسماًس اظ  کطزُ ذسهتی زضیبفتؾبیتی  زٌّسُ آى اؾت کِ آیب هكتطیبًی کِ قجلا اظ ٍة ًكبى

.  ضاضی ّؿتٌس یب ذیطاًس  زضیبفت کطزُکِ 

زلیل تطؼ اظ ؾَءاؾتفبزُ اظ  کٌٌس، اغلت ثِ ثؿیبضی اظ افطازی کِ ضٍی ایٌتطًت ؾیط هی -

زًجبل ؾیبؾت هطثَط ثِ حطین ذهَنی  زؾت افطاز ًبزضؾت ثِ قبى ثِ اعلاػبت قرهی

ذهَنی ذَز ثبیس ثِ ًحَُ  ّب زض ؾیبؾت هطثَط ثِ حطین ؾبیت زاضًسگبى ٍة. ّب ّؿتٌس ؾبیت ٍة

ّب ثِ  ثبظزیسکٌٌسگبى ثبیس ثساًٌس کِ آیب اعلاػبت آى. ّب ثپطزاظًس آٍضی اعلاػبت ٍ اؾتفبزُ اظ آى خوغ

ؾبیتی ایي کبض ضا اًدبم  قَز ٍ اگط ٍة فطٍذتِ ٍ یب ثِ اقتطاک گصاقتِ هی( third party)ًفط ؾَهی 

.  ثطز کبض هی ثِ زّس چِ ثركی اظ ایي اعلاػبت ضا زض ایي ظهیٌِ هی

آٍضی قسُ  ؾبیت اظ چِ هقیبؼ اهٌیتی خْت هحبفظت اظ اعلاػبت خوغ ایٌکِ یک ٍة -

تَاًٌس اعلاػبتكبى ضا تغییط زٌّس ٍ یب حصف کٌٌس ثطای  کٌس ٍ ثبظزیسکٌٌسگبى چغَض هی اؾتفبزُ هی

اؾت هطثَط ّب ؾی ؾبیت زض ایي ضاؾتب زاضًسگبى ثطذی اظ ٍة. حبیع اّویت اؾتافطاز  اػتوبزخلت 



ّب گَاّی  ثِ حطین ذهَنی ذَز ضا تَؾظ ثطذی هَؾؿبت هؼتجط ٍ هَضز اعویٌبى تبییس ٍ اظ آى

ؾبظًس کِ ؾیبؾت هطثَط ثِ حطین  ضا هغوئي هی افطازاکثط ایي هَؾؿبت . کٌٌس اػتجبض زضیبفت هی

تَاى  یاظ خولِ ایي هَؾؿبت م. عطفبًِ ٍ ػبزلاًِ تْیِ قسُ اؾت ثی ؾبیت کبهلاً ذهَنی آى ٍة

ػٌَاى ًوًَِ ؾیبؾت هطثَط ثِ حطین ذهَنی  اقبضُ کطز کِ ثِ PONEMONٍ یب  TRUSTEثِ 

ثطای تَؾؼِ ٍ گؿتطـ هٌبؾت ثغَض کلی . اًس ضا تحت پَقف ذَز قطاض زازُ e-Bayقطکت 

ّبی هٌبؾت هربثطاتی، اهٌیت زض  ثبًکساضی الکتطًٍیک زضکكَض ثبیس ًؿجت ثِ ایدبز ظیطؾبذت

حقَقی هٌبؾت، ثؿتطؾبظی فطٌّگی ٍ آقٌب ًوَزى هطزم  تسٍیي قَاًیي ٍ هقطضات تجبزل اعلاػبت،

 .ٍتدبضت الکتطًٍیکی اقسام ًوَز ٍ ثٌگبّْبی اقتهبزی ثب هعایبی پطزاذت الکتطًٍیک

یکی اظ هْوتطیي اقساهبت ثبًکْب زض ضاُ تجسیل قسى ثِ یک ثبًک الکتطًٍیکی ایدبز ظیط  -

ّبی  ؾرت افعاضی قجکِ ، تَؾؼِّبی َّقوٌس  ، کبضت ATMاػتجبضی  ؾبذتْبیی هثل کبضتْبی

ؾبظی  ثبًکی، ایدبزذغَط پطؾطػت زض ثبًکْب ،اًدبم اهَضٍ زض خطیبى قطاض زازى هطزم خْت آقٌب

.  اؾت... هثل پطزاذتْبی هبلیبت، ثیوِ، قجَو ٍ

 زیدیتبل گَاّیل ٍضهع ًگبضی،اهضبی زیدیتبتَؾؼِ ٍ ایدبز  -

تَاى چٌیي ثیبى کطز کِ  ت هبلی ٍ اػتجبضی زض ایي پػٍّف، هیثب تَخِ ثِ ثطضؾی هَؾؿب

ثبقٌس، چطا کِ اظ ؾَی  ّب زاضای اػتوبز کوتطی زض ثیي هطزم هی هَؾؿبت هبلی ًؿجت ثِ ثبًک

لصا ایي ػسم ٍخَز اهٌیت کبهل . ّب قطاض ًساضًس ثبًک هطکعی هَضز حوبیت کبهل ٍ ّوبًٌس ثبًک

 .ًگ تط ًكبى زّستَاًس ًتبیح ایي پػٍّف ضا پط ظ هی
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ّب یک ػٌهط هْن ثِ  اعلاػبت زض ػهط ًَیي ثطای ّط ؾبظهبى زض کٌبض ؾبیط هٌبثغ ٍ ؾطهبیِ

ّبی هرتلف  گؿتطـ ضٍظ افعٍى ذسهبت ثبًکی ثِ نَضت الکتطًٍیک، اگطچِ اظ خٌجِ. ضٍز قوبض هی

هؿبئل گًَبگًَی کِ هْوتطیي ّب ضا ثِ ّوطاُ زاقتِ اهب  ضضبیت هكتطی ٍ افعایف کبضآیی ثبًک

ّبی ثبًکی اؾت ثِ ػٌَاى زغسغِ انلی نٌؼت  ّب ثحث اهٌیت ٍ اػتوبز زض تؼبهلات ٍ پطزاذت آى

اظ ایي ضٍ افعایف اهٌیت ٍ ثِ تجغ آى اػتوبز زض فطایٌسّبی پطزاذت ٍ . ثبًکساضی هغطح قسُ اؾت

قتطیبى ٍ ثْجَز ٍ ضًٍق ًگْساضی اعلاػبت هكتطیبى اظ ػَاهل حیبتی ثطای خلت ٍ ًگْساضی م

ثب تَخِ ثِ  هحسٍز تحقیقبت اًدبم قسُ زض ظهیٌِ ثطضؾی ثطضؾی . ثبقس ثبًکساضی الکتطًٍیکی هی

قَز زض  ّبی پطزاذت الکتطًٍیکی، پیكٌْبز هی ازضاک هكتطیبى اظ اهٌیت ٍ اػتوبز زض ؾیؿتن

ضگبى گؿتطـ زازُ ّبی ایي هسل ثب ثْطُ گیطی اظ ًظط زیگط ذت تحقیق زیگطی ، اثؼبز ٍ قبذم

ّبی تَؾؼِ ٍ تقَیت ایدبز اهٌیت ٍ اػتوبز زض ؾیؿتن پطزاذت  قَز ّوچٌیي ثِ ثطضؾی ضاّکبض

: تَاى ثِ هَاضز ظیط اقبضُ کطز  ّبی ایي تحقیق هی اظ خولِ هحسٍزیت. الکتطًٍیکی پطزاذتِ قَز 

پطزاذت ّبی  گؿتطزگی ػَاهل هؤثط ٍ تؼییي کٌٌسُ زض ظهیٌِ اهٌیت ٍ اػتوبز زض ؾیؿتن

 .الکتطًٍیکی،پطاکٌسگی ظیبز خغطافیبیی قؼت ایي هَؾؿبت زض تْطاى
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