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: دُیچک

چٖٛ اغّت  .ثبقٙس وٙٙسٌبٖ ٔٛاػٝ ثب ٖ٘ٛی ثسثيٙی ػسیس ٔی أطٚظٜ ثؿيبضي اظ ٔهطف

 ٞسف ایٗ دػٚٞف ثطضؾی ٚ. زٞٙس ٞب ضا وٕشط ٔٛضز دصیطـ لطاض ٔی قطوز ّٖٕىطزٞبي ثبظاضیبثی

 .ثبقس ضفشبض ثسثيٙب٘ٝ ٔهطف وٙٙسٌبٖ ٔی ثط سٗييٗ ٖٛأُ ٔؤطط

ديٕبیكی ٚ اظ ٘ٓط ٞسف، وبضثطزي -ٞب، سٛنيفیزازٜ ٌطزآٚضيزض دػٚٞف حبيط وٝ اظ ٘ٓط 

اظ زٞٙس سكىيُ ٔی( قٟطٚ٘س ضفبٜ،) اي ٞبي ظ٘ؼيطٜ وٙٙسٌبٖ فطٚقٍبٜ ٔهطفآٔبضي ضا  ػبٔٗٝ ،اؾز

زازٜ زض ٞبي سحميك ٚ  سٛظیٕ فطاٚا٘ی زازٜ سٛنيفی ثطاي ٕ٘بیف اَلاٖبر ػٕٗيز قٙبذشی ٚ آٔبض

 ٞب اظ ٘طْ افعاض ٚ ثطاي ا٘ؼبْ سؼعیٝ ٚ سحّيُ زازٜ( SEM)ٔسَ ٔٗبزلار ؾبذشبضي  اظ دطزاظي

LISREL راؾشفبزٜ قسٜ اؼ. 

ٞبي  ٞط ٌٛ٘ٝ افعایف زض ٕٞرٛا٘ی اٞساف ؾجت ضفشبض ٘شبیغ ایٗ ُٔبِٗٝ ٘كبٖ زازٜ اؾز وٝ

ٔهطف . ٞبي ٔٙفی ذٛاٞس قس ٔظجز ٚ ٞط ٌٛ٘ٝ افعایف زض ٘ب ٕٞرٛا٘ی اٞساف ؾجت ضفشبض

وٝ  ٞبي ٔٙفی قسٜ زض حبِی ضفشبض وٙٙس، زضٌيط وٙٙسٌب٘ی وٝ ٘ب ٕٞرٛا٘ی اضظقی ضا سؼطثٝ ٔی

ٕٞرٛا٘ی ( ٘ب)اطط . قٛز ضفشبضٞبیی ٔظجز ضا اظ ؾٛي ٔهطف وٙٙسٌبٖ ؾجت ٕ٘یٕٞرٛا٘ی اضظقی 

زٞس ٞط ٌٛ٘ٝ ٕٞرٛا٘ی زض اٞساف  اٞساف ثط ا٘شٓبضار لبثُ ديف ثيٙی ٔظجز اؾز ٚ ایٗ ٘كبٖ ٔی
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ؾجت وبٞف  قٛز ٚ ثبِٗىؽ یٗٙی ثب افعایف ٘ب ٕٞرٛا٘ی ؾجت ثٟجٛز ا٘شٓبضار لبثُ ديف ثيٙی ٔی

 .قٛز ٘ی ٔیا٘شٓبضار لبثُ ديف ثی

 ضيبیز، ٚفبزاضي، قىبیز ثسثيٙی ٔهطف وٙٙسٜ، ضفشبض ٔهطف وٙٙسٜ، :ٍاشگبى کلیذی

 

 هقذهِ

ٞب ٚ  وٙٙسٜ یه دسیسٜ زض حبَ ضقس اؾز وٝ ديبٔسٞبي ٔٙفی ثطاي قطوز فثسثيٙی ٔهط

ٞبي  ثب ٍ٘بٜ ثٝ سأطيطار ثسثيٙی ٞسف ٔب ٔكبضوز زض زضن سأطيط آٖ ثط فٗبِيز. وٙٙسٌبٖ زاضز ٔهطف

ٞبي الساْ  سٛا٘يٓ ٔجبزضر ثٝ َطاحی اؾشطاسػي ٔب ٔی. ثبظاضیبثی ثٝ ٚؾيّٝ ُٔبِٗٝ ثسثيٙی اؾز

وٙٙسٜ یه حٛظٜ  ثسثيٙی ٔهطف. وٙس ٕ٘بیيٓ وٝ ثٝ ػٌّٛيطي یب وبٞف ضفشبضٞبي ثسثيٙی وٕه ٔی

وٙٙسٜ زض ٔمبلار  اي اظ ثسثيٙی ٔهطف قسٜ سٗطیف دصیطفشٝ. ػسیس زض ُٔبِٗبر دػٚٞكی اؾز

سٛاٖ زض ُٔبِٗبر ثسثيٙی ذبضع اظ ضفشبض  ضٚیىطزٞبي سئٛضیه ضا ٔی. ثی ٚػٛز ٘ساضزثبظاضیب

زض ایٗ ُٔبِٗبر ثسثيٙی . یبفز وٙٙسٜ اظ ػّٕٝ قرهيز، ضفشبض ؾبظٔب٘ی، اػشٕبٖی ٚ ؾيبؾی ٔهطف

 Mills and قٛز ٔیاغّت ثٝ ٖسْ اٖشٕبز، ٘بضيبیشی ٚ ا٘شٓبضار سأیيس ٘كسٜ اضسجبٌ زازٜ 

keily,2005).) 

ضٚیىطز . ؾبظي وطز سٛاٖ ثٝ قىُ یه ٍ٘طـ حبنُ اظ ا٘شٓبضار ٘مى قسٜ ٔفْٟٛ ثسثيٙی ضا ٔی

وٙٙسٌبٖ، ا٘شٓبضار لبثُ  زٞس وٝ ٔهطف ٚ ٕٞىبضاٖ ٘كبٖ ٔی2ثٝ ٚؾيّٝ ضاؾز 1ثيعثٝ ضٚظ قسٜ 

ٕٞبُ٘ٛضي وٝ . (Rust et al,1999) زٞٙس ضا ثط ٔجٙبي اَلاٖبر ػسیس ٚفك ٔی ثيٙی ديف

ضفشبض ٔٙفی ثيكشطي لطاض ثٍيطز، إَيٙبٖ ثيكشطي ٚػٛز زاضز وٝ زض  ٖطو سأطيطوٙٙسٜ زض ْ ٔهطف

 . آیٙسٜ ٔٛػت ٖسْ ضيبیز ٚي قٛز

سٛا٘س ٔٙؼط ثٝ  وٙس وٝ زلایُ ٖسْ دصیطـ یه ٔحهَٛ ٔی ثيٙی ٔی سئٛضي سرهيم ديف

وٙٙسٌبٖ  دؽ ٍٞٙبٔی وٝ ٔهطف. دبؾد ضفشبضي قٛز وٝ زض ٟ٘بیز ٔٙؼط ثٝ قىؿز ٔحهَٛ ثكٛز

قٕبض٘س، ثب َيفی اظ  ٞب ضا ٔمهط ٔی قطوز قرهی، ٞب ٚ ٔٙبفٕ ثب سٛػٝ ثٝ اٍ٘يعٜ ،ايی ثبقٙس٘بض

اي اظ دٙغ ضفشبض اذشهبنی ضا  ٔب ٔؼٕٖٛٝ. زٞٙس ضفشبضٞبي اذشهبنی ٚ لبثُ ديف ثيٙی دبؾد ٔی

: وٝ ٖجبضسٙس اظ. وٙٙس وٙٙسٜ ضا سٛػيٝ ٔی وٙيٓ، وٝ اػعاء ضفشبضي ثسثيٙی ٔهطف ثيٙی ٔی ديف

 .سلافی ذطٚع، سغييط ػٟز ٚ سجّيغبر زٞبٖ ثٝ زٞبٖ ٔٙفی، یز،قىب

                                                           
1- Bayesian 

2- Rust 



 
 
 

  3هصرف کٌٌذگبى ( هٌفی)ثررسی عَاهل هؤثر ثر رفتبر ثذثیٌبًِ 

 

 پیطیٌِ تحقیق

اي سحز ٖٙٛاٖ سحّيُ  زض ٔمبِٝ"ٔحٕس حميمی اؾشبزیبض زا٘كىسٜ ٔسیطیز زا٘كٍبٜ سٟطاٖ"

زض ازثيبر ثبظاضیبثی ٚ ّْٖٛ ا٘ؿب٘ی وّيٝ :ضفشبض ٔهطف وٙٙسٜ زض ایٙشط٘ز ثيبٖ وطزٜ اؾز وٝ

اظ .سهٕيٕبر ا٘ؿب٘ی ثط اؾبؼ اٍِٛي ٖملا٘يز ثٙب ٌصاقشٝ قسٜ اؾزٞب ،ضفشبضٞب ٚ  وٙف

ٍ٘طـ ٚ اٍِٛي حبوٓ ثط ٖملا٘يز ا٘ؿب٘ی سٟٙب ثٗس وبضوطزي ٚ ٔحبؾجٝ ؾٛز ٚ "ثطٞبٔؽ"زیسٌبٜ

زض  .ثبقٙس ٌيطز ثّىٝ ٖٛأُ فطٍٞٙی ،اضظقی ٘يع زض فطآیٙسٞبي ٖملا٘ی زذيُ ٔی ظیبٖ ضا زض ثط ٕ٘ی

"سٛؾٍ وٛیٗ" "ضسجبَی ثسثيٙی وبضٔٙساٖ زض سغييط ؾبظٔب٘یٔسَ ا"ٔمبِٝ اي سحز ٖٙٛاٖ 
1  ٚ

2زا٘يبَ"
دطزاظز،  زض ایٗ ٔمبِٝ ثٝ قىُ ذبنی اظ ثسثيٙی ٔی:ثيبٖ قسٜ اؾز وٝ 2008زض ؾبَ  "

اؾشسلاَ وطز٘س ( 2000)ٚا٘ٛؼ ٚ ٕٞىبضاٖ . وبضوٙبٖ ٘ؿجز ثٝ سغييطار زائٓ زض ؾبظٔبٖ ثسثيٗ ا٘س

ایٗ ٔٛيٛٔ ٔؿشّعْ سٕطوع . سلاقٟبي سغييط ػٌّٛيطي وٙسسٛا٘س اظ ٔٛفميز  وٝ ثسثيٙی ٔی

 . سحميمبر ثٝ سغييطار ٔؿشٕط ؾبظٔبٖ زض اطط ٔحيٍ الشهبزي آقفشٝ اؾز

ٞسف ایٗ سحميك ُٔبِٗٝ ٘مف فطایٙسٞبي اضسجبَی زاذُ ؾبظٔبٖ زض ديف ثيٙی ثسثيٙی سغييط 

اي زض  ض اَلاٖبسی ٚ ضاثُٝثٛیػٜ اظ سئٛضي دطزاظـ اَلاٖبر اػشٕبٖی ثطاي ثطضؾی ثؿز. ٔحٛض اؾز

وٙس سب فطایٙسٞبي اضسجبَی ٔٛػٛز زض سأطيط ثط ٍ٘طقٟبي  وٕه ثٝ ثسثيٙی سغييط ٔحٛض اؾشفبزٜ ٔی

 .قٛز زض ایٗ سحميك ثسثيٙی ثٗٙٛاٖ یه ٔكىُ اضسجبَی ُٔطح ٔی. وبضي ضا سٛييح زٞس

ثبضٜ سٗطیف ایٗ ٚاظٜ أب ٘ٓط یىؿب٘ی زض. ا٘س سٗطیفی ثطاي ثسثيٙی اضائٝ وٙٙس ٔحممبٖ ؾٗی زاقشٝ

یىی ثسثيٙی ضا : زٚ ؾٙز سحميمبسی زضثبضٜ ثسثيٙی ٚػٛز زاض٘س. وّيسي ثيٗ آٖ ٚػٛز ٘ساقشٝ اؾز

زٞس، ٚ زیٍطي آٖ  وٙس وٝ ذهّز قرهيشی طبثشی ضا ٘كبٖ ٔی ثٗٙٛاٖ یه ؾبذشبض وّی سٗطیف ٔی

ي اؾز ٔٗطفی اي ٚ ؾبظٔبٖ ضا ثٗٙٛاٖ چيعي وٝ ٔطثٌٛ ثٝ سغييطار اػشٕبٖی، قغّی ، ٔؤؾؿٝ

ثسثيٙی وبضٔٙس ضا ثٗٙٛاٖ احؿبؾبر ؾطذٛضزٌی ٚ ٔٙفی ٘ؿجز ٚ  4ٚ ثبسٕبٖ 3آ٘سضؾٖٛ .وٙس ٔی

ایٗ سٗطیف . وٙٙس ٖسْ إَيٙبٖ ثٝ یه فطز، ٌطٜٚ، ایسئِٛٛغي، ضؾٓ اػشٕبٖی، یب ٔؤؾؿٝ سٗطیف ٔی
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( 1998) 1زیٗ ٚ ٕٞىبضا٘ف. قٛز ثؿيبضي اظ قجبٞشٟبي ٔٛػٛز زض سحميك ثسثيٙی ضا قبُٔ ٔی

: َطظ فىط ٔٙفی ٘ؿجز ثٝ ؾبظٔبٖ، وٝ ؾٝ ثٗس زاضز:وٙٙس سٗطیف ػبٔٗی اظ ثسثيٙی ؾبظٔب٘ی اضائٝ ٔی

ٌطایف ثٝ ثسٌٛیی ٚ ثی ( 3سأطيط ٔٙفی ثط ؾبظٔبٖ ( 2ایٗ ثبٚض وٝ ؾبظٔبٖ ا٘ؿؼبْ ٘ساضز ( 1

 .اٖشجبضؾبظي ؾبظٔبٖ وٝ ٘بقی اظ ایٗ َطظ فىطٞبؾز

 

 ثیبى هسئلِ ٍ اّویت تحقیق

ذطز، قيٜٛ ذطیس، سٗساز ذطیس،  ٞبي ثبظاضیبثی ثٝ ز٘جبَ آ٘چٝ ٔهطف وٙٙسٜ ٔی قطوز اغّت

اٌطچٝ دبؾد ثٝ ایٗ . ٞب ثيبثٙس ٞبي ٔٙبؾجی ثطاي آٖ ثبقٙس سب دبؾد ٔی... ٔىبٖ ٚ ّٖز ذطیس ٚ

ٞبي ضفشبضي ٔهطف وٙٙسٜ زض یه  ٔٛيٖٛبر سب حسٚزي لبثُ ثطضؾی اؾز أب آٌبٜ قسٖ اظ ّٖز

اي ایٗ اؾز وٝ ٔهطف  دطؾف اؾبؾی ثبظاضیبثبٖ حطفٝ. اٖ چٙساٖ آؾبٖ ٘يؿزثطٞٝ ذبل اظ ظْ

. زٞٙس إِّٗی اظ ذٛز ٘كبٖ ٔی ٞبي ثبظاضیبثی قطوز چٝ ٚاوٙف ٚ ٖىؽ وٙٙسٌبٖ زض ٔمبثُ سلاـ

دبؾد ثٝ ایٗ ؾؤاَ ٔٛػت ديف افشبزٖ قطوز ٘ؿجز ثٝ ؾبیط ضلجب ٚ وؿت ٔعیز ضلبثشی ثطاي 

زض ایٙؼب ُٔبِٗٝ ضفشبض افطاز ثؿيبض إٞيز  ِصا ؛(25،1385،يسطاٖوبسّط ٚ آضٔؽ. )ٌطزز قطوز ٔی

اي وٝ  ٌيطز ثٝ ٌٛ٘ٝ ضفشبض افطاز ٘يع زض ظٔبٖ ذطیس سحز سأطيط ٖٛأُ ٔشٗسزي لطاض ٔی. وٙس ديسا ٔی

 .ا٘س ضفشبض ذطیس ضا ضفشبض ٔٛلٗيشی ٞٓ ٘بٔيسٜ

ٞبیی وٝ  ثسثيٙی ثٝ قطوز ٘سي ثسثيٙی، ٔشٕطوع ثط ؾبذشبضٞبي ٔطسجٍ، ٔبٖ زض ثبظاضیبثی، ُٔبِٗٝ

وبض الشهبزي ٔكشطن ...( ٔسضؾٝ، ٔؤؾؿبر ذيطیٝ ٚ)ٞبي غيط قرهی ٚ غيطا٘شفبٖی  ثب اضٌبٖ

 (.Webb,andMohr,1998) ثبقس وٙٙس، ٚ ثی اٖشٕبزي ثٝ سجّيغبر، ٔی ٔی

زض ایٙؼب سأويس انّی ٔب ثط وبضثطز ثسثيٙی زض ضفشبض ٔهطف وٙٙسٌبٖ زض حبِز وّی، ٚ زض 

زض ٚالٕ ثب ٔكرم وطزٖ . ثبقس ضفشبضٞبي ثسثيٙب٘ٝ ٔهطف وٙٙسٜ، ثٝ نٛضر ػعئی ٔی زٌطٌٛ٘ی

ي  ي ضفشبض ثسثيٙب٘ٝ، ٘كبٖ زٞيٓ وٝ سأطيطٌصاضي ثط سٛؾٗٝ ٞبي انّی آغبظٌط چطذٝ ٖٛأُ ٚ ٔحطن

اي ضا  ٞبي ٔساذّٝ وٙس سب اؾشطاسػي ایٗ ضفشبضٞب ٕٔىٗ ثٛزٜ وٝ ایٗ أط ثٝ ٔسیطاٖ وٕه ٔی

 (.Dobsha,1998) ٌؿشطـ زٞٙس

ي  ي إٞيز ُٔبِٗٝ ضیكٝ. ثبقس ذطیس اػجبضي ٔی ي ٟٕٔی اظ ُٔبِٗٝ ضفشبض ٔهطف وٙٙسٜ، حٛظٜ

ثب سٛػٝ ثٝ سحميك زض ٔٛضز  ثبقس، ٔهطف وٙٙسٜ ٔی ٞبي ٔٙفی ضفشبض ذطیس اػجبضي ثطضؾی ػٙجٝ

                                                           
1- Dean et al 



 
 
 

  5هصرف کٌٌذگبى ( هٌفی)ثررسی عَاهل هؤثر ثر رفتبر ثذثیٌبًِ 

لٜٛ ثبٖض چطا وٝ ایٗ ُٔبِٗبر ثبَ ثبقس، ٞب وٝ ٔفيس ٔی ٞبي ٔٙفی ٔهطف وٙٙسٜ ٚ ُّٖ آٖ ػٙجٝ

 .قٛز ؾلأشی ػبٔٗٝ ٔی

ٞبي ضفشبضي لبثُ ديف ثيٙی اظ  اي اظ دبؾد وٙٙسٜ ثب ٔؼٕٖٛٝ اٖشمبز زاضیٓ وٝ ثسثيٙی ٔهطف

 ثٙبثطایٗ ا٘شٓبض زاضیٓ وٝ ٘ب ٕٞرٛا٘ی اضظـ ٚ ٞسف،. ثبضسط ضاثُٝ زاز ضفشبضٞبي ٔٙفٗلا٘ٝ سب ظیبٖ

٘بضايی ثطاي  ٔهطف وٙٙسٌبٖ ٚ ايٖضزضنس ٔكز 90.زٞس افعایف دصیطـ ضفشبض ثسثيٙی ضا ٘كبٖ ٔی

ٚ  ايٖض ٔكشطير ذٛز ضا ثطاي ؾبيٚ ٖسْ ضيب وٙٙس ٔیـ ثٝ ضلجب ٔطاػٗٝ ياظٞبي ذٛيٖ سأٔيٗ

. وٙٙس ٔیثبِمٜٛ ثبظٌٛ  ٔهطف وٙٙسٌبٖ

 :زض ػؿشؼٛي دبؾد ثٝ ایٗ ؾؤاَ اؾز ثب سٛػٝ ثٝ ُٔبِت فٛق دػٚٞف حبيط

 زٌبٖ سأطيط زاضز؟ٔهطف وٙٗ( ٔٙفی)ضفشبض ثسثيٙب٘ٝ  چٝ ٖٛأّی ثط 

 

 اّذاف تحقیق

ثطضؾی ٖٛأّی ثبقس  زضثطزاض٘سٜضاٞٓ وطزٖ ٔسَ سطويجی اؾز وٝ ـ، فٞسف انّی ایٗ دػٜٚ

ٚ َٛض ٔكرم ٞسف انّی ثطضؾی ة. زوٗ يْوٝ ظٔيٙٝ ضا ثطاي ثسثيٙی ضفشبض ٔهطف وٙٙسٜ ٟٔيب 

فطٖی ایٗ سحميك ٖجبضسٙس اٞساف ز؛ ٚ ثبـ يْضفشبض ثسثيٙب٘ٝ ٔهطف وٙٙسٌبٖ  ٔؤطط ثطیيٗ ٖٛأُ سٕ

 :اظ

 .ٕٞرٛا٘ی زض اٞساف ثط ٘شبیغ ضفشبضي زض ٔهطف وٙٙسٌبٖ( ٘ب)ض ثطضؾی ٚ سٗييٗ اص (1

 .ٔرٛا٘ی زض اضظـ ثط ٘شبیغ ضفشبضي زض ٔهطف وٙٙسٌبٖٜ( اٖ)ض اصٖ ثطضؾی ٚ سٗيی (2

 .ٕٞرٛا٘ی اٞساف ثط ا٘شٓبضار لبثُ ديف ثيٙی ٔهطف وٙٙسٌبٖ( ٘ب)ثطضؾی ٚ سٗييٗ اطط  (3

 .قطوز ٞبي سرهيم ظٜيثط اً٘ٔرٛا٘ی اضظـ ٜ( اٖ)سٗييٗ اطط  ثطضؾی ٚ (4

 (.يٚ ضفشبض ٔٙفضفشبض ٔظجز ) ثطضؾی ٚ سٗييٗ اطط ا٘شٓبضار لبثُ ديف ثيٙی ثط ٘شبیغ ضفشبضي (5

 ٚ ضفشبضضفشبض ٔظجز ) ٞبي سرهيم قطوز ثط ٘شبیغ ضفشبضي ظٜياطط اً٘ثطضؾی ٚ سٗييٗ  (6

 .(ٔٙفی

 



 چبرچَة ًظری تحقیق

 1هصرف کٌٌذُتعريف ثذثیٌی 

ٞبي ٔرشّف ّٖٕی ٚ ٔفبٞيٓ ٔشٖٛ ٌؿشطـ یبفشٝ  ٞبي ٘ٛیٗ ثسثيٙی زض ٔيبٖ قبذٝ ثطضؾی

ٞب ٚ ٔفبٞيٓ  اؾز؛ ٔب٘ٙس ُٔبِٗبر ضاثُٝ ثيٗ قرهيز ٚ ٔيبٖ فطزي، ضفشبض وبضٔٙساٖ ٚ ؾبظٔبٖ

ثسثيٙی ي ثسثيٙی، ٔشٕطوع ثط ؾبذشبضٞبي ٔطسجٍ، ٔب٘ٙس  زض ثبظاضیبثی، ُٔبِٗٝ. ؾيبؾی ٚ اػشٕبٖی

وبض ...( ٔسضؾٝ، ٔؤؾؿبر ذيطیٝ ٚ)ٞبي غيط قرهی ٚ غيطا٘شفبٖی  ٞبیی وٝ ثب اضٌبٖ ثٝ قطوز

زض ایٙؼب سأويس انّی ٔب ثط وبضثطز . ثبقس وٙٙس، ٚ ثی اٖشٕبزي ثٝ سجّيغبر، ٔی الشهبزي ٔكشطن ٔی

 قىبويز زض ضفشبض ٔهطف وٙٙسٌبٖ زض حبِز وّی، ٚ زض زٌطٌٛ٘ی ضفشبضٞبي ثسثيٙب٘ٝ ٔهطف

ثب سٛػٝ ثٝ ٔمبلاسی زض ایٗ ظٔيٙٝ، ٔحمميٗ سٛافك زاض٘س وٝ . ثبقس وٙٙسٜ، ثٝ نٛضر ػعئی ٔی

ي ٍٕٞطا زض ثيٗ اوظط ُٔبِٗبر ٚ ٔشٖٛ ایٗ  ٞبي ذبل، ایسٜ ّٖيطغٓ اذشلافبر ْبٞطي زض سٗطیف

سٛا٘س وّی ٚ یب ػعیی ثبقس، وٝ زاضاي اػعاي  قىبويز ٍ٘طقی ٔٙفی ثٛزٜ وٝ ٔكرهبً ٔی"اؾز وٝ 

 ."ثبقس اذشی، ا٘فٗبِی ٚ ضفشبضي ٔیقٗ

ٞبي وبضٌعاض، ٚ ٕٞيٗ  غبِجبً ثٝ ؾٛءْٗ، ثی اٖشٕبزي، ثسٌٕب٘ی ٚ ٖسْ اٖشٕبز ثٝ اٍ٘يعٜ 2ثسثيٙی

ٕٞجؿشٍی ٚ ٔمبٚٔز ٚ حشی ذهٛٔز ٘ؿجز ثٝ وبضٌعاض، ضثٍ  ٞبي ٖسْ ضيبیز، ٘ب َٛض ثٝ ٚاوٙف

ي ضفشبضي، ا٘فٗبِی ٚ قٙبذشی زؾشٝ ثٙسي ایٗ ؾبذشبضٞبي ٔطثٌٛ ثط َجك اػعا. قٛز زازٜ ٔی

 . ثبقس ٍ٘طـ ٔٗطف حيُٝ ٚ لّٕطٚ ثسٌٕب٘ی ٕ٘بیف زازٜ قسٜ زض وشت ٚ ٔأذص ٔی

ٌيطیٓ، وٝ ازغبْ ایٗ  زض ایٗ سحميك، سفؿيطي دٛیب اظ ثسثيٙی ٔهطف وٙٙسٜ ضا ثٝ وبض ٔی 

یه  زاضز وٝ ؾٛءْٗ ٘ؿجز ثٝ ایٗ سفؿيط دٛیب اْٟبض ٔی. ؾبظز ؾبذشبضٞبي ٔطسجٍ ضا ٕٔىٗ ٔی

وبضٌعاض ثطذبؾشٝ اظ فطایٙس زضاظٔسر اؾز وٝ قبُٔ ٔكبٞسار ٔىطض ٘بٕٞرٛا٘ی ثيٗ حبلار 

ثبقس؛ ػبیی وٝ وبضٌعاض  ٚ اَٖٕبَ وبضٌعاض ثبظاضیبثی ٔی( ٞبیف اٞساف یب ذٛاؾشٝ)ُّٔٛة فطز 

ضآٚضزٜ ٞبي ة اظ َطیك ذٛاؾشٝ)سىطاض ظیبز ٘بضيبیشی  .ثبقس اي اظ ثبظاض ٔی ي ثطػؿشٝ ثبظاضیبة ٕ٘بیٙسٜ

ثی )ثبقس  ٞبي دٟٙبٖ قرهی ٔی ، ثبٚضي غبِت وٝ وبضٌعاض ثبظاضیبثی زاضاي اٞساف ٚ اٍ٘يعٜ(٘كسٜ

اظ ایٗ . ٌصاضز ضا ثٙيبٖ ٔی( ثسثيٙی)، ٚ ٕٞچٙيٗ قه ٕٞيكٍی ثٝ ازٖبٞبي وبضٌعاض (اٖشٕبزي

اظ آٔٛظ٘س وٝ دؽ  ٔٙٓط، ثسثيٙی، فطایٙسي چبِف ثطاٍ٘يع ثٛزٜ وٝ زض آٖ، ٔهطف وٙٙسٌبٖ ٔی

ٔهطف . ٌيط٘س ا٘س، حبِشی سسافٗی ثٝ ذٛز ٔی ي ایٙىٝ ٔٛضز ؾٛء اؾشفبزٜ لطاض ٌطفشٝ ٔكبٞسٜ

                                                           
1- Consumer cynicism 

2- Cynicism 



 
 
 

  7هصرف کٌٌذگبى ( هٌفی)ثررسی عَاهل هؤثر ثر رفتبر ثذثیٌبًِ 

وٙٙسٌبٖ سسافٗی، ثٝ َٛض ٚؾيٗی ٘ؿجز ثٝ ازٖبٞبي ثبظاض ثی اٖشٕبز ثٛزٜ، ثٝ نٛضر فٗبلا٘ٝ زض ثطاثط 

اضي ٞبي آسی، ضفز السأبر ثبظاض ٔمبٚٔز وطزٜ ٚ ٕٔىٗ اؾز ثٝ ٔٙٓٛض ػٌّٛيطي اظ ٘بضيبیشی

سٛا٘س  ٞبي سسافٗی ٔهطف وٙٙسٜ، ٔی ٞب، ّٖيطغٓ سلاـ ٔب٘سٌبضي ٘بضيبیشی. ذهٕب٘ٝ ٘كبٖ زٞٙس

ٔٙؼط ثٝ ٔأیٛؼ قسٖ، ٖسْ سٛا٘بیی ٚ یب زضٔب٘سٌی قٛز وٝ اظ َطیك آٖ ٔهطف وٙٙسٌبٖ اظ 

ثٙبثطایٗ زض سفؿيط ٔب، ثسثيٙی فطآیٙسي اؾز ٔشكىُ اظ . قٛ٘س وبضٌعاض ثبظاضیبثی ضٚي ٌطزاٖ ٔی

زأبر قٙبذشی، ضفشبضي ٚ ا٘فٗبِی وٝ ثب ؾٛءْٗ اِٚيٝ، السأبر سسافٗی ٚ ضٚیٍطزا٘ی احشٕبِی اق

 .ٌطزز ٔهطف وٙٙسٜ، اْٟبض ٔی

 (عَاهل پیطیٌی ٍ پسیٌی)1جیٍ ًتب اهذّبیح

ٔٙٓٛض ٔهطف )سٕطوع ایٗ سحميك ثط زٌطٌٛ٘ی ضفشبضٞبي سسافٗی ٔهطف وٙٙسٌبٖ ثسثيٗ 

سٛػٝ ٔب ثط سٛؾٗٝ . ثبقس ٔی( وٙٙس ٘جٛزٜ أب فٗبلا٘ٝ ٔمبٚٔز ٔی وٙٙسٌب٘ی اؾز وٝ وبٔلاً ضٚیٍطزاٖ

ي زیٙبٔيه قٙبذشی ديكيٗ وٝ  ٔب ضفشبض سسافٗی ضا ثٝ ٖٙٛاٖ ٘شيؼٝ. ٚ ٔمبٚٔز ایٗ ضفشبضٞب اؾز

ایٗ اؾز وٝ زیٙبٔيه قٙبذشی ثب  فطو ٔب ثط. وٙيٓ ثبقس، اضائٝ ٔی ٔشًٕٗ ٌؿشطـ ثسثيٙی ٔی

ایٗ ثساٖ ٔٗٙبؾز وٝ ٔهطف . قٛز ف وٙٙسٌبٖ، ٔميس ٔیٌطزـ اَلاٖبر ٔحسٚز ثطاي ٔهط

سٛا٘س زقٛاض  ا٘س، وٝ ثٝ ِحبِ قٙبذشی ٔی وٙٙسٌبٖ ٕٔىٗ اؾز ٔشٛػٝ ٘كٛ٘س چٍٛ٘ٝ فطیت ذٛضزٜ

قسٜ سٛؾٍ وبضٌعاض ثبظاض ٚ ّٖٕىطزـ ضا  ثبقس، أب زض ٖٛو ٘بٕٞرٛا٘ی ٔٛيٗی ثيٗ احؿبؼ اِمب

ا٘س ٚ ٕٔىٗ  ثط٘س وٝ ٔٛضز ؾٛء اؾشفبزٜ لطاض ٌطفشٝ ٔیٞب دی  ثب ایٗ ثطزاقز، آٖ. وٙٙس ٔكبٞسٜ ٔی

قٛز؛ ُٔبِٗبر  ٞبي ٖسْ ّٖٕىطز، اِٖٕبَ ٔی ٕٞيٗ ُٔٙك ثٝ ٘كب٘ٝ. آیٙسٜ ٘يع فطیت ثرٛض٘س اؾز زض

ؾبظز وٝ ٘ىشٝ وّيسي ایٗ ٘يؿز وٝ آیب  ٔطثٌٛ ثٝ ٔؿئِٛيز دصیطي نٙفی اػشٕبٖی آقىبض ٔی

وٙس یب ٘ٝ، ثّىٝ ایٗ اؾز وٝ آیب  اض ضا زضن ٔیٞبي زض ػٟز ٔٙبفٕ ثبظ ٔهطف وٙٙسٜ اٍ٘يعٜ

ٞبیی وٝ ثبظاض اٖلاْ وطزٜ ٕٞرٛا٘ی زاضز  ٞبي زضیبفز قسٜ سٛؾٍ ٔهطف وٙٙسٌبٖ ثب اٍ٘يعٜ اٍ٘يعٜ

 .یب ٘ٝ

 2هخَاًی اّذافُ( اى)

                                                           
1- Antecedents and Consequences 
2- Goal (In) congruence 



سٛا٘س ٔٙؼط ثٝ ثسثيٙی  ٞبي فطآیٙس یبزٌيطي، ٔی ٘ٓبضر ثط ّٖٕىطز، ثٝ ٖٙٛاٖ یىی اظ ػٙجٝ

آ٘ؼبیی وٝ ثؿيبضي اظ ضفشبضٞبي ٔهطف وٙٙسٜ وٝ ٔطسجٍ ثب ّٖٕىطز ٚ ٔس٘ٓط اظ . ضفشبضي قٛز

ثبقس، سٕبیُ ثٝ ػٟز ٌيطي ثٝ ؾٕز اٞساف زاض٘س، ثٝ لؿٕی وٝ اٞساف، سٙٓيٓ  ٞب ٔی ثبظاضیبة

ثبقٙس، اٞساف یه ٔهطف وٙٙسٜ احشٕبلاً ٌؿشطـ ٚ ْٟٛض ضفشبض  ٞبي حيبسی ضفشبضٞب ٔی وٙٙسٜ

اٞساف ٔهطف وٙٙسٜ ٖٕٛٔبً ثٝ نٛضر ٔمبنسي ثطاي ضؾيسٖ . زٞس اض ٔیثسثيٙب٘ٝ ضا سحز سأطيط لط

فطآیٙس سهٕيٓ ٌيطي وٝ ثط . قٛز ٞبي ٔس٘ٓط ثٝ ٚؾيّٝ ٔهطف وبلا یب ذسٔبر، سٗطیف ٔی ثٝ ٞسف

وٙس وٝ قبُٔ اوشؿبة یب ٖسْ  ٔجٙبي ػٟز ٌيطي ٞسف ثبقس، اظ چٙسیٗ ٔطحّٝ سجٗيز ٔی

ي ٔمبیؿٝ ٟ٘بیی ٘شيؼٝ ثٝ زؾز آٔسٜ ثب یه ٔمساض  ٔٛفميز زض ضؾيسٖ ثٝ ٞسف ٚ ٘كبٖ زٞٙسٜ

ثبیؿز دی ٌيط ٞسف ثٛز یب اظ  قٛز وٝ آیب ٔی اؾشب٘ساضز یب ٔطػٕ ثٛزٜ وٝ زض دی آٖ سرٕيٗ ظزٜ ٔی

 . ٞبي آسی ٕٔب٘ٗز ثٝ ُٖٕ آٚضز سلاـ

ي افطازي ثب ػٟز ٌيطي ٞسف اؾز وٝ فٗبلا٘ٝ ؾٗی زض  ٔكرم وٙٙسٜ ضفشبضٞبي ثسثيٙب٘ٝ  

یبثٙس وٝ  ٞب زض ٔی ٍٞٙبٔی وٝ آٖ. ذٛز زض ثطاثط سطغيت ثبظاضٞبي ٘بذٛاؾشٝ زاض٘سٔحبفٓز اظ 

ٞب ثطاي ضؾيسٖ ثٝ اٞسافكبٖ ٔفيس ٘يؿز، اؾشطاسػي دبؾد  ي سلاـ آٖ وبضٌعاض ثبظاضیبثی زض ظٔيٙٝ

ٞبي غيط ٔؿشميٕی ٔظُ احشىبض یب فطیت زازٖ وبضٌعاض  ٔهطف وٙٙسٌبٖ ٕٔىٗ اؾز قبُٔ ضٚـ

سطي ضا قبُٔ قٛز ٔظُ ٔمبٚٔز لبَٗب٘ٝ یب ٔؼبظار وبضٌعاض ثبظاض ثب  ٞبي ٔؿشميٓ ا ٌٛ٘ٝثبظاض ثبقس ٚ ي

سطن وطزٖ اٚ ٚ ضفشٗ ثٝ ؾٕز یه وبضٌعاض زیٍط، قىبیز وطزٖ اظ اٚ ٘عز ٔسیطیز، یب اقبٖٝ 

 . سجّيغبر ٔٙفی ّٖيٝ اٚ ثبقس

ٞبي  ي ٘شيؼٝ ٔمبیؿٝي فطآیٙس ضؾيسٖ ثٝ اٞسافكبٖ، ٔشٙبٚثبً، ثب  ٔهطف وٙٙسٌبٖ زض ٔيب٘ٝ   

ٞب  وٝ آیب ضفشبضقبٖ آٖ( وٙٙس ٞب ضا ػٕٕ آٚضي ٔی یٗٙی ثبظذٛضز)وٙٙس  ٚالٗی ٚ ُّٔٛة، اضظیبثی ٔی

ایٗ ٔىب٘يؿٓ وٙشطَ، آ٘بٖ ضا ٚأی زاضز سب اٌط . ضا ثٝ ؾٕز اٞسافكبٖ ؾٛق زازٜ اؾز یب ٘ٝ

، نطف ٘ٓط اظ ثبظاض، ٔٛاضز ٔشٗبلجبً. ضفشبضقبٖ ثب ٘يُ ثٝ ٞسف ٕٞرٛا٘ی ٘ساضز، آٖ ضا سغييط زٞٙس

. ثبیؿز ٔٙؼط ثٝ سهحيح ضفشبضٞبي ٔهطف وٙٙسٜ قٛز ٘بٕٞرٛا٘ی زض اٞساف ٔهطف وٙٙسٜ ٔی

ػٛیب٘ٝ قٛز، ٕٔىٗ  چٙيٗ سغييطي زض ضفشبض ٔهطف وٙٙسٜ، اٌط ٔٛػت السأبر سسافٗی یب ا٘شمبْ

ٌيطي ثبظاض ٘كبٖ  زض ٔمبثُ، ُٔبِٗبر ديطأٖٛ ػٟز. اؾز ثبٖض ذؿبضر ٚاضز قسٖ ثٝ ثبظاض قٛز

زٞس وٝ یه ؾبظٔبٖ ٔٛفك، سحمك اٞساف ذٛزـ ضا زض ٌطٚ سحمك اٞساف ٔهطف وٙٙسٌب٘ف  ٔی

اظ ایٗ ٔٙٓط، سؼطثيبسی وٝ ثب اٞساف ٔهطف وٙٙسٌبٖ ٕٞرٛا٘ی زاضز ثبیؿشی ٔٙؼط ثٝ . ثيٙس ٔی

ٜ ٕٞرٛا٘ی زض اٞساف ٔٙؼط ة( ٘ب)ثٙبثطایٗ . ي ٔهطف وٙٙسٌبٖ قٛز ضفشبضٞبي سمٛیز وٙٙسٜ

 .قٛز ٔظجز زض ضفشبض ٔهطف وٙٙسٌبٖ ٔی( ٔٙفی)ضفشبضٞبي 



 
 
 

  9هصرف کٌٌذگبى ( هٌفی)ثررسی عَاهل هؤثر ثر رفتبر ثذثیٌبًِ 

 1ّوخَاًی ارزش( ًب)

اي یىشب، ثٝ ٖٙٛاٖ  ٞبي ٔهطف وٙٙسٌبٖ ٘يع ثٝ ٌٛ٘ٝ ّٖٕىطزي اْٟبض قسٜ زض اضظـ ٖٛأُ غيط

ثطذلاف اٞساف، وٝ ٕٔىٗ اؾز ٚاثؿشٝ ثٝ . قٛ٘س سٗييٗ وٙٙسٌبٖ ضفشبضٞبي ثسثيٙب٘ٝ قٙبذشٝ ٔی

ٞب  ٞبي ٔرشّف ضفشبضٞب ٚ ٍ٘طـ ٞب ثٝ ٖٙٛاٖ انِٛی َٛلا٘ی ٔسر ثطاي ػٙجٝ قطایٍ ثبقس، اضظـ

. ثبقٙس ٞبي قرهی، اػشٕبٖی ٚ فطٍٞٙی ٔی ٔكشك قسٜ ٚ سغييط یبفشٝ اظ آٔٛظٜ ٞب آٖ. ثبقٙس ٔی

، (وبلا، ثِط٘س یب ثبظاض)اي ضا ثطاي ا٘شربة یه وبضٌعاض ثبظاضیبثی  ٞبي ٌؿشطزٜ ٞب، اٍ٘يعٜ ثٙبثطایٗ، اضظـ

ٞب ضا ثٝ ٔفْٟٛ  زٞٙس؛ ثب ایٗ ٞسف وٝ ایٗ ٚیػٌی ٞبي ذبنی، ديف ضٚي لطاض ٔی ثب ٚیػٌی

وؿب٘ی وٝ ٔٗشمس ثٝ . ٌطز٘س ٞب ٔٗيٗ ٔی اي اظ اضظـ ٔطسجٍ ؾبظز وٝ سٛؾٍ ٔؼٕٖٛٝ "ذٛیف"

ٞبي فطزٌطایی ٚ ذٛیف ٔساض  ٞبي ػٕٗی ٚ ػبٔٗٝ ٔساض٘س، ٘ؿجز ثٝ وؿب٘ی وٝ دبیجٙس اضظـ اضظـ

ثٝ ٖٙٛاٖ . ثبقٙس، احشٕبَ ثيكشطي زاضز وٝ زضٌيط ضفشبضٞبي ٔؿئٛلا٘ٝ زض لجبَ ػبٔٗٝ قٛ٘س ٔی

اي وٝ زض لجبَ ٔحيٍ ٚ ػبٔٗٝ ٔؿئِٛيز دصیط  ٘سٌب٘ی وٝ ٔٗشمس٘س ثبیس ثٝ ٌٛ٘ٝٔظبَ، ٔهطف وٗ

. ثٛز، ضفشبض وطز، احشٕبَ ثيكشطي زاضز وٝ ثٝ ٘شبیغ ٔحيُی ٚ اػشٕبٖی ذطیسٞبیكبٖ ثيٙسیكٙس

ٞبي  قٛز وٝ اضظـ ضفشبضٞبیی ٘ٓيط اقبٖٝ سجّيغبر ٔٙفی ثٝ نٛضر قفبٞی، ٍٞٙبٔی آغبظ ٔی

ٞبي  ثٝ ٖٙٛاٖ ٔظبَ، ٔهطف وٙٙسٌبٖ، وٕذيٗ. ٞبي قطوز، سُبثك ٘ساضز ٔهطف وٙٙسٜ ثب فٗبِيز

. ثٝ زِيُ آ٘چٝ ؾٛءاؾشفبزٜ اظ وبضٌطاٖ ذٛا٘سٜ قس، ثٝ ضاٜ ا٘ساذشٙس 2سحطیٕی ٚؾيٗی ضا ّٖيٝ ٘بیىی

 .قٛز زض ٔهطف وٙٙسٌبٖ ٔی( ٔظجز)ٕٞرٛا٘ی زض اضظـ ٔٙؼط ثٝ ضفشبضٞبي ٔٙفی ( ٘ب) ثٙبثطایٗ

 3ًیاًتظبرات قبثل پیص ثی

. وٙس ٞب ٚ اٞساف ٔؿشٕط ضا، ٌطزآٚضي ٔی ٕٞرٛا٘ی اضظـ( ٘ب)یه فطآیٙس آٔٛظقی سأطيطار 

ٞبي ٔكبٞسٜ قسٜ زض ٔحيٍ،  وٙٙس سب سؼطثيبر آسی ضا ثط ٔجٙبي ٘كب٘ٝ ٞبي ديكطٚ سلاـ ٔی آٔٛظـ

 ديطأٖٛ( اٖشمبزار آیٙسٜ ٔساض)ایٗ فطآیٙس ٔٙؼط ثٝ ا٘شٓبضار لبثُ ديف ثيٙی . ديف ثيٙی وٙٙس

اظ ایٗ ٔٙٓط، ا٘شٓبضار . ٌطزز ي آٖ ضا زاضز، ٔی سؼطثيبسی وٝ وبضٌعاض ثبظاضیبثی احشٕبَ اضائٝ

وٝ اظ زؾز یبثی احشٕبِی ثٝ اٞساف ٔهطف وٙٙسٜ اَلأ  ثبقٙس، چطا ٌٛیب٘ٝ لبثُ اٖشٙب ٔی ديف

 .زٞٙس ٔی

                                                           
1- Value (In) congruence 
2- Nike 
 



ٞبي  ٞبیكبٖ ضا ثط ٔجٙبي ٘كب٘ٝ ثٙبثطایٗ، ٔهطف وٙٙسٌبٖ، ٕٔىٗ اؾز سب ا٘ساظٜ اي، ديف ثيٙی 

ٞب ٚ سؼطثيبر ٔٙشغ  ٞب ديطأٖٛ ضٚاثٍ ثيٗ ٘كب٘ٝ اي وٝ آٖ ٔكبٞسٜ قسٜ لطاض زٞٙس، وٝ زض ٌؿشطٜ

 "سؼطثٝثط ٔجٙبي "ا٘شٓبضار لبثُ ديف ثيٙی، . ثبقس ا٘س، زليك ٚ نحيح ٔی قسٜ، ثٝ ذٛثی فطاٌطفشٝ

ٌطایب٘ٝ ا٘شٓبضار ضا ٌطفشٝ ٚ ؾذؽ اَلاٖبر  ٞبي ٚالٕ ٞب ػٙجٝ آٖ. ثبقس ثٛزٜ ٚ ٔطسجٍ ثب آٔٛظـ ٔی

سبظٜ ثٝ زؾز آٔسٜ اظ سؼطثيبر ثٝ ٖٙٛاٖ ثبظذٛضز ٔٛضز اؾشفبزٜ لطاضٌطفشٝ ٚ ٔجٙبیی ضا ثطاي ثٝ ضٚظ 

 .وٙس وطزٖ ا٘شٓبضار ديكيٗ فطاٞٓ ٔی

سٛا٘س اٞساف  زٞس وٝ ٔی اضائٝ ٔی ٔىب٘يؿٕی احشٕبِی ضا ٔهطف وٙٙسٜ،1شار قٙبذشی ا٘شٓبضار 

ٕٞرٛا٘ی زض اٞساف ثط ( ٘ب) :ثٙبثطایٗ. ٔهطف وٙٙسٜ ضا ثٝ انُلاح ضفشبضٞبي ثسثيٙب٘ٝ ٔطسجٍ ؾبظز

 .ا٘شٓبضار لبثُ ديف ثيٙی ٔهطف وٙٙسٌبٖ سأطيط زاضز

 2اًگیسُ تخصیص

ي آٖ ضا زاض٘س، زٚض  اظ ّّٖی وٝ لهس اضائٝ وٙٙس ٍٞٙبٔی وٝ وبضٌعاضاٖ ثبظاض، السأبسی ضا اسربش ٔی

قٛ٘س سب ثذطؾٙس چطا ایٗ چٙيٗ ضٚي زازي اسفبق افشبز ٚ  قٛ٘س، ٔهطف وٙٙسٌبٖ ثطاٍ٘يرشٝ ٔی ٔی

سئٛضي سرهيم، ثط چٍٍٛ٘ی . فٟٓ ایٗ السأبر، ؾٗی زض سفؿيط اغطاو وبضٌعاض زاض٘س ٘يع ثٝ ٔٙٓٛض

اظ َطیك سؼطثيبر . قٛز اؾشٙشبػبر ٔشٕطوع ٔی ٚ ٘شبیغ ایٗ ا٘ؼبْ اؾشٙشبػبر ؾججی سٛؾٍ ٔطزْ،

اي اظ ضفشبضٞبیی وٝ اظ ػٟز سرهيم ٔجٟٓ  ٔىطض ٘بٕٞرٛا٘ی، ٕٔىٗ اؾز ٔهطف وٙٙسٌبٖ ٌؿشطٜ

. ٞب ثط ایٗ اؾز وٝ ٔٛضز ؾٛء اؾشفبزٜ زیٍطاٖ لطاض ٍ٘يط٘س وٝ سطػيح آٖ ثٛزٜ ضا اؾشٙجبٌ وٙٙس چطا

ٞبي وبضٌعاضاٖ ثبظاض  ٔٛظ٘س وٝ ديطأٖٛ اٍ٘يعٜثب ایٗ َطظ سفىط، ٔهطف وٙٙسٌبٖ ٕٔىٗ اؾز ثيب

ٍٞٙبٔی وٝ یه ٔهطف . سحميك وطزٜ ٚ ثٙبثطایٗ، ضفشبضٞبي ثسثيٙب٘ٝ ضا اظ ذٛز ثٝ ٕ٘بیف ثٍصاض٘س

ثبقس، ٕٔىٗ  ي وبضٌعاض زِيُ انّی ضفشبض ٔٙفی ٚ ثسثيٙب٘ٝ ٔی ي ثسثيٗ ثذٙساضز وٝ اٍ٘يعٜ وٙٙسٜ

ثٝ ذهٛل اٌط احشٕبَ زٞس ایٗ السأبر ٔٛفميز آٔيع  ػٛیب٘ٝ ثع٘س؛ اؾز زؾز ثٝ السأبر سلافی

زضٔی یبثٙس وٝ ٔهطف وٙٙسٌبٖ ٍٞٙبٔی زض ( 1996)3ثٝ ٖٙٛاٖ ٔظبَ، ؾيًٙ ٚ ٚیّىی. ذٛاٞٙس ثٛز

 "ا٘شمبْ ػٛیی"ثيكشط سٕبیُ زاض٘س وٝ ضفشبض ذٛز ضا ثٝ ؾٕز  قٛ٘س، ٞبي قبويب٘ٝ زضٌيط ٔی دبؾد

ٍٞٙبْ اؾشٙجبٌ ضفشبض یىؿبٖ اظ ػب٘ت وبضٌعاضاٖ ثبظاض،  ثٙبثطایٗ، ٔهطف وٙٙسٌبٖ، ثٝ. ٘ؿجز زٞٙس

زٞٙس وٝ ٔطزْ  ٘كبٖ ٔی( 1998)4ثٝ ٖلاٜٚ، ٔيّطٚضاسٙط. سٕبیُ ثٝ ا٘ؼبْ السأبر ذٛزذٛاٞب٘ٝ زاض٘س

                                                           
1- Predictive Expectations 
2- Attributions of the firm 

3- Singh and Wilkes 

4- Ratner and Miller 



 
 
 

  11هصرف کٌٌذگبى ( هٌفی)ثررسی عَاهل هؤثر ثر رفتبر ثذثیٌبًِ 

. حؿبؼ ٞؿشٙس وٙس، ٞبي قرهی زض ضفشبض زیٍطاٖ ثبظي ٔی اغّت ديطأٖٛ ٘مكی وٝ اٍ٘يعٜ

 .ٌيعٜ سرهيم سأطيط زاضزاٖ ٕٞرٛا٘ی زض اضظـ ثط( ٘ب)ثٙبثطایٗ، 

 1ًتبيح رفتبری

ٕٞرٛا٘ی ( ٘ب)ي ٔشٖٙٛی اظ ضفشبضٞبي ثسثيٙب٘ٝ ضا زض دبؾد ثٝ  سٛا٘ٙس ٌؿشطٜ ٔهطف وٙٙسٌبٖ ٔی

سٛا٘ٙس  زٞٙس وٝ ضفشبضٞب ٔی ٔٙبثٕ ٚ وشت ٔٛػٛز ٘كبٖ ٔی. اضظـ ٚ ٞسف اظ ذٛز ثٝ ٕ٘بیف ٌصاض٘س

ٞب، ٔشغيط  ثط٘س ٚ ٘يع سطويجی اظ ایٗ-ػشٕبٖبر يساظ قىبیبر اِٚيٝ سب ُٔبِت آ٘لایٗ ذكٍٕيٙب٘ٝ زض ا

وٙٙس وٝ ٞيچ  ي ٔشٙٛٔ ایٗ ضفشبضٞب، ٔؤِفبٖ ٔشٗسزي ذبَط ٘كبٖ ٔی ّٖيطغٓ ٌؿشطٜ. ثبقٙس

زض سلاـ ثطاي . ٔؼٕٖٛٝ ٚ سئٛضي ػبٕٔ ٚ ٚاحسي اظ ضفشبضٞبي ٔٙفی ٔهطف وٙٙسٌبٖ ٚػٛز ٘ساضز

أٖٛ ضفشبضٞبي ثسثيٙب٘ٝ ٔهطف وٙٙسٌبٖ ضا سٛؾٗٝ چٙيٗ ٔؼٕٖٛٝ اي، سٗساز ظیبزي اظ ٔمبلار ديط

ٞبي ذبل ٔهطف وٙٙسٌبٖ، ثيٗ  ُٔبِٗبر ٔٗسٚزي ثٝ ثطضؾی اذشلافبر زض دبؾد. وٙيٓ ٔطٚض ٔی

وٙيٓ وٝ ٔهطف وٙٙسٌبٖ ٕٔىٗ  دطزاظ٘س، ثب ایٗ ٚػٛز، فطو ٔی ٕٞرٛا٘ی ٞسف ٚ اضظـ ٔی( ٘ب)

ذٛز ٘كبٖ زٞٙس وٝ ثٝ  سبضي ضا اظي ضایغ ضف اي ٔشفبٚر ضفشبضٞبیی اظ یه ٔؼٕٖٛٝ اؾز ثٝ ٌٛ٘ٝ

ٞبي  اٍ٘يعٜ ثٙبثطایٗ ا٘شٓبضار لبثُ ديف ثيٙی ٚ. ٞسف ثؿشٍی زاضز/اٍِٛٞبي ٘بٕٞرٛا٘ی اضظـ

 .سأطيط زاضز( ضفشبض ٔظجز ٚ ضفشبض ٔٙفی) ثط ٘شبیغ ضفشبضي قطوز

 

 هذل هفَْهی تحقیق

 هذل هفَْهی تحقیق: 1هذل 

Source:Matthew Chylinski and Anna chu, 2008 
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 ّبی تحقیق فرضیِ

ٔظجز زض ضفشبض ٔهطف ( ٔٙفی)ٕٞرٛا٘ی زض اٞساف ٔٙؼط ثٝ ضفشبضٞبي ( ٘ب) :فطييٝ اَٚ

 .قٛز ٔیوٙٙسٌبٖ 

ٔظجز زض ٔهطف وٙٙسٌبٖ ( ٔٙفی)ٕٞرٛا٘ی زض اضظـ ٔٙؼط ثٝ ضفشبضٞبي ( ٘ب) :فطييٝ زْٚ

 .قٛز ٔی

 .ٕٞرٛا٘ی زض اٞساف ثط ا٘شٓبضار لبثُ ديف ثيٙی ٔهطف وٙٙسٌبٖ سأطيط زاضز( ٘ب) :فطييٝ ؾْٛ

 .اٍ٘يعٜ سرهيم قطوز سأطيط زاضز ٕٞرٛا٘ی زض اضظـ ثط( ٘ب) :فطييٝ چٟبضْ

 .سأطيط زاضز( ضفشبض ٔظجز ٚ ضفشبض ٔٙفی) ا٘شٓبضار لبثُ ديف ثيٙی ثط ٘شبیغ ضفشبضي :فطييٝ دٙؼٓ

 .سأطيط زاضز( ضفشبض ٔظجز ٚ ضفشبض ٔٙفی)اٍ٘يعٜ سرهيم قطوز ثط ٘شبیغ ضفشبضي  :فطييٝ قكٓ

 

 تحقیق ضٌبسی رٍش

. ٕٞجؿشٍی اؾز/ديٕبیكی–سحميك حبيط ثط اؾبؼ ٔبٞيز ٚ ضٚـ یه سحميك سٛنيفی 

یه ػبٔٗٝ آٔبضي ضا ٔكرم  ٚاحسٞبیی وٝ حسالُ زض یه نفز ٔكشطن ثبقٙس،ٔؼٕٖٛٝ 

ٞبي ظ٘ؼيطٜ اي  ذطیساضاٖ فطٚقٍبٜ ػبٔٗٝ آٔبضي سحميك حبيط،(.1387،273ذبوی،. )ؾبظ٘س ٔی

سحميك ثٝ زِيُ دطاوٙسٌی چبضچٛة ٕ٘ٛ٘ٝ ٌيطي ایٗ  زض .ضفبٜ ٚ قٟطٚ٘س زض ؾُح قٟط سٟطاٖ اؾز

زض  ذشّف قٟط سٟطاٖ زض ٔطحّٝ اَٚ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌيطي َجمٝ اي،ٞب زض ٔٙبَك ْ ٚ دطاوٙسٌی آٖ

ٕ٘ٛ٘ٝ ٌيطي ذٛقٝ اي . زض آذط اظ ضٚـ سهبزفی ؾبزٜ اؾشفبزٜ قسٜ اؾز ٔطحّٝ زْٚ ذٛقٝ اي ٚ

سط اظ ا٘شربة افطاز زض یه  آؾبٖ ضٚز وٝ ا٘شربة ٌطٚٞی اظ افطاز أىبٖ دصیط ٚ ظٔب٘ی ثٝ وبض ٔی

ضؾس وٝ ٘شٛا٘يٓ فٟطؾز افطاز یب اًٖبي ػبٔٗٝ  ٔٛلٗيز ظٔب٘ی فطا ٔیایٗ . ػبٔٗٝ سٗطیف قسٜ ثبقس

ایٗ ضٚـ . ایٓ ضا سٟيٝ ٚ سسٚیٗ وٙيٓ ٚ ؾذؽ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌيطي سهبزفی ؾبزٜ اؾشفبزٜ وطزٜ

ثٝ ٌٛ٘ٝ اي وٝ ٕٞٝ اًٖبي ػبٔٗٝ آٔبضي یه  ثبقس، ثطاي ا٘شربة ثركی اظ ػبٔٗٝ یب وُ آٖ ٔی

 (.1387،300ؾىبضاٖ،) ة قسٖ ضا زاقشٝ ثبقسقب٘ؽ ٔٗيٗ ٚ ثطاثط ثطاي ا٘شرب

ثب سٛػٝ ثٝ ٘ب ٔحسٚز ثٛزٖ ػبٔٗٝ آٔبضي، ثب اؾشفبزٜ اظ ػسَٚ  ثطاي سٗييٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ٘يبظ،

 .ایٓ ٘فط ٘ٓط ذٛاٞی وطزٜ 384 اظ وطػؿی ٚ ٔٛضٌبٖ،

 



 
 
 

  13هصرف کٌٌذگبى ( هٌفی)ثررسی عَاهل هؤثر ثر رفتبر ثذثیٌبًِ 

 رٍش خوع آٍری اطلاعبت

 اي وشبثرب٘ٝ

ثؿيبضي اظ ُٔبِٗبر سٛنيفی اظ  ٕٞچٖٛ ثبقس، ٘ٛٔ سٛنيفی ٔی اظ اظ آ٘ؼبئيىٝ دػٚٞف حبيط

ضٚـ  اظ ٘يبظ ثسؾز آٚضزٖ اَلاٖبر ٔٛضز ٔٙبثٕ طب٘ٛیٝ ثطاي ضٚقٗ قسٖ ٔجبحض ٘ٓطي سحميك ٚ

ایٗ ضٚـ ثطاي ػٕٕ آٚضي  اظ. قٛز ػٕٕ آٚضي وشبثرب٘ٝ اي ثٝ ٖٙٛاٖ ٔفيسسطیٗ ضٚـ اؾشفبزٜ ٔی

 ٔمبلار ٚ ٞب، ُٔبِٗٝ وشبة ثب ِصا ديكيٙٝ سحميك اؾشفبزٜ ٌطزیس؛ اَلاٖبر زض ظٔيٙٝ ازثيبر ٚ

 .ػٕٕ آٚضي ٌطزیس ٘يبظ ضز دػٚٞكٍطاٖ اَلاٖبر ٔٛ سحميمبر زیٍط

 ٔيسا٘ی

ایٗ ضٚـ  آظٖٔٛ فطييبر اظ ٘ٓطذٛاٞی اظ ٔكشطیبٖ ٚ ثطاي ػٕٕ آٚضي اَلاٖبر ثٝ ٔٙٓٛض

ٔهطف  اظ ٔكشطیبٖ ٚ ایٗ دػٚٞف دطؾكٙبٔٝ اؾز ٚ ٌطزآٚضي اَلاٖبر زض اثعاض. اؾشفبزٜ قسٜ اؾز

ٞب  ٔحهٛلار آٖ ذسٔبر ٚ ٍٞٙبْ اؾشفبزٜ اظ( قٟطٚ٘س ضفبٜ،)اي  ٞبي ظ٘ؼيطٜ ٌبٖ فطٚقٍبٜوٙٙس

 .٘ٓطذٛاٞی ٌطزیسٜ اؾز

 ٘ٓط سٛػٝ ثٝ ٘حٜٛ َطاحی دطؾكٙبٔٝ وٝ زض سٕبٔی ٔٛاضزي وٝ ثٝ اؾشرطاع فبوشٛضٞبي ٔٛضز ثب

سٝ قسٜ ایٗ ٔٛيٛٔ وٕه ٌطف ذجطٌبٖ زض ٘ٓط اظ زض ثسثيٙی ٔهطف وٙٙسٜ دطزاذشٝ قسٜ اؾز،

دصیطـ  لجَٛ ٚ حيض ٔٛضز ٞط اظ ٘ٓط دطؾكٙبٔٝ ٔٛضز ِصا ایٓ؛ ضا اٖٕبَ وطزٜ ٞب ٘ٓطار آٖ اؾز ٚ

 .ذجطٌبٖ لطاضٌطفشٝ اؾز

 دطؾكٙبٔٝ اؾشفبزٜ قسٜ اؾز وٝ زض ایٗ ضاؾشب اظ ٞبي ٔٛضز ٘يبظ دػٚٞف، ثطاي ػٕٕ آٚضي زازٜ

 .َطاحی قسٜ اؾز ٔكرهبر ظیط اي ثب دطؾكٙبٔٝ

 :لؿٕز ثٝ قطح ظیطٔی ثبقس زاضاي زٚ دطؾكٙبٔٝ ٔصوٛض

 ٔكرهبر دبؾد زٞٙسٜ -1

 زفٗبر اؾشفبزٜ اظ سٗساز ٚ زضآٔس قغُ، ٔيعاٖ سحهيلار، ؾٗ، ایٗ ٔكرهبر قبُٔ ػٙؽ،

 .ثبقس فطٚقٍبٜ ٔی

 ؾؤالار انّی دطؾكٙبٔٝ -2

ٞبي ٔسَ ثطاي ثطضؾی ٘ٓطار ٔهطف  قبذم ٞبي ٔطسجٍ ثب ٌعاضٜ ثرف زْٚ دطؾكٙبٔٝ اظ زض

 ٞط ٌعاضٜ ٔيعاٖ ٔٛافك ثٛزٖ ٔهطف وٙٙسٌبٖ ثب ٜ قسٜ اؾز ثٝ َٛضي وٝ زضوٙٙسٌبٖ اؾشفبز



 5ٔربِف سب  ثٝ ٔٗٙبي وبٔلاً 1 اظ) آٖ ٌعاضٜ زضیه ٔميبؼ دٙغ سبیی ِيىطر ُٔطح قسٜ زض ٔٗيبض

 .ثطضؾی قسٜ اؾز ٚيٗيز ٔٛػٛز ضاثُٝ ثب زض( ٔٛافك ثٝ ٔٗٙبي وبٔلاً

 

 هٌبثع پرسطٌبهِ ّب ٍ ضبخص: خذٍل

 ٔٙجٕ ؾؤالار ؾؤالار سٗساز ثٗس

 Leonard v.coote,2004 6-1 ٕٞرٛا٘ی اٞساف( ٘ب)

 zhang & blomer,2008 10-7 ٕٞرٛا٘ی اضظـ( ٘ب)

 Chilinsky, chu,2008 15-11 ا٘شٓبضار لبثُ ديف ثيٙی

 chilinsky ,chu,2008 20-16 قطوز اٍ٘يعٜ سرهيم

 Chilinsky, chu,2008 24-21 ٘شبیغ ضفشبضي ٔظجز

 Chilinsky, chu,2008 32-25 ضفشبضي ٔٙفی٘شبیغ 

 

 سٌدص رٍايی پرسطٌبهِ

  :ضٚایی دطؾكٙبٔٝ ثٝ زٚ نٛضر ٔحمك ٌطزیس

دؽ اظ ثطضؾی ٔحمك ٚ اؾبسيس ضإٞٙب ٚ ٔكبٚض، دطؾكٙبٔٝ سٛؾٍ : ضٚایی ٔحشٛا  (1

 .ٔشرههيٗ ثبظاضیبثی ٚ وبضقٙبؾبٖ ٔٛضز سبیيس لطاض ٌطفز

ٞبي  ٚاغٜٚ  ٞب ٖجبضرػّٕٝ ثٙسي، زض ٔٛضز  ٘ٓطار ذٛز ضأشرههيٗ : ضٚایی نٛضي (2

ٞب اٖشجبض  ٚ ثب اٖلاْ ٘ٓط آٖاٖلاْ وطز٘س ٖ ـ آظٔٛيَی ا٘ؼبْ زٚ ٔطحّٝ ح ،ٖ دػٚٞفيا دطؾكٙبٔٝ

 .ي ٔحمك قسيدطؾكٙبٔٝ ٟ٘ب نٛضي زض

 

 هحبسجِ پبيبيی اثسار تحقیق

.  ثبقس ثطذٛضزاضؾٙؼف یىؿب٘ی  ذبنيز سىطاض دصیطي ٚ اثعاضي اؾز وٝ اظ ٔٗشجط دبیب یب اثعاض

وطٚ٘جبخ ثطاي ٔحبؾجٝ دبیبیی دطؾكٙبٔٝ اؾشفبزٜ قسٜ اؾز ٚ ٘شبیغ  زض ایٗ دػٚٞف اظ ضٚـ آِفبي

 :ثبقس وّی ثٝ قطح ظیط ٔی

سط اؾز دؽ  ثعضي 7/0ثبقس وٝ اظ ٔمساض  ٔی 8249/0زض دطؾكٙبٔٝ اذيط ٔمساض آِفب ثطاثط 

 .دطؾكٙبٔٝ دبیبؾز

 ی پبيبيی پرسطٌبهِآزهَى آلفبی کلی کرًٍجبخ ثرا: خذٍل

 ٔمساض آِفبي وطٚ٘جبخ سٗساز ٕ٘ٛ٘ٝ ؾؤالارسٗساز 



 
 
 

  15هصرف کٌٌذگبى ( هٌفی)ثررسی عَاهل هؤثر ثر رفتبر ثذثیٌبًِ 

32 30 0.8249 

 

 ّب ثب کل آزهَى آلفبی کرًٍجبخ پرسطٌبهِ هطتريبى ضرايت ّر يک از سبزُ: خذٍل

 پبسخگَيبى آلفبی کرًٍجبختعذاد سؤالات  سبزُ

 30 7724/0 6 هخَاًی اّذافُ( اى)

 30 7673/0 4 هخَاًی ارزشُ( اى)

 30 8316/0 5 اًتظبرات قبثل پیص ثیٌی

 30 8093/0 5 ضرکت اًگیسُ تخصیص

 30 8811/0 4 ًتبيح رفتبری هثجت

 30 7597/0 8 ًتبيح رفتبری هٌفی

 

 ّب ٍ يبفتِ ّب تدسيِ ٍ تحلیل دادُ

یی ٞب قبذمظ آٔبض سٛنيفی ثب اؾشفبزٜ اظ ا. زقٛ يْي اؾشفبزٜ آٔبض اؾشٙجبٌاظ آٔبض سٛنيفی ٚ 

٘حطاف ٔٗيبض ثطاي سٛنيف ٔشغيطٞبي زٌٔٛطافيه ٚ ٔشغيطٞبي سحميك ٜ، ایبٖٖ، ْٔيبٍ٘یٕٞچٖٛ 

قٛز ٚ اظ آٔبض اؾشٙجبَی ثطاي آظٖٔٛ فطييبر ثب اؾشفبزٜ اظ ضٚـ ٔسَ یبثی ٔٗبزلار  يْاؾشفبزٜ 

 .قٛز يْیط ٞٓ ظٔبٖ ٔشغيطٞبي ٔؿشمُ ٚ ٚاثؿشٝ اؾشفبزٜ سأصثب سٛػٝ ثٝ ثطضؾی  SEMؾبذشبضي یب 

 ٔٗبزلار ؾبذشبضي ضٚـ ٔسَ

ٞبیی زضثبضٜ ضٚاثٍ ثيٗ  ٔسَ ٔٗبزلار ؾبذشبضي ضٚیىطز آٔبضي ػبٔٗی ثطاي آظٖٔٛ فطييٝ

سٛاٖ لبثُ لجَٛ  اظ َطیك ایٗ ضٚیىطز ٔی. ثبقس ٔی 2ٚ ٔشغيطٞبي ٔىٖٙٛ 1ٔشغيطٞبي ٔكبٞسٜ قسٜ

ٞبي ٕٞجؿشٍی، غيطآظٔبیكی، ٚ  ٞبي ذبل ثب اؾشفبزٜ اظ زازٜ ٞبي ٘ٓطي ضا زض ػبٔٗٝ ثٛزٖ ٔسَ

ؾبظي ّٖیّ یب ٔسَ ٔٗبزلار  ٚ سحّيُ ؾبذشبضٞبي وٛٚاضیب٘ؽ یب ٔسَ  سؼعیٝ. آظٔبیكی آظٔٛز

اي ديچيسٜ اؾز ٚ ثٝ  سحّيُ ؾبذشبضٞبي زازٜٚ  ٞبي سؼعیٝ  سطیٗ ضٚـ ؾبذشبضي، یىی اظ انّی

ٚ سحّيُ ٔشغيطٞبي ٔرشّفی اؾز وٝ زض یه ؾبذشبض ٔجشٙی ثط سئٛضي، سأطيطار  ٔٗٙی سؼعیٝ 

                                                           
1- Observed variables 
2- Latent Variables 



اي اظ سحّيُ  ایٗ ضٚـ، سطويت ضیبيی ٚ آٔبضي ديچيسٜ. زٞس ٕٞعٔبٖ ٔشغيطٞب ضا ثطٞٓ ٘كبٖ ٔی

ؾيؿشٓ ديچيسٜ ٌطزٞٓ آٔسٜ سب  ٖبّٔی، ضٌطؾيٖٛ چٙس ٔشغيطٜ، ٚ سحّيُ ٔؿيط اؾز وٝ زض یه

ٔسَ ٔٗبزلار ؾبذشبضي ثٝ زٚ فبظ وّی . سحّيُ لطاض زٞس ٚ ٞبي ديچيسٜ ضا ٔٛضز سؼعیٝ  دسیسٜ

ٞب یب  زض لؿٕز ا٘ساظٜ ٌيطي اضسجبٌ ٘كبٍ٘ط. قٛز سحّيُ ٖبّٔی سأیيسي ٚ سحّيُ ٔؿيط سمؿيٓ ٔی

زض لؿٕز ؾبذشبضي اضسجبٌ ٌيطز ٚ  ٞب ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٔی ٕٞبٖ ؾؤالار دطؾكٙبٔٝ ثب ؾبظٜ

 .ٞبي ٔٛضز ثطضؾی ثب یىسیٍط ػٟز آظٖٔٛ فطييبر ٔٛضز سٛػٝ ٞؿشٙس ٖبُٔ

 

 ثررسی ٍضعیت ًرهبل ثَدى تک هتغیرُ 

ٞبي ا٘ساظٜ دصیط ٔسَ زض ایٗ فبظ اظ سحميك لاظْ  ٞبي سٛنيفی ٔشغيط ثٗس اظ ٔكرم قسٖ آٔبضٜ

ٞز ٘كبٖ زازٖ ایٗ ٔٛيٛٔ وٝ ع. ٞب ٔكرم قٛز اؾز سب ٚيٗيز ٘طٔبَ ثٛزٖ سٛظیٕ ٔشغيط

ٞبي ٔٛضز ُٔبِٗٝ قطایٍ ٘طٔبَ ثٛزٖ سٛظیٕ ضا زاض٘س اظ آظٖٔٛ چٍِٛی ٚ وكيسٌی وٝ ثٝ  ٔشغيط

زض ایٗ . آظٖٔٛ وٛضاٖ ٘يع ٔٗطٚف اؾز، اؾشفبزٜ قس وٝ ٘شبیغ ٘كبٖ اظ ٘طٔبَ ثٛزٖ سٛظیٕ زاضز

 05/0ٔٗٙی زاضي وٕشط اظ وٝ ؾُح  زض نٛضسی. آظٖٔٛ فطو نفط ٔجٙی ثط ٘طٔبَ ثٛزٖ سٛظیٕ زاضز

 .ٞبي ٔٛضز ُٔبِٗٝ زاضز ثبقس ٘كبٖ اظ ٘طٔبَ ٘جٛزٖ ٔشغيط

 

 ّبی تحقیق ثب تست کَراى ّبی ثررسی ًرهبل ثَدى تَزيع هتغیر آزهَى: خذٍل

 ٞبي دٟٙبٖ ٔسَ ٔشغيط
 Skewness andآظٖٔٛ  ٔمساض وبي اؾىٛیط

Kurtosis 
 ؾُح ٔٗٙی زاضي

 169/0 571/3 ٕٞرٛا٘ی اٞساف( ٘ب)

 124/0 854/3 ٕٞرٛا٘ی اضظـ( ٘ب)

 164/0 548/3 ا٘شٓبضار لبثُ ديف ثيٙی

 736/0 652/0 اٍ٘يعٜ سرهيم قطوز

 186/0 472/3 ٘شبیغ ضفشبضي ٔظجز

 436/0 639/1 ٘شبیغ ضفشبضي ٔٙفی

 

اؾز فطو نفط ٔجٙی ثط ٘طٔبَ ثٛزٖ  05/0ثب سٛػٝ ثٝ ایٙىٝ سٕبْ ؾُٛح ٔٗٙی زاضي ثبلاي 

ٞبي  ٞبي ٔٛضز ُٔبِٗٝ ػٟز ثطآٚضز دبضأشط قطایٍ ٘طٔبَ ثٛزٖ ٔشغيط ِصا قٛز؛ ٔیسٛظیٕ دصیطفشٝ 

 .ٔؼَٟٛ لبثُ اسىب اؾز

 



 
 
 

  17هصرف کٌٌذگبى ( هٌفی)ثررسی عَاهل هؤثر ثر رفتبر ثذثیٌبًِ 

 ّبی تحقیق ّبی تَصیفی درثبرُ ّر يک از هتغیر آهبرُ :خذٍل

 ا٘حطاف ٔٗيبض ٔيبٍ٘يٗ ٞبي دٟٙبٖ ٔشغيط

 389/0 24/3 ٕٞرٛا٘ی اٞساف( ٘ب)

 376/0 18/3 ٕٞرٛا٘ی اضظـ( ٘ب)

 647/0 53/3 ا٘شٓبضار لبثُ ديف ثيٙی

 022/1 88/3 اٍ٘يعٜ سرهيم قطوز

 587/0 64/3 ٘شبیغ ضفشبضي ٔظجز

 763/0 97/3 ٘شبیغ ضفشبضي ٔٙفی

 

 ٞبي سحهيلار، ؾٗ ٚ قغُ ثط ٔشغيط ٚاثؿشٝ ٘شبیغ ضفشبضي ثطضؾی اطط ٔشغيط

ٞبي سحهيلار، ؾٗ ٚ قغُ ٚ ٔيعاٖ زضآٔس ثط ٔشغيط ٚاثؿشٝ ٘شبیغ  ثطاي ٔحبؾجٝ اططار ٔشغيط

ٞب سفبٚر ٔٗٙی زاضي ثٝ ِحبِ  ضفشبضي اظ سحّيُ ٚاضیب٘ؽ اؾشفبزٜ قس سب ٔكرم قٛز وٝ ثيٗ ٌطٜٚ

زض ٔٛضز اططار ؾُٛح  Fٔيبٍ٘يٗ ایٗ ٔشغيط ٚػٛز زاضز یب ذيط؟ ٔمساض ؾُح ٔٗٙی زاضي آظٖٔٛ 

ثبقس ِصا  ٔی 05/0ثبلاسط اظ ( ٘شبیغ ضفشبضي)ٞبي سحهيلار، ؾٗ ٚ قغُ ثط ٔشغيط ٚاثؿشٝ ٔسَ  ٔشغيط

ٞبي ٔرشّف ثب سحهيلار، ؾٗ،  فطو نفط ٔجٙی ثط ٖسْ سفبٚر ٔٗٙی زاض ایٗ ٔشغيط ثيٗ ٌطٜٚ

 . قٛز قغُ ٚ زضآٔس ٔرشّف دصیطفشٝ ٔی

ٔٗٙی زاضي ثٝ ِحبِ آٔبضي اطط  ٞبي زٌٔٛطافی غبِت ثط ٘شبیغ ضفشبضي ثٝ زیٍط ؾرٗ ٔشغيط

قغُ ٚ زضآٔس ٔرشّف آ٘مسض  اذشلاف ٘شبیغ ضفشبضي زض ثيٗ افطازي ثب سحهيلار، ؾٗ، ٚ ٘ساضز؛

سٛاٖ ٌفز  ٔی ِصا ثعضي ٘يؿز وٝ ثشٛاٖ ٌفز ٘شبیغ ضفشبضي سفبٚر ٔٗٙی زاضي ٚػٛز زاقشٝ ثبقس؛

ٔؿبٖ اؾز ٚ افطاز ثب ٞب ٜ ٞبي زٌٔٛطافی زض ثيٗ سٕبْ آٖ ایٗ ٔسَ اضائٝ قسٜ فبض٘ اظ ٔشغيط

 .وٙٙس ٞبي ٔرشّف سحهيلار، ؾٗ، قغُ ٚ زضآٔس اظ ایٗ ٔسَ ديطٚي ٔی ٚیػٌی



 ّبی دهَگرافی اصلی ثر هتغیر ٍاثستِ تحلیل ٍاريبًس در هَرد اثر هتغیر: خذٍل

 ٔٙجٕ سغييط ٔشغيط وٙشطَ
ٔؼٕٛٔ 

 ٔطثٗبر
 .F Sig زضػٝ آظازي ٔيبٍ٘يٗ ٔطثٗبر

 ؾٗ

 4 092/1 36/4 ثيٗ ٌطٜٚ

 12 989/1 86/23 زضٖٚ ٌطٜٚ 703/0 549/0

 16  23/28 ٔؼٕٛٔ

 سحهيلار

 4 934/0 73/3 ثيٗ ٌطٜٚ

 042/2 5/24 زضٖٚ ٌطٜٚ 766/0 457/0
12 

 16  23/28 ٔؼٕٛٔ

 قغُ

 3 02/1 06/3 ثيٗ ٌطٜٚ

 13 93/1 16/25 زضٖٚ ٌطٜٚ 671/0 528/0

 16  23/28 ٔؼٕٛٔ

 زضآٔس

 3 123/0 369/0 ثيٗ ٌطٜٚ

 13 144/2 86/27 زضٖٚ ٌطٜٚ 981/0 057/0

 16  23/28 ٔؼٕٛٔ

 

ٞبي ٔؿشمُ اؾز زض ثيٗ  زٞس ٔشغيط ٚاثؿشٝ ٔسَ وٝ ذٛز سبثٗی اظ ٔشغيط ٘شبیغ ٘كبٖ ٔی

ٞبي ػٕٗيز قٙبذشی ٘ٛؾب٘بر ٔٗٙی زاضي ٘ساضز ٚ ِصا ایٗ ٔسَ  ؾُٛح ٔرشّف ٔيبٍ٘يٗ ٔشغيط

قغّی، سحهيلاسی ٚ زضآٔسي ثٝ ِحبِ آٔبضي  افطازي ثب ؾُٛح ٔرشّف ؾٙی،اضائٝ قسٜ زض ثيٗ 

ٞبي ػٕٗيز قٙبذشی ضٚي ٘ٛٔ دبؾرٍٛیی افطاز اذشلاف ٔٗٙی  ثٝ زیٍط ؾرٗ ٔشغيط. یىؿبٖ اؾز

 .زاضي زض ٘شبیغ ٔسَ ایؼبز ٘ىطزٜ اؾز

 

 

 

 



 
 
 

  19هصرف کٌٌذگبى ( هٌفی)ثررسی عَاهل هؤثر ثر رفتبر ثذثیٌبًِ 

 ثررسی هقبدير هیبًگیي ٍاريبًس استخراج ضذُ

 ؾُح لبثُ لجَٛ اؾشرطاع قسٜٔيبٍ٘يٗ ٚاضیب٘ؽ  (ؾبظٜ) ٔميبؼ

 5/0 712/0 ٕٞرٛا٘ی اٞساف( ٘ب)

 5/0 766/0 ٕٞرٛا٘ی اضظـ( ٘ب)

 5/0 687/0 ا٘شٓبضار لبثُ ديف ثيٙی

 5/0 720/0 اٍ٘يعٜ سرهيم قطوز

 5/0 735/0 ٘شبیغ ضفشبضي ٔظجز

 5/0 708/0 ٘شبیغ ضفشبضي ٔٙفی

 

. اؾشفبزٜ قس وٝ ٘شبیغ زض ػسَٚ آٔسٜ اؾزػٟز ثطضؾی دبیبیی ٘يع اظ قبذم دبیبیی سطويجی 

دبیبیی ثٝ ایٗ ٔٗٙب اؾز وٝ ثيٗ دبؾد زٞٙسٌبٖ ٔرشّف ٔٛضز ُٔبِٗٝ ثطزاقز یىؿب٘ی اظ ؾؤالار 

زض ضٚـ قٙبؾی ٔسَ ٔٗبزلار ؾبذشبضي اظ يطیت دبیبیی سطويجی اؾشفبزٜ . ٚػٛز زاقشٝ اؾز

 .یبیی ٔٙبؾت آٖ زاضزثطاي ٞط ؾبظٜ ٘كبٖ اظ دب 6/0قٛز وٝ ٔمبزیط ثبلاسط اظ  ٔی

 

 ی هَرد استفبدُ ثب استفبدُ از پبيبيی ترکیجیّب اسیهقثررسی پبيبيی 

 ؾُح لبثُ لجَٛ Composite reliability (ؾبظٜ) ٔميبؼ

 6/0 831/0 ٕٞرٛا٘ی اٞساف( ٘ب)

 6/0 820/0 ٕٞرٛا٘ی اضظـ( ٘ب)

 6/0 858/0 ا٘شٓبضار لبثُ ديف ثيٙی

 6/0 876/0 اٍ٘يعٜ سرهيم قطوز

 6/0 875/0 ٘شبیغ ضفشبضي ٔظجز

 6/0 818/0 ٘شبیغ ضفشبضي ٔٙفی

 

 



 
 

 (هذل تحلیل هسیر) هذل عوَهی لیسرل

 
 ثرای ثررسی هعٌی داری ضرايت هسیر ثرآٍرد ضذُ در هذل هسیر t هقذار

 ّبی ثرآٍرد ضذُ ّب ٍ هعٌی داری پبراهتر ضرايت هسیر اثرات کل سبزُ



 
 
 

  21هصرف کٌٌذگبى ( هٌفی)ثررسی عَاهل هؤثر ثر رفتبر ثذثیٌبًِ 

 t-value ٔؿيطيطیت  ٔؿيط ٔٛضز ُٔبِٗٝ زض ٔسَ

 ا٘شٓبضار لبثُ ديف ثيٙی←ٕٞرٛا٘ی اٞساف( ٘ب)
**96/0 73/11 

 اٍ٘يعٜ سرهيم قطوز←ٕٞرٛا٘ی اضظـ( ٘ب)
**82/0 57/11 

 ٘شبیغ ٔظجز ديبٔس ضفشبضي ←ٕٞرٛا٘ی اٞساف( ٘ب)
**59/0 67/6 

 ٘شبیغ ٔٙفی ديبٔس ضفشبضي ←ٕٞرٛا٘ی اٞساف( ٘ب)
**80/0 62/7 

 ٘شبیغ ٔٙفی ديبٔس ضفشبضي ←ٕٞرٛا٘ی اضظـ( ٘ب)
**30/0 23/4 

 05/0 01/0 ٘شبیغ ٔظجز ديبٔس ضفشبضي ←ٕٞرٛا٘ی اضظـ( ٘ب)

 ٘شبیغ ٔظجز ديبٔس ضفشبضي ←ا٘شٓبضار لبثُ ديف ثيٙی
**61/0 34/6 

 ٘شبیغ ٔٙفی ديبٔس ضفشبضي ←ا٘شٓبضار لبثُ ديف ثيٙی
**84/0 07/7 

 ٘شبیغ ٔظجز ديبٔس ضفشبضي ←اٍ٘يعٜ سرهيم قطوز
**37/0 26/4 

 05/0 01/0 ٘شبیغ ٔٙفی ديبٔس ضفشبضي ←اٍ٘يعٜ سرهيم قطوز

   زضنس 99ٔٗٙی زاضي زض ؾُح یه زضنس ذُب یب إَيٙبٖ ** 

 

 (هذل تحلیل هسیر) ثرازش هذل سبختبری

ثبقس وٝ  ٞب ٔی ٞب ٚ وٛٚاضیب٘ؽ اي اظ ٔمساض ٘ؿجی ٚاضیب٘ؽ وٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ ا٘ساظٜ GFIٔٗيبض 

ٔمساض ضیكٝ زْٚ ٔيبٍ٘يٗ ٔؼصٚض . اؾز 92/0قٛز ثطاي ایٗ ٔسَ ٔمساض  سٛؾٍ ٔسَ سجييٗ ٔی

ٞبي  ٔب٘سٞب یٗٙی سفبٚر ثيٗ ٖٙبنط ٔبسطیؽ ٔكبٞسٜ قسٜ زض ٌطٜٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ٖٙبنط ٔبسطیؽ دؽ

ٔمساض . ٞب زاضز ، ٘كبٖ اظ سجييٗ ٔٙبؾت وٛٚاضیب٘ؽ(19/0) قسٜ زض ایٗ دػٚٞف ثيٙی ثطآٚضز یب ديف

SRMR  ٔمبزیط . اؾز وٝ ٘كبٖ اظ ٔمساض ٔٙبؾت آٖ زاضز 10/0ثطاي ٔسَ سحّيُ ٔؿيط

، قبذم ثطاظ٘سٌی (NNFI)٘كسٜ ثطاظ٘سٌی  ، قبذم ٘طْ(NFI)قسٜ ثطاظ٘سٌی  ٞبي ٘طْ قبذم

، ٘يع حبوی اظ ثطاظـ ثؿيبض ٔٙبؾت ٔسَ َطاحی (CFI)لی ٚ قبذم ثطاظ٘سٌی سُجی( IFI)فعایٙسٜ 

قبذم ثؿيبض سٛإ٘ٙس ضیكٝ زْٚ ثطآٚضز ٚاضیب٘ؽ . ٞبي ٕٔىٙٝ اؾز قسٜ زض ٔمبیؿٝ ثب ؾبیط ٔسَ

 اؾز وٝ ٔمساضي لبثُ لجَٛ اؾز 08/0٘يع ثطاي ٔسَ ٔؿيط ظیط  RMSEA ذُبي سمطیت

 

 

 ضبخص ثرازًذگی هذل سبختبری



 ٌعاضـ قسٜٔمساض  حس ُّٔٛة قبذم

 19/0 ٘عزیه ثٝ نفط RMR ٔب٘سٞب ٔيبٍ٘يٗ ٔؼصٚض دؽ

 10/0 ٘عزیه ثٝ نفط SRMRاؾشب٘ساضز قسٜ  ٔب٘سٞب ٔيبٍ٘يٗ ٔؼصٚض دؽ

 92/0 ٚ ثبلاسط GFI 9/0 قبذم ثطاظ٘سٌی

 97/0 ٚ ثبلاسط NFI 9/0قسٜ ثطاظ٘سٌی  قبذم ٘طْ

 97/0 ٚ ثبلاسط 9/0 (NNFI)٘كسٜ ثطاظ٘سٌی  قبذم ٘طْ

 97/0 ٚ ثبلاسط IFI 9/0 قبذم ثطاظ٘سٌی فعایٙسٜ

 97/0 ٚ ثبلاسط 9/0 (CFI)قبذم ثطاظ٘سٌی سُجيمی 

 044/0 08/0وٕشط اظ  RMSEAضیكٝ زْٚ ثطآٚضز ٚاضیب٘ؽ ذُبي سمطیت، 

 

ٞبي ایٗ دػٚٞف ثب ؾبذشبض  زٞس زازٜ ٞبي ثطاظ٘سٌی ػسَٚ ٘كبٖ ٔی ٕٞبُ٘ٛض وٝ ٔكرهٝ

ٞبي سحميك اظ ٔسَ  ثطاظـ ٔٙبؾجی زاضز ٚ ایٗ ثيبٍ٘ط اٖشجبض یبفشٝ ٖبّٔی ٚ ظیطثٙبي ٘ٓطي سحميك

 .آظٖٔٛ فطييبر سحميك اظ زلز ُّٔٛثی ثطذٛض زاض ٞؿشٙس ِصا ؾبذشبضي اؾز؛

ٞبي ٔٛضز ٘يبظ اظ يطیت لسضر  ثٝ ٔٙٓٛض ثطضؾی وفبیز حؼٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطاي ثطآٚضز دبضأشط

ٞس يطیت ٔسَ ثب زض ٘ٓط ٌطفشٗ ثٗس ز ٘شبیغ ثطضؾی وفبیز حؼٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٘كبٖ ٔی. اؾشفبزٜ قس

زٞس ایٗ ٔمساض وبُٔ قسٜ اؾز ٚ ِصا  ٔحبؾجٝ قسٜ اؾز وٝ ٘كبٖ ٔی 905/0حؼٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطاثط 

ٞبي ٔشٗسزي اظ ثيٗ ٔبسطیؽ ایؼبز قسٜ زض زؾز ثٛزٜ اؾز ٚ  يطیت لسضر وبضا اؾز ظیطا ا٘شربة

زض آظٖٔٛ ٚ ٘شبیغ لبثُ اسىب  فطاسط ٘طفشٝ اؾز ٚ ازٖبي ضز فطو نفط 05/0ذُبي ٘ٛٔ اَٚ ٘يع اظ 

ضخ زازٜ اؾز ٚ ثٝ زِيُ وٕشط ثٛزٖ ایٗ  05/0زض ذُبي وٕشط اظ  905/0ظیطا ثطاظـ لسضر . اؾز

 ٔمساض ذُبي ٘ٛٔ اَٚ ٔسَ ٘يع وٙشطَ قسٜ اؾز

 



 
 
 

  23هصرف کٌٌذگبى ( هٌفی)ثررسی عَاهل هؤثر ثر رفتبر ثذثیٌبًِ 

 ًتیدِ گیری

 ًتبيح حبصل از فرضیِ ّب

ضفشبض ٔهطف ٔظجز زض ( ٔٙفی)ٕٞرٛا٘ی زض اٞساف ٔٙؼط ثٝ ضفشبضٞبي ( ٘ب: )فطييٝ اَٚ

 .قٛز وٙٙسٌبٖ ٔی

ثب سٛػٝ ثٝ ٘شبیغ ثٝ زؾز آٔسٜ اظ آظٖٔٛ، ثب سٛػٝ ثٝ ٔٗٙی زاضي ٚ ٔظجز ثٛزٖ :سحّيُ سؼعیٝ ٚ

وٝ ٘ب ٕٞرٛا٘ی زض اٞساف ایؼبز قٛز زض  سٛاٖ ثيبٖ ٕ٘ٛز وٝ زض نٛضسی ٕٞرٛا٘ی اٞساف ٔی( ٘ب)اطط 

ٚز ٕٞرٛا٘ی زض اٞساف ؾجت ضقس سٛاٖ ثيبٖ ٘ٓ وٙٙس وٝ ٔی ٞبي ٔٙفی ضقس ٔی ثّٙس ٔسر ديبٔس

ثٝ ٖجبضر ؾبزٜ سط ثيٗ ٘ب ٕٞرٛا٘ی ٚ یب ٕٞرٛا٘ی زض . قٛز ضفشبضٞبي ٔظجز زض ٔهطف وٙٙسٌبٖ ٔی

 .اؾز اٞساف ثب ٘ٛٔ ضفشبض ٔظجز ٚ ٔٙفی ضاثُٝ ٔؿشميٓ ٚ ٔٗٙی زاضي ثطلطاض

اٖ زض ٔهطف وٙٙسي( ٔظجز)ٕٞرٛا٘ی زض اضظـ ٔٙؼط ثٝ ضفشبضٞبي ٔٙفی ( ٘ب: )فطييٝ زْٚ

 .قٛز ٔی

ثب سٛػٝ ثٝ ٘شبیغ ثٝ زؾز آٔسٜ اظ ایٗ فطييٝ ٘ب ٕٞرٛا٘ی زض اضظـ ؾجت ضفشبض  :سحّيُ سؼعیٝ ٚ

ٔهطف  أب ٕٞرٛا٘ی زض اضظـ ؾجت ضفشبضٞبي ٔظجز زض ٚ قٛز ٔٙفی زض ٔهطف وٙٙسٌبٖ ٔی

 .قٛز وٙٙسٌبٖ ٕ٘ی

ٚ ٔٗٙی زاضي  ثٝ ٖجبضر ؾبزٜ سط ثيٗ ٘ب ٕٞرٛا٘ی زض اضظـ ثب ضفشبض ٔٙفی ضاثُٝ ٔؿشميٓ

 .اي ٔكٟٛز ٘يؿز وٝ ثيٗ ٕٞرٛا٘ی اضظقی ٚ ضفشبض ٔظجز ضاثُٝ زض حبِی. ٔكٟٛز اؾز

 .ٕٞرٛا٘ی زض اٞساف ثط ا٘شٓبضار لبثُ ديف ثيٙی ٔهطف وٙٙسٌبٖ سأطيط زاضز( ٘ب): فطييٝ ؾْٛ

ٕٞرٛا٘ی اٞساف ( ٘ب)ٌيطیٓ وٝ اطط  ثب سٛػٝ ثٝ ٘شبیغ ثٝ زؾز آٔسٜ ٘شيؼٝ ٔی: سؼعیٝ ٚ سحّيُ

زٞس ٞط ٌٛ٘ٝ ٕٞرٛا٘ی زض اٞساف ؾجت  ثط ا٘شٓبضار لبثُ ديف ثيٙی ٔظجز اؾز ٚ ایٗ ٘كبٖ ٔی

ؾجت وبٞف  قٛز ٚ ثبِٗىؽ یٗٙی ثب افعایف ٘ب ٕٞرٛا٘ی ثٟجٛز ا٘شٓبضار لبثُ ديف ثيٙی ٔی

 .قٛز ا٘شٓبضار لبثُ ديف ثيٙی ٔی

 .ضزاٍ٘يعٜ سرهيم قطوز سأطيط زا ٕٞرٛا٘ی زض اضظـ ثط( ٘ب): فطييٝ چٟبضْ

( ٘ب)وٝ اطط  سٛاٖ ثيبٖ ٕ٘ٛز ثب سٛػٝ ثٝ ٘شبیغ ثٝ زؾز آٔسٜ اظ ایٗ فطييٝ ٔی: سحّيُ سؼعیٝ ٚ

زٞس ٞط ٌٛ٘ٝ ٕٞرٛا٘ی زض  سرهيم قطوز ٔٙفی اؾز ٚ ایٗ ٘كبٖ ٔی ٕٞرٛا٘ی اضظـ ثط اٍ٘يعٜ

 قٛز ٚ ثبِٗىؽ یٗٙی ثب افعایف ٘ب ٕٞرٛا٘ی اضظقی اضظـ ؾجت ثٟجٛز اٍ٘يعٜ سرهيم قطوز ٔی



اٍ٘يعٜ  ثٝ ٖجبضر ؾبزٜ سط، ٘ب ٕٞرٛا٘ی زض اضظـ ثط. قٛز وبٞف اٍ٘يعٜ سرهيم قطوز ٔیؾجت 

 .سرهيم قطوز سأطيط زاضز

 .سأطيط زاضز( ضفشبض ٔظجز ٚ ضفشبض ٔٙفی) ا٘شٓبضار لبثُ ديف ثيٙی ثط ٘شبیغ ضفشبضي: فطييٝ دٙؼٓ

ا٘شٓبضار لبثُ ديف سٛاٖ ثيبٖ ٕ٘ٛز وٝ  ثب سٛػٝ ثٝ ٘شبیغ ثٝ زؾز آٔسٜ ٔی :سحّيُ سؼعیٝ ٚ

ٞبي ٔظجز ٚ ضفشبضٞبي ٔٙفی وٝ ثب ٘ٛٔ ضفشبض ٔظجز ٚ ضفشبض ٔٙفی ضاثُٝ ٔؿشميٓ ٚ  ثيٙی ؾجت ضفشبض

یٗٙی افعایف ا٘شٓبضار لبثُ ديف ثيٙی ؾجت ضفشبضٞبي ٔظجز زض ٔهطف . ٔٗٙی زاضي زاضز

ٔهطف  ثبِٗىؽ وبٞف ا٘شٓبضار لبثُ ديف ثيٙی ؾجت ضفشبضٞبي ٔٙفی زض قٛز ٚ وٙٙسٌبٖ ٔی

 .قٛز وٙٙسٌبٖ ٔی

 .سأطيط زاضز( طجز ٚ ضفشبض ٔٙفی ضفشبضْ)اٍ٘يعٜ سرهيم قطوز ثط ٘شبیغ ضفشبضي : فطييٝ قكٓ

سٛاٖ ثيبٖ ٕ٘ٛز وٝ اٍ٘يعٜ سرهيم قطوز ثط  ثب سٛػٝ ثٝ ٘شبیغ ایٗ فطييٝ ٔی: سحّيُ سؼعیٝ ٚ

. ي ٔؿشميٓ ٘ساضزضفشبض ٔظجز اططي ٔؿشميٓ زاضز أب اٍ٘يعٜ سرهيم قطوز ثط ضفشبض ٔٙفی اطط

أب وبٞف . قٛز ٞبي سرهيم قطوز ثبٖض ضفشبض ٔظجز زض ٔهطف وٙٙسٌبٖ ٔی افعایف اٍ٘يعٜ

زِيُ وبفی ثطاي لجَٛ ایٗ فطييٝ سحميك ثٝ زؾز  ِصا قٛز؛ اٍ٘يعٜ سرهيم ؾجت ضفشبض ٔٙفی ٕ٘ی

فشبضي زاضز اٍ٘يعٜ سرهيم قطوز ثط ٘شبیغ ض قٛز وٝ ثيبٖ ٔی آیس ٚ ایٗ فطو سحميك ضز ٔی ٕ٘ی

 سأطيط زاضز( ٔظجز ٚ ضفشبض ٔٙفی ضفشبض)

 

 پیطٌْبدات

ٞب زض  ض ٔحيٍ ضلبثشی أطٚظ وٝ حفّ ثطسطي فطٚقٍبٜزثب سٛػٝ ثٝ ٘شبیغ وّی ٔيشٛاٖ ثيبٖ ٕ٘ٛز  

، ظ٘س يْػٟز سأٔيٗ ضيبیز ٔكشطیبٖ ٚ ٔهطف وٙٙسٌبٖ ٚ سأٔيٗ ٘يبظٞبي آ٘بٖ حطف اَٚ ضا 

ثٝ ایٗ ٟٔٓ زؾز  سٛا٘ٙس يْٞب ثب ثٟطٜ ٌيطي ٚ قٙبؾبیی اٞساف ذٛز ٚ ٔهطف وٙٙسٌبٖ  ضٚقٍبٜف

ٞب ثبیس زا٘ف ٚ أىب٘بر ذٛز ضا زض اضسجبٌ ثب ضفشبض ٔهطف وٙٙسٌبٖ افعایف زازٜ سب  فطٚقٍبٜ .زیبثٗ

وؿت ٚ وبض ذٛز  ٚ زضوٙٙسٌبٖ ػٕٕ آٚضي وطزٜ  ٚ ٔهطفلجب ، ضاَلاٖبر ٔفيسي ضا اظ ٔحيٍ

ي ٔهطف وٙٙسٌبٖ ضا ثٟشط ثشٛا٘ٙس قٙبؾبیی وٙٙس ظیطا ٞب اضظـٞب ظ٘ؼيطٜ اي  فطٚقٍبٜ .فك قٛ٘سٔٛ

 .ایٗ ٖبُٔ ٘مف ٟٕٔی زض ثطلطاضي ضاثُٝ ثب ٔهطف وٙٙسٌبٖ ضا زاضز

ثبیس ا٘شٓبضار ٔهطف وٙٙسٌبٖ ذٛز ضا  ٞب ، اضظـٕٞچٙيٗ زض وٙبض ٖٛأُ زیٍط ٔب٘ٙس اٞساف

 .ي ٔهطف وٙٙسٌبٖ ذٛز ٘كٛ٘سريٚ ٘بضيبقٙبؾبیی وٙٙس سب ٔٛػت ضفشبض ٔٙفی 
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 ثطذٛضزاضي ذٛز ٚ ٔهطف وٙٙسٌبٖ اظ اذشيبضار وبفی ٞب اضظـٞبي ظ٘ؼيطٜ اي زض وٙبض  فطٚقٍبٜ

افعایف ٔكشطیبٖ ٚ ي ٔهطف وٙٙسٌبٖ ؾجت ٞب اضظـٕٞرٛا٘ی  ٚٞب  ثبقٙس وٝ ٕٞؿٛ ثٛزٖ اٍ٘يعٜ

 .ٔهطف وٙٙسٌبٖ ٚفبزاض ذٛاٞس قس
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