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: دُیچک

زض زٛیبی ضهبثتی اٗطٝظ قجب١ت ثیف اظ پیف ٗحهٞلات ٝ ذسٗبت ث٠ یٌسیِط اظ یٌؿٞ ٝ 

حؿبؾیت ثبلا ٝ اٛؼُبف پصیطی ًٖ ٗكتطی اظ ؾٞیی زیِط ثبػج قسٟ اؾت ٠ً قطًت٢ب ر٢ت ثوب 

ؾطٗبی٠ ُصاضی زض حٞظٟ ٝكبزاضی زض ثبظاض ث٠ زٛجبّ ًؿت ٗعیت ضهبثتی پبیساض ثبقٜس اظ ایٚ ضٝ 

ُصاضی احطثرف ٝ ؾٞزٜٗس ثطای تٞٓیسًٜٜسُبٙ ثرهٞل زض حٞظٟ ٓٞاظٕ  ٗكتطی یي ؾطٗبی٠

ًی اظ ػٞاٗٔی ٠ً زض قٌْ ُیطی ٝكبزاضی ٗكتطی ٛوف زاضز ػلایٖ تزبضی قطًت٢ب ی.ذبِٛی اؾت

ٓصا پػ١ٝف حبيط ث٠ ثطضؾی ضاث٠ُ ٝكبزاضی ٗكتطیبٙ ثب ػٞاْٗ ٗٞحط اظ ػلایٖ تزبضی .ثبقس ٗی

،ثط اؾبؼ ٗسّ ٗل٢ٞٗی تحوین ضاث٠ُ ٗتـیط١بی ثٜ٘ظٞض تحون ایٚ ١سف.پطزاذت٠ اؾت

ثطاثط تـییط،احؿبؼ،اػت٘بز ث٠ ثطٛس ٝ اضظـ ٝیػٟ ثطٛس ثب ٝكبزاضی  زض ضيبیتٜ٘سی،اضظـ،ٗوبٝٗت

ای ٝ تهبزكی زض  ٗكتطی كطيی٠ ؾبظی قسٟ ٝ اَلاػبت لاظٕ ثب اؾتلبزٟ اظ پطؾكٜب٠ٗ ثهٞضت ذٞق٠

ای ق٢طٝٛس ٗؿتوط زض  كطٝقِب٢١بی ظٛزیطٟ ربٗؼ٠ آٗبضی ٗكتطیبٙ ٗحهٞلات پبضؼ ذعض ٝاهغ زض

١بی تحوین ثب اؾتلبزٟ اظ آظ٢ٛٞٗبی  ٝ كطيی٠.ر٘غ آٝضی قس ق٢ط ت٢طاٙ 13،12،5،1ٝ20ٜٗبَن 

ٛتبیذ حبًی .اؾ٘یطٛٞف،يطیت ١٘جؿتِی اؾپیطٗٚ ٝ كطیسٗٚ ٗٞضز آظٗٞٙ هطاض ُطكت-ًُٞٓ٘ٞطٝف

ثطٛس اػت٘بز ٝ اضظـ ٝیػٟ  ٗتـیط١بی ١بی ُطٟٝ ٠ٛٞ٘ٛ ؿیط ٛطٗبّ ثٞزٟ ٝ تٞظیغ ٛ٘طٟ اظ آٙ اؾت ٠ً

ي٘ٚ ای٠ٌٜ ػٞاْٗ احطُصاض ٝكبزاضی .زاضٛسزض قٌْ ُیطی ٝكبزاضی ٗكتطی ثیكتطیٚ تبحیط ضا 

. ١بی تحویوبتی ٗرتٔق،ٗتلبٝت ثبقس ضكتبضی زض ٗوبثْ ٝكبزاضی ِٛطقی ٌٗ٘ٚ اؾت زض ظٗی٠ٜ

ػلایٖ تزبضی،ٝكبزاضی ٗكتطی،نٜؼت ٓٞاظٕ ذبِٛی  :کلید ٍاشگاى
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: همدهِ

ٗحهٞلات ٓٞاظٕ ذبِٛی تٞٓیس قسٟ تٞؾٍ ًبضذبٛزبت تٞٓیسی ٓٞاظٕ  زض زٛیبی ضهبثتی اٗطٝظ

تٞاٙ ٗكتطی ضا ثب اضائ٠ ذسٗت ٝ قٞٛس ٝ ث٠ ؾرتی ٗیتط ٗیذبِٛی ضٝظ ث٠ ضٝظ ث٠ یٌسیِط قجی٠

تطیٚ ذسٗبت ٝ ٗحهٞلات ث٠ ٗحهٞٓی ًبٗلاً ثسیغ زض ثٜٔسٗست قِلت ظزٟ ًطز؛ ظیطا ٛٞآٝضا٠ٛ

اظ ایٚ ضٝ، ؾطٗبی٠ ُصاضی زض حٞظٟ . ُطزٛسضػت اظ ؾٞی ضهجب تؤیس قسٟ ٝ ث٠ ثبظاض ػطي٠ ٗیؼ

ٝكبزاضی ٗكتطی یي ؾطٗبی٠ ُصاضی احطثرف ٝ ؾٞزٜٗس ثطای تٞٓیسًٜٜسُبٙ ثرهٞل زض حٞظٟ 

١بی تٞٓیسی ٝ ث٠ تجغ آٙ ًب١ف هی٘ت ت٘بٕ  ٝكبزاضی اظ َطین ، ًب١ف ١عی٠ٜ. ٓٞاظٕ ذبِٛی اؾت

١بی آقٜب ًطزٙ ٗكتطی ثب ًبلا١ب ٝ ذسٗبت ٝ ًب١ف ١عی٠ٜ ت آٝضزٙ ٗكتطیبٙ رسیسقسٟ، ث٠ زؼ

زض ٗحیٍ پیچیسٟ ٝ پٞیبی نٜؼت، . اٛزبٗساضائ٠ قسٟ تٞؾٍ قطًت، ث٠ اكعایف ؾٞزآٝضی ٗی

تطیٚ تلبٝت ٗٞرٞز زض ًبلا ٝ ذسٗبت زض ًٜبض اكعایف توبيبی ٗكتطی ٜٗزط ث٠ ٛوْ ٝ ًٞچي

١بی ُصقت٠ نٜؼت ٓٞاظٕ ذبِٛی زض  ًكٞضٗبٙ، ث٠ زض ؾبّ. قٞزاٛتوبلات ػظیٖ زض نٜؼت ٗی

تط اظ ٠٘١ كعٝٛی ٗیعاٙ توبيب ثط ػطي٠، ١٘ٞاضٟ زٓیْ ٗكٌلات ٗرتٔق اهتهبزی، ارت٘بػی ٝ ٢ٖٗ

تٞر٢ی هطاض زازٟ اؾت اٗب ثب ٝضٝز ًبلا١بی ٝاضزاتی ٗكبث٠ ث٠ ٗكتطی ٗساضی ٝ اضًبٙ آٙ ضا ٗٞضز ثی

تـییطات تسضیزی ٠ً زض . زاضزث٠ ؾٞی ضهبثتی قسٙ هسٕ ثط ٗیًكٞض، ایٚ نٜؼت ضكت٠ ضكت٠ 

نٜؼت ٓٞاظٕ ذبِٛی ًكٞضٗبٙ ث٠ زٓیْ ٝضٝز ًبلا١بی ذبضری ضخ زازٟ ثبػج اكعایف ٌٗطض اٛتظبضات 

ثٜبثطایٚ ًبضذبٛزبت تٞٓیسی . ١بی ٗطثٌٞ ث٠ ذسٗبت ٗكتطی قسٟ اؾتٗكتطیبٙ زض ت٘بٕ ظٗی٠ٜ

١بیی ضا زض ر٢ت رٔت ػٞاْٗ ٗٞحط ثط ٝكبزاضی ٗكتطی، ؾیؿتٖٓٞاظٕ ذبِٛی ثبیس ثب قٜبؾبیی زهین 

ت ثطٛس حٞظٟ ای ثب یٓصا اٗطٝظٟ ٗسیط.ٗكتطیبٙ ٝ زض ٢ٛبیت ایزبز ٝكبزاضی ١سایت ٝ ارطا ٛ٘بیٜس

آیس، ثٞیػٟ ٝهتی ؾبظٗب٢ٛب تلاق٢بیكبٙ ضا ث٠ ؾ٘ت  ت ثبظاضیبثی ث٠ ق٘بض ٗییا١٘یت كعایٜسٟ زض ٗسیط

یٌی اظ ٢ٗ٘تطیٚ ٗؿبئٔی ٠ً اٗطٝظٟ ٗسیطاٙ . ز١ٜس ٝ پیچیسٟ ؾٞم ٗی ١بی ٛب ٗٔ٘ٞؼ ٗربثطٟ پیبٕ

ثطٛس ثب آٙ ٗٞار٠ اٛس،چِِٞٛی كطا١ٖ آٝضزٙ ٝ ُؿتطـ زضى ث٢تطی اظ ضاث٠ُ ثیٚ ؾبظٟ ١بیی ٗخْ 

ت ثبظاضیبثی ػٞاْٗ ثؿیبضی ُٗطح قسٟ یثٞیػٟ ٠ً زض ازثیبت ٗسیط ثبقس، ثطٛس ٝ ٝكبزاضی ٗكتطی ٗی

ٗل٢ٕٞ ثبظاضیبثی زلآت ثط ایٚ ػویسٟ زاضز ٠ً نٜؼت كطآیٜس .حط ُصاض اؾت٠ً ثط ٝكبزاضی ٗكتطی ا

قٞز ٠ٛ  ضيبیت ٗكتطی اؾت ٠ٛ كطآیٜس تٞٓیس ًبلا،یي نٜؼت ثب ٗكتطی ٝ ٛیبظ١بیف قطٝع ٗی

تٞاٛس ث٠ ثوبی ذٞز ازا٠ٗ  ت٢ٜب ٝهتی یي ؾبظٗبٙ ٗی.ٗٞاز ذبٕ ٝ یب ٢ٗبضت كطٝـ ثٞؾی٠ٔ حن اٗتیبظ،

١بی ٗكتطی ضا ثب زضًی نحیح  ٝ ربٗغ اظ َطف ٗوبثٔف  ا ٝ ذٞاؾت٠ز١س ٠ً ثتٞاٛس ٛیبظٟ

ٓصا زض ایٚ تحوین ٗب .ز١س ثطآٝضزٟ ًٜس ٠ً ایٚ ا١٘یت ُٗبٓؼ٠ ضكتبض ٗكتطی ضا ٛكبٙ ٗی (ٗكتطی)



ا١٘یت ٛؿجی ثطذی اظ ػٞاْٗ قٜبذت٠ قسٟ ٗطتجٍ ثب ػلایٖ تزبضی ضا ثط ٝكبزاضی ٗكتطی ثطای 

ایٚ تحوین ث٠ زاٛف ٗٞرٞز ثب آظٗٞٙ .ٛ٘بییٖ ثطضؾی ٗی ٗحهٞلات تٞٓیسی قطًت پبضؼ ذعض

ثطاثط تـییط،احطات ٝ  زض ١٘عٗبٙ احطات ٛؿجی ػٞاٗٔی اظ هجیْ ضيبیتٜ٘سی،اضظـ،ٗوبٝٗت

ثٜبثطایٚ ایٚ ثیٜف .ًٜس احؿبؼ،اػت٘بز ٝ اضظـ ٝیػٟ ثطٛس ثط ٝكبزاضی ٗكتطی زضى قسٟ ً٘ي ٗی

ی ٗكتطی زض ظٗی٠ٜ تحویوبتی ٗب اظ ا١٘یت آیس ٠ً ایٚ ػٞاْٗ زض قٌْ ُیطی ٝكبزاض ثٞرٞز ٗی

. ٛؿجی ثبلایی ثطذٞضزاض اؾت

 

طرح تحمیك 

 ثِٜبٟ ٗحهّٞ آٗیرت٠ اؾتطاتػی زض ُٗطح انٔی ٗؿبئْ اظ تزبضی ػلایٖ: هسالِ اىیب

 ثرهٞل ٗست ثٜٔس ٝ ٝؾیغ١بی  ُصاضی ؾطٗبی٠ ذٞز تزبضی ػلایٖ ثطای قطًت٢ب .اؾت اهتهبزی

 ثبظاضقبٙ هسضت ٠ً زاٜٛس ٗی آ٢ٛب. ًٜٜس ٗی ثٜسی ثؿت٠ ٝ كطٝـ پیكجطز تجٔیـبت،١بی  ظٗی٠ٜ زض

 ضا ٗكتطیبٙ ٝكبزاضی هٞی تزبضی ػلایٖ ٝ ثبقس ٗی ٗحهٞلاتكبٙ تزبضی ػلایٖ ایزبز اظ ٛبقی

 حلظ ایزبز، زض آ٢ٛب تٞاٛبیی ای حطك٠ ثِٜب٢١بی ٢ٗبضت ٗت٘بیعتطیٚ قبیس.آٝضز ٗی ١٘طاٟ ث٠ ثطایكبٙ

 ؾطیغ تـییطات ٝ تزبضت زض ضهبثت تكسیس ثب.ثبقس ذٞز تزبضی ػلایٖ تٞؾؼ٠ ٝ ٢ِٛساضی ٝ

 ٠ً ثٞز ذٞا١س قطًت٢بیی آٙ اظ ٗٞكویت ٗكتطیبٙ اٛتربة حتی ٝ هسضت اكعایف ٛیع ٝ تٌٜٞٓٞغیٌی

 ٝ ًطزٟ قٜبؾبیی ٝ زضى ضا ٗكتطیبٙ ٛظط ٗٞضز اضظق٢بی ٝ اٛتظبضات ای قبیؿت٠ ٛحٞ ث٠ ثبقٜس هبزض

 ث٠ اٗطٝظ تزبضت ٝ زاضز تبحیط ٗكتطی ضكتبض ثط١ب  ثطٛس١بی  ٝیػُی.ز١ٜس پبؾد آ٢ٛب ث٠ ُٗٔٞة ٛحٞ ث٠

 ثِیطز ٛظط زض اؾٖ یي حس زض كوٍ ضا تزبضی ٛبٕ یي قطًتی اُط.زاضز ٛیبظ ثطٛسُصاضی اؾتطاتػی

 ٛكبٙ ٛتبیذ.ًطز ٛرٞا١س زضى ضا ثبقس زاقت٠ ثبظاضیبثی زض تٞاٛس ٗی تزبضی ٛبٕ ٠ً ضا ػ٘یوی ًبضثطز

 ٝ زاضز تبحیط ذسٗبت ٝ ٗحهٞلات ًیلیت اظ ٗكتطیبٙ ازضاًبت ضٝی ثط ثطٛس تهٞیط ٠ً ز١س ٗی

 ٗكتطی ٢ِٛساضی ١عی٠ٜ ١٘چٜیٚ.ثبقس ٗی ٗٞحط اٝ ٝكبزاضی ٝ ٗكتطی ازضاى ضٝی ثط قطًت اػتجبض

 نٜؼت ثبظاضیبثی زض آٙ هسضت ٝ تزبضی ػلایٖ ثٞیػٟ.اؾت ٗكتطی یي رصة ١عی٠ٜ اظ ً٘تط ٝكبزاض

 اؾت ظیبز ثؿیبض ٗكتطی حؿبؾیت ٠ً ربیی.ثٞز ذٞا١س ثطذٞضزاض ثیكتطی ا١٘یت اظی ذبَٛ ٓٞاظٕ

 ثبظاضیبثی تلاق٢بی ٠٘١ ضكتٚ ١سض ثبػج تٞر٢ی ًٖ ًٞچٌتطیٚ ًٖ، آٙ زض پصیطی اٛؼُبف ٝ

 پیسا يطٝضت ثٜبثطایٚ.ثبقٜس ٛ٘ی ٗؿتخٜی ٗؿبئْ ایٚ اظ ٛیع تٞٓیسی ٗٞؾؿبت ٗیبٙ ایٚ زض.قٞز ٗی

 ؾبیط ٝ تزبضی ػلایٖ ٛوف اضظیبثی ث٠ ثبظاض زض ذٞز حًٞض ُؿتطـ ٝ ضقس ثطای قطًت٢ب ٠ً ًٜس ٗی

 ایزبز ر٢ت ضا ذٞز ثبظاضیبثی١بی  اؾتطاتػی تب پطزاذت٠ ٗكتطیبٙ ٝكبزاضی ُیطی قٌْ زض ػٞاْٗ



 ایٚ ٓصا. ٛ٘بیٜس تسٝیٚ ٝكبزاض ٗكتطیبٙ رصة ثٜ٘ظٞض ضهجب ثب ضهبثت زض ٝ ثبظاض زض هٞی ثطٛس یي

 پصیطكت٠ نٞضت ٗكتطیبٙ ٝكبزاضی ُیطی قٌْ زض تزبضی ػلایٖ ٛوف ثطضؾی ٛیت ثب پػ١ٝف

 ٗتـیط١بی اظ ًساٗیي ٠ً اؾت قسٟ ٗت٘طًع ٌٛت٠ ایٚ حّٞ ٗب تحوین انٔی ؾئٞاّ ثٜبثطایٚ.اؾت

 زاضز؟ آٙ ثط ضا تبحیط ثیكتطیٚ ٗكتطی ٝكبزاضی ُیطی قٌْ ثط ُصاض احط

 تزبضی ػلایٖ ا١٘یت ث٠ تحوین اٛزبٕ يطٝضت ٝ ا١٘یت: ضرٍرت هَضَع تحمیك اّویت ٍ

 ثط ٗكتطیبٙ اظ پكتیجبٛی ٝ ٢ِٛساضی رصة، زض آٙ ٛوف ٝ قطًت٢ب ثبظاضیبثی١بی  اؾتطاتػی زض

 تیٗسیط ته٘ی٘بت ٝ ضهبثتی ٗعیت ًؿت زض ٢ٗ٘ی ٝ اؾتطاتػیي ٛوف تزبضی ػلایٖ.ُطزز ٗی

 ٜٗبؾجی ٗؼیبض ز١ٜس ٗی ٛكبٙ ٝكبزاضی تزبضی ػلایٖ ث٠ ٗكتطیبٙ ای٠ٌٜ.زاضز قطًت٢ب اؾتطاتػیي

 ظٗی٠ٜ زض ا١٘یت ثب ٗلب١یٖ اظ یٌی.ثٞز ذٞا١س ثبظاضیبثی ته٘ی٘بت ٗست ثٜٔس احطات اضظیبثی ثطای

 ٗست ثٜٔس ٜٗبكغ ایزبز زض ضا ٢ٗ٘ی ٛوف ٗل٢ٕٞ ایٚ.اؾت "تزبضی ٛكبٙ ٝ ٛبٕ ث٠ ٝكبزاضی"ثبظاضیبثی

 ثب آ٢ٛب ٛساضٛس، ُؿتطزٟ تطكیؼی تلاق٢بی ث٠ ٛیبظ ٝكبزاض ٗكتطیبٙ ظیطا ًٜس، ٗی ایلب قطًت ثطای

 ذٞز ػلاه٠ ٗٞضز تزبضی ٛبٕ ًیلیت ٝ ٗعایب ًؿت ثطای ضا ثیكتطی ٗجٔؾ حبيطٛس ٗیْ ً٘بّ

 ٠ً ثٞیػٟ.١ؿت ٛیع تزبضی ػلایٖ ثبظاض زض ضهبثتی رٜج٠ زاضای ٗكتطی ٝكبزاضی آٙ ثط ػلاٟٝ.ثپطزاظٛس

 ًٜٜس تً٘یٚ ضا قطًت یي حیبت تٞاٜٛس ٗی تزبضی ػلایٖ ث٠ ٝكبزاض ٗكتطیبٙ نٜؼتی ثبظاض١بی زض

 ًٜس ٗی ً٘ي قطًت٢ب ث٠ ٝكبزاضی ایزبز ةٟ تبًیس ثب ُصاضی ػلاٗت ٓصا ثٌكبٜٛس ٛبثٞزی ث٠ آٛطا یب ٝ

 ضا ر٢بٛی ثبظاض١بی ٠ً ر٢بٛی١بی  ؿّٞ ثب ٝ ًطزٟ تخجیت آیٜسٟ ثطای ضا١جطزی ٛظط اظ ضا ذٞز تب

 ٝ ضقس ثطای قطًت٢ب ٠ً ٗیٌتس پیسا يطٝضت ایٚ ثٜبثطایٚ.ًٜٜس ضهبثت ٗٞحط ثُٞض اٛس، ًطزٟ تؿریط

 زاقت٠ آُب١ی ٗكتطیبٙ ٝكبزاضی ایزبز زض ذٞز تزبضی ػلایٖ ٛوف ث٠ ثبظاض زض حًٞض ُؿتطـ

 ػلایٖ ث٠ ٝكبزاضی ایٚ تحٌیٖ ثبػج تزبضی ػلایٖ اظ ١بیی رٜج٠ چ٠ ٠ً ًٜٜس ثطضؾی ٝ ثبقٜس

ثبقس ٠ً تبًٜٞٙ ُٗبٓؼبتی ٠ً  ٗیػبْٗ زیِط زض يطٝضت اٛزبٕ ایٚ تحوین ایٚ اٗط . قٞز ٗی تزبضی

زض ظٗی٠ٜ ثطضؾی ػٞاْٗ ٗٞحط ثط ٝكبزاضی ٗكتطی نٞضت پصیطكت٠ اؾت ػ٘ستب زض حٞظٟ ًبلا١بی 

ٗهطكی ٝ یب حٞظٟ ثرف ذسٗبت ثٞزٟ اؾت ٝ ً٘تط تحویوی زض ظٗی٠ٜ ثطضؾی ػٞاْٗ ٗٞحط ثط 

ی اٛزبٕ قسٟ اؾت ٝكبزاضی ٗكتطی زض ظٗی٠ٜ ًبلا١بی ٗهطكی ثب زٝإ ذهٞنب نٜؼت ٓٞاظٕ ذبَٛ

ٓصا ٝرٞز ایٚ ذلاء ٗب ضا ثط ایٚ زاقت ٠ً ُٗبٓؼ٠ ای زض ایٚ ظٗی٠ٜ زض قطًت تٞٓیسی پبضؼ ذعض 

ثبقس اٛزبٕ ز١یٖ  ٠ً یٌی اظ قطًت٢بی پیكِبٕ زض حٞظٟ نٜؼت ٓٞاظٕ ذبِٛی زض زاذْ ایطاٙ ٗی

 قٞز ١سف ًٔی ٝ ا١ساف كطػی ثكطح ظیط اضائ٠ ٗی: تحمیك اّداف 

ٛوف ٝ تبحیط  ثطٛس زض  قٌْ ُیطی ٝكبزاضی ٗكتطیبٙ ٗحهٞلات  ثطضؾی: ١سف ًٔی .1

 تٞٓیسی قطًت پبضؼ ذعض



ثب تٞر٠ ١سف ًٔی تحوین،ا١ساف ظیط ثؼٜٞاٙ ثؼٜٞاٙ ا١ساف كطػی تؼییٚ :یا١ساف كطع .2

: قسٟ اٛس

  قٜبؾبیی ػبٗٔی ٠ً ثیكتطیٚ تبحیط ضا ثط قٌْ ُیطی ٝكبزاضی ٗكتطیبٙ ٗحهٞلات پبضؼ

 .ذعض زاضز

 میتحن ٗٞيٞع ذهٞل زض ر٢بٙ یًكٞض١ب زض قسٟ اٛزب١ٕبی  یثطضؼ ثب:قیقتح یًِشیپ  

 ٗوب٠ٓ زض ١1ٌ٘بضاٛف ٝ تیٔٞض اؾتیٞٙ. ُطزز ٗی اقبضٟ آ٢ٛب اظ یثؼى ث٠ ٠ً زاضز ٝرٞز١بیی  ٠ٛییـ

 نٜؼت حٞظٟ زض ضا ای ُٗبٓؼ٠ (2004)ٗكتطی ٝكبزاضی زض ثطٛس ٝیػٟ اضظـ ا١٘یت ػٜٞاٙ تحت ای

 ١ط ِٛطقی ٝ ضكتبضی ٝكبزاضی ٠ً زاز ٗی ٛكبٙ میتحن دیٛتب ٠ًاٛس  زازٟ اٛزبٕ ؾِٜیٚ آلات ٗبقیٚ

 ١٘بٙ)١ٌ٘بضاٛف ٝ تیٔٞض ٗوب٠ٓ زض.ثبقٜس ٗی ثطٛس ٝیػٟ اضظـ ٝ اػت٘بز اظ تبثؼی ٝؾیؼی ثُٞض زٝ

 ٗوبٝٗت ٝ اضظـ ٗتـیط 2 ٝ ِٛطقی ٝكبزاضی ضاث٠ُ ١٘چٜیٚ ٝ ضيبیتٜ٘سی ٝ ٝكبزاضی ضاث٠ُ (ٜٗجغ

 ىی 1998 ؾبّ زض 2ٝٙیٍ ٝ ثٜٔي یّ((Taylor,2004, 222 ٛجٞزٛس زاض ٗؼٜی تـییط ثطاثط زض

 ١ٝب  زُبٟیز اضظـ ٝ ذسٗبت تیفیى ،یٗكتط تیضيب ضاتیتبث یثطضؼ ر٢ت یٛظط چ٢بضچٞة

 ٝ تیضيب ٠ً زاز ٛكبٙ ُٗبٓؼ٠ دیٛتب.ًطزٛس ق٢ٜبزیح قطًت ذسٗبت یضاؾتب زض یٗكتط یٝكبزاض

 احط تیضيب ث٠ ٛؿجت تیفیى ٝ ثبقٜس ٗی اضتجبٌ زض اضظـ ثب یٗؼٜبزاض ثُٞض ذسٗبت تیفیى

 اظ یثبلاتط ؾُٞح ٠ً یایٙٗكتط ٠ً زاز ٛكبٙ آٛب١ٙبی  اكت٠ی ی١ٙ٘چٚ.زاضز اضظـ یضٝ یتطیهٞ

 ثؼلاٟٝ.ؾبظٛس ٗی ذٞز ش١ٚ زض ضا ٗٞؾؿ٠ اظ یتط ُٗٔٞة ضیتهٞ ًٜٜس ٗی اكتیزض ضا ذسٗبت تیفیى

 یضیتهٞ یزُب٢١بیز ٝ یٗكتط تیضيب ٗكبث٠، ثُٞض.اؾت احطُصاض ضیتهٞ ثط یٗؼٜبزاض ثُٞض اضظـ

 ضیتهٞ ث٠ ٛؿجت یٙضیتیهٞ ضیتبث تیضيب آجت٠.اٛس قسٟ اكتی ذسٗبت یٝكبزاض ثط ٗٞحط ػٞاْٗ ثؼٜٞاٙ

 ؾبّ زض 3یٟؼ ٝ یّ یى هبتیتحن دیٛتب (Leblanc, Nhanguyen, 1998, 55) .زاضز یٝكبزاض ثط

 احط.اؾت یٝكبزاض ثط ٗوسٕ ؾبظٗبٙ یػٕ٘ٞ ضٝاثٍ ػٌ٘ٔطز اظ ایٙٗكتط زُبٟیز ٠ً زاز ٛكبٙ 2007

 ُٗٔٞة ثطٛس ضیتهٞ ٠ً یظٗبٙ ٝ اؾت تطیهٞ یٗكتط یٝكبزاض ثط یػٕ٘ٞ ضٝاثٍ زُبٟیز

 یٝكبزاض ثط یػٕ٘ٞ ضٝاثٍ زُبٟیز ثبقس،احط ٛبُٗٔٞة ثطٛس ضیتهٞ اُط.زاضز یقتطیة یاؾت،ٗؼٜبزاض

 زًتط ٝ پبضى زًتط. (tien Hsieh and Chung – Kai Li, 2007, 35) اؾت اؿ٘بو هبثْ یٗكتط

 زُبٟیز اظ كطٝقِبٟ ضیتهٞ یضٝ یٗخجت احط ثطٛس ٛبٕ ٠ٌٛیا زضثبضٟ یمیتحن 2009 ؾبّ زض 4ٜٓٞٙ

 ر٠یٛت یٙا ث٠ آٛبٙ.زازٛس اٛزبٕ زاضز، یاكتیزض اضظـ یضٝ ٗخجت یاحط ع،یتطف ٝ زاضز یٗكتط

                                                           
1- Taylor, Steven And etal(2004) 

2- Gaston LeBlanc and Nha Nguyen (1998) 
3
- tien Hsieh and Chung – Kai Li(2007) 

4
- Dr Minjung park & Dr Sharron J.Lennom(2009) 



 ٝرٞز یضكتبض لاتیت٘ب ٝ كطٝقِبٟ ضیقسٟ،تهٞ اكتیزض١بی  اضظـ ایٕٙ یتیٗج اضتجبَبت ٠ً زٛسیضؼ

 زض 1ىیًبؼ ٝ یٙٝاضثْ ایٙآهب.(Dr Minjung park & Dr Sharron J.Lennom,2009,20 ) .زاضز

 حینح آ٢ٛب یٝكبزاض یـاكعا ر٢ت ایٙٗكتط ت٘بٕ ثب ًؿبٙی ضكتبض ٠ً ًطزٛس حبثت 2009 ؾبّ

 یٗكتط یٝكبزاض یضٝ ٗٞحط قسٟ یّتحْ ٝ یٟتزع ػبْٗ چ٢بض ًطزٛس حبثت آ٢ٛب.ثبقس ٛ٘ی

 یٝكبزاض ٗرتٔق ؾُٞح زض ضا یٗتلبٝت یٛوك٢ب (ضٝاثٍ تیا١ٖ ٝ ضیاػت٘بز،تهٞ تی،هبثْیتٜ٘سیضيب)

 تیهبثْ. ؾبظزیٕ ضا یٝكبزاض ٛٞع ١ط یٟپب ضاث٠ُ، ىی تیا١ٖ ٝ یًْ تیضيب.ًٜٜسیٕ یثبظ یٗكتط

 ربزیا ٝ اؾت ٢ٖٗ یضكتبض ٝكبزاضاٙ یثطا كطٝقٜسُبٙ اظ ٛبٙیاَٖ تیهبثْ ٝ ٗحهٞلات اظ اػت٘بز

 Urmas Varblane & Andres ).ثبقس ٗی ٗتؼ٢س ایٙٗكتط رصة یثطا اثعاض ی٢ٗٙ٘تط ضیتهٞ

Kusik,2009,70).ٖٛٗهطف ٝكبزاضی ثط ٗٞحط ػٞاْٗ یثطضؼ ث٠ 1388 ؾبّ زض یـضایح ٗؼه٠ٗٞ ذب 

١بی  ٗٞٓل٠ ثیٚ ٠ً زاضز اٗط ایٚ ثط زلآت تحوین آٙ ٛتیز٠ ٠ًاٛس  پطزاذت٠ ثؽ قبٗپٞ ًٜٜسُبٙ

 ثبلاتطیٚ ٝ زاضز ٝرٞز زاضی ٗؼٜی تلبٝت (ضيبیت-ٗٞهؼیت-قرهیت-ِٛطقی)ضكتبضی ٝكبزاضی

 ٗٞهؼیت ٝ ِٛطقی،ضيبیت١بی  ٗٞٓل٠ ا١٘یت تطتیت ث٠ آٙ اظ پؽ ٝ قرهیت ٗٞٓل٠ ث٠ ٗطثٌٞ تبحیط

 ضیتهٞ یاضتوب ٝ یٝكبزاض ثط ٗٞحط ػٞاْٗ یثطضؼ ث٠ 1386 ؾبّ زض یٟٓو٘بٙ ی٢ٗس یآهب.١ؿتٜس

 ضتج٠ ث٠ اثتسا زض میتحن یٙا زض.اٛس پطزاذت٠ ضهجب ضیؾب ثطٛس ثب (پبًٜبٕ قطًت)TOP ثطٛس یش١ٚ

 ػٞاْٗ ایٕٙ اضتجبٌ ٝرٞز ػسٕ ای ٝرٞز ؾپؽ پطزاظز ٗی ٝكبزاض، زاضیذط ییقٜبؾب ػٞاْٗ یثٜس

 زٟیُطز ٙییتغ ٝكبزاض زاضیذط ییقٜبؾب ػٞاْٗ ٝ یتزبض ػلاٗت اظ زاضیذط تیش١ٚ ثط ضُصاضیتبث

 ث٠ ٠ً اؾت ُطكت٠ نٞضت 1388 ؾبّ ضت،زضیؼ ىیٙ یٙحؽ یآهب تٞؾٍ یُطیز میتحن.اؾت

 ییٙضیـ نٜؼت زض ًٜٜسٟ ٗهطف ٝاًٜف ثط یتزبض ٛكبٙ ٝ ٛبٕ غیٟٝ اضظـ ضاث٠ُ یثطضؼ

 اظ ىی١ط ضاث٠ُ ظاٙیٕ یثطضؼ ر٢ت میتحن یٙا.پطزاظز یٕ(یٙٛٞـ قطًت یٗٞضز ُٗبٓؼ٠)یؾبظ

 یثطا ُطاٙیز ث٠ یٟتٞل) ًٜٜسُبٙ ٗهطف زُٝب١٠ٛبی  ٝاًٜف ثب یتزبض ٛكبٙ ٝ ٛبٕ غیٟٝ اضظـ اثؼبز

 .اؾت ُطكت٠ نٞضت (قطًت ُطیز ٗحهٞلات زیذط ٝ ٗحهّٞ آٙ زیذط

 

 تحمیكی هفَْم هدل ٍ ًظری چارچَب

ا١٘یت اضظـ ٝیػٟ ثطٛس زض  "زض ٗوب٠ٓ ای تحت ػٜٞاٙ (2004)اؾتیٞٙ تیٔٞض ٝ ١ٌ٘بضاٛف

ثب تٞر٠ ث٠ ٛظط ثبٓسیِٜط ٝ ضاثیٜؿٞٙ ٗسٓی  ((Taylor&etal,2004, 217-227 "ٝكبزاضی ٗكتطی

اٛس ٠ً زض ایٚ ٗسّ ٝكبزاضی ٗكتطی ضا ثؼٜٞاٙ  ثطای ٝكبزاضی ٗكتطی تحت تبحیط ثطٛس اضائ٠ ًطزٟ

آ٢ٛب ضيبیتٜ٘سی، اضظـ، ٗوبٝت زض ثطاثط .ًبضًطزی اظ ٝكبزاضی ضكتبضی ٝ ِٛطقی زض ٛظط ُطكت٠ اٛس

                                                           
1
- Urmas Varblane & Andres Kusik (2009) 



زاٜٛس ٠ً ثط  ٝ اضظـ ٝیػٟ ثطٛس ضا اظ ر٠ٔ٘ ػٞاْٗ ٗطثٌٞ ث٠ ػلایٖ تزبضی ٗی تـییط، احؿبؼ، اػت٘بز

١بی  ؾٜزف اضتجبٌ ٝ ٗٞٓل٠.ُصاضٛس قٌْ ُیطی ٝكبزاضی ٗكتطیبٙ زض ثبظاض١بی نٜؼتی تبحیط ٗی

ایٚ ٗسّ ثؼٜٞاٙ ٗسّ ٗل٢ٞٗی تحوین ر٢ت ثطضؾی ٛوف ػلایٖ تزبضی ٝ ؾبیط ػٞاْٗ ٗٞحط ثط 

ٙ ٗحهٞلات تٞٓیسی قطًت پبضؼ ذعض ٗٞضز اؾتلبزٟ هطاض ُطكت٠ قٌْ ُیطی ٝكبزاضی ٗكتطیب

. اؾت



: ثب تٞر٠ ث٠ ٗٞاضز كٞم آصًط ٗسّ ٗل٢ٞٗی تحوین ثكطح قٌْ شیْ اؾت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قیتحكّای  یُفرض ٍ هدل یرّایهتغ فیتعر

 زض ٝ اؾت ٗتلبٝت ِٛطـ ٝی ٝكبزاض ت،یفیى ٗخْ ٗطتجٍ یٕٗلبٟ ضیؾب اظی تٜ٘سیضيب.  1

ی ؾبظ یٟكطو ٗزسز زیذط ٗوبنس ٝ ضكتبض١ب ٝی ٗكتطی ٝكبزاض ثط یٕٗؿتن احط زاقتٚ ث٠ اتیازة

 قٌْ میتحن ٛرؿت یٟكطو آٙ اؾبؼ ثط ٓصا. (Mittal and Kamakura, 2001,p.135)اؾت قسٟ

:  ٠ً نٞضت یٙثس. ُطكت

₁H : اؾتضيبیتٜ٘سی ثط قٌْ ُیطی ٝكبزاضی ٗكتطی تبحیط ُصاض .

ثط ؾط ازضاى اظ اضظـ زض  .قٞز ٗل٢ٞٗی پیچیسٟ ثطای ثبظایبثبٙ تٔوی ٗی« اضظـ»انُلاح .  2

ثؼًی اظ . ازثیبت ثبظاضیبثی تٞاكن ً٘ی ٝرٞز زاضز ٗخْ اضظـ ًیلیت ذسٗت، اضظـ كساًبضی

قٞز زض ٗوبثْ آٛچ٠ ٠ً پطزاذت  ازضاًبت ثط ٛؿجت آٛچ٠ ٠ً زض زازٝ ؾتس ثبظاضیبثی زضیبكت ٗی

 -ای ذٞز ُؿتطزٟ ازضاًبت ؾٜتی اظ اضظـ ثُٞض. (Carolyn&etal,2002,330)قٞز، زلآت زاضز ٗی

ًٜس ٠ً اضظـ زض ٝاهغ یي ٗل٢ٕٞ ٜٗحهط ث٠  ٝی ازػب ٗی. ٗحٞض، اٛلؼبٓی ٝ تهبزكی تؼییٚ قسٟ اٛس

ثٜبثطایٚ ثط ایٚ اؾبؼ كطيی٠ زٕٝ . (oliver,1999,30)ثبقس كطز ٗطًت اظ ًیلیت ٝ ضيبیتٜ٘سی ٗی

: قٞز تحوین ث٠ ایٚ نٞضت ثیبٙ ٗی

₂H : تبحیط ُصاض اؾتاضظـ ثط قٌْ ُیطی ٝكبزاضی ٗكتطی 

ی اةیثبظاضی انْ ٗحٞض تؼ٢سی ًْ ثُٞض. اؾت ضییتؾ ثطاثط ٗوبٝٗت م،یتحن ٗسّ ُطیز ضیٗتؾ.  3

 Pritchard)ثبقس ی ٗیتزبض ػلاٗت ىی ث٠ی ضٝاٛكٜبذت ٝی احؿبؼ تؼٔنثبقستؼ٢س، ای ٗی ضاث٠ُ

&etal,1999,335) .ضزیٍ ٗی قٌْ ٠ِٛٞٛیا اؾبؼ یٙا ثط ؾٕٞ یٟكطو ٓصا: 

 



₃H: ٗوبٝٗت زض ثطاثط تـییط ثط قٌْ ُیطی ٝكبزاضی ٗكتطی تبحیط ُصاض اؾت 

 احؿبؾبت ثبیی ثبلای ١٘جؿتَ ذسٗبت، اظ ایٙٗكتط١بی  یاةیاضظ ٠ً ز١س ٗی ٛكبٙ هبتیتحن.  4

 ی١ٙ٘چٚ. ((Mattila and Enz, 2002, p.271اؾت زاقت٠ تؼبٗٔكبٙ َّٞ زض آ٢ٛب اظ ًطزٟ ثطٝظ

 ُصاض ضیتأث ٗحهّٞ ث٠ اػتوبز ٝ ثبٝض ٛجٞز زضی حت ًٜٜسٟ ٗهطف١بی  ِٛطـ ثط تٞاٛس ٗی احؿبؼ

 اظ ٠ً زاضز، حًٞضی اةیثبظاض ٗؿبئْ ت٘بٕ زض احؿبؾبتی ًْ َٞض ث٠. (Taylor, 2004,p.218)ثبقس

ی ٗحط٢ًب احطاتی ضیٍ اٛساظٟ ،یمیتكٞی ةیتطؽ١بی  زضذٞاؾت ث٠ یٕٗؿتن ضیؽ١بی  ٝاًٜف میَط

 یٙا ثب. اؾتیی قٜبؾب هبثْ ًٜٜسٟ ٗهطف ضكبٟی اةیاضظ ٝ ٗحٞض، -١سفی ضكتبض١ب ظ٢ٞض ،یاةیثبظاض

 قسٟ، ُطكت٠ زٟیٛبز اثبٙیثبظاض ٠ٓیثٞؼی اةیثبظاض ضٝاثٍ ٝ تؼبٗلات زض احؿبؾبت ٛوف ٝرٞز،

 ضزیٍ ٗی قٌْ ُٛٞضیا میتحن چ٢بضٕ یٟكطو اؾبؼ یٙا ثط یٙثٜبثطا. (Bagozzi,1999, p.189)اؾت

٠ً: 

₄H : ٝكبزاضی ٗكتطی تبحیط ُصاض اؾتاحؿبؼ ثط قٌْ ُیطی 

ضؾس، اػت٘بز  یٌی زیِط اظ ٗتـیط١بیی ٠ً ضاث٠ُ آٙ ثب ٝكبزاضی ٗكتطی ُٜٗوی ث٠ ٛظط ٗی.  5

ای ثب ذهٞنیبت هبٛٞٙ ٗساضی، نساهت ٝ ضكتبضی ٗجتٜی ثط  اٛتظبضاتی ٠ً زض زضٝٙ ربٗؼ٠. اؾت

ػ٠ ث٠ ٝرٞز آٗسٟ اؾت، تكطیي ٗؿبػی، ثطٗجٜبی ١ٜزبض١بی تؿ٢یٖ قسٟ ضایذ ثیٚ اػًبی آٙ ربٕ

ث٠ ػجبضت زیِط اػت٘بز ت٘بیٔی ث٠ تٌی٠ ًطزٙ ث٠ یي قطیي تزبضی  .ًٜٜس ضا اػت٘بز تؼطیق ٗی

ای ثطای تؼ٢س  ٓصا اػت٘بز پیكی٠ٜ ٝ ٗوس٠ٗ. قٞز ُٗ٘ئٚ زض ازثیبت ثبظاضیبثی تؼطیق ٗی

ی ٝكبزاض ٝ اػت٘بز ٗخجت ضاث٠ُی ثطضؼ ث٠ میتحنی ثؼس یٟكطو ٓصا.(Taylor, 2004,p.218)ثبقس ٗی

.  پطزاظز ی ٗیٗكتط

₅H :اػت٘بز ث٠ ثطٛس ثط قٌْ ُیطی ٝكبزاضی ٗكتطی تبحیط ُصاض اؾت 

اضظـ ٝیػٟ ػلاٗت تزبضی . ثبقس ؾبظٟ ٢ٛبیی ٗسّ، اضظـ ٝیػٟ ػلاٗت تزبضی ٗی.  6

١ب ٝ ٗتؼٔوبت ٗطتجٍ ثب ثطٛس ٗخْ ٛبٕ ، ؾ٘جْ، ٠ً اضظـ ث٠ ٝرٞز آٗسٟ اظ  ای اظ زاضایی ٗز٘ٞػ٠

ًٜس ٝ یب  حهّٞ یب ذسٗت ضا ثطای یي ثِٜبٟ اهتهبزی ٝ یب ٗكتطیبٙ ثِٜبٟ اهتهبزی ضا ايبك٠ ٗیٕ

زاٛس ٝ  ًٔط اضظـ ٝیػٟ ثطٛس ضا ٗتلبٝت ثب ٝكبزاضی ٗكتطی ٗی. (Auker,1997,156)ز١س ًب١ف ٗی

 احطات ُٞٛبُٞٛی ٠ً آُب١ی ثطٛس ثط ٝاًٜف ٗهطف ًٜٜسٟ ث٠ ثبظاضیبثی آٙ: ًٜس ایُٜٞض تؼطیق ٗی

ز١س ٠ً  ٗكتطیبٙ ث٠ یي ٗحهّٞ ثب ػلاٗت تزبضی زض ٗوبیؿ٠ ثب  ٝی ازا٠ٗ ٗی. ُصاضز ثطٛس ٗی

 ز١ٜس قٞز، پبؾد ُٗٔٞثتطی ٗی ٗحهٞٓی ٠ً ثسٝٙ ػلاٗت تزبضی ػطي٠ ٗی

(Keller,1998,45).ػلایٖ تزبضی . ز١س ٠ً اضظـ ٝیػٟ آٙ ٗخجت تٔوی قٞز ایٚ ظٗبٛی ضخ ٗی

ز١س  ٗحٞض ٜٗلی ٛیع زاقت٠ ثبقٜس، ایٚ اٗط ظٗبٛی ضخ ٗی -تٞاٜٛس اضظـ ٝیػٟ ٗكتطی ١٘چٜیٚ ٗی



١بی ثبظاضیبثی ٗطتجٍ ثب ػلاٗت تزبضی زض ٗوبیؿ٠ ثب یي  ٠ً ٗكتطیبٙ ٝاًٜف ٛبُٗٔٞثی ث٠ كؼبٓیت

١بی  ًٜس ٠ً یٌی اظ ٝیػُی ًٔط ايبك٠ ٗی. ز١ٜس اضای ٛبٕ ٗزؼّٞ ٗیٗحهّٞ ثسٝٙ ٛبٕ ٝ یب ز

ایٚ ٝيؼیت هٟٞ تؼوْ . ای زاضٛس، ٝكبزاضی ث٠ ثطٛس هٞی تط اؾت ١بیی ٠ً اضظـ ٝیػٟ هٞی ثطٛس

تٞاٛس  ًٜس ٓصا ٗی ًٜس، آقٌبض ٗی پبیساضی ضا ٠ً آًط تحت ػٜٞاٙ ٝكبزاضی ث٠ ثطٛس اظ آٙ نحجت ٗی

ایٚ . زی ٝ ١ٖ یي ذطٝری اظ اضظـ ٝیػٟ ثطٛس ٗٞضز تٞر٠ هطاض ُیطز١ٖ ث٠ ػٜٞاٙ یي ثؼس ٝضٝ

: ًٜس تحٔیْ اؾبؼ كطيی٠ تحوین ضا كطا١ٖ ٗی

₆H :اضظـ ٝیػٟ ثطٛس ثط قٌْ ُیطی ٝكبزاضی ٗكتطی تبحیط ُصاض اؾت 

. ٝ ٢ٛبیتب ث٠ زٛجبّ پبؾرِٞیی ث٠ ؾئٞاّ انٔی تحوین، كطيی٠ آذط تحوین قٌْ ُطكت٠ اؾت

7H :ٙز ثیكتطیٚ تبحیط ضا زض قٌْ ُیطی ٝكبزاضی ٗكتطی زاضزاػت٘بز ث٠ ثط .

 ز،چٞٙیآ ٗی حؿبة ث٠ی ًبضثطز میتحن ىی میتحن یٙم،ایتحن ١سف ثؼس اظ:تحمیك رٍش

ی ٗكتطی ٝكبزاضی ضیٍ قٌْ زض ثطٛس ٛوفی ثطضؼی ػٚیذبل، حٞظٟ ىی آٙی ًبضثطز ١سف

 ٗحون ٠ً ضایظ ثٞزٟ پی٘بیكی تٞنیلی میتحن ىی میتحن یٙا اَلاػبتی آٝض ر٘غ ثؼس اظ.اؾت

 ثیٚ ضٝاثٍ تٞنیق زٛجبّ ث٠ آٙ ارطای ٗطاحْ َی زض ٝ ًٜس ی ٛ٘یًبض زؾت ٝ ًٜتطّ ضا١ب  زازٟ

. ثبقس ٗی ذعض پبضؼ قطًت تٞٓیسی ٗحهٞلات زض ٗكتطی ٝكبزاضی ٝ ثطٛس ثب قسٟ قٜبذت٠ ػٞاْٗ

ای ق٢طٝٛس  كطٝقِب٢١بی ظٛزیطٟ زض میتحن یٙا:للورٍ هکاًی،زهاًی ٍ جاهعِ آهاری تحمیك

ی آٝض ر٘غ ظٗبٙ.اؾت زٟیضؼ اٛزبٕ ث٠ ت٢طاٙ ُب٠ٛ 22 ٜٗبَن اظ 13،12،5،1ٝ20 ٜٗبَن ٗؿتوط زض

 تحوین ایٚ زض.ثبقس ٗی 1390 اؾلٜس تب 1390 ث٢٘ٚ اظ ٗبٟ یي ٗست ث٠ پطؾكٜب٠ٗ ٝ اَلاػبت

 ٛب ای ربٗؼ٠ ٠ً ثبقس ٗی ذعض پبضؼ قطًت تٞٓیسی ٗحهٞلات ًٜٜسُبٙ ٗهطف آٗبضی ربٗؼ٠

. اؾت ٗحسٝز

 آٙ زض اؾت،٠ً قسٟ اؾتلبزٟ یتهبزف یضیٍ ٠ٛٞ٘ٛ ضٝـ اظ میتحن یٙا زض:یریگ ًوًَِ رٍش

 یٙا.زاضٛس ضا یآظٗٞزٙ ػٜٞاٙ ث٠ قسٙ اٛتربة یثطا ثطاثط ٝ یٙٗغ قبٛؽ ىی یآٗبض ربٗؼ٠ یاػًب

 ایٚ آٗبضی ٠ٛٞ٘ٛ.ثبقسیٕ زاضا ضا یضیپص یٕتؼٖ یٙقتطیة ٝ یضیؾٍٞ یًٙ٘تط ،یثطزاض ٠ٛٞ٘ٛ ٟٝیـ

 ای ظٛزیطٟ كطٝقِب٢١بی زض ذعض پبضؼ قطًت تٞٓیسی ٗحهٞلات ًٜٜسُبٙ ٗهطف ُٗبٓؼ٠

 ٗؼطف حبيط، میتحن یآٗبض ٠ٛٞ٘ٛ ٠ٌٛیا یثطا. ثبقٜس ٗی ت٢طاٙ ق٢ط ٗرتٔق ٜٗبَن ق٢طٝٛس

 ٜٗظٞض یٙا یثطا. زیُطز اؾتلبزٟای  ٗطح٠ٔ تيای  ذٞق٠ یضیٍ ٠ٛٞ٘ٛ ضٝـ اظ ثبقس، ربٗؼ٠ ٜٗبؾت

 ٝ قس یثٜس ذٞق٠ ؿطة ٝ قطم، ،یٗطًع رٜٞة، ، ق٘بّ ییایرـطاف یٟٛبح پٜذ ث٠ یآٗبض ربٗؼ٠

 اظ١ب  زازٟ ٝ قسٛس اٛتربة زاقت، ٝرٞز یٛٞاح آٙ زض یتهبزف نٞضت ث٠ 13،12،5،1ٝ20 ٜٗبَن



 زض ٗؿتوط ق٢طٝٛسای  ضٟیظٛذ یكطٝقِب٢١ب اظ ذعض پبضؼ قطًت ٗحهٞلات ًٜٜسُبٙ ٗهطف

 .اؾت قسٟ یآٝض ر٘غ ت٢طاٙ ٗصًٞض ٜٗبَن

زض ایٚ پػ١ٝف ثب تٞر٠ ث٠ ٛبٗحسٝز ثٞزٙ حزٖ ربٗؼ٠،حساهْ حزٖ ٠ٛٞ٘ٛ ر٢ت :حجن ًوًَِ

 398پطؾكٜب٠ٗ تٞظیغ ٝ تؼساز  400تٞظیغ پطؾكٜب٠ٗ ثط اؾبؼ كطّٗٞ ظیط ٗحبؾج٠ ٝ تؼساز 

  .ضكتیپص نٞضت پطؾكٜب٠ٗ تؼساز یٙا ثب اَلاػبت یّتحْ ٝ یٟتزع ًبضپطؾكٜب٠ٗ ثطُكت قس ٠ً 
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 ّا دادُ گردآٍری ابسارّای

ای ،ٗهبحج٠ ثب اؾبتیس ٝ ٗترههبٙ ثبظاضیبثی ٝ پطؾكٜب٠ٗ  زض ایٚ پػ١ٝف اظ ٗساضى ًتبثرب٠ٛ

. ١بی تحوین اؾتلبزٟ قسٟ اؾت ر٢ت ُطزآٝضی زازٟ

 ٛظطات اظ حبيط، میتحن زض پطؾكٜب٠ٗ ییضٝا ؾٜزف ر٢ت:ابسار پصٍّص  رٍایی

 پطؾكٜب٠ٗ انلاح یثطا ثحج ٗٞضز قطًت زض كطٝـ ٝ یاةیثبظاض ضاٙیٗس ٝ یٙز،ٗترهمیاؾبت

 قسٟ اؾتلبزٟ ظثبٙ یؼیاِْٛ ٗوب٠ٓ اظ ٠ً میتحن یٙا زض اؾتلبزٟ ٗٞضز١بی  قبذم.  زیُطز اؾتلبزٟ

 ٠ٛیظٕ زض ٗترهم زیاؾبت زینلاحس ٝ ٛظط ثب ٝ قس زازٟ ضییتؾ ٝ زیُطز تطر٠٘ ٗطتج٠ یٙچٜس ثٞز،

. زیُطز یؾبظ یثٕٞ میتحن ضٝـ ٝ یاةیثبظاض

زض ایٚ تحوین ثطای تبٗیٚ پبیبیی اظ ضٝـ آظٗٞٙ آٓلبی :ابسار اًدازُ گیری پصٍّص  پایایی

پطؾكٜب٠ٗ ثهٞضت تهبزكی تٞظیغ ُطزیس ٠ً  30زض پیف آظٗٞٙ اّٝ .ًطٝٛجبخ اؾتلبزٟ قسٟ اؾت 

. ٛتبیذ آظٗٞٙ زض رسّٝ شیْ ٛكبٙ زازٟ قسٟ اؾت

 

 پایایی پرسطٌاهِ تحمیك:  جدٍل 

 آیب پطؾف ٛب٠ٗ پػ١ٝف زاضای هبثٔیت اَ٘یٜبٙ هبثْ هجٞٓی اؾت؟  ؾٞاّ

 . هبثٔیت اػت٘بز پطؾكٜب٠ٗ پػ١ٝكی زض حس هبثْ هجٞٓی اؾت : نلط ی٠كطو كطيیبت پػ١ٝكی

 . هبثٔیت اػت٘بز پطؾكٜب٠ٗ پػ١ٝكی زض حس هبثْ هجٞٓی ٛیؿت : یي ی٠كطو 

:/70 :نلط ی٠كطو كطيیبت آٗبضی AlphaHo 

                                                           
1
- validity 

2
- Reliability  



701 : یي ی٠كطو  /: AlphaH 

 Reliability Statistics آظٗٞٙ اٛزبٕ قسٟ
Cronbach's 

Alpha N of Items 

0.930 41 

 :ٛتیز٠

 7/0ثیكتط اظ   = 930/0Alphaيطیت آٓلبی ًطٝٛجبخ ٗحبؾج٠ قسٟ ثب تٞر٠ ث٠ ای٠ٌٜ 

قٞز ٝ ایٚ اٗط ثسیٚ ٗؼٜب اؾت  نلط تبییس ٗی ی٠تٞاٙ ٛتیز٠ ُطكت ٠ً كطو ثبقس ٗی ٗی

 .٠ً هبثٔیت اػت٘بز پطؾكٜب٠ٗ پػ١ٝف زض حس هبثْ هجٞٓی اؾت

 

اؾ٘یطٛٞف ر٢ت  -اظ آظٗٞٙ ًُٔ٘ٞطٝف اثتسازض ایٚ پػ١ٝف  :رٍش تجسیِ ٍ تحلیل دادُ ّا

ثطضؾی تٞظیغ ٛطٗبّ ٗتـیط١ب، ٝ اظ آظٗٞٙ يطیت ١٘جؿتِی اؾپیطٗٚ ثٜ٘ظٞض ثطضؾی ضاث٠ُ ثیٚ 

١بی تحوین،ٝ اظ آظٗٞٙ كطیسٗٚ ر٢ت اٝٓٞیت ثٜسی  ٗتـیط١بی ٗؿتوْ ٝ ٝاثؿت٠ ٝ ثطضؾی كطيی٠

ٓیْ زازٟ ١ب،ثب اؾتلبزٟ اظ ٛطٕ تزعی٠ ٝ تح.تبحیط ٗتـیط١ب ثط ٝكبزاضی ٗكتطیبٙ اؾتلبزٟ قسٟ اؾت

اٛزبٕ قسٟ ٝ اظ ضٝـ آٗبض تٞنیلی ثٜ٘ظٞض تٞنیق ربٗؼ٠ آٗبضی ٝ ثب اؾتلبزٟ اظ آٗبض  SPSSاكعاض 

ت ٗٞضز ُٗبٓؼ٠ ی١بی ر٘غ یغیٍٝ ییقِٞی٠ٓ اَلاػبت حبن٠ٔ اظ ٠ٛٞ٘ٛ ث٠ ثطآٝضز ٝ حیثٞؼ یاؾتٜجبٌ

ث٠  یاظ ٗكب١سات زض ٠ٛٞ٘ٛ اٛتربة د حبن٠ٔیٕ ٛتبیّ، تؼٖیٙ تحْی١سف اظ ا.پطزاذت٠ قسٟ اؾت

 (321،1389،یذبى)ثبقس ٗی یت انْیر٘غ

 

 اسویرًَف-کَلوَگرٍف آزهَى

 

 پرسطٌاهِ شُیٍ رًَفیاسن-کَلوَگرٍف آزهَى :  جدٍل

 یٝكبزاض احؿبؼ ٗوبٝٗت ٜٗسیتیضيب اػت٘بز اضظـ 
 اضظـ

 غیٟٝ

 398 398 398 398 398 398 398 تعداد

 یپاراهترّا

 تِیًرهال

 23.15 28.85 26.04 20.46 24.92 23.08 22.12 ىیاًگیم

 اًحراف

 استاًدارد
6.691 6.224 4.846 4.861 5.459 6.326 4.205 

ّای  تفاٍت

 یاساض

 0.214 0.172 0.131 0.128 0.103 0.102 0.115 هطلك

 0.076 0.091 0.099 0.128 0.076 0.059 0.115 هثبت



 -0.124 -0.172 -0.131 -0.084 -0.103 -0.102 -0.075 یهٌف

  رًفیاسن-کَلوَگرٍف
Z 

0.832 1.736 1.740 0.627 1.074 1.004 1.238 

 0.013 0.021 0.027 0.041 0.033 0.008 0.024 یدار یهعي سطح

 

١بی  اٙ ٗٞضز ُٗبٓؼ٠، قبذمی١بی ٗكتط ع ٛ٘طٟید رسّٝ ثبلا زض ذهٞل تٞظیثطاؾبؼ ٛتب

چطا ٠ً احت٘بّ .ض ٛطٗبّ اؾتی١بی ُطٟٝ ٠ٛٞ٘ٛ ؽ ع ٛ٘طٟیز١س ٠ً تٞظ آ٢ٛب ٛكبٙ ٗی یفیٗرتٔق تٞل

ی٠ ًٞچٌتط اؾت ، ٓصا كطو 05/0ٗؼٜی زاضی زض قف ٗٞٓل٠ ٗٞضز پػ١ٝف، اظ ؾُح ٗؼٜی زاضی 

تٞاٙ  م ٗیی١بی تحن یٟٙ ، ث٠ ٜٗظٞض آظٗٞٙ كطویثٜبثطا. قٞز ١ب ضز ٗی ٛطٗبّ ثٞزٙ تٞظیغ زازٟ آٗبضی

.  ضز ى اؾتلبزٟ ىی١بی ٛبپبضاٗتط اظ آظٗٞٙ

زضنس ذُب ٝ  ١5ب زض ؾُح تكریم  ١ب ٝ يطیت ١٘جؿتِی ثیٚ ١طیي اظ ٗتـیط ٛتبیذ آظٗٞٙ

 . زضنس زض رسّٝ ظیط ٛكبٙ زازٟ قسٟ اؾت 95اَ٘یٜبٙ 

H0: 0 →  زٝ ٗتـیط ثب١ٖ ضاث٠ُ ٛساضٛس .

H1: 0 . زٝ ٗتـیط ثب١ٖ ضاث٠ُ زاضٛس  → 

 ّای هستمل  ًتایج تَصیفی آزهَى ّوبستگی ًوًَِ:  3جدٍل 

ق٘بضٟ 

ط  كطيی٠
ـی

ٗت

ت٠
ثؿ

ٝا
 

 ٗتـیط ٗؿتوْ
يطیت 

 ١٘جؿتِی
Sig. ٙٞٗٛتیز٠ آظ 

 اّٝ

زاض
ٝكب

ی 
 

 كطيی٠ تحوین تأییس 000. 0.758 یتٜ٘سیضيب

 كطيی٠ تحوین تأییس 000. 0.485 اضظـ زٕٝ

 كطيی٠ تحوین تأییس 000 0.383 ضییتؾ ثطاثط ٗوبٝٗت زض ؾٕٞ

 كطيی٠ تحوین تأییس 000. 0.581 احؿبؼ چ٢بضٕ

 كطيی٠ تحوین تأییس 000. 0.821 ثطٛس ث٠ اػت٘بز پٜزٖ

 كطيی٠ تحوین تأییس 000. 0.692 ثطٛس غیٟٝ اضظـ قكٖ

 

اػت٘بز ث٠ ثطٛس ثیكتطیٚ تبحیط ضا زض قٌْ ُیطی ٝكبزاضی ٗكتطی زاضز : ٟ ١لتٖیكطو

 

 ّای هَثر بر ٍفاداری هطتری آزهَى فریدهي جْت رتبِ بٌدی هَلفًِتایج تَصیفی : 4جدٍل 

   قبذم

 

آظٗٞٙ  

 ضتج٠ 
زضر٠ 

 آظازی

آظٗٞٙ 

كطیسٗٚ 

ٗحبؾج٠ 

كطیسٗٚ 

ثحطاٛی رسّٝ 

زض ؾُح 

ؾُح 

ٗؼٜی 

 زاضی



ًبی )قسٟ  ٗٞٓل٠ ١ب

 (اؾٌٞئط –

 اؿ٘بو

ـ
اضظ

اػت٘بز ث٠ ثطٛس 
 

ت
ضيبی

ی
ٜٗس

 

ت
ٗوبٝٗ

 
 زض

ثطاثط تـییط
 

ؼ
احؿب

 

ـ ٝیػٟ 
اضظ

ثطٛس
 

95/0 99/0 

 000/0 58/2 96/1 029/2669 5 80/1 41/7 89/7 17/3 37/1 69/4 آظٗٞزٛی

 

١بیی ٠ً اضائ٠  ثبقس ثٜبثطایٚ ٗیبِٛیٚ ثب تٞر٠ ث٠ ای٠ٌٜ آظٗٞٙ كطیسٗٚ زض ٝاهغ آٛبٓیع ٝاضیبٛؽ ٗی

ٛتبیذ حبنْ اظ ١ب ثٟٞ ٝ ً٘تطیٚ ٗیبِٛیٚ ا١٘یت ثیكتطی زاضز ٝ  ُطزز ٗطثٌٞ ث٠ ٝاضیبٛؽ ٗی

ز١س،  ٛكبٙ ٗی 0.000ٝ ؾُح ٗؼٜی زاضی % 95ای كطیسٗٚ زض ؾُح اَ٘یٜبٙ  ارطای آظٗٞٙ ضتج٠

ثب  ٜٗسیٝ ضيبیت80/1ثطٛس ثب ٗیبِٛیٚ  غٟیٝ ٝ اضظـ 37/1ٗٞٓل٠ اػت٘بز ث٠ ثطٛس ثب ٗیبِٛیٚ 

ُیطیٖ كطيی٠ ١لتٖ تحوین  ثبقٜس ٠ً ٛتیز٠ ٗی ث٠ تطتیت زاضای ثیكتطیٚ تبحیط ٗی 17/3ٗیبِٛیٚ

. ُطزز ٛیع تبییس ٗی

 

 (ًگرضیرفتاری ٍ )ّای ٍفاداری  ًتایج تَصیفی آزهَى ّوبستگی هَلفِ: 5جدٍل 

 با کلیِ هتغیرّای هَرد بررسی پصٍّص

 

 

ل٠
ٓٞٗ
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١ب ی
زاض

ٝكب
 

 .Sig يطیت ١٘جؿتِی ٗتـیط ٗؿتوْ

ٙٞ
ظٗ

آ
 

ی
طػ

ی ك
١ب

 

زاض
ٝكب

ی 
تبض

ضك
ی

 

 000. 0.710 یتٜ٘سیضيب

 000. 0.496 اضظـ

 000 0.339 ضییتؾ ثطاثط ٗوبٝٗت زض

 000. 0.535 احؿبؼ

 000. 0.597 ثطٛس ث٠ اػت٘بز

 000. 0.577 ثطٛس غیٟٝ اضظـ

ٙٞ
ظٗ

آ
 

ی 
١ب ی

طػ
ك

 

زاض
ٝكب

ی 

ـ
ِط

ٛ
ی

 

 000. 0.705 یتٜ٘سیضيب

 000. 0.489 اضظـ



 000. 0.350 ضییتؾ ثطاثط ٗوبٝٗت زض

 000. 0.562 احؿبؼ

 000. 0.604 ثطٛس ث٠ اػت٘بز

 000. 0.587 ثطٛس غیٟٝ اضظـ

 



بحث ٍ ًتیجِ گیری 

تٞاٙ ٛتیز٠ ُطكت ٠ً ٝكبزاضی ضكتبضی ثُٞض ٝؾیؼی ثب  ثط اؾبؼ كطيیبت تحوین ایُٜٞض ٗی

. ضيبیت، اضظـ ٝیػٟ ػلاٗت تزبضی ٝ اػت٘بز ٗكتطیبٙ قطًت پبضؼ ذعض ١٘جؿتِی ٗخجت زاضز

احؿبؼ، اضظـ، ٗوبٝٗت ثطاثط تـییط ٝ ضيبیتٜ٘سی ٛیع ثب ٝكبزاضی ضكتبضی ٗكتطی ١٘جؿتِی 

 . اٙ ١٘جؿتِی آٛبٙ  ً٘تط اظ ٗتـیط١بی كٞم آصًطٗی ثبقسٗخجت زاضٛس ٝٓی ٗیع

  ثط اؾبؼ ٝكبزاضی ِٛطقی، ٛیع ٗزسزاً زضیبكتیٖ ٠ً ضيبیت، اػت٘بز ٝ اضظـ ٝیػٟ ػلاٗت

احؿبؾبت، اضظـ ٝ ٗوبٝٗت زض . ثبقس تزبضی ثب ٝكبزاضی ِٛطقی زاضای ضاث٠ُ ٗخجت ٝ ٗؼٜبزاض ٗی

 . زاضی ِٛطقی اضتجبٌ زاضٛسض ٛیع ١٘جؿتِی پبییٚ تطی ثب ٝكبییثطاثط تؾ

 ٠ً زض نٜؼت  (2004)ٛتبیذ ایٚ تحوین ثب ٛتبیذ ُٗبٓؼ٠ آهبی اؾتیٞٙ تیٔٞض ٝ ١ٌ٘بضاٛف

 :ثبقس ٠ً ػجبضتٜس اظ ١بیی ٗی ١ب ٝ تلبٝت ٗبقیٚ آلات ؾِٜیٚ اٛزبٕ قسٟ ثٞز، زاضای قجب١ت

ٝض ٛتبیذ ١ط زٝ پػ١ٝف حٌبیت اظ آٙ زاضز ٠ً ٝكبزاضی ضكتبضی ٝ ِٛطقی ١ط زٝ ثٍ -1

 . ثبقٜس ٝؾیؼی تبثؼی اظ اػت٘بز ٝ اضظـ ٝیػٟ ػلایٖ تزبضی ١ؿتٜس ٝزاضای ١٘جؿتِی ٗخجت ٗی

زض ُٗبٓؼ٠ تیٔٞض ٝ ١ٌ٘بضاٛف ضاث٠ُ ٝكبزاضی ضكتبضی ٝ ضيبیتٜ٘سی ١ٝ٘چٜیٚ ضاث٠ُ  -2

ٝكبزاضی ِٛطقی ٝ زٝ ٗتـیط اضظـ ٝ ٗوبٝٗت ثطاثط تـییط ٗؼٜی زاض ٛجٞز ٝٓی زض ایٚ ُٗبٓؼ٠ ٠٘١ 

١بی ٗؿتوْ ٗٞضز ُٗبٓؼ٠ ٝ زٝ  زضنس ٗؼٜی زاض ١ؿتٜس یؼٜی ثیٚ ٠٘١ ٗتـیط 95احت٘بّ ضٝاثٍ ثب 

تٞاٙ ایُٜٞض اؾتٜتبد ًطز ٠ً ػٞاْٗ احط ُصاض  ثٜبثطایٚ ٗی.ثؼس ٝكبزاضی ١٘جؿتِی ٗخجت ٝرٞز زاضز

١بی تحویوبتی ٗرتٔق،  ثیٚ ٝكبزاضی ضكتبضی زض ٗوبثْ ٝكبزاضی ِٛطقی ٌٗ٘ٚ اؾت زض ظٗی٠ٜ

 ٗتلبٝت ثبقس

 

 پیطٌْادّای کاربردی ٍ هدیریتی 

 ٝكبزاضی ٗكتطیضيبیتٜ٘سی ثط قٌْ ُیطی  زاضز ثط اؾبؼ كطيی٠ اّٝ ٠ً ثیبٙ ٗی .1

قٞز ٗزطیبٙ ثبظاضیبثی قطًت پبضؼ ذعض ت٘طًعقبٙ ضا  ثط ضيبیت  پیك٢ٜبز ٗی تبحیطُصاض اؾت،

١بی  ٗكتطی هطاض ز١ٜس تب اػت٘بز ٝ اضظـ ٝیػٟ ثطٛس ضا زض ثیٚ ٗكتطیبٙ ثط ٗجٜبی ح٘بیت اظ ثطٛب٠ٗ

ای ٗسٝٙ زض ر٢ت اضتوبی ًیلیت ٗحهٞلات  زاقتٚ ثطٛب٠ٗ.ٝكبزاضی ٗكتطیبٙ پطٝضـ ز١ٜس

تٞاٛس اظ ر٠ٔ٘ ػٞاٗٔی ثبقس ٠ً ٗٞرت  قتٚ ؾُح هی٘ت٢ب ٛؿجت ث٠ ضهجب ٗی١٘عٗبٙ ثب حبثت ٠ِٛ زا

  .ُطزز اكعایف ضيبیتٜ٘سی زض ٗیبٙ ٗكتطیبٙ ٗی

تبحیط ُصاض  ٝكبزاضی ٗكتطی اضظـ ثط قٌْ ُیطی زاضز ثط اؾبؼ كطيی٠ زٕٝ ٠ً ثیبٙ ٗی .2



ر٠ٔ٘ ٗوطٝٙ ث٠ ١بی قطًت اظ  تٞاٙ تحٔیْ ًطز ٠ً ضكتبض ٗهطف ًٜٜسٟ ثب ٝیػُی ای٠ِٜٛٞ ٗی اؾت،

١ب ثط ضٝی ضكتبض ثٜٔس ٗست  نطك٠ ثٞزٙ ٝ ترلیق پصیط ثٞزٙ ًبٗلا ٗطتجٍ اؾت ٝ ٓیٌٚ ایٚ ٝیػُی

ُطزز قطًت پبضؼ ذعض ثب ثبلا ثطزٙ ؾُح ً٘ی ٝ  ٗكتطی تبحیط ٗخجت ٛساضز ثٜبثطایٚ پیك٢ٜبز ٗی

ازٟ ٝ ًیلی ذسٗبت اضائ٠ قسٟ اضظـ زضى قسٟ تٞؾٍ ٗكتطی ضا اظ ٗحهٞلات ذٞز اكعایف ز

  .ٗوسٗبت ضيبیتٜ٘سی ٗكتطیبٙ ضا كطا١ٖ آٝضز

ٝكبزاضی ٗوبٝٗت زض ثطاثط تـییط ثط قٌْ ُیطی زاضز  ثط اؾبؼ كطيی٠ ؾٕٞ ٠ً ثیبٙ ٗی .3

١بیی ٠ً ٜٗزط ث٠ اكعایف  قٞز قطًت پبضؼ ذعض اظ قبذم پیك٢ٜبز ٗی تبحیط ُصاض اؾت، ٗكتطی

تٞاٛس ثب  یٚ ٜٗظٞض قطًت ٗصًٞض ٗیقٞز اؾتلبزٟ ًٜس ثطای ا ١عی٠ٜ تـییط ثطای ٗكتطیبٛف ٗی

ث٠ ًٔی٠ ٗكتطیبٛی ٠ً هجلا اظ ٗحهٞلات ایٚ  (CRM)َطاحی ؾیؿتٖ ٗسیطیت اضتجبٌ ثب ٗكتطی

اٛس ١ِٜبٗی ٠ً ههس ذطیس ٗحهٞلات زیِط قطًت ضا زاضٛس  ترلیلبت هبثْ  قطًت ذطیساضی ًطزٟ

 .ز١س ای ٗكتطیبٙ  اكعایف ٗیایٚ ًبض ١عی٠ٜ اٛتربة ٗحهٞلات ضهیت ضا ثط. ای اضائ٠ ٛ٘بیس ٗلاحظ٠

 ٝكبزاضی ٗكتطی احؿبؼ ثط قٌْ ُیطی زاضز ثط اؾبؼ كطيی٠ چ٢بضٕ ٠ً ثیبٙ ٗی .4

ُطزز ثبظاضیبثبٙ قطًت پبضؼ ذعض ثب تبًیس ثط كؼبٓیت٢بی ثبظاضیبثی ٠ً  پیك٢ٜبز ٗیتبحیطُصاض اؾت،

تبحیط ثِصاضٛس قٞز ثط ضٝی ٝكبزاضی ٗكتطیبٙ  ٜٗزط ث٠ ثط اِٛیرت٠ قسٙ احؿبؾبت زض ذطیساض ٗی

زض تجٔیـبت ثطٛس ذٞز پیب٢ٗبیی ضا َطاحی ٝ ذٔن ٛ٘بیس ٠ً ثیكتطیٚ  زتٞاٙ ثطای ایٚ ٢ٖٗ قطًت ٗی

 .قبٛؽ ضا ثطای ٗبٛسُبضی زض ش١ٚ ٗكتطیبٙ ٝ ثط اِٛیرتٚ احؿبؾبت آ٢ٛب زاقت٠ ثبقس

 ٝكبزاضی ٗكتطی اػت٘بز ث٠ ثطٛس ثط قٌْ ُیطی زاضز ثط اؾبؼ كطيی٠ پٜزٖ ٠ً ثیبٙ ٗی .5

قٞز قطًت پبضؼ ذعض ثب ؾطٗبی٠ ُصاضی ثط ضٝی تحوین ٝ تٞؾؼ٠  پیك٢ٜبز ٗییط ُصاض اؾت،تبث

ٛوه٢بی ٗحهٞلات ذٞز ضا ًب١ف زازٟ ٝ ثب ٛٞآٝضی ٝ اكعٝزٙ اٌٗبٛبت ثیكتط ث٠ ٗحهٞلات ذٞز 

  .ظٗی٠ٜ اػت٘بز ٗكتطیبٙ ضا كطا١ٖ ؾبظز

 ٝكبزاضی ٗكتطی یاضظـ ٝیػٟ ثطٛس ثط قٌْ ُیط زاضز ثط اؾبؼ كطيی٠ قكٖ ٠ً ثیبٙ ٗی .6

ُطزز قطًت پبضؼ ذعض اهسإ ث٠ اضظیبثی اضظـ ٝیػٟ ثطٛس ثب یٌی اظ  پیك٢ٜبز ٗیتبحیطُصاض اؾت،

ٗس٢ٓبی ٗكتطی ٗحٞض ٗخلا ٗسّ آًط ٛ٘بیس ٝ اظ ایٚ َطین اهسإ ث٠ توٞیت ػٞاٗٔی ٛ٘بیس ٠ً ٜٗزط 

تط زض ٛ٘بیكِب٢١بی حًٞض كؼبٓتط ٝ ٗٞحط .ُطزز ث٠ ثبلا ضكتٚ اضظـ ٝیػٟ ثطٛس ٛعز ٗكتطیبٙ ٗی

زاذٔی ٝ ذبضری ً٘ي قبیبٛی ث٠ ثبلا ثطزٙ آُب١ی ثطٛس ذٞا١س ًطز ٠ً ایٚ اٗط ٢ٛبیتب ٗٞرت 

  .توٞیت اضظـ ٝیػٟ ثطٛس ذٞا١س قس

زاضز اػت٘بز ث٠ ثطٛس ثیكتطیٚ تبحیط ضا زض قٌْ ُیطی  ثط اؾبؼ كطيی٠ ١لتٖ ٠ً ثیبٙ ٗی .7

ضی قطًت پبضؼ ذعض اضتوب ًیلیت ٗحهٞلات ٝ ُطزز اٝٓٞیت ًب پیك٢ٜبز ٗی. ٝكبزاضی ٗكتطی زاضز



 .ؾطٗبی٠ ُصاضی ثیكتط زض ظٗی٠ٜ تحوین ٝ تٞؾؼ٠ تٜظیٖ قٞز

١ب زاضای اضظـ ٝ ٗعایبی ثؿیبضی اؾت ٠ً ثبػج ایزبز  ٝكبزاضی ٗكتطی ثطای قطًت .8

اظ آٛزب ٠ً ضهبثت زض نٜؼت ٓٞاظٕ ذبِٛی ایطاٙ ثؿیبض قسیس ثٞزٟ ٝ .ُطزز ٗعیت ضهبثتی ثطای آ٢ٛب ٗی

ثبیؿت ثتٞاٜٛس ثب تٞٓیسًٜٜسُبٙ ذبضری ٛیع ضهبثت  ١بی ایطاٛی ػلاٟٝ ثط ضهبثت زاذٔی ٗی ضًتـ

ٓصا ثب تٞر٠ ث٠ اضظـ ٝ ٗعایبی ٝكبزاضی، .قٞز ًٜٜس، اضظـ ٝكبزاضی ٗكتطی ثیف اض پیف ٛ٘بیبٙ ٗی

قٞز تب ؾیؿت٘ی ضا  ١بی تٞٓیسی ٝ ٗرهٞنبً ٗسیطاٙ ایٚ نٜؼت تٞنی٠ ٗی ث٠ ًٔی٠ ٗسیطاٙ قطًت

تٞاٛس  ایٚ ؾیؿتٖ ٗی.ر٢ت پبیف، اٛساظٟ ُیطی ٝ ث٢جٞز ٝكبزاضی ثطای قطًت ذٞز ایزبز ٛ٘بیٜس

١بی  تحت ٛظط ٗؿتویٖ ٗسیط اضقس ٝ یب ١یبت ٗسیطٟ قطًت، ث٠ ١٘ب١َٜ ؾبظی ًٔی٠ كؼبٓیت

قطًت اظ ر٠ٔ٘ تٞٓیس، ثبظاضیبثی، كطٝـ، ًٜتطّ ًیلیت، تبٗیٚ ٛیطٝی اٛؿبٛی ،تسٝیٚ اؾتطاتػی٢بی 

زض نٞضت ٗٞكویت زض ثسؾت آٝضزٙ .زض ضاؾتبی حلظ ٝ ث٢جٞز ٝكبزاضی ثپطزاظز...ًبض ًٝؿت ٝ 

ؾطٗبی٠ ُصاضی .١بی ؾبظٗبٛی اظ ٗعایبی ٝكبزاضی ثطذٞضزاض ذٞا١ٜس قس ٝكبزاضی ٜٗبؾت، ًٔی٠ ثرف

  .١بی پ٢ٜبٙ ؾبظٗبٙ ذٞا١س قس زض ایٚ ظٗی٠ٜ ثبػج اكعایف ٗعایبی ضهبثتی ٝ زاضایی
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