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 چکیده

 وکارهای کسبدر  تالیجید ینیکارآفر ستمیالگو اکوس یطراحهدف محقق از انجام این پژوهش 

جامعه آماری این تحقیق  یفیاست، در بخش ک یکاربرد یقاتیتحقکار  وعن. استی نترنتیا فروشی خرده

و  یتالیجید های فناوریاز ترکیب دو گروه از خبرگان دانشگاهی و حوزه  ها شاخص ییدر جهت شناسا

نفر از  481قیتحق یجامعه آماری در بخش کمو  است شده نفر تشکیل 41به تعداد ی نیکارآفر

 یریگ نمونه وهیش در شهر تهران بوده است. وکارها کسب نیا درکارانان دستو  سانیمسئولان، برنامه نو

 .باشد یم کیستماتیس یتصادف وهیش ،موردبررسیحاضر به علت همگن بودن جامعه  قیدر تحق

شامل  ابزار پژوهش شد. یگردآور ،یدانیو روش م ای کتابخانهبه دو روش مطالعات  ازیمورد ن اطلاعات

 شده استخراجمحقق ساخته حاصل از معیارهای  ی پرسشنامهمچنین دلفی فازی و ه ی پرسشنامه

پایایی نیز از ضریب آلفای کرونباخ استفاده  تائیدروایی از روش روایی همگرا و برای  تائید. برای باشد می

 یآمار های آزمونو از  یو استنباط یفیدر دو سطح توص یآمار های روشاز  ها داده لیتحل یبرا شد.

حداقل مربعات جزئی و آزمون  و SMART PLS 3یآمار افزار نرمو از  ها داده اسیقمتناسب با م

 مهارتی، مهارت فنمعیارهای  که دهد مینشان  جیاست. نتا شده استفاده تکنیک بوت استرپینگ

بر  ازهاین درکی و تیریمد مهارت، تیخلاقی، طیمح عوامل، شرفتیپ زهیانگ، پذیری ریسکی، شخص

 .تأثیرگذارندی نترنتیا فروشی خرده وکارهای کسب در تالیجید ینیکارآفر ستمیاکوس
 

 یدیکل کلمات

 و تالیجید ینیکارآفر ستمیاکوس ،ینیکارآفر ستمی، اکوستالیجید ستمیاکوس تال،یجید ینیکارآفر

 یفاز کردیرو ،ینترنتیا فروشی خرده وکارهای کسب
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 مقدمه

 یدیجد های چالشاقتصاد ما را با  ر،یاخ های سالدر  رانیا وکار کسب یمشکلات متعدد در فضا

 نیخلاقانه است در ا های روشو  کردهایبه کار گرفتن رو ازمندین ها آناست که گذر از  رو ساخته روبه

اقتصاددانان  لیدل نیباشد به هم کننده تعیین تواند می نیجود افراد کارآفرو و ینیکارآفر نقش انیم

و  دیتول ندیآفر دیجد های روشقادر است  ینیکارآفر. اند کرده ریتعب یاقتصاد موتور رشدرا  ینیکارآفر

 ،یو نوآور تیخلاق جادیا یعامل اصل ینیکارآفر دیگر عبارت به کند؛ دایرا پ وکار کسب دیجد های فرصت

 ای یدر حال انتقال از حالت ادار یافته توسعه بیشتر کشورهایاست.  یریپذ مشارکت و مخاطره

از  یکی عنوان بهجامعه،  یتوسعه اقتصاد یبرای نیهستند. کارآفر ینیکارآفر تیبه وضع کیبوروکرات

 یلازم برا یفراهم کردن بستر اجتماع و مطرح ،ییکارا نیشتریو ب جهینت نیابزارها با بهتر ترین ارزان

است  یاز آن جوامع یابیدر حال تحول امروز، کام یایدن در. برخوردار است یخاص تیمنظور از اهم نیا

را  یخود رابطه معنادار یمنابع انسان ینیکارآفر وسیله به یتیریمد های قابلیتو  ابیمنابع کم نیکه ب

لازم،  یبسترها جادیگام بردارد که با ا توسعه در مسیر تواند می ای جامعه دیگر عبارت بهبرقرار سازند؛ 

ارزشمند،  یتوانمند نیتا با استفاده از ا تجهیز کند ینیخود را به دانش و مهارت کارآفر یمنابع انسان

طی دهه گذشته، روندهای  .کند و هدایت تیریرشد و توسعه، مد های ارزش جادیا سوی بهجامعه را 

های بزرگ و ی اجتماعی، رایانش ابری، اینترنت اشیاء، دادههافناوری از قبیل خدمات موبایل، رسانه

عرضه و تقاضا  منابع، طراحی محصولات، تطبیق دهی سازمانجدید همکاری،  های روشروباتیک از 

 ] 22[های جدیدی را توسعه دادند. حلو استانداردها و راه (4،2142پشتیبانی کردند )کمیسیون اروپا

ها و فرآیندهای ها، مدلر عمیق در فضای رقابتی و تغییر شکل استراتژیاین پیشرفت سریع باعث تغیی

های های دیجیتال امکان ایجاد مشاغل جدید تجاری و نوآوریآوریفن] 41[تجاری سنتی شده است.

ها و عملکردهای یک مؤلفه اساسی در مدل عنوان بهکه این فناوری نوین را  آورددیجیتال را فراهم می

کارآفرینی  های فعالیت کننده فعالهای دیجیتالی آوریبه این معنا، فن. گیرد برمیر تجاری خود د

 سکوهای دیجیتالی ،] 24[محصولات یا خدمات دیجیتال  ازجملهبه اشکال مختلفی  ها آن] 28[هستند 

های خدمات یا نوآوری]42[، آثار باستانی دیجیتال]42[ ها زیرساختابزارهای دیجیتالی یا ، ] 22[

و شعور  نفوذ اعمالهای دیجیتال با آوریبنابراین، انتشار فن؛ شوندآشکار می] 21[ اینترنت باقابلیت

چنین همگرایی ] 44[ .های کارآفرینی ایجاد کرده استهای جدیدی را برای توسعه پروژهجمعی، راه

 آفرینان را فراهم های دیجیتال موجبات ایجاد نسل جدیدی از کارآوریبین کارآفرینی و فن امان بی

کنند؛ تا اکثر فرایندهای مورد نیاز های دیجیتال و هم از اینترنت استفاده میکند که هم از فناوریمی
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 . در این میان، بعد جامعه و یا اکوسیستم] 41[جدید را اجرا کنند  گذاری سرمایهیک  اندازی راهبرای 

دیجیتال ممکن است بر  های فناوریچگونه تر توصیف شود تا درک شود که رسمی طور بهبایست می

بنابراین، در  ؛بگذارد تأثیرماهیت و تعامل بین بازیگران برای شناسایی منابع و شرکای فرآیند کارآفرینی 

وجود دارد، زیرا تحقیقات هنوز در اقتصاد  توجهی قابلتعریف کارآفرینی در عصر دیجیتال، شکاف 

کارآفرینی دیجیتالی و اکوسیستم کارآفرینی موضوعات  که الیدرح. ] 24[دیجیتال متمرکز نشده است 

خوبی در ادبیات نوآوری و کارآفرینی هستند، اما مفهوم اکوسیستم کارآفرینی دیجیتال موضوع 

اکوسیستم دیجیتال  .ک تعریف مستقل برای آن وجود داردی ارائهجدیدتری است و نظریات اندکی برای 

ز عناصر در یک منطقه که از توسعه و رشد شروع کار نوآورانه به دنبال ترکیبی ا عنوان به»کارآفرینی 

 نیا است. شده تعریف؛ «شودنی میهای دیجیتال پشتیباآوریتوسط فن شده ارائههای جدید فرصت

بر روی  شده ساختههای کارآفرینی های کارآفرینی دیجیتال را از اکوسیستمسازی اکوسیستممفهوم

 .] 41[ کندجیتال مانند بازار تجارت الکترونیکی جدا میدی های عامل سیستم

 فروشی خرده وکارهای کسبدر  تالیجید ینیکارآفر ستمیالگو اکوس یطراح باهدفپژوهش  نیالذا 

 .است شده انجامی نترنتیا

 پژوهش و پیشینهمبانی نظری 

، داده رخوری و فنا شدن جهانی وسیله بهدر قرن بیستم تغییرات عمده در محیط اقتصادی که 

انطباق و حفظ بقا در این دنیای  منظور بهرا وادار ساخته است که در خود تحولات مهمی را  ها سازمان

خود را با تغییرات محیطی  سرعت بهیاد گرفته و  تر سریعباید  ها سازمان، دیگر عبارت به؛ نوین ایجاد کنند

تحولات  منشأیافت. در این راستا کارآفرینان انطباق دهند که در غیر این صورت، دوام و بقا نخواهند 

 .] 4[ اند قرارگرفته وکارها کسبو در رأس  اند شده ها سازمانتولیدی و خدماتی  های زمینهبزرگی در 

دو  از Entrepreneurتجاری در جامعه هستند. واژه کارآفرین، های موفقیتکارآفرینان پیشگامان 

معنای  به intrareهم مرتبط هستند مشتق شده است کلمه  به شناسی ریشهکلمه لاتین که به لحاظ 

معنای گرفتن، قاپیدن  به prendere ای prehendereیا نفوذ کردن در میان چیزی و کلمه  وارد شدن

و پا را از  کند مینفوذ  شده نهادینه حدومرزهایبنابراین کارآفرین کسی است که به ؛ یا درک کردن است

 .کند میدرک  خوبی بهرا  اند شده گرفتهتوسط سایرین نادیده  هرحال بهکه یایه فرصتوگذارد میآن فراتر

 یریمختلف، تکامل چشمگ های دوره یبحث در ط نیکه ا یابیم درمی ینیکارآفر اتیبر ادب یمرور با

 و است دهیمختلف به منصه ظهور رس های دوراندر  ینیاز کارآفر یدیانواع جد که طوری بهداشته است 

را  یامر بستر نیو ا اند رفتهشدن  یتالیجید وسوی سمتبه  وکارها کسب تال،یجید یش فضابا گستر
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 یکه در فضا میروبرو هست ینیاز کارآفر یدیامروزه با نوع جد ؛ کهفراهم کرده است کارآفرینی یبرا

 .گویند می تالیجید کارآفرینیبه آن  است و اصطلاحاً ایجادشده تالیجید

 دیجد یکردی: روینیکارآفر ستمیاکوس"عنوان ( پژوهشی تحت 4412ن )رمضانی نژاد و همکارا

کارآفرینی  های پژوهش مرور پژوهش،این هدف  صورت دادند. "ورزش در  ینیکارآفر توسعه یبرا

؛ و محور سرمایه و پشتیبانیسیاست، بازار و دولت؛ محور حمایت  گانه ششورزشی ایران در محورهای 

 شده چاپپژوهشی  -. جامعه آماری تحقیق شامل همه مقالات علمیبودکرد روی انسانی و مالی در این

بر اساس واژگان کلیدی از  بودندکه 4412تا  4481کارآفرینی ورزشی از سال  ( در حوزهمقاله 11)

نشریه مرتبط برای  48 همچنین جستجو در سامانه (SID) جهاد دانشگاهیپایگاه اطلاعات علمی 

شدند. سپس مقالات مرتبط با هر محور، بر اساس تحلیل سلسله  یگردآور ،دریافت جدیدترین مقالات

داد که در سطح کلان  بندی و تحلیل شدند. نتایج نشانطبقه و خردمراتبی در سه سطح کلان، میانی 

ی ورزشی ها سازمان فرهنگ ویژه بهورزشی و  های تعاونیسازی ورزش، تشکیل گذاری و خصوصیسرمایه

. در سطح میانی، ساختار سازمانی و اند شده معرفیکارآفرینی در سطح کلان  های نپیشراایران از 

در دانشگاه همراه با  ریزی و محتوای آموزش مبتنی بر کارآفرینیبرنامه ویژه بهیادگیری سازمانی؛ و 

 یرهایمتغ باشند. در سطح خرد،فناوری اطلاعات از عوامل اثرگذار بر فرآیند کارآفرینی ورزشی می

 متنوع شخصیتی افراد  های ویژگیآن  ترین مهماثرگذار هستند که  مختلفی بر کارآفرینی در ورزش

؛ اند شدهتلقی  کارآفرینی و اجتماعی نیز مهم های مهارتگذاری و ریسک مالی؛ باشد. البته سرمایهمی

 از محورهاییک شود که در تحقیقات آتی، اثرات تعاملی متغیرهای مربوط به هرپیشنهاد می بنابراین

 .قرار گیرد بیشتر موردبررسیکارآفرینی در ورزش  اکوسیستم

در  توجهی قابل توفیق ای حرفهفنی و  های آموزشمشخص کرد که ( 4481مطالعات سلیمی )

)کارآفرین( داشته و  خوداشتغالیپرورش نیروی ماهر کار )سرمایه انسانی( و تربیت نیروی انسانی 

، توفیقات باوجوداین. نمایند نقشمیانبر در جهت توسعه سرمایه انسانی ایفای  اهر یک عنوان به توانند می

 ]1[.به بعد آموزشی )محتوا و روش( دارد تری جدی، نیازمند توجه ای سرمایهچنین  در تشکیلبیشتر 

کارآفرینی دانشجویان  های قابلیتبررسی »در تحقیقی که با عنوان ( 4481و همکاران ) لیاقت دار

کارآفرینی دانشجویان در  های قابلیت، به این نتایج دست یافتند که اند دادهانجام « ه اصفهاندانشگا

، کنترل درونی، انگیزه پیشرفت و خلاقیت بالاتر از حد میانگین بوده، اما نمرات طلبی استقلالزمینه 

 های ویژگیورش دانشگاهی در پر های آموزشبود. همچنین  تر پاییناز متوسط نمره معیار  پذیری ریسک

 .کارآفرینی در دانشجویان مؤثر نبوده است
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در  آموختگان دانشبررسی میزان کارآفرینی »در پژوهش با عنوان ( 4484کلانتری و همکاران )

کارآفرینی با دارا بودن  های ویژگیبه این نتیجه دست یافتند که بین « عرصه نشریات و مطبوعات

، داشتن مهارت فردی و خلاقیت، رابطه معناداری وجود ریپذی ریسکرسمی دانشگاهی،  های آموزش

علوم انسانی در توسعه مطبوعات و نشریات کشور  های رشته آموختگان دانشدارد و در این میان سهم 

 .دیگر دانشگاهی بوده است های رشتهدر  آموختگان دانشبیش از سایر 

 دانشجویان کارآفرینی پرورش بروز های زمینه مقایسه و بررسی» عنوان با پژوهشی( 4482) عزیزی

 تحمل، میزان چون متغیرهایی بین که دهد می نشان پژوهش این نتایج. است داده انجام «بهشتی شهید

 با طلبی استقلال و نوآوری و خلاقیت پذیری، مخاطره طلبی، توفیق به نیاز درونی، کنترل به اعتماد

 و تحصیلی های برنامه بین که داد نشان پژوهش آن، رب علاوه. دارد وجود داری معنی رابطه کارآفرینی

 ]1[.ندارد وجود داری معنی رابطه دانشجویان در کارآفرینی میزان و شده ارائه آموزشی

تجربی را  های تحلیل ترین جامعیکی از  (2112)های سالمن، دانقی و تارابیشی افرادی به نام

  اشاره. آنان در بررسی آموزش کارآفرینی به موارد زیر کارآفرینی به انجام رسانیدند آموزش  ی درزمینه

 ها مقولهدیگر مقوله با آموزشآموزش اینکهاستکارآفرینی اینآموزش ی زمینهاصلی در موضوع :اند کرده

 ]2[.متفاوت است کاملاًیک فعالیت اقتصادی با موضوع مدیریت آن  آغاز مثل اشتغال، تفاوت دارد.

های کارآفرینی دیجیتال: تضاد نقش، هزینه" ( نیز پژوهشی تحت عنوان2124نامبیسان و بارون )

در  ها آنصورت دادند.  " تالیجیدهای مبتنی بر سکوی گذاری در اکوسیستماسترس و عملکرد سرمایه

دو نقش را  زمان همهای دیجیتال به کارآفرینان نیاز دارند که اکوسیستم»دارند که اظهار می پژوهششان

ها ناسازگار هستند، بنابراین تضاد . غالباً این نقشگذاری سرمایهد: عضو اکوسیستم و رهبر جدید پر کنن

نشان دادند که استرس ناشی از تعارض نقش باعث  ها آنکنند. استرس زیادی ایجاد می و سطحنقش 

ان دادند . همچنین نششود میهای دیجیتال دخالت عملکرد کارآفرینان در کارهای اصلی در اکوسیستم

شود و رابطه منفی بین که رابطه مثبت بین تضاد نقش و استرس با باز بودن اکوسیستم تعدیل می

 شود.با کنترل خود کارآفرینان تعدیل می گذاری سرمایهاسترس و عملکرد 

 های فناوریاکوسیستم دیجیتال کارآفرینی: چگونه "( پژوهشی تحت عنوان 2121الیا و همکاران )

صورت دادند. این مقاله با  "دهند هوش جمعی روند جدیدی را در قالب کارآفرینی تغییر میدیجیتال و 

خروجی و محیط دیجیتال، تعریف اکوسیستم کارآفرینی  -های یکپارچه دیجیتالبرجسته کردن دیدگاه

سپس یک رویکرد هوش جمعی برای تعریف یک چارچوب توصیفی و  .دهد میدیجیتال را ارائه 

بعد مربوط به  چهار .شودازیگران متمایز یک اکوسیستم کارآفرینی دیجیتال به کار گرفته میشناسایی ب
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دیجیتال )چرا( و سازمان  های انگیزهدیجیتال )چه(،  های فعالیتبازیگران دیجیتالی )چه کسی(، 

مورد واقعی از  1چارچوب همچنین برای توصیف  نیا .شوند میدیجیتال )چگونه( تعریف و بحث 

های کارآفرینی دیجیتال در چهار بعد اصلی ارائه شدند، اکوسیستم عنوان بهکه  با ابتکار عمل ها تشرک

 قرار گرفتند. وتحلیل تجزیهمورد 

پایدار تجارت، نوع شناسی  های مدل"( پژوهشی تحت عنوان 2142خاویر نومیر در سال )

وی در  صورت داد. " یاجتماعهای شبکه انداز چشمهای کارآفرینی: و اکوسیستم گذاری سرمایه

های کارآفرینی، تجاری پایدار، نظریه شبکه و اکوسیستم های مدلپژوهشش با ادغام ادبیات در مورد 

( و عوامل سطح فردی )انواع گذاری سرمایهو تصدی  گذاری سرمایهعوامل سطح سازمانی )انواع  تأثیر

را مورد  گذاردمی تأثیرشبکه اجتماعی  ( را که در اتصالها آنبازیگران شبکه و مشخصات جمعیتی 

، دو اکوسیستم دهنده پاسخمحور  گیری نمونهقرار داد. در این پژوهش با استفاده از  وتحلیل تجزیه

 مثال عنوان بهاز طریق یک شبکه پیچیده ذینفعان ) متحده ایالاتکارآفرینی شهری را در جنوب شرقی 

ی( بازسازی شد. نتایج نشان داد که در مقایسه با کارآفرینان و رهبران نهاد گذاران سرمایهکارآفرینان، 

تر به هم متصل شدند. متراکم ها آنهای معمولی، کارآفرینان پایدار کمتر نماینده بودند، اما شبکه

های اجتماعی مختلفی بود؛ که با انواع مختلف همچنین نتایج حاکی از وجود تشکیل خوشه

، نوع بازیگران شبکه )مثلاً کارآفرین یا گذاری سرمایهاری، تصدی تج های مدلو  ها گذاری سرمایه

 های مدلتفکیک مشابهی برای  درنتیجهشوند. (، جنسیت، نژاد و قومیت مشخص میگذار سرمایه

شدند.  بندی طبقهپدید آمد که با عوامل سطح سازمانی و فردی خاص  وکار کسبمختلف تجاری پایدار 

 پایدار تجارت کمک شایانی نمود های مدلهای کارآفرینی و وط به اکوسیستماین مطالعه، به ادبیات مرب

پایدار تجارت، نوع شناسی  های مدل"( پژوهشی تحت عنوان 2142در سال ) خاویر نومیر .

وی در  صورت داد. " یاجتماعهای شبکه انداز چشمهای کارآفرینی: و اکوسیستم گذاری سرمایه

های کارآفرینی، تجاری پایدار، نظریه شبکه و اکوسیستم های مدلمورد پژوهشش با ادغام ادبیات در 

( و عوامل سطح فردی )انواع گذاری سرمایهو تصدی  گذاری سرمایهعوامل سطح سازمانی )انواع  تأثیر

را مورد  گذاردمی تأثیر( را که در اتصال شبکه اجتماعی ها آنبازیگران شبکه و مشخصات جمعیتی 

، دو اکوسیستم دهنده پاسخمحور  گیری نمونهار داد. در این پژوهش با استفاده از قر وتحلیل تجزیه

 مثال عنوان بهاز طریق یک شبکه پیچیده ذینفعان ) متحده ایالاتکارآفرینی شهری را در جنوب شرقی 

ینان و رهبران نهادی( بازسازی شد. نتایج نشان داد که در مقایسه با کارآفر گذاران سرمایهکارآفرینان، 

تر به هم متصل شدند. متراکم ها آنهای معمولی، کارآفرینان پایدار کمتر نماینده بودند، اما شبکه
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های اجتماعی مختلفی بود؛ که با انواع مختلف همچنین نتایج حاکی از وجود تشکیل خوشه

آفرین یا ، نوع بازیگران شبکه )مثلاً کارگذاری سرمایهتجاری، تصدی  های مدلو  ها گذاری سرمایه

 های مدلتفکیک مشابهی برای  درنتیجهشوند. (، جنسیت، نژاد و قومیت مشخص میگذار سرمایه

شدند.  بندی طبقهپدید آمد که با عوامل سطح سازمانی و فردی خاص  وکار کسبمختلف تجاری پایدار 

 .کمک شایانی نمودپایدار تجارت  های مدلهای کارآفرینی و این مطالعه، به ادبیات مربوط به اکوسیستم

 نگرش یبر رو یشناخت تیجمع یرهایاز متغ یتجرب یبررس ک( ی2144) و پانچاناتام یزاراسیتم

 لیپژوهش به تحل نیو پرسشنامه خودساخته بود در ا ونیروش رگرس بر اساسانجام داد که  نانهیکارآفر

در که  نیکارآفر 421 یها هداداساس  نیتأهل و نوع رابطه پرداخته است برا تیسن، درآمد، وضع یتوال

 نانیکارآفر است که نگرش نیاز ا یحاک ها دادهشد و  یگردآور اند بودهکوچک مشغول  وکارهای کسب

 که سطح نگرش دهد میمطالعه نشان  جیاست. نتا تیمد و نوع مالکآدر سن، تأثیرتحت  شدت به

 رییتأهل و نوع رابطه تغ تیوضع در رییو با تغ ابدی یم شیافزا درآمدسن و  شیبا افزا نانهیکارآفر

نگرش  یدارا تیآن فعال گذاران بنیاناست که  نیا نانهیکارآفر تیدر هر فعال تیموفق لازمه .کند یم

شدن آنان در  ریکه احتمال درگ یدر افراد نانهینگرش کارآفر جادیاز ا نانیاطم باشند لذا نانهیکارآفر

 .است ییبسزا تیاهم یاست دارا شتریاقشار جامعه ب از سایر نانهیکارآفر تیفعال

از کارآفرینان  2112از جدیدترین تحقیقات صورت گرفته در زمینه کارآفرینی که در سال  دریکی

کارآفرینی استخراج شد که در این  های قابلیتو  ها ویژگی، موردبررسیبرتر در هلند انجام شد، از نمونه 

 .ده استبو ها ویژگی ترین مهممیان، ویژگی یادگیری از 

آموزشی کارآفرینی، محتوای آن را در قالب سه  های برنامه، با بررسی (4111و اوسینید ) گاراوان

، بر کسب دانش در وکارها کسب گیری شکل ی مرحله های برنامه .اند نموده سازی مفهوممحور کلی 

 های ویژگیی، ، ماهیت کارآفرینوکار کسبدر دنیای  ای زمینههمچون اطلاعات دانشی و  هایی حوزه

 ی توسعه ی مرحله های برنامه؛ شود میتأکید  وکار کسب های فعالیتوماهیت تعاملات و اثربخش های تیم

، وکار کسب ریزی برنامهتأکید دارد، موضوعات محتوایی همچون  ها نگرشو  ها مهارتبر  وکار کسب

اجرای  ی مرحله های برنامه؛ مالیمالی، شناسایی محصول و دریافت هدایای ریزی برنامهبازار، انتخاب

مالی، مدیریت  ریزی برنامهی همچون های برنامهی کلی متمرکز است. ها نگرشو  ها دانشبر  وکار کسب

 ] 44[ .ی مدیریت و تبادل اطلاعات از کارآفرینان به مدیرانها نگرش، کارکردها و وکار کسبرشد 

ز کارآفرینان موفق در مورد اینکه چه نفر ا 21بر روی ( 4181مطالعه تیمونز و استونسون )

درصد  22که  دهد می، نشان فرابگیرندباید  کارآفرینانی مهم هستند که ها نگرش، مفاهیم و ها مهارت
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 رفتار بخشی از برنامه درسی، تدریس شود. عنوان بهو باید  تواند میاخلاق  اند کردهاز پاسخگویان اذعان 

است. همچنین در مورد اینکه آیا کارآفرینی  وکار کسبدر  دتم طولانیاخلاقی، هسته اصلی موفقیت 

یک تجربه یادگیری دائمی است و  عنوان بهکه کارآفرینی  اند کردهاذعان  روشنی بهاست  آموزش قابل

اما در مورد این امر که بایستی تجربه را با  توانند میدر مدارس فراگیرند و برخی ن توانند میبرخی 

 ] 41[ .اند داشتهرد، توافق آموزش رسمی ترکیب ک

 قیروش تحق

به دلیل اینکه آزمون  .گیرد میه تحقیقات کاربردی قرار رحاضر بر اساس هدف آن در زم تحقیق

به چه  موردنظرپژوهش  نکه،یبا توجه به ا نیهمچن صورت خواهد پذیرفت توسط خبرگانمدل  تائید

 تواند میخواهد بود،  پذیر تعمیم زانیخواهد داشت و تا چه م یو چه کاربرد دیخواهد رس یهدف

 یبه بررس یکنون قیتحق نکهیاست با توجه به ا یهدف باشد. گفتن ازنظرنوع پژوهش  کننده تعیین

بودن آن را  یکاربرد توان می زین پردازد می یو واقع یعمل های موقعیتو  ها بافتدر  ینظر های ساخت

 .گرفت جهینت

متدولوژی این  طورکلی به. باشد میصیفی و از شاخه پیمایشی تو ها دادهبر اساس نحوه گردآوری 

 :باشد میزیر  صورت بهو ارزیابی  ها شاخصتحقیق در شناسایی و تحلیل 

 مطالعات مربوط به شناخت مبانی نظری تحقیق-4

 ها آنپیشین موجود در این حوزه و مقایسه  های پژوهشمطالعه -2

 تالیجید ینیکارآفر ستمیوسو تهیه مدل اولیه اک ها شاخصاستخراج -4

 خبرگاناز  ها شاخصاطلاعات مربوط به  آوری جمع -1

 بررسی مدل اولیه-1

 بازبینی مدل و ارائه مدل نهایی-2

 در( 1 تا 4) ای گزینه طیف با زیرمعیارها و معیارها اجماع، به دستیابی از نهائی پس مرحله در

 گزینه متوسط، 4 گزینه کم، 2 گزینه کم، خیلی 4 گزینه که صورت بدین. گیرد می قرار خبرگان اختیار

 هایگویه. است شده گرفته نظر در فازی اعداد به زبانی عبارات تبدیل برای زیاد خیلی 1 گزینه و زیاد 1

در این پژوهش برای  .شوند می پذیرفته باشد 1.2 از بالاتر ها آن فازی غیر نمرات میانگین که

پس  است. قرارگرفته مورداستفاده دلفی در سه مرحلهاز پرسشنامه  مدهآ دست بهاطلاعات  وتحلیل تجزیه

 قرار گرفت. موردبررسیروایی و پایایی پرسشنامه  از استخراج و توزیع پرسشنامه
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کارگیری  به t-valueیا همان  tجهت بررسی معنادار بودن رابطه بین متغیرها از آماره سنجش 

چنانچه میزان بارهای عاملی  رو ازاینشود  بررسی می 11/1شود. چون معناداری در سطح خطای  می

باشد  سنجیده شود، رابطه معنادار نیست. گفتنی می تر کوچک 12/4از  t-valueبا سنجش  شده مشاهده

 باشد. کارگیری شده می ها به داده وتحلیل تجزیهبرای  Smart PLS 3افزار  در این پژوهش از نرم

 ها داده وتحلیل تجزیه

. ردیگ یقرار م وتحلیل تجزیهو مورد  شده داده، شرح سؤالدر رابطه با هر  آمده دست به یها داده 

، مجموعه ها داده ازیشامل مشخصات مورد ن بیاست که به ترت یندآیفر یدارا ها داده وتحلیل تجزیه

 وتحلیل تجزیه فهیها و ارتباطات است. وظ داده وتحلیل تجزیه، ها داده سازی پاکها،  ها، پردازش داده داده

 یها نامفهوم را به واحدها، الگوها و شاخص یو حت دهیچیبزرگ، پ یها است که مجموعه داده نیا

نمودار  ایدر قالب جداول  شده آوری جمع یها دادهبخش،  نیکند. در ا لیتبد قیدر مسائل تحق فهم قابل

است. در بخش آمار  آمده دست به هیفرض ای سؤالهر  یبرا ها دادهشوند،  یم وتحلیل تجزیهارائه و 

، ی، انحراف استاندارد، نمودار پانیانگی، می، درصد فراوانیمانند فراوان یآمار یها شاخص، از یفیتوص

و  یحداقل مربعات جزئ کی، آزمون تکنیدییتأ یعامل لی، آزمون تحلیستون و در بخش آمار استنباط

 استفاده شد. یمعادلات ساختار سازی مدلآزمون 

 جمعیت شناختی های ویژگی

 موردبررسیجنسیت، سن، تحصیلات و سابقه کار  نظر ازنقطهدر پژوهش  کنندگان شرکتویژگی  

 قرار خواهد گرفت:

درصد  41که  دهد میجنسیت پاسخگویان: اطلاعات مربوط به جنسیت پاسخگویان در جدول نشان 

عمده  دهد میاین میزان نشان دهند. درصد نمونه را مردان تشکیل می 21نمونه را زنان و میزان 

 دهند.پاسخگویان را مردان تشکیل می

 جنسیت برحسب(: توزیع فراوانی پاسخگویان 7جدول )

 درصد فرکانس تیجنس

 21 211 مرد

 41 441 مرد

 411 481 کل
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 جنسیت برحسب(: توزیع فراوانی پاسخگویان 3شکل )

 گروه درصد، 21« سال 41زیر »گروه سنی  دهد مینشان  8که جدول  طور همانسن پاسخگویان: 

 11بالای » سنی درصد و گروه 21« سال 11تا  14»درصد، گروه سنی  11« سال 11تا  41»سنی 

 دهند.درصد از نمونه را تشکیل می 41« سال

 سن برحسب(: توزیع فراوانی نمونه 1جدول )

 درصد فرکانس سن

 21 22 سال 41زیر

 11 421 11تا 41

 21 12 11تا 14

 41 48 سال 11بالای 

 411 481 کل

  

      30 -40 41-50        

 
 سن برحسب(: توزیع فراوانی پاسخگویان 4شکل )

 گروه درصد، 48« کاردانی»گروه  دهد مینشان  1که جدول  طور همانتحصیلات پاسخگویان: 

 دهند.درصد از نمونه را تشکیل می 22« کارشناسی ارشد»درصد، گروه  12« کارشناسی»
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 تحصیلات برحسب(: توزیع فراوانی نمونه 1جدول )

 درصد فرکانس تحصیلات

 48 21 یکاردان

 12 241 یکارشناس

 22 411 ارشد یکارشناس

 411 481 کل

 
 تحصیلات برحسب(: توزیع فراوانی پاسخگویان 1شکل )

 رهای پژوهشتحلیل توصیفی متغی

ها فقط تحلیل متغیر خدمات الکترونیک تعداد زیاد گویه به دلیلتحلیل توصیفی متغیر پژوهش )

پارامترهای مرکزی )میانگین، میانه، مد( و پارامترهای پراکندگی  بر اساسدولت در این اینجا آمده( 

 است. شده ارائه 41های اصلی پژوهش در جدول  )انحراف معیار، واریانس و دامنه تغییرات( برای عامل

 (: تحلیل توصیفی01جدول )

 کشیدگی چولگی انحراف معیار حداکثر حداقل میانه میانگین 

a4 412/1 1 4 1 12/4 242/4 411/4- 

a2 422/1 1 4 1 114/4 422/4 421/4- 

a4 484/1 1 4 1 148/4 122/4 42/4- 

a1 214/1 1 4 1 111/1 182/4 411/4- 

a1 442/1 1 4 1 144/1 821/2 221/4- 

a2 414/1 1 4 1 124/4 111/2 241/4- 

a2 241/1 1 4 1 121/4 211/4 124/4- 

a8 421/1 1 4 1 118/1 211/2 222/4- 

a1 414/1 1 4 1 144/4 242/2 211/4- 
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a41 421/1 1 4 1 142/1 188/2 211/4- 

a44 442/1 1 4 1 111/4 182/4 441/4- 

a42 214/1 1 4 1 14/4 814/4 111/4- 

a44 214/1 1 4 1 111/4 114/4 141/4- 

a41 241/1 1 4 1 112/4 12/4 1/4- 

a41 244/1 1 4 1 112/4 221/4 11/4- 

a42 412/1 1 4 1 12/4 811/4 422/4- 

a42 411/1 4 4 1 188/4 221/4 411/4- 

الگو پرسشنامه  سؤالاتبه  کنندگان شرکتی پاسخ  در جدول قبل میزان پراکندگی و بازه

است. همچنین  مشاهده قابلی نترنتیا فروشی خرده وکارهای کسبدر  تالیجید ینیکارآفر ستمیاکوس

مشاهده کرد که  توان میاست. با نگاهی به جدول فوق  ملاحظه لقابمیانگین نمرات به پرسشنامه نیز 

نمره پنج بوده است،  سؤالاتپرسشنامه نمره یک و بیشترین نمرات به  سؤالاتین نمرات به تر پایین

. در مرحله بعد به آزمون روایی و اند داشته 1و  1میل به نمره  ها پاسخهمچنین با توجه به میانه اکثر 

 ه پرداخته شد تا اعتبار و قابل تکیه بودن پرسشنامه مورد ارزیابی قرار گیرد:پایایی پرسشنام

 استنباطی لیتحل

 صورت بهباید اذعان نمود که روایی پرسشنامه توسط اساتید  افزار نرم وسیله بهقبل از انجام آزمون 

 2روایی همگرا صورت بهنیز  افزار نرمشده است اما برای اطمینان بیشتر از طریق  تائیدصوری و محتوایی 

شوند  گیری اندازهمورد آزمون قرار گرفت. هرگاه یک یا چند خصیصه از طریق دو یا چند روش 

سازد. اگر همبستگی بین نمرات  ها دو شاخص مهم اعتبار را فراهم می گیری اندازههمبستگی بین این 

شنامه دارای اعتبار همگرا کند بالا باشد، پرس می گیری اندازهی واحدی را  هایی که خصیصه آزمون

4باشد. برای روایی همگرا میانگین واریانس استخراج می
 (AVE) 1و پایایی مرکب

 (CR)  محاسبه

بودن ضریب آلفای  تر بزرگ. همچنین شرط پایایی نیز CR>0.7 ،CR>AVE،AVE>0.5شود:  می

 است. 2/1کرونباخ از 

 (: روایی همگرا00جدول )

آلفای  

 کرونباخ
rho_A 

ی پایای

 ترکیبی

میانگین واریانس 

 شده استخراج

 1٫124 1٫814 1٫824 1٫214 یمهارت فن

 1٫144 1٫841 1٫881 1٫842 یشخص مهارت
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 1٫124 1٫811 1٫844 1٫211 پذیری ریسک

 1٫114 1٫842 1٫811 1٫218 شرفتیپ زهیانگ

 1٫121 1٫828 1٫888 1٫822 یطیمح عوامل

 1٫111 1٫844 1٫814 1٫224 تیخلاق

 1٫11 1٫812 1٫844 1٫812 یتیریمد رتمها

 1٫141 1٫212 1٫214 1٫242 ازهاین درک

روایی و  مذکور ازاستاندارد  های پرسشنامهجدول فوق تمامی روابط بالا برقرار بوده لذا  ی مشاهدهبا 

 پایایی مناسب برخوردار است.

 تحقیق های فرضیهتکنیک حداقل مربعات جزئی و آزمون 

است که در  شده پرداختهاز عوامل  هرکداما به بررسی بارهای عاملی هر گویه و در این قسمت ابتد

 است: ملاحظه قابل 2شکل 

 
 (: آزمون حداقل مربعات جزئی0شکل )

 فروشی خرده وکارهای در کسبهریک از روابط )الگو اکوسیستم کارآفرینی دیجیتال  1-1در شکل 

 وتحلیل تجزیهیک حداقل مربعات جزئی مورد اینترنتی( تحقیق به تفکیک با استفاده از تکن

اند. در تکنیک حداقل مربعات جزئی چند نکته از اهمیت بسیار زیادی برخوردار است. قدرت  قرارگرفته

شود. بار عاملی  بار عاملی نشان داده می وسیله به مشاهده قابلرابطه بین عامل )متغیر پنهان( و متغیر 
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بار شود.  گرفته می در نظرباشد رابطه ضعیف  4/1ار عاملی کمتر از مقداری بین صفر و یک است. اگر ب

باشد(  1/1بالاتر از  شده استخراجآنکه میانگین واریانس  شرط بهاست ) قبول قابل 2/1تا  4/1بین  عاملی

باشد مطلوب است. حال با مشاهده شکل بالا مشخص است که همه روابط دارای  2/1از  تر بزرگو اگر 

 هستند. 4/1از  تر کوچکو برخی نیز  4/1از  تر بزرگبار عاملی 

تورم واریانس  عامل .گیرد میارزیابی قرار  مورد VIFحال در ادامه میزان هم خطی با استفاده از 

(Variance Inflation Factor در )های تخمین پارامترهای  رگرسیون خطی یکی از روش های مدل

تواند این روش را به چالش  ز مسائل و مشکلاتی که میباشد. یکی ا مدل، روش حداقل مربعات می

های تشخیص وجود  باشد. یکی از شیوه ( میmulticolinearityای به نام هم خطی ) بکشد، وجود پدیده

که  دهد میباشد. این عامل نشان  هم خطی که کاربرد زیادی دارد، استفاده از عامل تورم واریانس می

خطی ندارند،  بستگی همحد نسبت به حالتی که متغیرهای تخمینی، واریانس ضرایب تخمینی تا چه 

رگرسیون عدم هم خطی  های فرض پیشکه یکی از شروط و  دانیم می طور همان. شده استمتورم 

بهره  VIF برای بررسی این وضعیت از شاخص تورم یا تورش واریانس نی؛ بنابرامتغیرهای مستقل است

وضعیت هم خطی بحرانی و مقدار  دهنده نشان 41رم واریانس بالای شود که در آن شاخص تو گرفته می

 .دهد میهم خطی را نشان  قبول قابلوضعیت مطلوب است و حد  دهنده نشان 4نزدیک به 

 VIF: نتایج شاخص مدل درونی(01)جدول 

 اکوسیستم کارآفرینی دیجیتال مؤثرعوامل 

 212/4 مهارت فنی

 281/4 مهارت شخصی

 212/4 پذیری ریسک

 224/4 انگیزه پیشرفت

 182/4 عوامل محیطی

 182/2 خلاقیت

 111/4 مهارت مدیریتی

 141/2 درک نیازها

نتیجه گرفت که مدل مفهومی پژوهش  توان می 42با توجه به توضیحات مطروحه و مشاهده جدول 

وهش پرداخته مفهومی پژ مدلبرازش  ییکویندارای حد مطلوبی از هم خطی است. در ادامه به بررسی 

مدل  بینی پیش. این معیار، قدرت گیرد میگیسر( مورد ارزیابی قرار -)استون. در ادامه آماره شود می

ی که دارای برازش بخش ساختاری های مدل. به اعتقاد آمارگران کند میدر متغیرهای وابسته را مشخص 
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مدل را داشته  زای درون های سازهبوط به ی مرها شاخص بینی پیشهستند، باید قابلیت  قبول قابل

قادر  ها سازهباشند،  شده تعریف درستی به ها سازهباشند. بدین معنی که اگر در یک مدل، روابط بین 

تائید شوند.  درستی به های فرضیهی یکدیگر گذاشته و از این راه ها شاخصکافی بر  تأثیرخواهند بود تا 

قدرت  عنوان بهرا  1٫41 و 1٫2، 1٫41سه مقدار  زا درون های زهسااین مقدار باید در مورد تمامی 

 .اند نمودهو قوی تعیین  متوسط کم، بینی پیش

 گیسر(-)استونشاخص آماره  جینتا (:03جدول )

 Q² (=1-SSE/SSO) 

 241/1 اکوسیستم کارآفرینی دیجیتال

پژوهش  مفهومیبه آنچه مطرح شد، مدل توان مشاهده کرد که با توجه  می 41با نگاهی به جدول 

پرداخته خواهد  R squaresهستند. در بخش بعد به ارزیابی معیار  ای قوی زای درون های سازهدارای 

و بخش ساختاری  گیری اندازهمعیاری است که برای متصل کردن بخش  R2یا  R squares اریمع شد.

 متغیربر یک  زا برون متغیرز تأثیری دارد که یک رود و نشان ا معادلات ساختاری به کار می سازی مدل

)وابسته( مدل  زا درونهای  تنها برای سازه R2ی ضروری در اینجا این است که  گذارد. نکته می زا درون

مربوط  R2مقدار این معیار صفر است. هر چه قدر مقدار  زا برونهای  گردد و در مورد سازه محاسبه می

 1.22-1.44-1.41دل بیشتر باشد نشان از برازش بهتر مدل است. سه مقدار یک م زا درونهای  به سازه

 است. شده تعیینضعیف، متوسط، قوی بودن مدل را  عنوان به

 R squaresنتایج شاخص  (:04جدول )

 R squares 

 121/1 تالیجید ینیکارآفر ستمیاکوس

برخوردار است  ای قویر است مدل پژوهش از ساختا مشاهده قابلجدول فوق نیز  ی مشاهدهبا 

مورد بعدی که در ادامه مورد ارزیابی قرار . باشد میمتغیرهای وابسته در این مدل مطلوب  چراکه

شاخص برازش مدل در تکنیک  ترین مهم. باشد می GOFشاخص نیکویی برازش معطوف به گیرد می

مقادیر ضعیف،  عنوان به 42/1و  21/1، 4/1است. سه مقدار  GOFشاخص جزئیحداقل مجذورات 

و  R2. این شاخص با استفاده از میانگین هندسی شاخصاند شده معرفی Gofمتوسط و قوی برای

 .است محاسبه قابل( AVE) یافزونگهای  میانگین شاخص

GOF = √average (Commonality) × average (R2) 

GOF = √0.725 × 0.489 = 0.417 
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این رابطه  در GOF چراکه گیرد میر مورد اثبات قرار با مشاهده رابطه فوق قوی بودن مدل بار دیگ

رسید. حل با اثبات قوی بودن مدل مفهومی پژوهش با استفاده از تکنیک بوت  142/1به مقدار 

 :شود میاسترپینگ به معناداری روابط پرداخته 

 

 بخش ساختاری برازش (:7شکل )

های خودگردان  از روش شده شاهدهمهای  که ذکر شد برای بررسی معناداری همبستگی طور همان

شود. در این مطالعه از روش خودگردان  استفاده می 2( و یا برش متقاطع جک نایف1سازی )بوت استراپ

% اگر مقدار آماره بوت 1. در سطح خطای دهد میرا به دست  tاست که آماره  شده استفادهسازی 

روابط  ی مشاهدهمعنادار است. لذا با  شده دهمشاههای  باشد همبستگی 12/4از  تر بزرگ t-valueاستراپ

جدولی از خلاصه آنچه در این بخش  ی ارائهفوق مشخص است که بیشتر روابط معنادار است. در انتها با 

 :شود میژوهش پرداخته پ –روابط موجود در مدل مفهومی  تائیدانجام شد به بررسی رد و یا 
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 اختاری(: خلاصه ضرایب مسیر و برازش س01جدول )

 Original Sample (O) T Statistics (|O/STDEV|) یا رد تائید 

 تائید 441/44 421/1 اکوسیستم کارآفرینی دیجیتال مهارت فنی

 تائید 221/44 428/1 اکوسیستم کارآفرینی دیجیتالمهارت شخصی 

 تائید 421/41 442/1 لاکوسیستم کارآفرینی دیجیتا پذیری ریسک

 تائید 22/41 111/1 اکوسیستم کارآفرینی دیجیتالانگیزه پیشرفت

 تائید 21/41 442/1 اکوسیستم کارآفرینی دیجیتالعوامل محیطی 

 تائید 44/42 242/1 اکوسیستم کارآفرینی دیجیتالخلاقیت

 تائید 21/42 224/1 اکوسیستم کارآفرینی دیجیتالمهارت مدیریتی 

 تائید 21/44 422/1 اکوسیستم کارآفرینی دیجیتالدرک نیازها

 گیری نتیجه

اکوسیستم کارآفرینی  با مهارت فنیکه رابطه  باشد میاز سنجش بیانگر این  آمده دست بهنتایج 

 t است. آماره قبول قابل 4/1بودن از  تر بزرگلیل است که به د آمده دست به 421/1برابر  دیجیتال

 12/4% یعنی 1در سطح خطای  tاز مقدار بحرانی  تر بزرگکه  آمده دست به 441/44مذکور نیز  ی رابطه

بر  مهارت فنی% 11با یقین  رو ازاینباشد.  معنادار می شده مشاهدههمبستگی  دهد میبوده و نشان 

این نتیجه معناداری دارد.  تأثیر اینترنتی فروشی خرده وکارهای کسب در کارآفرینی دیجیتال اکوسیستم

 .باشد میهمسو  (4481سلیمی ) های یافتهبا 

کارآفرینی  با اکوسیستم که رابطه مهارت شخصی باشد میاز سنجش بیانگر این  آمده دست بهنتایج 

 t است. آماره قبول قابل 4/1بودن از  تر بزرگاست که به دلیل  آمده دست به 428/1برابر  دیجیتال

 12/4% یعنی 1در سطح خطای  tاز مقدار بحرانی  تر بزرگکه  آمده دست به 221/44مذکور نیز  ی رابطه

بر  % مهارت شخصی11با یقین  رو ازاینباشد.  معنادار می شده مشاهدههمبستگی  دهد میبوده و نشان 

این نتیجه معناداری دارد.  تأثیر اینترنتی شیفرو خرده وکارهای کسب در کارآفرینی دیجیتال اکوسیستم

 .باشد میهمسو ( 4412رمضانی نژاد و همکاران ) های یافتهبا 

کارآفرینی  با اکوسیستم پذیری ریسککه رابطه  باشد میاز سنجش بیانگر این  آمده دست بهنتایج 

 t است. آماره قبول لقاب 4/1بودن از  تر بزرگاست که به دلیل  آمده دست به 442/1برابر  دیجیتال

 12/4% یعنی 1در سطح خطای  tاز مقدار بحرانی  تر بزرگکه  آمده دست به 421/41مذکور نیز  ی رابطه

بر  پذیری ریسک% 11با یقین  رو ازاینباشد.  معنادار می شده مشاهدههمبستگی  دهد میبوده و نشان 
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این نتیجه معناداری دارد.  تأثیر نترنتیای فروشی خرده وکارهای کسبدر  کارآفرینی دیجیتال اکوسیستم

 .باشد می ( همسو4484کلانتری و همکاران ) های یافتهبا 

کارآفرینی  با اکوسیستم که رابطه انگیزه پیشرفت باشد میاز سنجش بیانگر این  آمده دست بهنتایج 

 t است. آماره قبول قابل 4/1بودن از  تر بزرگاست که به دلیل  آمده دست به 111/1برابر  دیجیتال

 12/4% یعنی 1در سطح خطای  tاز مقدار بحرانی  تر بزرگکه  آمده دست به 22/41مذکور نیز  ی رابطه

بر  % انگیزه پیشرفت11با یقین  رو ازاینباشد.  معنادار می شده مشاهدههمبستگی  دهد میبوده و نشان 

این نتیجه معناداری دارد.  تأثیر تیاینترن فروشی خرده وکارهای کسب در ی دیجیتالکارآفرین اکوسیستم

 .باشد می ( همسو4481همکاران ) ودار قتلیا های یافتهبا 

کارآفرینی  با اکوسیستم که رابطه عوامل محیطی باشد میاز سنجش بیانگر این  آمده دست بهنتایج 

 t آماره است. قبول قابل 4/1بودن از  تر بزرگاست که به دلیل  آمده دست به 442/1برابر  دیجیتال

 12/4% یعنی 1در سطح خطای  tاز مقدار بحرانی  تر بزرگکه  آمده دست به 21/41مذکور نیز  ی رابطه

بر  % عوامل محیطی11با یقین  رو ازاینباشد.  معنادار می شده مشاهدههمبستگی  دهد میبوده و نشان 

این نتیجه معناداری دارد.  رتأثی اینترنتی فروشی خرده وکارهای کسب در کارآفرینی دیجیتال اکوسیستم

 .باشد میهمسو ( 2141و همکاران ) الیا های یافتهبا 

کارآفرینی  با اکوسیستم که رابطه خلاقیت باشد میاز سنجش بیانگر این  آمده دست بهنتایج 

 t است. آماره قبول قابل 4/1بودن از  تر بزرگاست که به دلیل  آمده دست به 242/1برابر  دیجیتال

 12/4% یعنی 1در سطح خطای  tاز مقدار بحرانی  تر بزرگکه  آمده دست به 44/42مذکور نیز  ی رابطه

بر  % خلاقیت11با یقین  رو ازاینباشد.  معنادار می شده مشاهدههمبستگی  دهد میبوده و نشان 

نتیجه این معناداری دارد.  تأثیر اینترنتی فروشی خرده وکارهای کسب در کارآفرینی دیجیتال اکوسیستم

 .باشد میهمسو ( 4482عزیزی ) های یافتهبا 

کارآفرینی  با اکوسیستم که رابطه مهارت مدیریتی باشد میاز سنجش بیانگر این  آمده دست بهنتایج 

 t است. آماره قبول قابل 4/1بودن از  تر بزرگاست که به دلیل  آمده دست به 224/1برابر  دیجیتال

 12/4% یعنی 1در سطح خطای  tاز مقدار بحرانی  تر بزرگکه  آمده دست به 21/42مذکور نیز  ی رابطه

بر  % مهارت مدیریتی11با یقین  رو ازاینباشد.  معنادار می شده مشاهدههمبستگی  دهد میبوده و نشان 

این نتیجه معناداری دارد.  تأثیر اینترنتی فروشی خرده وکارهای کسب در کارآفرینی دیجیتال اکوسیستم

 .باشد میهمسو ]2[ (2112)سالمن، دانقی و تارابیشی  ایه یافتهبا 
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اکوسیستم کارآفرینی  با که رابطه درک نیازها باشد میاز سنجش بیانگر این  آمده دست بهنتایج  

 t است. آماره قبول قابل 4/1بودن از  تر بزرگاست که به دلیل  آمده دست به 422/1برابر  دیجیتال

 12/4% یعنی 1در سطح خطای  tاز مقدار بحرانی  تر بزرگکه  آمده دست به 21/44مذکور نیز  ی رابطه

بر  % درک نیازها11با یقین  رو ازاینباشد.  معنادار می شده مشاهدههمبستگی  دهد میبوده و نشان 

این نتیجه معناداری دارد.  تأثیر اینترنتی فروشی خرده وکارهای کسب کارآفرینی دیجیتال در اکوسیستم

 باشد میهمسو ( 2124) نامبیسان و بارون ایه یافتهبا 

، انگیزه پیشرفت، پذیری ریسککه معیارهای مهارت فنی، مهارت شخصی،  دهد مینتایج نشان 

 عوامل محیطی، خلاقیت، مهارت مدیریتی و درک نیازها بر اکوسیستم کارآفرینی دیجیتال در

 .تأثیرگذارنداینترنتی  فروشی خرده وکارهای کسب
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The purpose of this research is to design a digital entrepreneurship ecosystem 

model in Internet  retail businesses. The type of research work is applied, in the 

qualitative part of the statistical population of this research, in order to identify the 

indicators, two groups of academic experts in the field of digital technologies and 

entrepreneurship have been formed in the number of 14 people, and in the 

quantitative part of the statistical population of the research, 384 officials. The 

programmers and operators of these businesses were in Tehran. The sampling 

method in this research is systematic random method due to the homogeneity of the 

studied population. The required information was collected by two methods of 

library studies (in order to develop hypotheses) and field method (in order to test 

hypotheses). The research tool includes a fuzzy Delphi questionnaire as well as a 

researcher-made questionnaire based on the extracted criteria. Convergent validity 

method was used to confirm validity and Cronbach's alpha coefficient was used to 

confirm reliability. To analyze the data, statistical methods at two descriptive and 

inferential levels and statistical tests appropriate to the data scale, PLS statistical 

software, partial least squares test and bootstrapping technique have been used. 
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